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บทคดัย่อ 
งานวิจัยน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือทาํการศึกษาปัจจัย ท่ีส่งผลให้
เกิดความล่าช้าในการก่อสร้างร้านสะดวกซ้ือ เพ่ือทราบ
ความสําคัญและความถ่ีของปัจจัย เหล่านั้ นโดยจัดทํา
แบบสอบถามเพ่ือเก็บขอ้มูลจากบุคลากรของฝ่ายผูว้่าจ้าง
และผูรั้บจา้งท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการควบคุมงานก่อสร้าง
ในโครงการก่อสร้าง ร้านสะดวกซ้ือ  ข้อมูล ท่ีได้จาก
แบบสอบถามไดน้าํไปวเิคราะห์ผลเพ่ือหาระดบัความรุนแรง
ของแต่ละปัจจัย  สามารถสรุปข้อปัจจัยท่ีทั้ งสองฝ่ายมี
ความเห็นตรงกนัว่าเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความล่าชา้ในการ
ก่อสร้างร้านสะดวกซ้ือไดท้ั้งหมด 13 ปัจจยั ซ่ึงมีสาเหตุมา
จากฝ่ายผูว้่าจ้าง  ฝ่ายผูรั้บจ้าง และจากสาเหตุอ่ืนๆ ท่ีไม่
สามารถควบคุมได้  จากนั้นไดน้าํเสนอแนวทางปรับปรุง
แกไ้ขให้องคก์รของฝ่ายผูว้่าจา้งและฝ่ายผูรั้บจา้งนาํไปปรับ
ใช้เพ่ือแก้ไขและป้องกันเหตุปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ก่อสร้างร้านสะดวกซ้ือดังกล่าวเพ่ือการดําเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
  

Abstract 
The purpose of this study is to investigate factors causing 
delays in convenient store construction. This investigation  
inspects the importance and frequency of factors 
influencing the length of the construction. In order to arrive 
at the results, the study used questionnaires to gather 

information from foremen both from owners and 
constructors. The results show that there are 13 factors 
causing delays from the view point of both sides.  Those 
delays are from the owners, contractors and other 
uncontrollable factors.  The study also proposes corrective 
actions for the project owners and contractors so as to 
apply such suggestive actions for future implementation. 
 

1. ประเดน็ปัญหาและวตัถุประสงค์ของการทาํวจิัย 
ความล่าชา้ในงานก่อสร้างไม่เพียงแต่จะทาํให้สูญเสียกาํไร
หากแต่ย ังทําให้สูญเสียความสัมพันธ์ ท่ี ดีระหว่างผู ้ท่ี
เก่ียวขอ้งในงานก่อสร้างอีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นเจ้าของงาน 
คนงาน ผูอ้อกแบบ หรือผูรั้บเหมา เพราะจะก่อใหเ้กิดปัญหา
ดา้นการเรียกร้องค่าเสียหาย และขอ้โตแ้ยง้ เขา้มาเก่ียวขอ้ง
ดว้ยเสมอ [1]  
 เหตุท่ีทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการก่อสร้างแต่ละโครงการ
อาจเกิดจากปัจจัยหลายด้านท่ีต่างกัน แม้ในส่วนของการ
ดาํเนินการก่อสร้างท่ีมีรูปแบบคลา้ยคลึงกนั เช่นการก่อสร้าง
ร้านสะดวกซ้ือ (Convenience Store) ท่ีมีอตัราการขยายตวั
สูง [2] กป็ระสบกบัปัญหาดงักล่าว 
 การเติบโตของธุรกิจคา้ปลีกในเมืองไทยตลอด 10 ปีท่ี
ผา่นมาผลกัดนัให้สัดส่วนธุรกิจคา้ปลีกเพ่ิมสูงข้ึนเป็น 13 % 
ของค่าผลิตภณัฑม์วลรวมทั้งประเทศ (GDP) กา้วข้ึนมาเป็น
อนัดบัสองรองจากอุตสาหกรรมภาคการผลิตในปี 2553 ซ่ึง
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เฉพาะการเติบโตของอุตสาหกรรมคา้ปลีกมีมูลค่ารวมกว่า 
6.8 แสนลา้นบาทโดยกลุ่มท่ีมีการเติบโตหลกัไดแ้ก่กลุ่มคา้
ปลีกสมัยใหม่ในรูปแบบร้านสะดวกซ้ือ  โดยมีอตัราการ
เติบโต 17% ซ่ึงเป็นอตัราการเติบโตแบบกา้วกระโดดจาก
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีมีการเปิดร้านในอตัราสูง เช่น ร้าน
สะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่ ท่ีมีการเปิดบริการเฉล่ีย 450-500 
สาข า ต่อ ปี  การ เ ติบโตของ ร้ านค้าป ลีกสมัย น้ี เ ป็ น
ส่วนประกอบสาํคญัอนัหน่ึงต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
[3]   
 การเติบโตของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในรูปแบบร้าน
สะดวกซ้ือน้ียงัไดเ้ก่ียวโยงไปถึงภาคอุตสาหกรรมก่อสร้าง
โดยต่างตอ้งเก้ือกูลอาศยัซ่ึงกนัและกนั  หากว่าเกิดปัญหา
การก่อสร้างท่ีล่าชา้ก็จะหมายถึงภาคธุรกิจอีกมากตอ้งไดรั้บ
ผลกระทบไปดว้ย [4]  
 จากความสําคญัของธุรกิจคา้ปลีกในรูปแบบของร้าน
สะดวกซ้ือและธุรกิจภาคอุตสาหกรรมก่อสร้างท่ีไดก้ล่าวไว้
เบ้ืองต้นจึงทําให้เกิดการวิจัยเพ่ือศึกษาหาปัจจัยท่ีส่งผล
กระทบทาํให้โครงการก่อสร้างร้านสะดวกซ้ือล่าช้า เพ่ือ
นําเสนอแนวทางการพฒันาปรับปรุงการดาํเนินงาน มุ่ง
ประโยชน์ให้เกิดข้ึนกับองค์กรผู ้ว่าจ้างและผู ้รับจ้างใน
โครงการก่อสร้างร้านคา้ปลีกในรูปแบบร้านสะดวกซ้ือซ่ึงมี
ความเช่ือมโยงอย่างมีนัยสําคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศ
ดงักล่าว 
  
2. วธีิการดาํเนินงาน 
2.1 รวบรวมขอ้มูลและศึกษาขอ้มูลจากตาํรา และงานวิจยั
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อระยะเวลาใน
การก่อสร้างงานในโครงการต่างๆ เพ่ือกาํหนดมูลเหตุท่ีอาจ
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อระยะเวลาก่อสร้างร้านสะดวกซ้ือ 
 2.2 ปร ะม ว ล ผล ท่ี ไ ด้ จ า ก ข้อ  2 . 1  แ ล ะ จั ด ทํ า เ ป็ น
แบบสอบถามเบ้ืองตน้ 
2.3 นาํแบบสอบถามเบ้ืองตน้ ไปทาํการทดสอบล่วงหนา้เพ่ือ
ทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม  โดยทําการ
ทดสอบจากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน 

2.4 ทาํการปรับปรุงแกไ้ขเพ่ิมเติมแบบสอบถามตามผลท่ีได้
จากการทดสอบของผูเ้ช่ียวชาญ 
2.5 นําแบบสอบถามท่ีทาํการปรับปรุงแล้วไปจัดทาํ
แบบสอบถามเพ่ือใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลจริงโดยใชป้ระชากร 2 
กลุ่ม คือ 
 2.5.1 กลุ่มประชากรผูมี้หนา้ท่ีควบคุมงานในโครงการ
ก่อสร้างท่ีอยูภ่ายใตบ้ริษทัผูว้า่จา้ง 
 2.5.2 กลุ่มประชากรผูมี้หนา้ท่ีควบคุมงานในโครงการ
ก่อสร้างท่ีอยูภ่ายใตบ้ริษทัผูรั้บจา้ง 
 โ ด ย ป ร ะ ช า ก ร ผู ้ ต อ บ แ บบส อบ ถ า ม จ ะ ต้ อ ง มี
ประสบการณ์ทาํงานเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างร้านสะดวกซ้ือ
ไม่ตํ่ากวา่ 2 ปี 
2.6 ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามโดยทาํการ
วิเคราะห์เพ่ือจดัลาํดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีส่งผลให้การ
ก่อสร้างล่าชา้ดงัน้ี 
 2.6.1 ทาํการหาค่าระดบัความรุนแรง (Severity Index 
S.I) ของแต่ละปัจจยัซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีค่าระดบัความสําคญั [5] 
โดยแยกขอ้มูลวิเคราะห์ตามประเภทของกลุ่มประชากรท่ีทาํ
การตอบแบบสอบถาม 
 

              S.I. = [(ค่าความถ่ี)(ค่าความรุนแรง)]        (2.1) 
       [ช่วงช้ันความถ่ี ช่วงชั้นความรุนแรง]   

 
  2.6.2 นาํค่า S.I. ของแต่ละปัจจยัมาจดัลาํดบัความสาํคญั 
หากค่า S.I. สูงกจ็ะมีลาํดบัความสาํคญัมาก 2. 6 . 3  ทํ า ก า ร
เลือกปัจจยัจากค่าอนัดบั S.I จาํนวน 1 ใน 3 ขอ้ของปัจจยัใน
แต่ละสาเหตุ  จากข้อมูลวิ เคราะห์ของสองกลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 
 2.6.4 นาํขอ้ปัจจัยท่ีทาํการคดัเลือกแลว้มาพิจารณาหา
ปัจจยัร่วมคือขอ้ปัจจยัท่ีทั้ งสองกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมี
ความเห็นตรงกนั 
 2.6.5 หลงัจากพิจารณาหาปัจจยัท่ีเป็นมุมมองร่วมแลว้ 
ทาํการพิจารณาขอ้ปัจจยัท่ีเหลือซ่ึงไม่ไดถู้กจดัอยูใ่นมุมมอง
ร่วมแต่มีค่าระดับความรุนแรงมาก ซ่ึงอยู่ในระดับความ
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รุนแรง 20% แรก ซ่ึงถือว่าเป็นปัญหาหลกัตามกฎ 20-80 
ของการวเิคราะห์ปัญหาแบบพาเรโต [6] 
2.7 ทาํการวิเคราะห์หาแนวทางการพฒันาปรับปรุงเพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ข 
 
3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลและแนวทางปรับปรุงแก้ไข 
3.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม โดยมีขอ้ปัจจยัท่ี
คาดวา่ส่งผลกระทบต่อระยะเวลาในการก่อสร้างร้านสะดวก
ซ้ือทั้ งหมด 55 ปัจจัย แบ่งเป็น ปัจจัยท่ีมีสาเหตุมาจากผู ้
ว่าจ้าง 20 ปัจจยั ปัจจัยท่ีมีสาเหตุมาจากผูรั้บจา้ง 22 ปัจจัย 
และปัจจยัจากสาเหตุอ่ืนๆท่ีไม่สามารถควบคุมได ้13 ปัจจยั 
 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 55 คน แบ่งเป็นบุคคลจาก
ฝ่ายผูว้า่จา้ง 18 คน จากฝ่ายผูรั้บจา้ง 37 คน โดยเก็บขอ้มูล
จากผูท่ี้เคยดาํเนินงานก่อสร้างร้านสะดวกซ้ือภายในพ้ืนท่ี
เขตกรุงเทพมหานคร จากนั้นทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือหา
ความสําคญัของปัจจยัต่างๆ ตามขั้นตอนขอ้ 2.6.1-2.6.2 ทาํ
ให้ทราบข้อปัจจัย ท่ีส่งผลให้เ กิดปัญหาความล่าช้าใน
โครงการก่อสร้างร้านสะดวกซ้ือ ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1 ปัจจยัท่ีส่งผลทาํใหเ้กิดปัญหาความล่าชา้ใน    
               โครงการก่อสร้างร้านสะดวกซ้ือ  

ปัจจยัท่ีมีสาเหตุจากผูว้า่จา้ง S.I 
1. กระบวนการตรวจรับงานและอนุมติังาน

เพ่ิม-ลดล่าชา้ 
2. การเปล่ียนแปลงแบบขณะดาํเนินงาน/การ
สั่งงานเพ่ิมเติมนอกเหนือจากแบบ 
3. การรอคอยการแกไ้ขแบบจากผูอ้อกแบบ 
4. การพิจารณาอนุมติัเร่ืองต่างๆ จากผูว้า่จา้งมี
ขั้นตอนมากและใชร้ะยะเวลานาน 
5. ผูว้า่จา้งขาดการวางแผนงานก่อสร้างท่ีดีไม่
สมัพนัธ์กบัหนา้งาน 

0.411 
 
0.393 
 
0.366 
0.355 
 
0.318 

ปัจจยัท่ีมีสาเหตุจากผูรั้บจา้ง S.I 
1. ผูรั้บจา้งขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
2. คนงานหมุนเวยีนไม่เพียงพอ 

0.516 
0.408 

ปัจจยัท่ีมีสาเหตุจากผูรั้บจา้ง (ต่อ) S.I 
3. ผูค้วบคุมงานขาดความสามารถในการ
ตดัสินใจ 
4. วสัดุส่งเขา้หนา้งานล่าชา้ 
5. ไม่มีการวางแผนงานก่อสร้าง 

0.327 
0.324 
0.264 

ปัจจยัจากสาเหตุอ่ืนๆท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ S.I 
1. พ้ืนท่ีก่อสร้างอยูใ่นแหล่งชุมชน 
2. พ้ืนท่ีก่อสร้างมีจาํกดั ไม่มีพ้ืนท่ีสําหรับ
จอดรถบริเวณสถานท่ีก่อสร้าง 
3. การร้องเรียนจากผูอ้ยูอ่าศยัขา้งเคียง 

0.488 
0.438 
 
0.385 

 
3.2 แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 
เ ม่ือทราบปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการ
ก่อสร้างตามตารางท่ี 1 แลว้ จึงไดท้าํการพิจารณาหาแนวทาง
ป้องกนัและแกไ้ขสําหรับขอ้ปัจจัยต่างๆ เหล่านั้น โดยได้
ทาํการศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ
ประโยชน์ในการพฒันาขีดความสามารถขององค์กรและ
เพ่ิมศกัยภาพในการดาํเนินงานให้ดียิ่งข้ึนไป ซ่ึงสามารถ
สรุปเป็นแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขไดด้งัน้ี  
 
ปัจจัยทีม่สีาเหตุมาจากผู้ว่าจ้าง 
 1. กระบวนการตรวจรับงานและอนุมตังิานเพิม่ลดล่าช้า 
แนวทางการพฒันาปรับปรุง 
 - ใช้แนว คิดก ารจัดก า ร คุณภาพแบบไค เ ซ็นม า
ประยกุตใ์ช ้ [7] โดยใหผู้ท่ี้รับผิดชอบในกระบวนการตรวจ
รับงานและอนุมัติงานเพ่ิมลดสํารวจขั้นตอนและทบทวน
การดาํเนินการในปัจจุบนัวา่มีขั้นตอนใดท่ีเขา้ข่ายเกินความ
จํา เ ป็น  และระดมความคิดเ พ่ือปรับปรุงขั้ นตอนการ
ปฏิบติังานใหม่บนเง่ือนไขท่ีว่าลดขั้นตอนความยุง่ยากและ
ความผดิพลาดท่ีจะเกิดข้ึน  
 - พฒันาบุคลากรท่ีรับผิดชอบให้มีทกัษะในการทาํงาน
และเขา้ใจในงานท่ีรับผิดชอบมากข้ึนเช่นการส่งเขา้รับการ
ฝึกอบรมและการสอนงาน เป็นตน้(ประยกุตจ์ากขอ้กาํหนด 
ISO 9001-2008 ขอ้ 6.2.2 ความสามารถ การฝึกอบรมและ
จิตสาํนึก) [8] 
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 2. การเปลีย่นแปลงแบบ/การส่ังงานนอกเหนือจากแบบ 
แนวทางการพฒันาปรับปรุง 
 - หน่วยงานใดๆ ก็ตามท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการ
จดัทาํแบบและมีอาํนาจสั่งการแกไ้ขเปล่ียนแปลงแบบไดน้ั้น
ควรตอ้งทาํการทบทวนความตอ้งการหรือความสมบูรณ์ของ
แบบเพ่ือตรวจสอบความตอ้งการท่ีแน่ชัดก่อนจะส่งแบบ
ก่อสร้างไปยงัหน่วยงานต่อไปและควรจัดทาํเป็นเอกสาร
ผลสรุปความต้องการร่วมกัน เพ่ือลดปัญหาการสั่งงาน
เปล่ียนแปลงแบบขณะดาํเนินการก่อสร้าง (ประยุกต์จาก
ขอ้กาํหนด ISO 9001-2008 ขอ้ 7.2.2 การทบทวนความ
ตอ้งการ/ขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ)์ [8] 
 3. การรอคอยการแก้ไขแบบจากผู้ออกแบบ 
แนวทางการพฒันาปรับปรุง 
  - ในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบควรจดัทาํคู่มือเพ่ือกาํหนด
ขั้นตอนในการแกไ้ขแบบซ่ึงควรระบุระยะเวลาในการแกไ้ข
แบบให้ชัดเจนและทําตามกระบวนการท่ีกําหนดอย่าง
เคร่งครัด (ประยกุตจ์ากขอ้กาํหนด ISO 9001-2008 ขอ้ 4.2.2 
คู่มือคุณภาพ) [8] 
  - พฒันาบุคลากรท่ีรับผิดชอบให้มีทกัษะในการทาํงาน
มากข้ึนเช่นการส่งเขา้รับการฝึกอบรมและการสอนงาน เป็น
ตน้  เพ่ือการดาํเนินการท่ีรวดเร็วข้ึน(ประยกุตจ์ากขอ้กาํหนด 
ISO 9001-2008 ขอ้ 6.2.2 ความสามารถ การฝึกอบรมและ
จิตสาํนึก) [8] 
 4. การพิจารณาอนุมัติเร่ืองต่างๆ จากผู้ว่าจ้างมีขั้นตอน
มากและใช้ระยะเวลานาน 
แนวทางการพฒันาปรับปรุง 
 - ใชแ้นวคิดการจดัการแบบไคเซ็นมาประยุกต์ใช ้ [7] 
โดยให้ผู ้ท่ี รับผิดชอบในกระบวนการตรวจรับงานและ
อนุมติังานเพ่ิมลดสาํรวจขั้นตอนและทบทวนการดาํเนินการ
ในปัจจุบันว่ามีขั้นตอนใดท่ีเขา้ข่ายเกินความจาํเป็น และ
ระดมความคิดเพ่ือปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบติังานใหม่บน
เง่ือนไขท่ีวา่ลดขั้นตอนความยุง่ยากและความผิดพลาดท่ีจะ
เกิดข้ึน  
 - องคก์รผูว้่าจา้งควรจดัทาํคู่มือรายละเอียดของขั้นตอน
ต่างๆ ในกระบวนการขออนุมติัเพ่ือท่ีองคก์รของผูรั้บจา้งใช้

เป็นแนวทางในการเตรียมเอกสารหรือรายละเอียดต่างๆ ให้
พร้อมในขั้นตอนขอพิจารณาอนุมติเร่ืองต่างๆ (ประยกุตจ์าก
ขอ้กาํหนด ISO 9001-2008 ขอ้ 4.2.2 คู่มือคุณภาพ) [8] 
 5. ผู้ว่าจ้างขาดการวางแผนงานที่ดีไม่สัมพันธ์กับหน้า
งาน 
แนวทางการพฒันาปรับปรุง 
 - พฒันาบุคลากรท่ีรับผิดชอบให้มีทกัษะและเขา้ใจใน
การจดัทาํแผนงานมากข้ึนโดยจดั ฝึกอบรมและการสอนงาน 
เป็นตน้ (ประยกุตจ์ากขอ้กาํหนด ISO 9001-2008 ขอ้ 6.2.2 
ความสามารถ การฝึกอบรมและจิตสาํนึก) [8] 
 - ผูท่ี้รับผิดชอบในการออกแผนงานควรออกไปศึกษา
สภาพการทาํงานจริงเพ่ือนาํมาปรับปรุงการจดัทาํแผนงาน 
(จากแนวทางการจดัการปรับปรุงคุณภาพงานดว้ยหลกัการ 
QC-Story) [9-13] 
 - ผูท่ี้รับผิดชอบในการออกแผนงานควรมีการเกบ็ขอ้มูล
จากหน้างงานจริงไวอ้ย่างต่อเน่ือง ซ่ึงอาจเปิดช่องทางการ
รับขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูใ้ชง้านจริงจากหนา้งานวา่แผนงานท่ี
วางไวส้ามารถทาํตามแผนไดห้รือไม่อย่างไร เพราะอะไร 
และมีการแกไ้ขเช่นไร โดยขอ้มูลต่างๆ เหล่านั้นสามารถ
นํามาใช้เป็นแนวทางเพ่ือการทบทวนและพฒันาในการ
ทาํงานในคร้ังต่อๆ ไป(ประยกุตจ์ากขอ้กาํหนด ISO 9001-
2008 ขอ้ 5.6.2 ขอ้มูลท่ีนาํเขา้สู่การทบทวน) [8]  
 - ทาํการจดัเกบ็ขอ้มูลต่างๆ ท่ีผา่นการทบทวนและมีแนว
ทางแกไ้ขแลว้อย่างเป็นระบบเพ่ือให้ผูป้ฏิบติังานคนอ่ืนท่ี
พบปัญหาสามารถดึงขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวม้าทาํการศึกษาและ
ปรับใช้งานได้ (ตามแนวทางการจัดการเพื่อการเรียนรู้ 
Knowledge Management) [10]  
 
ปัจจัยทีม่สีาเหตุมาจากผู้รับจ้าง 
 1. คนงานหมุนเวยีนไม่เพยีงพอ 
แนวทางการพฒันาปรับปรุง 
 - องค์กรผู ้ว่าจ้างควรจัดทําคู่ มือคุณภาพท่ีเ ก่ียวกับ
ข้อกําหนดในกระบวนการประมูลงานในส่วนของการ
พิจารณาคุณสมบติัของผูมี้สิทธิประมูลงานวา่ตอ้งยืน่เอกสาร
แนบใดบ้าง เช่น เอกสารการจดทะเบียนบริษัท  รายการ
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แสดงจาํนวนคนงาน  เป็นตน้  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
คดัเลือกผูท่ี้จะเขา้ดาํเนินการ (ประยกุตจ์ากขอ้กาํหนด ISO 
9001-2008 ขอ้ 4.2.2 คู่มือคุณภาพ) [8] 
 - จากแนวทางการบริหารจดัการเพ่ือการเพ่ิมผลผลิต [9-
13] องคก์รผูรั้บจา้งควรจดัทาํแผนการหมุนเวียนคนงานและ
ตรวจสอบความกา้วหนา้ของงานโดยตลอด และสามารถใช้
แนวทางเพิ่มการทาํงานนอกเวลาหรือจดัหาคนงานเพ่ิมและ
แนวทางการพฒันาฝีมือให้คนงานทาํงานไดห้ลากหลายข้ึน 
(Multi Skill) 
 2. ผู้ควบคุมงานขาดความสามารถในการตดัสินใจ 
แนวทางการพฒันาปรับปรุง 
 - จัดให้การผึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้เพ่ือเพ่ิมพูนทกัษะ
และศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (ประยกุตจ์ากขอ้กาํหนด ISO 
9001-2008 ข้อ  6.2.2 ความสามารถ  การฝึกอบรมและ
จิตสาํนึก) [8] 
 - จากแนวทางการบริหารจดัการเพื่อคุณภาพงาน [9-13] 
เก่ียวกบัการจดัการดา้นแรงงานเพ่ือปรับปรุงผลิตภาพดา้น
แรงงาน ผูบ้ริหารระดบัสูงควรใหอ้าํนาจในการตดัสินใจเพ่ือ
เป็นการปรับปรุงผลงานของตวัผูป้ฏิบติังานเอง 
 3. วสัดุเข้าหน้างานล่าช้า 
แนวทางการพฒันาปรับปรุง 
  - ควรมีการประเมินคดัเลือกผูค้า้ว่ามีศกัยภาพมากน้อย
เ พี ย ง ใดโดยนํ าหลัก เ กณฑ์ ต่ า งๆ  ม า พิ จ า รณ า เ ช่ น 
ความสามารถในการบริหารจดัการ  คุณภาพของการส่งมอบ 
(กลยุทธ์การจดัการโซ่อุปทานและประยุกต์จากขอ้กาํหนด 
ISO 9001-2008 ขอ้ 7.4.1 กระบวนการจดัซ้ือ) [8] 
 - ใช้หลกัการความสัมพนัธ์กบัผูค้า้เพ่ือประโยชน์ร่วม 
(หลกัการสําคญัขอ้ท่ี 8 ของระบบการจดัการคุณภาพ ISO 
9001-2008) [8] ท่ีตระหนักถึงการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งกนัซ่ึงช่วยเก้ือกลูผลประโยชน์ให้เกิดข้ึนกบัทั้งผูซ้ื้อ
และผูค้า้ โดยสามารถนาํมาประยุต์ใชก้บักลยุทธ์ผูจ้าํหน่าย
วตัถุดิบนอ้ยราย (Few Supplier) หน่ึงในกลยทุธ์การจดัการ
โซ่อุปทาน [11] ในกรณีท่ีมีผูจ้าํหน่ายน้อยรายจะทาํให้เกิด
ความผกูพนัซ่ึงส่งผลให้เกิดความร่วมมือระหวา่งกนัง่ายข้ึน
และสามารถท่ีจะนาํระบบการจดัการแบบทนัเวลาพอดี (Just 

in Time) มาใชไ้ดซ่ึ้งหมายถึงวา่ตอ้งการใชว้สัดุเม่ือไรก็มา
ส่งไดเ้ม่ือนั้น  
 4. ไม่มกีารวางแผนงานก่อสร้าง 
แนวทางการพฒันาปรับปรุง 
 - กรณีท่ีองค์กรผูว้่าจ้างเป็นผูอ้อกแผนงานหลกัให้กับ
ผูรั้บจา้งแลว้นั้น ในแนวทางการบริหารจดัการคุณภาพ [9-
13] องค์กรผูรั้บจา้งควรจดัทาํแผนงานก่อสร้างในส่วนของ
ตวัเองเพ่ือสามารถตรวจสอบและเร่งรัดงานไดด้ว้ยตวัเอง 
 - นอกเหนือจากการจดัทาํแผนงานก่อสร้างแลว้นั้น ใน
การดาํเนินงานเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพทั้งโครงการควรตอ้ง
จัดทาํแผนงานในส่วนอ่ืนๆ เพ่ือใช้ในการตรวจสอบการ
ทาํงานดว้ย เช่น แผนการติดตั้งเคร่ืองจักรอุปกรณ์สําหรับ
ก่อสร้าง แผนกาํลงัคน แผนการขออนุมติัแบบรายละเอียด
สําหรับทาํงาน แผนการอนุมติัวสัดุอุปกรณ์ท่ีจะใชใ้นงาน 
[14] 
 5. ผู้รับจ้างขาดสภาพคล่องทางการเงนิ 
แนวทางการพฒันาปรับปรุง 
 - สามารถใชห้ลกัการบริหารตน้ทุนรวม(Total Cost 
Management) จากแนวทางการบริหารจดัการคุณภาพ [9-13] 
มาประยุกตใ์ชเ้พราะเป็นการเช่ือมโยงถึงค่าใชจ่้าย ผลกาํไร 
ท่ีจะทาํให้องค์กรอยูร่อดได ้ซ่ึงภายในองค์กรควรตระหนัก
ถึงการบริหารทรัพยากรทางการเงิน เช่น ตอ้งมีการจัดทาํ
งบประมาณอย่างต่อเน่ือง จัดทาํบญัชีงบดุล บริหารความ
เส่ียงดา้นการเงินและการหาแหล่งทุนสาํรอง รวมถึงตอ้งไม่
ละเลยกระบวนการตรวจสอบด้านการเงินภายในองค์กร
อยา่งเป็นระบบ 
 
ปัจจัยทีม่าจากสาเหตุอืน่ๆ ทีไ่ม่สามารถควบคุมได้ 
เน่ืองจากขอ้ปัจจยัท่ีวิเคราะห์ผลไดจ้ากจากสาเหตุอ่ืนๆ ท่ีไม่
สามารถควบคุมได้ทั้ ง คือ 1. พ้ืนท่ีก่อสร้างอยู่ในแหล่ง
ชุมชน 2. พ้ืนท่ีก่อสร้างมีจาํกดั และ 3. การร้องเรียนจากผูอ้ยู่
อาศยัขา้งเคียง  ทั้ง 3 ปัจจยัเหล่านั้นลว้นเป็นเร่ืองเก่ียวกบั
การท่ีโครงการอยูใ่นพ้ืนท่ีเขตชุมชนซ่ึงทาํใหเ้กิดขอ้จาํกดัใน
การดาํเนินงานหลายดา้น เช่น ปัญหาการจราจร ปัญหาของ
พ้ืนท่ีจอดรถ ปัญหาช่วงเวลาของการเขา้ดาํเนินงานฯลฯ ซ่ึง
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แนวทางการปรับปรุงแก้ไขท่ีนําเสนอนั้ นจะมุ่งเน้นไป
ทางการบริหารจัดการในภาพกว้างเพ่ือให้ผู ้ปฏิบัติงาน
สามารถนาํไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพท่ีเกิดข้ึนดงัน้ี 
 - ใช้หลักการเก่ียวกับการเจรจาต่อรอง [15] ให้มี
ประสิทธิภาพ เช่น การเจรจาขอเช่าพ้ืนท่ีจอดรถหรือการ
เจรจาเพ่ือขอขยายระยะเวลาการทาํงานในกรณีท่ีถูกกาํหนด
ช่วงเวลาในการทาํงานจากเจา้ของพ้ืนท่ี 
 - การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ดว้ยวิธีการหรือกิจกรรม
ใดๆ  ท่ีอยู่ในรูปแบบของมิตรไมตรี ท่ีจะส่งผลให้ เ กิด
ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกันเพ่ือลดข้อขัดแย ้งและการ
ร้องเรียนต่างๆ [15] 
 - องค์กรผูรั้บจา้งท่ีดาํเนินการก่อสร้างตอ้งคาํนึงถึงการ
บริหารจดัการในงานก่อสร้างเก่ียวกบัเร่ืองเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
งานก่อสร้างเพ่ือให้ลดการส่งผลกระทบต่อผู ้อยู่อาศัย
ขา้งเคียง [16] 
 

4. สรุป 
จากการศึกษาวิจยัทาํให้ทราบถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลให้เกิด
ความล่าชา้ในการก่อสร้างร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงเป็นผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากผูเ้ก่ียวข้องในโครงการก่อสร้าง
โดยตรง แต่ละขอ้ปัจจยัสาํคญัท่ีผา่นขั้นตอนการวิเคราะห์ผล
นั้นไดถู้กนาํไปวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึง
การวิจยัน้ีไดน้าํเสนอแนวทางต่างๆ โดยเนน้ไปทางดา้นการ
บริหารจัดการเพื่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ให้กบัองค์กรตามหลกัแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ เพ่ือให้องค์กร
ของฝ่ายผูว้่าจ้างและผูรั้บจ้างสามารถนําไปประยุกต์เป็น
แนวทางป้องกนัและแกไ้ขให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
กระบวการดาํเนินงานภายในของแต่ละองคก์รได ้เพ่ือพฒันา
ขีดความสามารถขององค์กรให้มีศกัยภาพ และอยู่รอดใน
การแข่งขนัของตลาดธุรกิจไดอ้ย่างมัน่คง ซ่ึงประโยชน์ท่ี
เกิดข้ึนนั้นมิใช่จะเกิดเฉพาะกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเพียงเท่านั้น
แต่ยงัเก่ียวโยงส่งผลประโยชน์ไปถึงระบบเศรษฐกิจโดยรวม
ซ่ึงมีความสาํคญัต่อประเทศอยา่งยิง่ยวด 
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