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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาค่าน ้าหนักของเกณฑ์การตัดสินใจส าหรับคัดเลือกต าแหน่งท่ีตั้งศูนย์บริการยางโดยใช้
กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์แบบฟัซซ่ี (FAHP)  ค่าน ้าหนักของเกณฑ์ท่ีประเมินได้จะถูกน าไปตัดสินใจในการลงทุน
ศูนย์บริการยาง เกณฑ์หลักท่ีพิจารณามี 7 เกณฑ์ คือ ขนาดของศูนย์บริการ รูปร่างของศูนย์บริการ ความสามารถในการเข้าถึง การ
มองเห็นจากลูกค้า อิทธิพลของส่ิงท่ีตั้งอยู่ ข้างเคียง ท่ีจอดรถของศูนย์บริการ การสัญจรของลูกค้าและอาณาเขตของตลาด ผล
การศึกษาพบว่าเกณฑ์ท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดในการเลือกท่ีตั้งศูนย์บริการยาง คือ ความสามารถในการเข้าถึง การมองเห็นจากกลุ่ม
ลูกค้า และอิทธิพลของส่ิงท่ีตั้งอยู่ใกล้เคียง ตามล าดับ ดังนั้น เกณฑ์หลัก 3 เกณฑ์นีจ้ะถูกน าไปเป็นข้อมูลตัดสินใจส าหรับนักลงทุน
รายใหม่และเพ่ือให้ธุรกิจมีโอกาสประสบความส าเร็จมากย่ิงขึน้  
ค าส าคัญ:  การเลือกต าแหน่งท่ีตั้ง ศูนยบ์ริการยาง กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์แบบฟัซซ่ี 
 

ABSTRACT 
This research aims to study the weight of decision criteria to select the location of tire service centers by using the Fuzzy Analytic 
Hierarchy Process.  The weight of criteria that are evaluated will be used to make the decision on the investment of tire service 
centers.  The 7 main criteria of tire service centers, which are size, shape, accessibility, visibility from customers, the influence of 
nearby facilities, parking area, customer traffic, and the market territory, are considered. The result shows that the most important 
criteria for selecting the location of tire service centers are the accessibility, visibility from customers and influence of nearby 
facility, respectively. So, these 3 main criteria will be the data to the new investor for making the decision and to make the business 
more successful. 
KEYWORD:  Location Selection, Tire Service Center, Fuzzy Analytic Hierarchy Process 
 
1. บทน า  

การคดัเลือกต าแหน่งท่ีตั้งของคลงัสินคา้หรือศูนยก์ระจายสินคา้เป็นปัญหาท่ีส าคญัของการจดัการโซ่อุปทาน ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
การเลือกต าแหน่งท่ีตั้งท่ีเหมาะสมสามารถลดตน้ทุนในการบริหารคลงัซ่ึงประกอบดว้ย ตน้ทุนการจดัเก็บ และตน้ทุนการขนส่ง  
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อีกทั้งยงัเพ่ิมการหมุนเวียนของวสัดุคงคลงัและลดเวลาในการเดินทาง ศูนยบ์ริการลูกคา้ถูกพิจารณารูปแบบการจดัการโลจิสติกส์
เช่นเดียวกบัคลงัสินคา้หรือศูนยก์ระจายสินคา้ ปัญหาการคดัเลือกต าแหน่งท่ีตั้งของคลงัสินคา้เป็นปัญหาการตดัสินใจแบบหลาย
ปัจจัยภายใต้หลายทางเลือก (Multiple-Criteria Decision-Making หรือ MCDM) กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic 
Hierarchy Process หรือ AHP) เป็นเทคนิคหน่ึงของ MCDM ท่ีท  าการจดัอนัดบัของแต่ละทางเลือกและน ้ าหนกัของแต่ละเกณฑใ์ห้
อยูใ่นรูปของตวัแปรทางภาษา (Linguistic Variables) เน่ืองจากการตดัสินใจมกัมีความคลุมเครือจึงมีการประยกุตใ์ชท้ฤษฏีฟัซซ่ีเซต
เพ่ือให้ผลการประเมินมีความเสมือนจริงมากขึ้นจึงไดมี้การน าวิธีของกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์แบบฟัซซ่ี (Fuzzy Analytic 
Hierarchy Process หรือ FAHP) เขา้มาแกปั้ญหาในการตดัสินใจแบบหลายปัจจยั 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าคญัและปัจจยัในการคดัเลือกต าแหน่งท่ีตั้งของคลงัสินคา้พบใน [1] ท่ีพิจารณาการเลือกท่ีตั้ง
จากพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร์ซ่ึงตอ้งอยู่ในเส้นทางการไหลของสินคา้เขา้และออกจากท่าเรือหรือสนามบินรวมถึงตอ้งมีตน้ทุนการ
กระจายสินคา้และระยะทางต ่าสุด  วิธี AHP ไดถู้กน ามาประยุกต์ใชเ้พื่อคดัเลือกต าแหน่งท่ีตั้งคลงัสินคา้ใน [2] โดยวิเคราะห์จาก
ราคาต่อหน่วย ความสามารถในการจดัเก็บ ระยะทางเฉล่ียไปยงัร้านคา้ ระยะทางเฉล่ียไปยงัผูจ้ดัจ าหน่ายและความยืดหยุ่นในการ
เคล่ือนยา้ย นอกจากน้ีแลว้ [3] ใชวิ้ธี AHP ศึกษาลกัษณะของศูนยก์ระจายสินคา้จากกิจกรรมการรับเขา้ การจดัเก็บ การเบิก และการ
จดัส่งโดยพิจารณาอุปสงคแ์ละอุปทานของศูนยก์ระจายสินคา้  

เน่ืองจากการตดัสินใจมีความคลุมเครือจึงไดมี้การพฒันาวิธี FAHP ขึ้นส าหรับปัญหาการคดัเลือกต าแหน่งท่ีตั้งของคลงัสินคา้ 
ดงัท่ีพบในงานของ [4,5] ซ่ึงไดพ้ฒันาเมทริกซ์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัในการเลือกท่ีตั้งศูนยก์ระจายสินคา้ซ่ึงประกอบดว้ย เงิน
ลงทุน ความสามารถในการขยายการจดัส่ง ความสามารถในการจดัหาวตัถุดิบ บุคลากร โครงสร้างพ้ืนฐาน และความใกลเ้คียงกบั
ตลาด วิธี FAHP แบบใหม่ไดถู้กพฒันาโดย [6] ในการเลือกต าแหน่งท่ีตั้งโดยสามารถประเมินค่าเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได้
พร้อมกนั งานวิจยัน้ียงัไดพิ้จารณามุมมองทางเศรษฐกิจ (การเติบโตของเศรษฐกิจ มูลค่าทางการคา้ การน าเขา้และการส่งออก) 
ตน้ทุน (การขนส่ง การด าเนินงาน ท่ีดิน และแรงงาน) การด าเนินงานภาครัฐ (ความเป็นเจา้ของโดยภาครัฐ ความมัน่คงทางการเมือง
และระบบศุลกากร)  นอกจากน้ีพิจารณาปัจจยัทางสังคม อาทิเช่น ภาษี กฎหมาย ความมัน่คงทางสังคมและคุณภาพแรงงาน เป็นตน้ 
นอกจากน้ีแลว้ ในงานวิจยัของ [7] ไดพิ้จารณาการเลือกต าแหน่งท่ีตั้งของคลงัสินคา้จากปัจจยัทางดา้นความพร้อมของโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ระบบสาธารณูปโภค ตน้ทุนท่ีดินภาษี รวมไปถึงการเติบโตทางการตลาด ขนาดตลาดและความใกลเ้คียงกบัตลาด จากการ
อา้งอิงโดย [8] พบว่าวิธี FAHP มีการประยุกต์ใช้ในการคดัเลือกและประเมินปัจจัยร่วมกบัวิธีการอื่น ๆ เช่น วิธี TOPSIS (หรือ 
Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) และวิธีการแปลงหนา้ท่ีผลิตภณัฑ์เชิงคุณภาพให้เป็นไปตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ (Quality function deployment หรือ QFD) เป็นตน้ การประยุกต์วิธี FAHP และวิธี QFD ไดถู้กน าเสนอโดย [9] 
ในการคดัเลือกต าแหน่งท่ีตั้งของศนูยก์ระจายสินคา้ หลกัการคือใชวิ้ธี FAHP หาค่าน ้าหนกัของเกณฑค์วามตอ้งการในการใหบ้ริการ
ของศูนยก์ระจายสินคา้เพ่ือน ามาพฒันาเป็นหน้าท่ีผลิตภณัฑ์เชิงคุณภาพท่ีเป็นไปตามความตอ้งการของลูกค้าจากนั้นจะท าการ
ก าหนดนโยบายคุณภาพการให้บริการต่อไป เน่ืองจากมีความไม่แน่นอนของกระบวนการตดัสินใจของผูป้ระเมินจึงมีการน าวิธี 
Fuzzy rule-based มาช่วยในการเลือกท่ีตั้งศูนยก์ระจายสินคา้โดยใชแ้นวคิดของธรรมชาติในการรับรู้ความเขา้ใจในการประเมินและ
การคดัเลือกกระบวนการของผูป้ระเมิน ดงัแสดงในงานวิจยัของ [10] ท่ีเสนอวิธีการคดักรองทางเลือกแบบฟัซซ่ีส าหรับศูนยก์ระจาย
สินคา้ระหว่างประเทศ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาค่าน ้าหนกัของเกณฑ์การตดัสินใจในการคดัเลือกต าแหน่งท่ีตั้งศูนยบ์ริการเปล่ียนยางของ
โรงงานผลิตยางรถยนตแ์ห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยพิจารณาเกณฑห์ลกั 7 ประการคือ ขนาดของศูนยบ์ริการ 
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รูปร่างของศูนยบ์ริการ ความสามารถในการเขา้ถึง การมองเห็นจากลูกคา้ อิทธิพลของส่ิงท่ีตั้งอยู่ขา้งเคียง ท่ีจอดรถของศูนยบ์ริการ 
การสัญจรของลูกคา้และอาณาเขตของตลาด โดยใชก้ระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์แบบฟัซซ่ีในการหาค่าน ้ าหนกั เพ่ือช่วยให้
ผูด้  าเนินการธุรกิจศูนยบ์ริการเปล่ียนยางทราบถึงค่าน ้ าหนกัของเกณฑ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกต าแหน่งท่ีตั้งและรูปแบบของ
ศูนยบ์ริการเปล่ียนยาง เพื่อประกอบการตดัสินใจในการลงทุนให้ประสบความส าเร็จในทางธุรกิจ 

 
2. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process หรือ AHP) ถูกน าเสนอโดย [11] ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีน ามาใชใ้น
กระบวนการตดัสินใจ และไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมากในระดบัสากลเน่ืองจากสามารถวิเคราะห์เกณฑ์ต่างๆ ทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพได ้ แต่อย่างไรก็ตาม วิธี AHP พบว่ามีขอ้บกพร่องในกรณีท่ีผูป้ระเมินมีความคิดเห็นคลุมเครือ ดงันั้น จึงตอ้งพิจารณา
ทฤษฎีของเซตวิภชันยั (Fuzzy Set) ร่วมกบัวิธี AHP  

 
2.1  ทฤษฎีเซตวิภัชนัย (Fuzzy Set) 
 เป็นเซตท่ีมีขอบเขตท่ีราบเรียบโดยจะครอบคลุมทฤษฎีแบบฉบบั (Classical Set) ซ่ึงมีค่าความเป็นสมาชิก 0 หรือ 1 เท่านั้น
ในขณะท่ีเซตแบบวิภชันยัจะมีค่าความเป็นสมาชิกระหว่าง 0 ถึง 1 ซ่ึงท าให้ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นไม่ไดเ้กิดแบบทนัทีทนัใด 
เม่ือก าหนดให้ ( )af x เป็นฟังก์ชันของสมาชิกฟัซซ่ีแบบสามเหล่ียม (Triangular Fuzzy Numbersหรือ TFN)  โดยท่ี x  เป็นสมาชิก
ของ a  ซ่ึงมีค่าเป็นจ านวนจริงใดๆ และ ( )= , ,a l m u  เป็นฟัซซ่ีแบบสามเหล่ียม โดยมี  l  มีค่าเป็นลิมิตล่าง (Lower Limit)  m  มีค่า
เป็นฐานนิยม (Mode) และ u  มีค่าเป็นลิมิตบน (Upper Limit) ดงัรูปที่ 1 ซ่ึงจะไดฟั้งกช์นัของสมาชิกฟัซซ่ีแบบสามเหล่ียมดงัสมการ
ท่ี 1 
 

 
รูปท่ี 1      เลขฟัซซ่ีแบบสามเหล่ียม 
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2.2 ทฤษฎีกระบวนการล าดับช้ันเชิงวเิคราะห์แบบฟัซซ่ี (FAHP) 
 ขั้นตอนของกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ประกอบไปดว้ย 
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2.2.1 ก าหนดล าดบัชั้นของเป้าหมาย เกณฑห์ลกั เกณฑย์อ่ย และทางเลือก 
2.2.2 สร้างเมทริกซ์เปรียบเทียบแบบฟัซซ่ี (Fuzzy Comparison Matrix) ซ่ึงถูกแสดงโดยเลขฟัซซ่ีแบบสามเหล่ียม ทั้งน้ี  

เมทริกซ์เปรียบเทียบแบบฟัซซ่ี ( )ija x สามารถเขียนไดด้งัสมการท่ี (2) 
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โดยท่ี  

     − − − − −

=
= 
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1 1 1 1 1

1

1,3,5,7,9,1 ,3 ,5 ,7 ,9
ij
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เลขฟัซซ่ีแบบสามเหล่ียมจะถูกใชเ้พ่ือแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างคู่ของเกณฑท่ี์อยูใ่นล าดบัชั้นเดียวกนั ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1     การก าหนดความหมายของเลขฟัซซ่ี 

สัญลกัษณ์เลขฟัซซ่ี เลขฟัซซ่ี ความหมาย 

1  (1,1,1) เท่ากนั (Equally Preferred) 

2  (1,2,3) เท่ากนัถึงปานกลาง (Equally to Moderately Preferred) 

3  (2,3,4) ปานกลาง (Moderately Preferred) 

4  (3,4,5) ปานกลางถึงค่อนขา้งมาก (Moderately to Strongly Preferred ) 

5  (4,5,6) ค่อนขา้งมาก (Strongly Preferred ) 

6  (5,6,7) ค่อนขา้งมากถึงมากกว่า (Strongly to Very Strongly Preferred ) 

7  (6,7,8) มากกว่า (Very Strongly Preferred ) 

8  (7,8,9) มากกว่าถึงมากท่ีสุด (Very to Extremely Strongly Preferred) 

9   (8,9,9) มากท่ีสุด (Extremely Preferred) 
 

2.2.3 ค านวณไอเกนแวลลิว และไอเกนเวกเตอร์แบบฟัซซ่ี (Fuzzy Eigenvalues and Fuzzy Eigenvectors) [12] [13] 
ไอเกนแวลลิวแบบฟัซซ่ีแสดงในสมการท่ี (3) 

 
=Ax x  (3) 
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โดยท่ี A  คือ เมทริกซ์ฟัซซ่ีขนาด n n  ซ่ึงมี 

ija  และ x  เป็นเวกเตอร์ฟัซซ่ีขนาด 1n และไม่เป็นเวกเตอร์ศูนยท่ี์มีสมาชิกเป็น ix

ในการหาเลขฟัซซ่ี ( ) ซ่ึงเป็นค าตอบไดม้าจากการหาผลคูณและผลบวกแบบฟัซซ่ีโดยใชข้อ้มูลทางคณิตศาสตร์แบบเป็นช่วง ใน

สมการท่ี (4) เป็นการหาค าตอบของ   
 

1 1 1 1 1 1, , ,i l l i l u inl nl inl nu l ua x a x a x a x x x                 =
     

   (4) 

 
โดยท่ี 

 =
 ij

A a   ( )= 1, ,t
nx x x ;       =

 
,a

ij il iux x x ;     =
 

,a a a
l u       

 
เม่ือ 0 1   ทุกๆ ,i j  และ = 1,2,...,i n   ; = 1,2,...,j n   

 
ในการหาค่าดชันีค าตอบที่ดีท่ีสุด (Index of Optimism หรือ  ) ซ่ึงเป็นรูปแบบของ “Linear  Convex Combination” แสดงในสมการ
ท่ี (5) 

      ( )    = + −    1 , 0,1ij iju ijla a a       (5) 
 
โดยท่ี   มีค่าคงท่ี ในขณะท่ี  แสดงถึงระดบัค าตอบท่ีดีท่ีสุด ทั้งน้ี ถา้ระดบัของ 0.5   (Optimistic Situations) เช่น 0.95 =  แลว้ 
ค่า 

ija  จะมากกว่าค่ากลาง  ในกรณีท่ีระดบัของ 0.5   (Pessimistic Situations) เช่น 0.05 =  แลว้ ค่า 
ija  จะน้อยกว่าค่ากลาง  

และในกรณีท่ีระดบัของ 0.5 =  (Moderate Situations) แลว้ ค่า 
ija  จะเท่ากบัค่ากลาง 

2.2.4 ค านวณหาค่าน ้าหนกัรวมโดยพิจารณาล าดบัความส าคญัทุกล าดบั 
2.2.5 ค านวณดชันีความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล (C.I.) ดงัแสดงในสมการท่ี (6)  และความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล (C.R.) 

ดงัแสดงในสมการท่ี (7) 
 

     max. .
1

n
C I

n

 −
=

−
        (6) 

 
                   . .

. .
. .

C I
C R

R I
=       (7) 

 
โดยท่ี ค่าเฉล่ียดชันีส าหรับค่าน ้าหนกัท่ีสร้างโดยการสุ่ม (Randomly Generated Consistency Index หรือ R.I.) [14] สามารถแสดงใน
ตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2     ค่าเฉล่ียดชันีส าหรับค่าน ้าหนกัท่ีสร้างโดยการสุ่ม (R.I.) 

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
R.I. 0 0 0.58 0.9 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 

 
 สัดส่วนความสอดคลอ้งกนัของเหตุผลจะขึ้นอยูก่บัขนาดของเมทริกซ์ คือ เมทริกซ์ขนาด 3 3 ค่า . .C R ท่ียอมรับไดจ้ะไม่เกิน 
0.05  เมทริกซ์ขนาด 4 4 ค่า . .C R ท่ียอมรับไดจ้ะไม่เกิน 0.08  และเมทริกซ์ขนาดใหญ่ตั้งแต่ 5 5 ขึ้นไปจะมีค่า . .C R ท่ียอมรับ
ไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.1 [15] 
 
3. วิธีการวิจัย 
3.1  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

งานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาเกณฑ์ท่ีมีผลกระทบต่อการเลือกต าแหน่งท่ีตั้งของธุรกิจศูนยบ์ริการเปล่ียนยางในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลของโรงงานผลิตยางรถยนตแ์ห่งหน่ึงในการเลือกต าแหน่งท่ีตั้งของศูนยบ์ริการเปล่ียนยางโดยท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 55 
ราย ประกอบดว้ย นกัลงทุน 40 ราย นกัการตลาด 5 ราย ฝ่ายขาย 3 ราย ฝ่ายวิศวกร 4 ราย และผูบ้ริหาร 3 ราย ซ่ึงผูท้  าแบบสัมภาษณ์
จะตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี นกัลงทุนจะตอ้งสามารถประมาณปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ได ้นกัการตลาดจะตอ้งทราบและสามารถ
คาดการณ์ความตอ้งการในอนาคตได ้และมีประสบการณ์ท างานไม่น้อยกว่า 5 ปี ฝ่ายขายเป็นผูท่ี้สามารถประเมินการจ าหน่ายยาง
ในพ้ืนท่ีนั้นๆ ได ้และมีประสบการณ์ท างานไม่นอ้ยกว่า 5 ปี  ฝ่ายวิศวกรเป็นผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ทางดา้นเทคนิคและการ
ซ่อมยางโดยมีประสบการณ์ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี และผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้สามารถประเมินความคุม้ค่าในการลงทุนจดัตั้งศูนยใ์นแต่ละพ้ืนท่ี
ได ้และมีอ านาจในการตดัสินใจ โดยมีประสบการณ์ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี  

 
3.2  การก าหนดเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อย 
 ในการก าหนดเกณฑ์ท่ีเหมาะสม งานวิจยัน้ีไดแ้บ่งเกณฑ์ท่ีท าการศึกษามีทั้งหมด 7 เกณฑ์หลกั คือ พ้ืนท่ีของศูนยบ์ริการ 
รูปร่างของศูนยบ์ริการ ความสามารถในการเข้าถึง การมองเห็นจากกลุ่มลูกค้า อิทธิพลของส่ิงท่ีตั้งอยู่ใกล้เคียง ท่ีจอดรถของ
ศูนยบ์ริการ และอาณาเขตของตลาด ซ่ึงแต่ละเกณฑห์ลกัสามารถแบ่งเป็นเกณฑย์อ่ยไดด้งัตารางท่ี 3  
 
3.3  การเปรียบเทียบเกณฑ์ย่อยแบบฟัซซ่ีเป็นรายคู่ 
 ในหวัขอ้น้ีแสดงการเปรียบเทียบเกณฑย์อ่ยและเกณฑห์ลกัเป็นรายคู่โดยแสดงในรูปของเมทริกซ์ ซ่ึง เมทริกซ์ S1  แทนเกณฑ์
ส าหรับพ้ืนท่ีของศูนยบ์ริการ เมทริกซ์ S2 แทนเกณฑส์ าหรับรูปร่างของศูนยบ์ริการ  เมทริกซ์ S3  แทนเกณฑส์ าหรับความสามารถใน
การเขา้ถึง เมทริกซ์ S4  แทนเกณฑส์ าหรับการมองเห็นจากกลุ่มลูกคา้ เมทริกซ์ S5  แทนเกณฑส์ าหรับอิทธิพลของส่ิงท่ีตั้งอยูใ่กลเ้คยีง 
เมทริกซ์ S6  แทนเกณฑส์ าหรับที่จอดรถของศูนยบ์ริการ เมทริกซ์ S7  แทนเกณฑส์ าหรับอาณาเขตของตลาด  และเมทริกซ์  C  แทน
เกณฑห์ลกัส าหรับการเลือกต าแหน่งท่ีตั้งของศูนยบ์ริการยาง 
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ตารางท่ี 3      เกณฑต์ดัสินใจในการเลือกต าแหน่งท่ีตั้งของธุรกิจเปล่ียนยางรถยนต ์

ล าดบั เกณฑห์ลกั เกณฑย์อ่ย 
1 พ้ืนท่ีของศูนยบ์ริการ (A) (A1) พ้ืนท่ีจดัแสดงสินคา้ (A2) พ้ืนท่ีปฏิบติังาน  (A3) พ้ืนท่ีพกัผอ่นของลูกคา้  
2 รูปร่างของศูนยบ์ริการ(B)  (B1) จตัุรัส (B2) ผืนผา้หนา้กวา้ง (B3) ผืนผา้หนา้แคบ (B4) คางหมหูนา้กวา้ง          

(B5) คางหมูหนา้แคบ (B6) ตวัแอลหนา้กวา้ง  (B7) ตวัแอลหนา้แคบ 
3 ความสามารถในการเขา้ถึง 

(D) 
(D1) จ านวนเส้นทางเขา้มาใชบ้ริการ (D2) ท าเลท่ีตั้ง  (D3) ส่ิงกีดขวางการเขา้ถึง     
(D4) ระยะห่างจากบนัไดเล่ือน (ทั้งขึ้นและลง) (D5) ระยะห่างทางเขา้ออกของชั้นนั้น 
ๆ  

4 การมองเห็นจากกลุ่มลูกคา้ 
(E) 

การสังเกตเห็นหนา้ร้านอยา่งชดัเจนโดยปราศจากส่ิงบดบงัสายตา เช่น  
(E1) การมองเห็นศูนยบ์ริการจากมิติต่างๆ  (E2) การแสดงป้ายศูนยบ์ริการ   
(E3)  การมีส่ิงกีดขวาง  

5 อิทธิพลของส่ิงท่ีตั้งอยู่
ใกลเ้คียง (F) 

(F1) ใกลห้้างสรรพสินคา้ (F2) ใกลแ้หล่งบนัเทิง/สถานท่ีท่องเที่ยว                          
(F3) ใกลแ้หล่งอ านวยความสะดวก/ธนาคาร  

6 ท่ีจอดรถของศูนยบ์ริการ (G) (G1) มีพ้ืนท่ีจอดรถเพียงพอท่ีศนูยบ์ริการ (G2) มีพ้ืนท่ีจอดรถในบริเวณใกลเ้คียง  
(G3) มีพ้ืนท่ีจอดรถท่ีปลอดภยั  

7 อาณาเขตของตลาด (H) รัศมีของอาณาเขตตลาดของศนูยก์ลางคา้ (H1) ภายในรัศมี 1 กิโลเมตร (H2) ภายใน
รัศมี 5 กิโลเมตร (H3)   ภายในรัศมี 10 กิโลเมตร  

หมายเหตุ รัศมีของอาณาเขตค านวณจาก (ระยะเวลาในการเดินทางสู่ศูนยก์ารคา้ x ความเร็วเฉล่ียของรถบนถนนสายหลกัในชัว่โมง
เร่งด่วนช่วงเวลาเยน็) – ความเร็วเฉล่ียของรถยนตบ์นถนนสายหลกัในชัว่โมงเร่งด่วนช่วงเวลาเยน็ 
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S                 − −

−

 
 

=  
 
  

1 1
5

1

1 8 3

8 1 6

3 6 1

S                                               −

−

 
 

=  
 
  

1
6

1

1 8 7

8 1 1

7 1 1

S    
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−

−

 
 

=  
 
  

1
7

1

1 9 7

9 1 1

7 1 1

S                   

− − − −

− − − − −

−

− −

− − − − − −

− − −

 
 
 
 
 
 

=  
 
 
 
 
 
 

1 1 1 1

1 1 1 1 1

1

1 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1

1 3 7 8 4 5 2

3 1 9 8 4 2 2

7 9 1 2 4 9 7

8 8 2 1 2 8 6

4 4 4 2 1 6 3

5 2 9 8 6 1 3

2 2 7 6 3 3 1

C   

 
3.4  ตัวอย่างการค านวณ 
 ตวัอยา่งการค านวณการเปรียบเทียบเกณฑย์อ่ยเป็นรายคู่ของความสามารถในการเขา้ถึง (S3) 
 

3

1.0000 0.2667 0.1714 8.0000 3.0000

4.0000 1.0000 1.0000 9.0000 8.0000

6.0000 1.0000 1.0000 8.0000 5.0000

0.1270 0.1181 0.1270 1.0000 1.0000

0.3750 0.1270 0.2083 1.0000 1.0000

S

 
 
 
 =
 
 
 
 

 

 

จากสมการท่ี (3) สามารถค านวณค่าไอเกนเวกเตอร์ได ้ โดยท่ีไอเกนแวลลิวของ 3S  สามารถค านวณไดจ้าก ( )3det - 0S I =   
ดังนั้น จะได้   1 2 3 40.15.4204 , ,423 0.1423 0.06 9, 7    =− −=−= =   และ 5 0.0679 −=   เน่ืองจาก 1  มีค่ามากสุด 
ดงันั้นไอเกนเวกเตอร์ท่ีสัมพนัธ์กนัคือ 

( )1 0.2431, 0.6666, 0.6962, 0.0645, 0.0872
T

X =  
หลงัจากนั้นท าการนอร์มลัไลเซซนั (Normalization) จะได ้

1 2 3 4 53 : 0.1383 0.3793 0.3961 0.0367 0.0496D D D D DW W W W WS   =    
 

ตรวจสอบความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล (C.R.) จากสมการท่ี (7) โดยค านวณดชันีความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล (C.I.) จากสมการ
ท่ี (6) จะได ้

max 5.4204 5
. . 0.1051

1 4

n
C I

n

 − −
= = =

−
 

 
                          . . 0.1051

. . 0.0938
. . 1.12

C I
C R

R I
= = =  

 
เน่ืองจากค่า C.R. มีค่าน้อยกว่า 0.1 ดงันั้นจึงยอมรับเมทริกซ์น้ีได ้ ผลการหาค่าน ้ าหนกัของเกณฑ์หลกัและเกณฑ์ย่อยในการเลือก
ต าแหน่งท่ีตั้งของศูนยบ์ริการยางแสดงในตารางท่ี 4 
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4. ผลการด าเนินการวิจัย 
 ในส่วนน้ีจะแสดงค่าน ้าหนกัของเกณฑห์ลกัและเกณฑ์ยอ่ยท่ีไดจ้ากการค านวณโดยใชวิ้ธีเปรียบเทียบเกณฑ์เป็นรายคู่  เพื่อใช้
ในการเลือกต าแหน่งท่ีตั้งของศูนยบ์ริการเปล่ียนยางในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซ่ึงสามารถแสดงดงัตารางท่ี 4 พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ค่าน ้ าหนกัเรียงจากมากไปน้อยในการเลือกต าแหน่งท่ีตั้งของศูนยบ์ริการยาง ดงัน้ี  (1) ความสามารถในการเขา้ถึง 
(2)  การมองเห็นจากกลุ่มลูกคา้ (3) อิทธิพลของส่ิงท่ีตั้งอยูใ่กลเ้คียง (4) อาณาเขตของตลาด (5) พ้ืนท่ีของศูนยบ์ริการ (6) รูปร่างของ
ศูนยบ์ริการ และ (7) ท่ีจอดรถของศูนยบ์ริการ ทั้งน้ี สาเหตุท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัความสามารถในการเขา้ถึง การ
มองเห็นจากกลุ่มลูกคา้ และอิทธิพลของส่ิงท่ีตั้งอยู่ใกลเ้คียง เน่ืองมาจากปัญหาการจราจรท่ีคบัคัง่ของกรุงเทพฯ และปริมณฑล จึง
ตอ้งการความรวดเร็วในการเขา้ถึงศูนยบ์ริการรวมถึงลูกคา้ตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกระหว่างรอคอยการเปล่ียนยาง เกณฑย์อ่ย
ท่ีมีความส าคญัประกอบดว้ย ส่ิงกีดขวางการเขา้ถึง การมองเห็นศูนยบ์ริการจากมิติต่างๆ ใกลห้้างสรรพสินคา้ อยูภ่ายในรัศมีภายใน 
1 กิโลเมตร พ้ืนท่ีปฏิบติังานมีความเหมาะสม มีรูปร่างของศูนยบ์ริการแบบตวัแอลหนา้กวา้ง และมีพ้ืนท่ีจอดรถเพียงพอ ดงันั้น เม่ือ
ตอ้งการขยายศูนยบ์ริการยางนกัลงทุนและผูบ้ริหารควรพิจารณาถึงเกณฑ์ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ในการประกอบพิจารณาตดัสินใจ
ลงทุนทางธุรกิจโดยเลือกต าแหน่งท่ีตั้งของศูนยบ์ริการยางแห่งใหม่ตามเกณฑท่ี์ไดก้ล่าวไปแลว้เพื่อให้ประสบความส าเร็จทางธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 4     ค่าน ้าหนกัของเกณฑห์ลกัและเกณฑย์อ่ยในการเลือกต าแหน่งท่ีตั้งของศนูยบ์ริการยาง 
เกณฑห์ลกั เกณฑย์อ่ย ค่าน ้าหนกัรวมของเกณฑย์อ่ย  เกณฑห์ลกั เกณฑย์อ่ย ค่าน ้าหนกัรวมของเกณฑย์อ่ย 
A (0.059) A1 (0.2764) 0.016308  E (0.2829) E1 (0.7118) 0.201368 

 A2 (0.6372) 0.037595   E2 (0.2202) 0.062295 

 A3 (0.0864) 0.005098   E3 (0.0680) 0.019237 
B (0.0352) B1 (0.1306) 0.004597  F (0.1507) F1 (0.6469) 0.097488 

 B2 (0.2322) 0.008173   F2 (0.0623) 0.009389 

 B3 (0.0756) 0.002661   F3 (0.2908) 0.043824 

 B4 (0.1515) 0.005333  G (0.0249) G1 (0.7880) 0.019621 

 B5 (0.0121) 0.000426   G2 (0.1036) 0.00258 

 B6 (0.2306) 0.008117   G3 (0.1084) 0.002699 

 B7 (0.1674) 0.005892  H (0.0634) H1 (0.7966) 0.050504 
D (0.3839) D1 (0.1383) 0.053093   H2 (0.0981) 0.00622 

 D2 (0.3793) 0.145613   H3 (0.1053) 0.006676 

 D3 (0.3961) 0.152063     

 D4 (0.0367) 0.014089     

 D5 (0.0496) 0.019041     
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5.  สรุป 
จากการศึกษาเกณฑ์ในการเลือกต าแหน่งท่ีตั้งของศูนยบ์ริการยางโดยใชก้ระบวนการล าดบัชั้นแบบวิเคราะห์แบบฟัซซ่ีพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั ความสามารถในการเขา้ถึง การมองเห็นจากกลุ่มลูกคา้ และอิทธิพลของส่ิงท่ีตั้งอยูใ่กลเ้คียง 
ดงันั้น ในการเลือกต าแหน่งท่ีตั้งศูนยบ์ริการควรอยู่บริเวณท่ีเป็นแหล่งชุมชนหรือธุรกิจการคา้และมีส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่
ลูกคา้ ท าให้ลูกคา้ตดัสินใจเขา้มาใชบ้ริการท่ีศูนยบ์ริการยางมากขึ้น เพ่ือช่วยเพ่ิมผลก าไรให้ธุรกิจส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการ
ลงทุนทางธุรกิจ 
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