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บทคดัย่อ 
นโยบายการจัดหาเคร่ืองจักรมีความส าคัญต่อการด าเนินงานโครงการสร้างถนนให้เป็นไปอย่างราบร่ืน การวิเคราะห์นโยบาย
ดังกล่าวควรครอบคลมุท้ังปัจจัยเชิงปริมาณและปัจจัยเชิงคุณภาพซ่ึงจะเป็นการดีกว่าการวิเคราะห์ท่ีเน้นปัจจัยเชิงปริมาณเพียงอย่าง
เดียว บทความวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงถึงการวิเคราะห์นโยบายโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ันและผลของการ
น าไปก าหนดเป็นนโยบายขององค์กร การด าเนินงานวิจัยได้สร้างผังโครงสร้างการตัดสินใจเชิงล าดับช้ันซ่ึงประกอบด้วยเกณฑ์หลกั 
5 เกณฑ์ เกณฑ์รอง 6  เกณฑ์ และนโยบายทางเลือก 2 นโยบาย เกณฑ์หลกัได้แก่ ค่าใช้จ่ายของเคร่ืองจักร ความง่ายต่อการซ่อมบ ารุง 
อายขุองเคร่ืองจักร ความสามารถของผู้บริการ และความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ นโยบายทางเลือกได้แก่ นโยบายซ้ือเคร่ืองจักรใหม่ 
และนโยบายซ่อมคืนสภาพเคร่ืองจักรเดิม จากตัวอย่างในกรณีศึกษาได้ผลการวิเคราะห์การทดแทนเคร่ืองจักรว่าให้เลือกนโยบาย
ซ่อมคืนสภาพเคร่ืองจักรเดิมส าหรับรถเกลีย่ดินทุกคัน ซ่ึงแตกต่างจากผลการวิเคราะห์ของกระบวนการวิเคราะห์เชิงล  าดับช้ัน โดย
รถเกลีย่ดินท่ีมอีายงุาน 19-25 ปี ให้เลือกนโยบายซ้ือเคร่ืองจักรใหม่ด้วยน า้หนักความส าคัญ 0.583 และรถเกลีย่ดินท่ีมอีายงุาน 3-5 ปี 
ให้เลือกนโยบายซ่อมคืนสภาพเคร่ืองจักรเดิมด้วยน ้าหนักความส าคัญ 0.504  โดยเกณฑ์หลักท่ีมีความส าคัญอันดับต้น ได้แก่ 
ค่าใช้จ่ายของเคร่ืองจักร และความง่ายต่อการซ่อมบ ารุง มีน า้หนักความส าคัญ 0.381 และ 0.421 ตามล าดับ  ส่วนเกณฑ์รองท่ีส าคัญ
อันดับต้น ได้แก่ ค่าปรับจากการส่งงานล่าช้า และอายทุางเทคโนโลย ีมีน า้หนักความส าคัญ 0.592 และ 0.750 ตามล าดับ  นอกจากนี้
ยงัพบว่าการก าหนดนโยบายซ่อมคืนสภาพเคร่ืองจักรเดิมส่งผลต่อการปรับปรุงรถเกลีย่ดินให้มค่ีาความพร้อมใช้งานสูงขึน้จาก 69% 
เป็น 81.71%  
ค าส าคญั: นโยบายการจดัหาเคร่ืองจกัร; การวเิคราะห์การตดัสินใจเชิงล าดบัชั้น; งานสร้างถนน; ค่าซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร 

ABSTRACT 
The procurement policy for machinery is important for the smooth operation of the road construction project.   The policy 
analysis should cover both quantitative and qualitative factors which will be a better analysis than focusing on only quantitative 
factors. The objective of this research paper was to illustrate the policy analysis by using the analytic hierarchy process and the 
results to be determined as an organization's policy. The research has created a hierarchical decision structure consisting of five 
main criteria, six sub-criteria, and two alternative policies. The main criteria are machinery cost, maintainability, age, the ability 
of service providers, and economic value. Alternative policies include a new machine purchase policy and machinery restoration 
policy.   For a case study of grader cars, the result of the machine replacement analysis showed that it was accepting the 
machinery restoration policy for all graders, which was different from the analysis results of the hierarchical analysis process, 
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grader cars with 19-25 years of work, choose a new machinery purchase policy with significant weight 0.583 and grader cars 
with 3 to 5 years of work, choose machinery restoration policy with a significant weight of 0.504. The main criteria that were of 
the most important are the cost of machinery and ease of maintenance, with a significant weight of 0.381 and 0.421, respectively. 
The sub-criteria, fines from late delivery, and technological age had a significant weight of 0. 592 and 0. 750 respectively. 
Moreover, the use of machinery restoration policy resulted in the improvement of the grader cars to the availability values from 
69% to 81.71% 
KEYWORDS: procurement policy; hierarchical decision analysis; road construction; maintenance cost 
 

1. บทน า 

ในการบริหารจัดการธุรกิจสร้างถนนนั้น ผูบ้ริหารมกัมีความกังวลเร่ืองค่าใช้จ่ายสูงกว่าแผนงานและความล่าช้าในการ
ด าเนินงานจากเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้[1-3]  ทั้งน้ี ผลการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารงานโครงการสร้างถนนพบวา่
สาเหตุส าคญัท่ีท าให้เกิดความล่าชา้คือการขาดแคลนเคร่ืองจกัรใชง้านอนัเน่ืองจากเคร่ืองจกัรขดัขอ้งระหวา่งด าเนินงานสร้างถนน 
[3]  สาเหตุดังกล่าวท าให้ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานสูง ดังนั้นนโยบายการจัดหาเคร่ืองจกัรท่ีเหมาะสมจะช่วยให้มีการเตรียม
เคร่ืองจกัรเพื่อใหมี้ความพร้อมใชง้านไดจ้นกระทัง่โครงการส าเร็จและสามารถควบคุมค่าใชจ่้ายใหเ้ป็นไปตามแผนงาน ทั้งน้ีควรมี
การวเิคราะห์เลือกนโยบายการจดัหาเคร่ืองจกัรท่ีเหมาะสมและก าหนดไวใ้นแผนบริหารธุรกิจดว้ย  

ผลการส ารวจบริษทัรับเหมาก่อสร้างถนนในประเทศไทย พบวา่บริษทัเหล่าน้ีมีเคร่ืองจกัรเป็นของตนเองอยูก่่อนแลว้ [1] เม่ือ
น าเคร่ืองจกัรนั้นไปใชก้บังานสร้างถนนของโครงการต่อไป อาจมีโอกาสท่ีเคร่ืองจกัรเสียอยา่งกะทนัหันระหวา่งการด าเนินงาน 
ตอ้งท าการซ่อมบ ารุงหรือจดัหาเคร่ืองจกัรทดแทนเคร่ืองจกัรท่ีเสีย ส่งผลใหก้ารด าเนินงานสร้างถนนหยดุชะงกั เกิดความล่าชา้ และ
มีค่าใชจ่้ายสูงข้ึน [4]  รูปท่ี 1 ไดแ้สดงถึงค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรของงานสร้างถนน ประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายทางตรงท่ี
เกิดข้ึนเม่ือเคร่ืองจกัรเกิดอาการเสีย และค่าใชจ่้ายทางออ้มท่ีท าให้ค่าใชจ่้ายสูงเกินกวา่แผนงาน ซ่ึงมกัจะถูกละเลยและมองขา้มไป 
ค่าใชจ่้ายส่วนเกินน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Pintelon [5]  

จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการวเิคราะห์เลือกนโยบายการจดัหาเคร่ืองจกัรเพ่ือป้องกนัไม่ใหเ้กิด
ปัญหาการขาดแคลนเคร่ืองจกัรระหว่างการด าเนินโครงการและมีค่าใชจ่้ายสูงข้ึน ทั้งน้ีไดมี้งานวิจยัท่ีน าเสนอนโยบายการจดัหา
เคร่ืองมือแพทย ์ไดแ้ก่ นโยบายเช่าและนโยบายซ้ือ [6]  นโยบายการจดัหาเคร่ืองจกัรในธุรกิจสร้างถนน ไดแ้ก่ นโยบายเช่า นโยบาย
ซ้ือ และนโยบายซ่อมคืนสภาพเคร่ืองจกัรเดิมท่ีมีอยู ่[4, 7] ซ่ึงอยูใ่นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร [20] 

งานวจิยัท่ีกล่าวถึงการตดัสินใจเลือกนโยบายจดัหาเคร่ืองจกัรโดยใชแ้นวทางการวเิคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative approach) 
โดย Hartman  and Tan [8] ไดก้ล่าวถึงการวิเคราะห์ทดแทนเคร่ืองจกัร (Replacement analysis) ว่าเป็นท่ีนิยมในการใช้ตดัสินใจ
เลือกนโยบายเพราะเป็นวธีิท่ีแสดงถึงความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์ ในขณะท่ี Seif and Rabbani [9] ไดก้ล่าวถึงค่าใชจ่้ายตลอดวงจร
ชีวิตของเคร่ืองจักร (life cycle costing, LCC) ว่าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกนโยบาย ส่วน Golmakani and 
Pouresmaeeli [10] ไดน้ าขอ้มูลค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษามาใชเ้ป็นปัจจยัในการตดัสินใจเลือกนโยบาย  ซ่ึง Chalabi, Ahmadi and 
Lundberg [11] ไดมี้ความคิดเห็นวา่ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาเป็นปัจจยัท่ีส าคญั และน าเสนอวา่อายขุองเคร่ืองจกัรเป็นปัจจยัส าคญั
เช่นกนั นอกจากน้ีไดมี้การน าเสนอวา่ควรน าขอ้มูลเชิงคุณภาพ เช่น ความคิดเห็นหรือประสบการณ์ของผูบ้ริหาร มาพิจารณาร่วม
ดว้ยจะเป็นผลดีต่อการตดัสินใจเลือกนโยบาย [8]  
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กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น (Analytic Hierarchy Process, AHP) เป็นวิธีการท่ีสามารถน าทั้งขอ้มูลเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณมาใชร่้วมกนัในการตดัสินใจไดแ้ละเป็นวิธีท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย [12] ซ่ึง Faisal and Sharawi [13] ไดน้ าเสนอ
งานวจิยัท่ีน า AHP ไปใชใ้นการตดัสินใจเพื่อทดแทนเคร่ืองมือแพทย ์โดยปัจจยัท่ีใชเ้ป็นเกณฑต์ดัสินใจ ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการซ่อม
บ ารุง อายขุองอุปกรณ์ สมรรถนะของอุปกรณ์ และการสนบัสนุนของผูบ้ริการ (หมายถึงผูข้ายหรือผูใ้หเ้ช่า) ซ่ึง Taghipour, Banjevic 
and Jardine [14] ไดมี้ความเห็นวา่อายขุองอุปกรณ์และความพร้อมใชง้านของอุปกรณ์เป็นปัจจยัท่ีส าคญั  

งานวิจัยน้ีได้น า AHP มาใช้เพื่อตัดสินใจเลือกนโยบายการจัดหาเคร่ืองจักรท่ีเหมาะสมส าหรับโครงการสร้างถนนของ
กรณีศึกษาหน่ึง ทั้งน้ีไดมี้การน าปัจจยัความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์ซ่ึงเป็นท่ีนิยมใชใ้นการวิเคราะห์เชิงปริมาณมาเป็นเกณฑ์หน่ึง
ของกระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้นดว้ย โดยนโยบายท่ีสนใจเป็นทางเลือกมี 2 นโยบาย ไดแ้ก่ นโยบายซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่  และ
นโยบายซ่อมคืนสภาพเคร่ืองจกัรเดิม ส าหรับเกณฑ์การตดัสินใจในกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้นท่ีสนใจไดแ้ก่ 1) ค่าใชจ่้าย
ของเคร่ืองจกัร 2) ความง่ายต่อการซ่อมบ ารุง 3) อายขุองเคร่ืองจกัร รวมถึงความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 4) การสนบัสนุนของผู ้
บริการเพื่อใหเ้คร่ืองจกัรมีสมรรถนะพร้อมใชง้าน และ 5) ความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

รูปที ่1 ค่าซ่อมบ ารุงทั้งหมด 

2. ข้อมูลเกีย่วกบักรณีศึกษา 
2.1 เคร่ืองจกัรทีใ่ช้ในงานสร้างถนน  

กรณีศึกษาเป็นองคก์รท่ีประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างถนนและมีเคร่ืองจกัรของตนเอง เช่น รถเกล่ียดิน รถขดุตกั รถตกั  ซ่ึงมี
การน าเคร่ืองจกัรท่ีมีอยูเ่ดิมมาใชต้่อเน่ืองในโครงการใหม่ ในอดีตไม่ไดมี้การก าหนดนโยบายการจดัหาเคร่ืองจกัรส าหรับโครงการ
สร้างถนน ดงันั้นเม่ือเคร่ืองจกัรเสียระหวา่งการด าเนินงานจึงส่งผลกระทบใหค้่าใชจ่้ายเกินกวา่แผนงานและมีความเส่ียงส่งมอบงาน
ล่าชา้  จากขอ้มูลการด าเนินงานสร้างถนนในช่วงกนัยายน 2560 ถึง สิงหาคม 2561 เป็นเวลาประมาณหน่ึงปี พบว่ามีค่าซ่อมบ ารุง
เคร่ืองจกัรเกือบเกา้ลา้นบาทและมีการหยดุท างานเพ่ือเขา้ซ่อมบ ารุงถึง 1,600 คร้ัง ทั้งน้ีสดัส่วนของค่าซ่อมบ ารุงและจ านวนคร้ังของ
การหยดุท างานเพื่อซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรแสดงดงัรูปท่ี 2  

 ค่าอะไหล่และวสัดุ
ส้ินเปลือง 

 ค่าแรงซ่อม 
  ค่าเคร่ืองมือ 

 
 ค่าใช้จ่ายทางอ้อม 

  การท างานล่าชา้เกิดการรอคอย การวา่งงาน 
 

 คุณภาพของงานไม่ดี 
ตอ้งมีการแกไ้ขงาน 

 ค่าซ่อมบ ารุง ค่าอะไหล่และ 
วสัดุส้ินเปลืองสูงกว่าท่ีควรเป็น  

 

 ค่าใชจ่้ายจากอุบติัเหตุ 

 ค่าใช้จ่ายทางตรง 

 

 ค่าพลงังานสูงกว่าท่ีควรเป็น 

 ค่าจา้งเหมาเพ่ือท างานแทนเคร่ืองจกัรท่ีเสีย 

 ค่าปรับจากการส่งมอบงานล่าชา้ 
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โดยจากรูปท่ี 2 สามารถแบ่งเคร่ืองจกัรไดเ้ป็น 3 ประเภท ประเภทท่ี 1 เป็นรถเกล่ียดิน มีค่าซ่อมบ ารุงและจ านวนคร้ังของการ
หยดุท างานเพ่ือซ่อมบ ารุงมากสุดประมาณสามลา้นกวา่บาท ประเภทท่ี 2 ไดแ้ก่ รถน ้ า รถตกั และรถโม่คอนกรีต ประมาณลา้นกวา่
บาท และประเภทท่ี 3 ไดแ้ก่ รถบดอดั รถขดุตกั และรถแทรกเตอร์ ประมาณหลายแสนบาท ทั้งน้ีรถเกล่ียดินเป็นเคร่ืองจกัรท่ีมีภาระ
งานสูง จึงน ามาเป็นตวัอยา่งเพ่ือแสดงรายละเอียดของการวิเคราะห์ในบทความน้ี ทั้งน้ีไดแ้สดงขอ้มูลของรถเกล่ียดินแต่ละคนัใน
ตารางท่ี 1 โดยรถเกล่ียดินกลุ่มท่ี 1  มีความพร้อมใชง้านต ่ากวา่ 70%  ส่วนกลุ่มท่ี 2 มีความพร้อมใชง้านสูงกวา่ 70%  

Jardine [16] ได้ให้แนวคิดวงจรชีวิตของเคร่ืองจักรว่ามีลักษณะเหมือนโค้งรูปอ่างอาบน ้ า (bathtub curve) สามารถแบ่ง
ออกเป็นสามระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 ช่วงเร่ิมตน้ติดตั้งเคร่ืองจกัร ระยะท่ี 2 ช่วงการใชง้านท่ีเป็นประโยชน์ ระยะท่ี 3 ช่วงเคร่ืองจกัร
เกิดการสึกหรอ แกนนอนแสดงดว้ยอายขุองเคร่ืองจกัร แกนตั้งแสดงดว้ยอตัราการเสีย ในระยะท่ีสามน้ีมกัเกิดค่าใชจ่้ายในการซ่อม
บ ารุงสูงข้ึน ท าให้มีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่ ส่วน Ascher and Feingold [17] ไดศึ้กษาถึงการซ่อมคืนสภาพเคร่ืองจกัรท่ีอยู่
ในช่วงชีวิตระยะท่ีสามและสรุปวา่สามารถท าให้เคร่ืองจกัรกลบัมามีสมรรถนะสูงเช่นเดิมถือวา่สามารถยืดระยะเวลาท่ีสามออกไป
ได ้
 

   
ก)  ค่าซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร                                  ข)  จ านวนคร้ังของการเขา้ซ่อมบ ารุง 

รูปที ่2   ค่าซ่อมบ ารุงและจ านวนคร้ังของการเขา้ซ่อมของโครงการสร้างถนนกรณีไม่มีก าหนดนโยบาย 
 
ตารางที ่1  ขอ้มูลของรถเกล่ียดินท่ีใชง้านในโครงการสร้างถนนในอดีตของกรณีศึกษา  (ก.ย. 2560 – ส.ค. 2561) 
รถ 
เกลีย่ดนิ 

อายุงาน 
(ปี) 

จ านวนคร้ังของการ
เข้าซ่อมบ ารุง (คร้ัง) 

ความพร้อม
ใช้งาน 

ค่าซ่อมบ ารุงรถ
เกลีย่ดนิ (บาท) 

ค่าประมาณการซ่อมคืนสภาพเคร่ืองจักร
ก่อนเร่ิมใช้ในโครงการใหม่ (บาท) 

คนัท่ี 1 25 57 56% 344,000 250,000 
คนัท่ี 2 24 51 68% 289,000 350,000 
คนัท่ี 3 24 31 61% 160,000 250,000 
คนัท่ี 4 23 38 65% 266,000 250,000 
คนัท่ี 5 19 19 69% 167,000 250,000 
คนัท่ี 6 5 84 75% 489,000 500,000 
คนัท่ี 7 4 81 78% 586,000 500,000 
คนัท่ี 8 4 82 77% 470,000 450,000 
คนัท่ี 9 3 67 72% 378,000 450,000 

หมายเหตุ  รถแต่ละคนัมีจ านวนชัว่โมงท างานไม่เท่ากนั 
 

กลุ่มท่ี 1 
อายุงาน 
19-25 ปี 

กลุ่มท่ี 2 
อายุงาน  
3-5 ปี 
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2.2 การวเิคราะห์การทดแทนเคร่ืองจกัร 
เป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณโดยพิจารณาจากความคุม้ค่าเชิงเศรษฐศาสตร์เพ่ือช่วยตดัสินใจวา่ควรจดัซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่หรือ

ใชเ้คร่ืองจกัรท่ีมีอยูเ่ดิม วธีิการน้ีจะใชก้ารเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายของเคร่ืองจกัรแบบมูลค่ารายปี (Annual worth, AW) เป็นหลกั ไม่ได้
คิดค านึงถึงปัจจยัเชิงปริมาณอ่ืนๆ แลว้เลือกนโยบายท่ีมีมูลค่ารายปีต ่าท่ีสุด [18]  ในงานวิจยัน้ีไดท้ าการเปรียบเทียบนโยบายการ
จดัหาเคร่ืองจักรซ่ึงมีสองทางเลือก ได้แก่ นโยบายซ้ือเคร่ืองจักรใหม่เพ่ือทดแทนเคร่ืองจักรเดิม และนโยบายซ่อมคืนสภาพ
เคร่ืองจกัรเดิม แต่ไม่ไดศึ้กษาถึงนโยบายเช่าเคร่ืองจกัรเพราะค่าเช่ามีราคาสูงมากซ่ึงไม่มีความเหมาะสมหากตอ้งเช่าเป็นเวลานาน 
ทั้งน้ีค่าใชจ่้ายรวมของเคร่ืองจกัรท่ีน ามาค านวณประกอบดว้ย [9] (1) ค่าใชจ่้ายในการจดัหาเคร่ืองจกัร (Procurement cost) ไดแ้ก่ 
ราคาเคร่ืองจกัรใหม่ หรือค่าซ่อมคืนสภาพเคร่ืองจกัรเดิม ตลอดจนค่าใชจ่้ายอ่ืนเพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองจกัรส าหรับใชง้าน (2) ค่าใชจ่้ายใน
การถือครองเคร่ืองจกัร (Holding cost) คือ ค่าใชจ่้ายของการเก็บรักษาเคร่ืองจกัรใหม่ท่ีไม่ถูกน ามาใชง้าน หากเคร่ืองจกัรถูกน ามาใช้
งานแลว้จะถือวา่ไม่มีค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีเกิดข้ึน (3) ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร (Maintenance cost) ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการ
บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรทั้งเชิงแกไ้ขและป้องกนั (4) ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของเคร่ืองจกัร (Operation cost) คือ ค่าใชจ่้ายท่ีท าให้
เกิดการใชง้านเคร่ืองจกัร เช่น ค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง  ค่าจา้งพนกังาน  

ในการวเิคราะห์จ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีละเอียดและถูกตอ้ง แลว้น ามาค านวณมูลค่าเทียบเท่ารายปี ตวัอยา่งผลการค านวณรถเกล่ีย
ดินคนัท่ี 1 เพื่อน ามาใชใ้นการวิเคราะห์การทดแทนเคร่ืองจกัร ไดว้า่ รถเกล่ียดินคนัท่ี 1 มีค่าใชจ่้ายรายปีของนโยบายซ้ือเคร่ืองจกัร
ใหม่ เท่ากบั 1,108,000 บาท/ปี และค่าใชจ่้ายรายปีของนโยบายซ่อมคืนสภาพเคร่ืองจกัรเดิมเท่ากบั 879,000 บาท/ปี ผลการวเิคราะห์
เป็นเลือกนโยบายซ่อมคืนสภาพเคร่ืองจกัรเดิมส าหรับรถเกล่ียดินคนัท่ี 1 เม่ือคิดเช่นเดียวกันน้ีส าหรับรถเกล่ียดินคนัอ่ืนจะได้
นโยบายซ่อมคืนสภาพเคร่ืองจกัรเดิมทั้งหมด อยา่งไรก็ตามเป็นการวเิคราะห์เชิงปริมาณในมุมมองเดียว งานวจิยัน้ีไดน้ าเสนอใหท้ า
การวเิคราะห์เชิงคุณภาพและครอบคลุมปัจจยัอ่ืน ๆ ดว้ย โดยใชก้ระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น ซ่ึงจะน าเสนอในหวัขอ้ต่อไป 
 

3. ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั  
3.1  การสร้างผงัโครงสร้างการตดัสินใจเชิงล าดบัช้ัน 

รูปท่ี 3 ไดแ้สดงขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ถึงนโยบายการจดัหาเคร่ืองจกัรมี 2 ทางเลือก ส่วนเกณฑ์
หลกัและเกณฑร์องท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกนโยบายท่ีเหมาะสมตามกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้นไดม้าจากปัจจยัท่ีไดส้ ารวจ
งานวิจยัแลว้น ามาสร้างเป็นผงัโครงสร้างการตดัสินใจเชิงล าดบัชั้น ต่อมาไดมี้การทบทวนผงัโครงสร้างการตดัสินใจเพื่อปรับปรุง
ให้มีความซับซ้อนน้อยลง น าไปใช้ง่ายข้ึน และลดระยะเวลาในการให้คะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหารต่อเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีใช้
ตดัสินใจเชิงล าดบัชั้นในการเลือกนโยบายการจดัหาเคร่ืองจกัร  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปรับปรุงผงัโครงสร้างการตดัสินใจเป็น ECRS ประกอบดว้ย E (Eliminate)  หมายถึง การก าจดั เกณฑ์
การตดัสินใจท่ีทบัซ้อนกนั C  (Combine) เป็นการรวบหลายเกณฑ์เขา้ดว้ยกนั เช่น เกณฑ์สมรรถนะของเคร่ืองจกัรน าไปรวมกบั
เกณฑ์ความสามารถของผูบ้ริการเพื่อให้เคร่ืองจกัรมีสมรรถนะพร้อมใชง้าน ส่วน R (Rearrange) เป็นการจดัเรียงล าดบัใหม่ของ
เกณฑห์ลกัและเกณฑร์อง และ S (Simplify) เป็นการท าใหผ้งัโครงสร้างการตดัสินใจเขา้ใจไดง่้ายและใชไ้ดง่้ายข้ึน  (ซ่ึงในบทความ
น้ีไม่ขอกล่าวถึงรายละเอียดในการปรับปรุง) โดยโครงสร้างการตดัสินใจเชิงล าดบัชั้นท่ีปรับปรุงแลว้แสดงดงัรูปท่ี 4 ค าอธิบายของ
เกณฑ์หลกั 5 เกณฑ์ดงัแสดงในตารางท่ี 2 รวมทั้งแสดงค าอธิบายของเกณฑ์รอง 6 เกณฑ์ ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายของการจดัหา ค่าใชจ่้าย
ของการใชง้าน ค่าใชจ่้ายของการบ ารุงรักษา ค่าปรับจากการส่งงานล่าชา้ อายงุานของเคร่ืองจกัร และอายทุางเทคโนโลย ี 
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รูปที ่3      ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที ่4     ผงัโครงสร้างการตดัสินใจเชิงล าดบัชั้นของการเลือกนโยบายการจดัหาเคร่ืองจกัรงานสร้างถนน 
  

2. คดัเลือกเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกนโยบาย 

3. สร้างผงัโครงสร้างการตัดสินใจเชิงล าดบัช้ันของการเลือกนโยบาย 

1. ก าหนดนโยบายทางเลือกส าหรับการจัดหาเคร่ืองจักร 

5. ท าการวเิคราะห์เชิงล าดบัช้ัน 

 

4. น าผลการวเิคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์

มาใช้ในการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน 

 

ความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์ 
6. ตัดสินใจเลือกนโยบายแล้วน าไปใช้ 

การเลือกนโยบายส าหรับการจดัหาเคร่ืองจกัรงานสร้างถนน  

ความง่ายต่อการซ่อมบ ารุง อาย ุ ความคุม้ค่าทาง
เศรษฐศาสตร์ 

ค่าใชจ่้ายของเคร่ืองจกัร ความสามารถของผูบ้ริการ 

นโยบายทางเลือกท่ี 1 ซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่  นโยบายทางเลือกท่ี 2 ซ่อมคืนสภาพเคร่ืองจกัร

 อายงุานของเคร่ืองจกัร 
 อายทุางเทคโนโลยี 

  ค่าใชจ่้ายของการจดัหา 
 ค่าใชจ่้ายของการใชง้าน 
 ค่าใชจ่้ายของการบ ารุงรักษา 
 ค่าปรับจากการส่งงานล่าชา้ 
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ตารางที ่ 2 เกณฑห์ลกัและเกณฑร์องของการวเิคราะห์การตดัสินใจเชิงล าดบัชั้น 
ช่ือ ประเภท

ของเกณฑ์ 
ค าอธิบาย รายการ

อ้างอิง 

(1) ค่าใชจ่้ายของเคร่ืองจกัร เกณฑห์ลกั ค่าใชจ่้ายทั้งหมดของเคร่ืองจกัรท่ีเกิดข้ึนตลอดโครงการ  [9] 

(1.1) ค่าใชจ่้ายของการจดัหา  เกณฑร์อง ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนก่อนเร่ิมโครงการเพื่อให้ไดเ้คร่ืองจกัรส าหรับใชง้าน  [9] 

(1.2) ค่าใชจ่้ายของการใชง้าน  เกณฑร์อง ค่าใชจ่้ายของการใชง้านเคร่ืองจกัรท่ีเกิดข้ึนระหวา่งด าเนินโครงการ  [8, 9] 

(1.3) ค่าใชจ่้ายของการ
บ ารุงรักษา 

เกณฑร์อง ค่าซ่อมบ ารุงเม่ือเคร่ืองจกัรเสีย และค่าบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั ระหวา่งการด าเนิน
โครงการ 

[8], [9], [10], 
[13] 

(1.4) ค่าปรับจากการส่งงาน
ล่าชา้ 

เกณฑร์อง ค่าปรับท่ีเกิดจากการส่งมอบงานล่าช้ากว่าก าหนดสัญญา ตอ้งชดใช้ให้แก่ผูว้่า
จา้ง คิดเป็นร้อยละ 3-5 ของมูลค่างานทั้งหมดต่องานล่าชา้กวา่ก าหนด 1 วนั 

[2], [3] 

(2) ความง่ายต่อการซ่อมบ ารุง เกณฑห์ลกั ความซบัซอ้นทางเทคนิคท่ีส่งผลต่อความยาก-ง่ายในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร [3] 

(3) อาย ุ เกณฑห์ลกั อายขุองเคร่ืองจกัรและอายทุางเทคโนโลย ี [ 11] , [ 13] , 
[14] 

(3.1) อายงุานของเคร่ืองจกัร เกณฑร์อง จ านวนปีท่ีใช้งานเคร่ืองจกัร โดยเร่ิมนบัตั้งแต่วนัท่ีจดทะเบียนเคร่ืองจกัรจนถึง
ปัจจุบนั 

[13] 

(3.2) อายุทางเทคโนโลยีของ
เคร่ืองจกัร 

เกณฑร์อง พฒันาการทางเทคโนโลยีของเคร่ืองจกัรทางด้านก าลังผลิตและการประหยดั
พลงังาน  

[13] 

(4) ความสามารถของผูบ้ริการ เกณฑห์ลกั ความสามารถของผูบ้ริการในการจดัการเก่ียวกบัการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร
ระหวา่งใชง้าน และการซ่อมบ ารุงเม่ือเคร่ืองจกัรขดัขอ้ง ตลอดจนการจดัหา
อะไหล่เพ่ือให้เคร่ืองจกัรมีสมรรถนะพร้อมใชง้าน 

[13], [14] 

(5) ความคุม้ค่าทาง
เศรษฐศาสตร์ 

เกณฑห์ลกั การลงทุนเม่ือเปรียบเทียบกบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ [8], [9], [10], 
[11] 

 
3.2 กระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัช้ัน 
3.2.1 การสร้างแบบสอบถามและการให้คะแนนความส าคญั  

ในกระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้นน้ีผูบ้ริหารโครงการสร้างถนนตอ้งท าแบบสอบถามเพื่อใหค้ะแนนระดบัความส าคญัของ
เกณฑ์และทางเลือก โดยแบบสอบถามน้ีได้สร้างข้ึนตามผงัโครงสร้างการตดัสินใจตามรูปท่ี 4 ทั้ งน้ีตารางท่ี 3 ไดแ้สดงตวัอย่าง
ค าถามและขอ้มูลประกอบการตอบค าถาม ค าถามเหล่าน้ีเป็นการเปรียบเทียบเกณฑ์ทีละคู่  ส าหรับความหมายของคะแนนระดบั
ความส าคญัอธิบายดงัตารางท่ี 4 เช่น เม่ือถามวา่ระหวา่งค่าใชจ่้ายของเคร่ืองจกัรกบัความง่ายต่อการซ่อมบ ารุงนั้น ท่านคิดวา่เกณฑ์
หลกัใดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกนโยบายการจดัหารถเกล่ียดินมากกวา่กนัและมากกว่ากนัเท่าไร ผูบ้ริหารจะใชข้อ้มูลต่างๆของ
เคร่ืองจกัรมาประกอบการตอบค าถาม หากผูบ้ริหารตอบวา่ คะแนนระดบัความส าคญัเท่ากบั  3 แสดงวา่ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัต่อ
เกณฑค์่าใชจ่้ายของเคร่ืองจกัรมากกวา่เกณฑค์วามง่ายต่อการซ่อมบ ารุงในระดบัปานกลาง  
3.3.2 การวเิคราะห์ผลการให้คะแนนระดบัความส าคญั 

เม่ือท าการสอบถามผูบ้ริหารจนได้ผลการให้คะแนนระดับความส าคญัของเกณฑ์และทางเลือกครบถ้วนแลว้ให้ท าการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล (Consistency Ratio, CR) [15] หากค่า CR นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.10 ถือวา่ยอมรับได ้แต่
หากมากกวา่ 0.10 ถือวา่ยอมรับไม่ได ้จะตอ้งท าการทบทวนการให้ค่าน ้ าหนกัคะแนนเปรียบเทียบในเกณฑน์ั้นกนัใหม่ (ดงัรูปท่ี 5) 
ในขั้นตอนสุดทา้ยจะค านวณไดค้่าน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละนโยบาย 
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3.3  การน านโยบายการจดัหาเคร่ืองจกัรไปใช้และการประเมนิผล 
เม่ือไดท้ าการวิเคราะห์ตามกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้นและไดผ้ลการตดัสินใจเลือกนโยบายแลว้ น าไปก าหนดเป็น

นโยบายการจดัหาเคร่ืองจกัรขององค์กรส าหรับการบริหารจดัการโครงการสร้างถนนแห่งใหม่ ซ่ึงมีระยะเวลาโครงการประมาณ
หน่ึงปี (ธันวาคม 2561 - พฤศจิกายน 2562) มีความตอ้งการใช้รถเกล่ียดินจ านวน 7 คนั และท าการประเมินผลการท างานของ
เคร่ืองจักรเม่ือโครงการสร้างถนนเสร็จ โดยวดัจากจ านวนคร้ังของการซ่อมบ ารุงต่อชั่วโมงท างาน ค่าความพร้อมใช้งาน และ
ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงต่อชัว่โมงท างาน 

ตารางที ่3 ตวัอยา่งค าถามและขอ้มูลประกอบการตอบแบบสอบถาม 

ค าถาม 
ข้อมูลประกอบการตอบ
ค าถามแสดงในภาคผนวก 

ค าถามชุดที่ 1 เปรียบเทียบความส าคญัของ เกณฑ์หลกั ต่อ วตัถุประสงค์ของการตัดสินใจ 
1. ท่านคิดว่าระหวา่ง ค่าใชจ่้ายของเคร่ืองจกัร กบัความง่ายต่อการซ่อมบ ารุง เกณฑห์ลกัใดมีผลต่อ การตดัสินใจ

เลือกนโยบายการจดัหารถเกล่ียดิน มากกวา่กนัและมากกวา่กนัเท่าไร 
หวัขอ้ท่ี 1 และ 2  

ค าถามชุดที่ 2 เปรียบเทียบความส าคญัของ เกณฑ์รอง ต่อ เกณฑ์หลกั 
1. ท่านคิดว่าระหว่าง ค่าใช้จ่ายของการจดัหา กบั ค่าใช้จ่ายของการใช้งาน เกณฑ์รองใดมีผลต่อ ค่าใช้จ่ายของ

เคร่ืองจกัร มากกวา่กนัและมากกวา่กนัเท่าไร 
หวัขอ้ท่ี 2.1 และ 2.2 

ค าถามชุดที่ 3 เปรียบเทียบความส าคญัของ ทางเลือก ต่อ เกณฑ์หลกั/เกณฑ์รอง 
1. ท่านคิดว่าระหว่าง นโยบายซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่ กบั นโยบายซ่อมคืนสภาพเคร่ืองจกัรเดิม นโยบายใดมีผลต่อ 

ความง่ายต่อการซ่อมบ ารุง มากกวา่กนัและมากกวา่กนัเท่าไร 
นโยบายท่ี 1 และ นโยบายท่ี 2 

 

ตารางที ่4 ความหมายของการเปรียบเทียบเกณฑเ์ป็นรายคู่  
ระดบัความส าคญั ความหมาย ค าอธิบาย 

1 ส าคญัเท่ากนั ทั้งสองเกณฑส์ าคญัเท่า ๆ กนั 
3 ส าคญักวา่ปานกลาง เกณฑห์น่ึงส าคญักวา่อีกเกณฑห์น่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
5 ส าคญักวา่มาก เกณฑห์น่ึงส าคญักวา่อีกเกณฑห์น่ึงอยูใ่นระดบัมาก 
7 ส าคญักวา่มากท่ีสุด เกณฑห์น่ึงส าคญักวา่อีกเกณฑห์น่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
9 ส าคญักวา่สูงสุด เกณฑห์น่ึงส าคญักวา่อีกเกณฑห์น่ึงอยูใ่นระดบัสูงสุด 
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รูปที ่5   ขั้นตอนของการน าคะแนนความคิดเห็นมาวเิคราะห์ 
 

4. ผลการวเิคราะห์การตดัสินใจ 
4.1  ผลการให้คะแนน 

ผลการใหค้ะแนนความส าคญัของเกณฑห์ลกัส าหรับการเลือกนโยบายการจดัหาเคร่ืองจกัรของรถเกล่ียดินกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 
2 แสดงดงัตารางท่ี 5 และ 6 ตามล าดบั ผลคะแนนความส าคญัของเกณฑร์องดา้นค่าใชจ่้ายของรถเกล่ียดินกลุ่มท่ี 1 และ 2 แสดงดงั
ตารางท่ี 7 และ 8 ตามล าดบั ส่วนผลการใหค้ะแนนความส าคญัของเกณฑร์องดา้นอายขุองรถเกล่ียดินทั้งสองกลุ่มแสดงดงัตารางท่ี 9  

จากตารางเหล่านั้น จะเห็นไดว้่าผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัเกณฑ์ค่าใชจ่้ายของเคร่ืองจกัร ความง่ายต่อการซ่อมบ ารุง และ
ความสามารถของผูบ้ริการ ในขณะท่ีความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์ไม่ไดเ้ป็นเกณฑ์ท่ีโดดเด่น และให้ความส าคญัต่อเกณฑ์รอง
ค่าปรับจากการส่งงานล่าชา้ รองลงมาเป็นค่าใชจ่้ายในการจดัหา  ในขณะท่ีให้น ้ าหนกัความส าคญัต่อเกณฑค์่าใชจ่้ายของการใชง้าน
ใกลเ้คียงกบัเกณฑค์่าใชจ่้ายของการบ ารุงรักษา และใหค้วามส าคญัต่อเกณฑอ์ายทุางเทคโนโลยมีากกวา่อายงุานของเคร่ืองจกัร 
4.2 ผลการค านวณน า้หนักความส าคญั 

ผลการค านวณน ้ าหนกัความส าคญั (ค่าไอเกนเวกเตอร์) ของเกณฑห์ลกัและเกณฑร์องส าหรับการตดัสินใจเลือกนโยบายของ
รถเกล่ียดินแสดงได้ดงัตารางท่ี 10  จะเห็นได้ว่าค่าใชจ่้ายของเคร่ืองจกัรและความง่ายต่อการซ่อมบ ารุงเป็นสองอนัดับแรกท่ีมี
ความส าคญัมาก เพราะการซ่อมท่ีลา้ชา้ส่งผลต่อค่าใชจ่้ายของโครงการท่ีสูงข้ึนและค่าปรับจากการส่งมอบงานล่าชา้ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลในตารางท่ี 11 ท่ีแสดงถึงเกณฑร์องท่ีความส าคญัมากท่ีสุดคือค่าปรับจากการส่งงานล่าชา้ โดยมีน ้ าหนกัความส าคญัท่ีโดดเด่น
ถึง 0.592 และ 0.536 ส าหรับรถเกล่ียดินกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั ค่าปรับน้ี คิดเป็น 3-5% ของมูลค่างานของโครงการต่อ
ความล่าชา้หน่ึงวนั ซ่ึงเป็นจ านวนเงินท่ีสูงมาก  
 

 

 

กระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัช้ัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สอบถามความคิดเห็นเพื่อเปรียบเทียบความส าคญัของเกณฑ ์ 

บนัทึกลงตารางเมตริกซค์ะแนนระดบัความส าคญั 

CR > 0.1 

CR ≤ 0.1 

ค านวณน ้าหนกัทั้งหมดของแต่ละทางเลือก 

ผลการตดัสินใจเลือกนโยบายการจดัหาเคร่ืองจกัร 

ตรวจสอบความสอดคลอ้งกนั
ของเหตุผล  
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ตารางที ่5     ผลการใหค้ะแนนเกณฑห์ลกัส าหรับการตดัสินใจเลือกนโยบายการจดัหารถเกล่ียดิน : กลุ่มท่ี 1 อายงุาน 19-25 ปี 

เกณฑ์หลกั 
ค่าใชจ่้ายของ
เคร่ืองจกัร 

ความง่ายต่อการ
ซ่อมบ ารุง 

อายขุอง
เคร่ืองจกัร 

ความสามารถของ 
ผูบ้ริการ 

ความคุม้ค่าทาง
เศรษฐศาสตร์ 

ค่าใชจ่้ายของเคร่ืองจกัร 1.00 3.00 3.00 2.00 3.00 
ความง่ายต่อการซ่อมบ ารุง 0.33 1.00 3.00 4.00 4.00 
อายขุองเคร่ืองจกัร 0.33 0.33 1.00 0.33 1.00 
ความสามารถของผูบ้ริการ 0.50 0.25 3.00 1.00 3.00 
ความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์ 0.33 0.25 1.00 0.33 1.00 
รวม 2.50 4.83 11.00 7.66 12.00 

หมายเหตุ ค่า CI = 0.10, ท่ี n = 5 ค่า RI = 1.12  และ ค่า CR = CI/RI = 0.089 

ตารางที ่6     ผลการใหค้ะแนนเกณฑห์ลกัส าหรับการตดัสินใจเลือกนโยบายการจดัหารถเกล่ียดิน: กลุ่มท่ี 2 อายงุาน 3-5 ปี 

เกณฑ์หลกั 
ค่าใชจ่้ายของ
เคร่ืองจกัร 

ความง่ายต่อการ
ซ่อมบ ารุง 

อายขุอง
เคร่ืองจกัร 

ความสามารถของ 
ผูบ้ริการ 

ความคุม้ค่าทาง
เศรษฐศาสตร์ 

ค่าใชจ่้ายของเคร่ืองจกัร 1.00 1.00 3.00 2.00 3.00 
ความง่ายต่อการซ่อมบ ารุง 1.00 1.00 5.00 5.00 5.00 
อายขุองเคร่ืองจกัร 0.33 0.20 1.00 0.33 2.00 
ความสามารถของผูบ้ริการ 0.50 0.20 3.00 1.00 3.00 
ความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์ 0.33 0.20 0.50 0.33 1.00 
รวม 3.16 2.60 12.50 8.66 14.00 

หมายเหตุ ค่า CI = 0.06, ท่ี n = 5 ค่า RI = 1.12  และ ค่า CR = CI/RI = 0.054 

ตารางที ่7     ผลการใหค้ะแนนเกณฑร์องโดยพิจารณาดา้นค่าใชจ่้ายของรถเกล่ียดิน: กลุ่มท่ี 1 อายงุาน 19-25 ปี 
ค่าใช้จ่ายของเคร่ืองจักร ค่าใชจ่้ายของการจดัหา ค่าใชจ่้ายของการใชง้าน ค่าใชจ่้ายของการบ ารุงรักษา ค่าปรับจากการส่งงานล่าชา้ 
ค่าใชจ่้ายของการจดัหา 1.00 4.00 3.00 0.25 
ค่าใชจ่้ายของการใชง้าน 0.25 1.00 0.25 0.14 
ค่าใชจ่้ายของการบ ารุงรักษา 0.33 4.00 1.00 0.20 
ค่าปรับจากการส่งงานล่าชา้ 4.00 7.00 5.00 1.00 
รวม 5.58 16.00 9.25 1.59 

หมายเหตุ ค่า CI = 0.09, ท่ี n = 4 ค่า RI = 0.90  และ ค่า CR = CI/RI = 0.10 

ตารางที ่8     ผลการใหค้ะแนนเกณฑร์องโดยพิจารณาดา้นค่าใชจ่้ายของรถเกล่ียดิน: กลุ่มท่ี 2 อายงุาน 3-5 ปี 
ค่าใช้จ่ายของเคร่ืองจักร ค่าใชจ่้ายของการจดัหา ค่าใชจ่้ายของการใชง้าน ค่าใชจ่้ายของการบ ารุงรักษา ค่าปรับจากการส่งงานล่าชา้ 
ค่าใชจ่้ายของการจดัหา 1.00 5.00 4.00 0.33 
ค่าใชจ่้ายของการใชง้าน 0.20 1.00 0.33 0.20 
ค่าใชจ่้ายของการบ ารุงรักษา 0.25 3.00 1.00 0.20 
ค่าปรับจากการส่งงานล่าชา้ 3.00 5.00 5.00 1.00 
รวม 4.45 14.00 10.33 1.73 

หมายเหตุ ค่า CI = 0.09, ท่ี n = 4 ค่า RI = 0.90  และ ค่า CR = CI/RI = 0.10 
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ตารางที ่9     ผลการใหค้ะแนนเกณฑร์องดา้นอายขุองรถเกล่ียดิน 

กลุ่มที่ 1 อายุของเคร่ืองจักร อายงุาน อายทุางเทคโนโลย ี  กลุ่มที่ 2 อายุของเคร่ืองจักร อายงุาน อายทุางเทคโนโลย ี
อายงุาน 
19-25 ปี 

อายงุาน 1.00 0.33 อายงุาน 
3-5 ปี 

อายงุาน 1.00 1.00 

อายทุางเทคโนโลย ี 3.00 1.00 อายทุางเทคโนโลย ี 1.00 1.00 

รวม 4.00 1.33 รวม 2.00 2.00 

 
4.3  ผลการตดัสินใจเลือกนโยบายการจดัหารถเกลีย่ดนิ 

เม่ือท าการค านวณค่าน ้ าหนกัความส าคญัของรถเกล่ียดินแต่ละกลุ่มจะไดผ้ลการตดัสินใจตามกระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบั
ชั้นดงัแสดงในตารางท่ี 12  ส าหรับรถเกล่ียดินกลุ่มท่ี 1 (อายงุาน 19-25 ปี) นโยบายซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่มีคา่น ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 
0.583 ซ่ึงมากกวา่ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของนโยบายซ่อมคืนสภาพเคร่ืองจกัรเดิม (เท่ากบั 0.417) ไม่มากนัก ประกอบกบัผลการ
วเิคราะห์การทดแทนเคร่ืองจกัรไดเ้สนอใหเ้ลือกนโยบายซ่อมคืนสภาพเคร่ืองจกัรเดิม นอกจากน้ียงัมีปัจจยัภายนอกคือปัญหาสภาพ
เศรษฐกิจในช่วงเวลานั้นท าให้ผูบ้ริหารตดัสินใจไม่ลงทุนซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่ และเลือกนโยบายซ่อมคืนสภาพเคร่ืองจกัรเดิมเพื่อ
ก าหนดเป็นนโยบายส าหรับรถเกล่ียดินกลุ่มท่ี 1 

ส าหรับรถเกล่ียดินกลุ่มท่ี 2 (อายงุาน 3-5 ปี) แมว้า่นโยบายซ่อมคืนสภาพเคร่ืองจกัรเดิมมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 0.504 
ซ่ึงค่าใกลเ้คียงกบันโยบายซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่ (เท่ากบั 0.496) แต่ผลการวิเคราะห์การทดแทนเคร่ืองจกัรไดเ้ลือกนโยบายซ่อมคืน
สภาพเคร่ืองจกัรเดิม ดงันั้นผูบ้ริหารจึงไดก้ าหนดนโยบายซ่อมคืนสภาพเคร่ืองจกัรเดิมส าหรับรถเกล่ียดินทุกคนัเป็นนโยบายการ
จดัหาเคร่ืองจกัรหนกัก่อนเร่ิมโครงการใหม่ท่ีมีระยะเวลาด าเนินการระหวา่งธนัวาคม 2561 ถึง เดือนพฤศจิกายน 2562  
 

ตารางที ่10     ผลการค านวณน ้ าหนกัความส าคญั (ค่าไอเกนเวกเตอร์) ของเกณฑห์ลกั 
เกณฑ์หลกั น า้หนักความส าคญั 

รถเกลีย่ดนิกลุ่มที ่1 รถเกลีย่ดนิกลุ่มที ่2 
ค่าใชจ่้ายของเคร่ืองจกัร 0.381 0.276 
ความง่ายต่อการซ่อมบ ารุง 0.299 0.421 
อายุของเคร่ืองจกัร 0.080 0.084 
ความสามารถของผูบ้ริการในการรักษาสมรรถนะของเคร่ืองจกัร 0.165 0.156 
ความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์ 0.076 0.063 

 
ตารางที ่11     ผลการค านวณน ้ าหนกัความส าคญั (ค่าไอเกนเวกเตอร์) ของเกณฑร์อง 

เกณฑ์หลกั เกณฑ์รอง 
น า้หนักความส าคญั 

รถเกลีย่ดนิกลุ่มที ่1 รถเกลีย่ดนิกลุ่มที ่2 

ค่าใชจ่้ายของเคร่ืองจกัร ค่าใชจ่้ายของการจดัหา 0.228 0.289 
ค่าใชจ่้ายของการใชง้าน 0.053 0.062 
ค่าใชจ่้ายของการบ ารุงรักษา 0.126 0.113 
ค่าปรับจากการส่งงานล่าชา้ 0.592 0.536 

อายุของเคร่ืองจกัร อายุจริง 0.250 0.500 
อายุทางเทคโนโลยี 0.750 0.500 
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ตารางที ่12     ผลการตดัสินใจเลือกนโยบายการจดัหารถเกล่ียดิน  
ทางเลือก ค่าน า้หนักความส าคญั 

กลุ่มที่ 1  กลุ่มที่ 2 

นโยบายท่ี 1 ซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่ 0.583 0.496 

นโยบายท่ี 2 ซ่อมคืนสภาพเคร่ืองจกัรเดิม 0.417 0.504 

 
4.4 ผลการประเมนิการด าเนินงานเม่ือมกีารก าหนดนโยบายการจดัหาเคร่ืองจกัร 

โครงการใหม่มีความตอ้งการใชร้ถเกล่ียดินเพียง 7 คนั ทั้งน้ีรถท่ีไดจ้ดัให้ท างานในโครงการน้ีไดแ้ก่ คนัท่ี 1, 2, 4, 5, 6, 7, 9 
(เวน้คนัท่ี 3 และ 8) การประเมินผลวดัจากดชันี 3 ตวั โดยวดัเม่ือโครงการเสร็จส้ิน ไดแ้ก่ จ านวนคร้ังของการหยดุท างานเพ่ือซ่อม
บ ารุงต่อชัว่โมงท างาน ค่าความพร้อมใชง้าน และค่าซ่อมบ ารุงต่อชัว่โมงท างาน   

สืบเน่ืองจากการเลือกนโยบายซ่อมคืนสภาพนั้น กรณีศึกษาน้ีไดมี้การน านโยบายดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติในระหว่างการ
ด าเนินงานก่อสร้างโครงการใหม่ เช่น การมอบหมายใหพ้นกังานท าการตรวจสอบเคร่ืองจกัรประจ าวนั การจดัท าระบบเอกสารเพื่อ
ติดตามความผิดปกติของเคร่ืองจกัร เม่ือพบส่ิงผิดปกติเลก็นอ้ยไดจ้ดัการแกไ้ขเพ่ือไม่ใหเ้กิดการเสียลุกลาม มีการเปล่ียนอะไหล่หรือ
ช้ินส่วนเม่ือครบก าหนด [19] จึงอาจกล่าวไดว้า่เม่ือน านโยบายซ่อมคืนสภาพเคร่ืองจกัรไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองมีส่วนท่ีส่งผลให้ค่า
ซ่อมการบ ารุงรักษาและความถ่ีในการซ่อมลดลง มีความพร้อมใชง้านสูงข้ึน รวมทั้งการด าเนินงานก่อสร้างมีความราบร่ืนตลอด
โครงการ   

ผลการวดัดชันีทั้งสามตวัพบวา่จ านวนคร้ังของการหยดุท างานเพ่ือซ่อมบ ารุงต่อชัว่โมงท างานของรถเกล่ียดินทั้งสองกลุ่มมีค่า
ลดลงอยูใ่นช่วง 0.003-0.013 (ดงัแสดงในตารางท่ี 13) เช่น รถคนัท่ี 1 มีค่าจ านวนคร้ังท่ีเขา้ซ่อมต่อชัว่โมงท างานลดลงจาก 0.037 
เป็น 0.026 (หรือจากเข้าซ่อมทุก 27 ชั่วโมง ลดลงเป็นเขา้ซ่อมทุก 38 ชั่วโมง) แสดงว่ารถคนัน้ีมีความถ่ีในการเขา้ซ่อมน้อยลง 
สอดคลอ้งกบัค่าความพร้อมใชง้านท่ีเพ่ิมข้ึน (ดงัแสดงในตารางท่ี 14) นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัค่าซ่อมบ ารุงต่อชัว่โมงท างานของ
รถคนัท่ี 1 ไดล้ดลง 46 บาทต่อชัว่โมงท างาน (ดงัแสดงในตารางท่ี 15) ดว้ย 

จากตารางท่ี 14 ยงัไดแ้สดงค่าความพร้อมใชง้านของรถเกล่ียดินทั้งสองกลุ่มมีค่าสูงข้ึน โดยรถกลุ่มท่ี 1 ซ่ึงมีอายงุาน 19-25 ปี 
มีค่าสูงข้ึนจาก 56-69% เป็น 75-79% และรถกลุ่มท่ี 2 ซ่ึงมีอายงุาน 3-5 ปี มีค่าสูงข้ึนจาก 72-75% เป็น 87-88% และจะสงัเกตไดว้า่รถ
กลุ่มท่ี 2 มีค่าความพร้อมใชง้านสูงกวา่รถกลุ่มท่ี 1 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะรถกลุ่มท่ี 2 มีอายงุานนอ้ยกวา่กลุ่มท่ี 1 

นอกจากน้ียงัมีขอ้สังเกตเพ่ิมเติมวา่รถเกล่ียดินกลุ่มท่ี 1 มีค่าซ่อมบ ารุงในระหวา่งการด าเนินงานสร้างถนนต่อชัว่โมงท างานท่ี
มากกวา่รถกลุ่มท่ี 2 ทั้งน้ีอาจอธิบายไดว้า่รถกลุ่มท่ี 1 มีอายงุานสูงกวา่มาก ซ่ึงถึงก าหนดเวลาท่ีตอ้งเปล่ียนช้ินส่วนส าคญั   
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ตารางที ่13 จ านวนคร้ังการหยดุเพ่ือซ่อมบ ารุงต่อชัว่โมงท างาน 

รถ 
เกลีย่ดนิ 

โครงการในอดตี – ไม่มกี าหนดนโยบาย 
(ก.ย. 2560 – ส.ค. 2561) 

โครงการใหม่ – มกี าหนดนโยบาย 
(ธ.ค. 2561 – พ.ย. 2562) 

เปลีย่นแปลง 
(คร้ัง/ชม.) 

จ านวน
ช่ัวโมง
ท างาน 

จ านวนคร้ังของ
การหยุดท างาน
เพ่ือซ่อมบ ารุง 

อตัราการหยุด
ท างานเพ่ือซ่อม
บ ารุง (คร้ัง/ชม.) 

จ านวน
ช่ัวโมง
ท างาน 

จ านวนคร้ังของ
การหยุดท างาน
เพ่ือซ่อมบ ารุง 

อตัราการหยุด
ท างานเพ่ือซ่อม
บ ารุง (คร้ัง/ชม.) 

คนัท่ี 1 1,547 57 0.037 703 18 0.026 - 0.011 
คนัท่ี 2 1,209 51 0.042 665 19 0.029 - 0.013 
คนัท่ี 4 1,301 38 0.029 734 12 0.016 - 0.013 
คนัท่ี 5 636 19 0.030 687 14 0.020 - 0.010 
คนัท่ี 6 2,905 84 0.029 1,936 50 0.026 - 0.003 
คนัท่ี 7 2,777 81 0.029 1,851 47 0.025 - 0.004 
คนัท่ี 9 1,723 67 0.039 1,344 40 0.030 - 0.009 

ตารางที ่14  ค่าความพร้อมใชง้านของรถเกล่ียดิน 

รถเกลีย่ดนิ 
โครงการในอดตี - ไม่มีก าหนดนโยบาย 
 (ก.ย. 2560 – ส.ค. 2561) 

โครงการใหม่ – มีก าหนดนโยบาย 
(ธ.ค. 2561 – พ.ย. 2562) 

คนัท่ี 1 56% 75% 
คนัท่ี 2 68% 77% 
คนัท่ี 4 65% 78% 
คนัท่ี 5 69% 79% 
คนัท่ี 6 75% 88% 
คนัท่ี 7 78% 88% 
คนัท่ี 9 72% 87% 
เฉลีย่ 69% 81.71% 

ตารางที ่15 ค่าซ่อมบ ารุงต่อชัว่โมงท างาน 

รถ 
เกลีย่ดนิ 

โครงการในอดตี - ไม่มกี าหนดนโยบาย 
(ก.ย. 2560 – ส.ค. 2561) 

โครงการใหม่ - มกี าหนดนโยบาย 
(ธ.ค. 2561 – พ.ย. 2562) 

เปลีย่นแปลง 
(บาท/ชม.) 

จ านวน
ช่ัวโมง
ท างาน 

ค่าซ่อมบ ารุง 
(บาท) 

อตัราค่าซ่อม
บ ารุง  
(บาท/ชม.) 

จ านวน
ช่ัวโมง
ท างาน 

ค่าซ่อมบ ารุง 
(บาท) 

อตัราค่าซ่อม
บ ารุง  
(บาท/ชม.) 

คนัท่ี 1 1,547  344,000   222  703  124,000   176 - 46 
คนัท่ี 2 1,209  289,000   239  665  118,000   177 - 62 
คนัท่ี 4 1,301  266,000   204  734  124,000   169 - 35 
คนัท่ี 5 636  167,000   263 687  129,000   188 - 75  
คนัท่ี 6 2,905  489,000   168 1,936  162,000   84 - 84 
คนัท่ี 7 2,777  586,000   211 1,851  241,000   130  - 81 
คนัท่ี 9 1,723  378,000   219  1,344  176,000   131 - 88 
รวม 12,098 2,519,000 1,526 7,920 1,074,000 1,055 - 471 

กลุ่มท่ี 1 อายงุาน 
19-25 ปี 

กลุ่มท่ี 2 อายงุาน 
3-5 ปี 

กลุ่มท่ี 1 อายงุาน 
19-25 ปี 

กลุ่มท่ี 2 อายงุาน 
3-5 ปี 

กลุ่มท่ี 1 อายงุาน 
19-25 ปี 

กลุ่มท่ี 2 อายงุาน 
3-5 ปี 
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5. สรุปผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ 
ในการด าเนินธุรกิจสร้างถนนท่ีมีการท าโครงการสร้างถนนต่อเน่ืองนั้น ควรมีการก าหนดนโยบายส าหรับการจดัหาเคร่ืองจกัร

ก่อนเร่ิมโครงการเพื่อลดปัญหาการขาดแคลนเคร่ืองจกัรในระหวา่งการด าเนินงาน ปัญหาเคร่ืองจกัรเสียระหวา่งการด าเนินงานซ่ึง
อาจท าให้งานล่าชา้กวา่แผนและมีค่าใชจ่้ายสูง งานวิจยัน้ีไดแ้สดงการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้นเพื่อการตดัสินใจเลือกนโยบายส าหรับ
การจดัหาเคร่ืองจกัรและน ามาก าหนดใชส้ าหรับโครงการสร้างถนนแห่งใหม่ โดยนโยบายท่ีวิเคราะห์ ไดแ้ก่ นโยบายซ้ือเคร่ืองจกัร
ใหม่ และนโยบายซ่อมคืนสภาพเคร่ืองจกัรเดิม  

ผงัโครงสร้างการตดัสินใจเชิงล าดบัชั้นไดรั้บการปรับปรุงใหส้มบูรณ์โดยผา่นการทบทวนของผูบ้ริหารและใชห้ลกัการ ECRS  
เพื่อลดความซ ้ าซอ้นของเกณฑ ์มีความเขา้ใจไดง่้ายต่อค าถามเปรียบเทียบเกณฑที์ละคู่  และไดมี้การน าผลการวิเคราะห์การทดแทน
เคร่ืองจกัรมาเช่ือมโยงกบัการใหค้ะแนนความส าคญัของเกณฑค์วามคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์ท่ีปรากฏอยูใ่นผงัน้ีดว้ย 

เกณฑ์หลกัทั้ งหมดประกอบด้วย 5 เกณฑ์ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายของเคร่ืองจักร ความง่ายต่อการซ่อมบ ารุง อายุของเคร่ืองจกัร 
ความสามารถของผูบ้ริการ และความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์ และมีเกณฑร์องไดแ้ก่   ค่าใชจ่้ายของการจดัหา ค่าใชจ่้ายของการใช้
งาน ค่าใชจ่้ายของการบ ารุงรักษา ค่าปรับจากการส่งงานล่าชา้ อายจุริงของเคร่ืองจกัรและอายขุองเทคโนโลย ี 

การแสดงการวิเคราะห์นโยบายไดใ้ชต้วัอยา่งรถเกล่ียดินซ่ึงจดัวา่เป็นเคร่ืองจกัรท่ีมีภาระการท างานและมีค่าใชจ่้ายการซ่อม
บ ารุงสูงกว่าเคร่ืองจกัรอ่ืน  ผลการวิเคราะห์การทดแทนเคร่ืองจกัรได้เสนอวา่ควรเลือกนโยบายการซ่อมคืนสภาพเคร่ืองจกัรเดิม
เพราะมีมูลค่าเทียบเท่ารายปีต ่ากวา่  ทั้งน้ีแตกต่างจากผลการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น  

ผลการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้นไดเ้สนอให้เลือกนโยบายซ่อมคืนสภาพเคร่ืองจกัรเดิมส าหรับรถเกล่ียดินท่ีมีอายงุาน 3-5 ปี ท่ีค่า
น ้ าหนักความส าคญั 0.504 ในขณะท่ีให้เลือกนโยบายซ้ือเคร่ืองจักรใหม่ส าหรับรถเกล่ียดินท่ีมีอายุงาน 19-25 ปี ท่ีค่าน ้ าหนัก
ความส าคญั 0.583  อยา่งไรก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบค่าน ้ าหนกัความส าคญัของนโยบายทั้งสองทางเลือกของรถทั้งสองกลุ่มแลว้พบวา่
ไม่ไดแ้ตกต่างกนัอยา่งโดดเด่น (dominate) ประกอบกบัในช่วงเวลาดงักล่าวมีปัจจยัดา้นเศรษฐกิจซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกองคก์รมา
กระทบต่อธุรกิจต่างๆ ท าใหผู้บ้ริหารไม่ตดัสินใจลงทุนเคร่ืองจกัรใหม่แต่เลือกใชน้โยบายซ่อมคืนสภาพเคร่ืองจกัรเดิมส าหรับรถ
เกล่ียดินทุกคนัในโครงการสร้างถนนโครงการใหม่ซ่ึงมีระยะเวลาโครงการหน่ึงปี  

เกณฑ์หลักด้านค่าใช้จ่ายของเคร่ืองจักรและความง่ายต่อการบ ารุงรักษามีความส าคัญมากเป็นอันดับตน้ โดยมีน ้ าหนัก
ความส าคญั 0.381 และ 0.421 ตามล าดบั  ในขณะท่ีเกณฑ์ความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์มีความส าคญันอ้ย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่มี
เคร่ืองจกัรของตนเองอยูก่่อนแลว้  และเกณฑร์องท่ีมีความส าคญัมากคือค่าปรับจากการส่งงานล่าชา้และอายทุางเทคโนโลยี  โดยมี
น ้ าหนกัความส าคญั 0.592 และ 0.750 ตามล าดบั  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะค่าปรับน้ีเป็นจ านวนเงินสูงและสามารถสร้างความเสียหายถึง
ขั้นหายนะต่อองคก์รตามหลกัการบริหารความเส่ียง ส่วนอายทุางเทคโนโลยีมุ่งเนน้ให้สามารถลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน เช่น 
การประหยดัพลงังานหรือเคร่ืองจกัรมีสมรรถนะในการท างานสูงข้ึนและใชเ้วลาท างานนอ้ยลง 

เม่ือโครงการสร้างถนนเสร็จส้ินลงจึงไดป้ระเมินผลดว้ยดชันีต่างๆ ไดแ้ก่ จ านวนคร้ังของการหยดุท างานเพ่ือซ่อมบ ารุงของรถ
เกล่ียดินต่อชัว่โมงท างาน ค่าความพร้อมใชง้าน และค่าซ่อมบ ารุงต่อชัว่โมงท างาน ซ่ึงพบวา่เม่ือมีการน านโยบายการซ่อมคืนสภาพ
เคร่ืองจกัรเดิมมาปฏิบติัแลว้ ท าให้จ านวนคร้ังของการหยดุท างานเพ่ือซ่อมบ ารุงของรถเกล่ียดินต่อชัว่โมงท างานลดลงโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในกลุ่มรถท่ีมีอายงุาน 19-25 ปี ส าหรับค่าซ่อมบ ารุงของรถเกล่ียดินแต่ละคนันั้นสามารถลดลงมากโดยมีคา่เฉล่ีย 35-88 บาท
ต่อชัว่โมงท างาน และยงัเกิดการปรับปรุงรถเกล่ียดินให้มีสมรรถนะท่ีพร้อมใชง้านมากข้ึน จากเดิม 69% เพ่ิมข้ึนเป็น 81.71%  ซ่ึงจะ
ส่งผลใหก้ารด าเนินงานสร้างถนนมีความราบร่ืน สามารถท างานเสร็จไดต้ามแผน    



วิศวกรรมสารฉบับวิ จัยและพัฒนา   ปีที่ 32 ฉบับท่ี 2 เมษายน-มิถุนายน 2564 
Engineering Journal of Research and Development  Volume 32 Issue 2 April-June 2021 
 

 

Jittra Rukijkanpanich1* and Supisara Pandara2                                                                               | 143 

จากท่ีกล่าวมาแลว้แสดงให้เห็นวา่ควรมีการวเิคราะห์นโยบายการจดัหาเคร่ืองจกัรตามแนวทางของงานวจิยัน้ีและน าไปขยาย
ผลในเคร่ืองจกัรของงานโครงการอ่ืนๆ ยอ่มท าให้เคร่ืองจกัรมีความพร้อมใชง้านส่งผลให้การด าเนินงานโครงการมีความราบร่ืน 
ช่วยลดความเส่ียงท่ีจะเกิดความล่าชา้ของโครงการจากการขาดแคลนเคร่ืองจกัรและสามารถควบคุมค่าใชจ่้ายใหเ้ป็นไปตามแผนงาน 

ขอ้เสนอแนะ ถึงแมว้า่ปัจจยัดา้นสภาพเศรษฐกิจจะเป็นปัจจยัภายนอกองคก์รและไม่สามารถควบคุมได ้แต่จะเห็นไดว้า่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกนโยบายไปใช ้ดงันั้นในงานวิจยัต่อไปหากมีการน าปัจจยัดา้นสภาพเศรษฐกิจมาร่วมเป็นเกณฑ์หลกัของผงั
โครงสร้างของกระบวนการวเิคราะห์การตดัสินใจจะท าใหก้ารวเิคราะห์นโยบายมีความสมบูรณ์มากข้ึน  
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