
 วิศวกรรมสารฉบับวิจัยและพัฒนา  ปีที่ 32 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มีนาคม 2564
 Engineering Journal of Research and Development Volume 32 Issue 1 January-March 2021 
 
   

 Received 1 April 2020  
 วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ Revised 5 July 2020 
 The Engineering Institute of Thailand under H.M. The King’s Patronage Accepted 31 August 2020   

 

 

 

Bancha Teanngen1, Wuttipong Kusonkhum2, Supanan Rattanapongwanich3, Tanayut ChaitongratLecturer4, and Korb Srinavin5 
1Doctoral degree student, 3Master Degree Student, 4Lecturer 5Associate Professor 
1,3,5Department of Civil Engineering, Faculty of Engineering, Khon Kaen University, KhonKaen 
2Department of Civil Engineering, Faculty of Engineering, NorthEastern University, KhonKaen 
4Faculty of Architecture, Urban Design and Creative Arts, Mahasarakham University, Mahasarakham                                     | 77                                                                                                                                                                             

ปัจจัยความขัดแย้งทีส่่งผลต่อการบริหารโครงการก่อสร้างภาครัฐ 
THE FACTOR OF CONFLICT EFFECT TO GOVERNMENT CONSTRUCTION PROJECT 

 

บญัชา เทียนเงิน1 วฒิุพงษ ์กศุลคุม้2 สุภานนั รัตนพงษว์ณิช3 ธนายทุธ ไชยธงรัตน์4 และ กอปร ศรีนาวนิ5* 

1นกัศึกษาปริญญาเอก,3นกัศึกษาปริญญาโท, 2,4อาจารย,์ 5รองศาสตราจารย ์
1,3,5 SIRDC, สาขาวชิาวศิวกรรมโยธา คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น  

2 สาขาวชิาวศิวกรรมโยธา คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
4 สาขาวชิาการจดัการงานก่อสร้าง คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผงัเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  

*Corresponding author:  korbsri@yahoo.com 

 

บทคดัย่อ 
งานวิจัยนีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจัยปริมาณเพ่ือศึกษาปัจจัยความขัดแย้งท่ีส่งผลต่อภาพรวม ต้นทุน เวลา และคุณภาพ ของโครงการก่อสร้าง
ภาครัฐ ท่ีมีผลต่องบประมาณของรัฐ เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ ควบคุมงานของหน่วยงานของรัฐ จ านวน 454 โครงการ ด้วย
แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมข้อมูลวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีมีความส าคัญด้วยสถิติการหาค่าดัชนีความส าคัญ (Relative Importance 
Index: RII) เพ่ือจัดล าดับความส าคัญ (Ranking) ของปัจจัยท่ีผลกระทบต่อโครงการ ผลการศึกษาพบปัจจัยท่ีมีโอกาสเกิดความ
ขัดแย้งมากท่ีสุด คือ  การขาดประสิทธิภาพการท างานของผู้ รับเหมาย่อย และปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความขัดแย้งมากท่ีสุด คือ 
ความช ารุดบกพร่องในการท างาน 
ค าส าคญั: การบริหารความขดัแยง้; การบริหารงานก่อสร้าง; ปัจจยัความขดัแยง้ 

 

ABSTRACT 
This research uses quantitative research methods to study conflicting factors that affect the project overview, time, quality and 
cost of the project that affects the government budget. Data were collected by questionnaire 454 from government supervisors in 
the government’s construction projects. The Relative Importance Index analysis has analysis in order to rank the ranking of the 
factors affecting the projects. The finding found that the lack of subcontractor's work efficiency is the most factor which have the 
highest chance of conflict and work defects are the conflict factors that have the greatest impact on the project.  
KEYWORDS: Conflict Management; Construction Management; Factor of Conflict  
 

1. บทน า 
ในปี พุทธศกัราช 2562 มูลค่าการก่อสร้างรวมของไทยมีแนวโน้มปรับตวัข้ึนประมาณร้อยละ 6.5 ต่อปี คิดเป็นมูลค่ารวม  

1.35 ลา้นลา้นบาท โดยมีปัจจยัสนับสนุนจากการปรับตวัข้ึนของปริมาณ และมูลค่าโครงการก่อสร้างทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  
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การก่อสร้างภาครัฐคาดเติบโตราว 9% เป็นมูลค่าราว 8.15 แสนลา้นบาทในพทุธศกัราช 2562 ซ่ึงเป็นผลมาจากการก่อสร้างโครงการ
โครงสร้างพ้ืนฐาน โดยเฉพาะโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นคมนาคมทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็ก และการก่อสร้างภาคเอกชนคาดเติบโต
ประมาณร้อยละ 3.5 คิดเป็นมูลค่าประมาณ 5.6 แสนลา้นบาท ซ่ึงเป็นผลมาจากการก่อสร้างคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้า และ
โครงการอาคารพาณิชยกรรมประเภทส านักงาน ส่วนการก่อสร้างโครงการทัว่ไป ไดแ้ก่ การก่อสร้างและบ ารุงรักษาถนน ระบบน ้ า 
และส่ิงปลูกสร้างของหน่วยงานภาครัฐ มีการขยายตวัอย่างต่อเน่ืองสะท้อนจากการปรับเพ่ิมข้ึนของงบประมาณการลงทุนของ
หน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงกรมทางหลวงมีการเติบโตประมาณร้อยละ 13 (1.13 แสนลา้นบาท) กรมชลประทานมีการเติบโตประมาณ 
ร้อยละ 31 (5.9 หม่ืนลา้นบาท) และกรมทางหลวงชนบทมีการเติบโตประมาณร้อยละ 1 (4.5 หม่ืนลา้นบาท) ขณะท่ีงบประมาณการ
ลงทุนของกรมโยธาธิการและผงัเมืองลดลงเล็กนอ้ยประมาณร้อยละ 2 มีมูลค่าลดลง 2.4 หม่ืนลา้นบาท รายละเอียดดงัแสดงในรูปท่ี 
1-2 [1] 

 
รูปที ่1  ประมาณการตลาดงานก่อสร้างทั้งภาครัฐและภาคเอกชนระหวา่งปี 2016 - 2021 (หน่วย : พนัลา้นบาท) 

 

 
 

รูปที ่2  งบลงทุนของ 4 กรมหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานก่อสร้างมีแนวโนม้ขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง 
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งานก่อสร้างเป็นงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั มีความซับซ้อนแตกต่างจากงานในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ งานก่อสร้างมีขอ้จ ากัด 
เน่ืองจากปัจจยัดา้นต่าง ๆ เช่น ปัจจยัดา้นสภาพการท างาน ตอ้งท างานในท่ีโล่งแจง้ สภาพดินฟ้าอากาศมีผลต่อการท างาน และปัจจยั
ดา้นเวลา โครงการก่อสร้าง มีระยะเวลาการท างานระยะสั้น ตอ้งเร่งรีบด าเนินโครงการให้แลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด [2] และ
เป็นอุตสาหกรรมท่ีใช้ทรัพยากรมนุษยใ์นการด าเนินงาน ท าให้เกิดความเข้าใจท่ีแตกต่างกันในเร่ืองงานท่ีได้รับมอบหมาย 
ใหป้ฏิบติั หรือกรณีปัญหาการท่ีผูรั้บจา้งท างานไม่ตรงกบัแบบก่อสร้างหรือไม่ตรงกบัขอ้ก าหนด โดยไม่ปรึกษากบัท่ีปรึกษาบริหาร
โครงการ เม่ือเกิดความผิดพลาดข้ึนมา จึงพยายามขอต่อรองกบัท่ีปรึกษา เป็นตน้ ซ่ึงท าใหเ้กิดขอ้ขดัแยง้เป็นปัญหา ท าใหต้อ้งแกไ้ข
งานใหม่ เกิดความสูญเสียทั้งในดา้นเวลา ดา้นตน้ทุน และดา้นคุณภาพของงาน [3] 

ความขัดแย้งเป็นสถานการณ์ของกลุ่มคนท่ีมีความไม่เข้าใจกัน  มีความรู้สึกไม่พึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานร่วมกัน  
และแต่ละฝ่ายมีความมุ่งหมายท่ีไม่เป็นไปในทางเดียวกนั ซ่ึงในอุตสาหกรรมก่อสร้าง หรือโครงการก่อสร้าง ท่ีอธิบายความขดัแยง้
ได ้เช่น ความล่าชา้ในการส่งมอบงาน การเพ่ิมข้ึนของงบประมาณโครงการ ประสิทธิภาพในการท างานท่ีลดลง การสูญเสียก าไร 
หรือความเสียหายทางธุรกิจ [4-6] แต่ไม่ไดห้มายความวา่โครงการก่อสร้างจะหลีกเล่ียงความขดัแยง้ได ้ดงันั้นความขดัแยง้ถือเป็น
เร่ืองปกติส าหรับโครงการก่อสร้าง [7] โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือโครงการก่อสร้างส่วนใหญ่ตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอน [6-7] และ
เม่ือกระบวนการของการออกแบบและก่อสร้าง มีความซบัซอ้นท่ีใชร้ะยะเวลานานท าใหก้ารก่อสร้างมีขอ้พิพาทเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง [5-
7] นอกจากน้ียงั พบวา่ ค่าใชจ่้าย เวลา และความพยายามในการแกไ้ขขอ้พิพาทโดยความช่วยเหลือของทนายความนั้นสูงกวา่การ
แกไ้ขปัญหากนัเองโดยตรงระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการก่อสร้าง จึงเป็นเหตุท่ีท าใหม้ากกวา่ร้อยละ 95 ของขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนใน
งานก่อสร้างมีการแกไ้ขกนัเองโดยตรงระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้งในงานก่อสร้าง [7] ส่งผลใหเ้กิดความสูญเสียดา้นเวลาในขอ้พิพาทเฉล่ีย 
13 เดือน [8] รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1     มูลค่าเฉล่ียการสูญเสียเม่ือเกิดขอ้พิพาทในโครงการก่อสร้าง 

REGION 
AVERAGE DISPUTE VALUES 

(US$ MILLIONS) 
AVERAGE LENGTH OF DISPUTE 

(MONTHS) 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016 
North 
America 

10.5 9 34.3 29.6 25 21 14.4 11.9 13.7 16.2 13.5 15.6 

Asia 53.1 39.7 41.9 85.6 67 84 12.4 14.3 14 12 19.5 14.6 
Middle East 112.5 65 40.9 76.7 82 56 9 14.6 13.9 15.1 15.2 13.7 
UK 10.2 27 27.9 27 25 34 8.7 12.9 7.9 10 10.7 12 
Europe 35.1 25 27.5 38.3 25 19 11.7 6 6.5 18 18.5 14.1 
GLOBAL 
AVERAGE 

32.2 31.7 32.1 51 46 42.8 10.6 12.8 11.8 13.2 15.5 14 
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จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่การบริหารความขดัแยง้ในโครงการก่อสร้างนั้นเป็นเร่ืองท่ีส าคญั เพราะจะท าใหโ้ครงการก่อสร้าง
เส่ียงท่ีจะสูญเสียตน้ทุนและเวลาของโครงการก่อสร้าง ท าให้การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี จึงมุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัความขดัแยง้ท่ีมีผลต่อ
โครงการก่อสร้างท่ีส่งผลกระทบต่อภาพรวมโครงการก่อสร้าง ตน้ทุน เวลา และคุณภาพ ของโครงการก่อสร้างภาครัฐ 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
ศึกษาปัจจยัความขดัแยง้ท่ีส่งผลต่อภาพรวมโครงการก่อสร้างภาครัฐ ตน้ทุน เวลา และคุณภาพ ของของโครงการก่อสร้าง

ภาครัฐ ในมุมมองของผูค้วบคุมงานของหน่วยงานภาครัฐ  
 

3. วธีิการวจิยั 
การศึกษาปัญหาเง่ือนไขสัญญาจา้งผูอ้อกแบบและควบคุมงานก่อสร้างท่ีใชอ้ยู่ในอุตสาหกรรมก่อสร้างภาครัฐเป็นการวิจยั 

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงการด าเนินงานวจิยัผูว้จิยั ไดแ้บ่งขั้นตอนในการด าเนินงานตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
การศึกษาน้ีไดก้ าหนดโครงการก่อสร้างภาครัฐ จากโครงการก่อสร้างท่ีสงักดักรมท่ีมีการควบคุมงานก่อสร้างทุกประเภทงาน 

[9] ประจ าปีงบประมาณ 2562 จ านวน 454 โครงการ โดยก าหนดตวัแทนโครงการก่อสร้าง คือ ผูค้วบคุมงานท่ีเป็นวิศวกรท่ีมี
ประสบการณ์ในการบริหารและควบคุมโครงการก่อสร้าง ซ่ึงมีอตัราการตอบรับคิดเป็นร้อยละ 100 
  
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี (1) คุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบดว้ยค าถาม
ปลายปิด (Close Ended Questionnaire) (2) ประเด็นปัญหาเง่ือนไขสัญญาจา้งผูอ้อกแบบและควบคุมงานก่อสร้าง เป็นค าถามปลาย
ปิด (Close Ended Questionnaire) และท่ีระดบั 5 สเกล (Rating Scale) ในโอกาสการเกิดและระดบัผลกระทบของปัจจยัความขดัแยง้ 
ซ่ึงเคร่ืองมือวิจัยผ่านการหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective 
Congruence หรือ IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารสัญญาออกแบบและควบคุมงานก่อสร้างภาครัฐ จ านวน 3 ท่าน [10] และน า
แบบสอบถามไปหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยการน าไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน ซ่ึงแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Cronbach’s Alpha) ท่ี 0.967 ซ่ึงค่าระดบัความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามมากกวา่ 0.70 จึงถือไดว้า่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้[11] 
 

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล  
การศึกษาน้ีท าการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบโดยใชส้ถิติพ้ืนฐานหาค่าร้อยละ และประเด็นปัญหาเง่ือนไข

สญัญาจา้งผูอ้อกแบบและควบคุมงานก่อสร้างท่ีวดัดว้ยการประมาณค่าของไลเคิร์ท (Likert) [12] ดงัตารางท่ี 1 ท าการวิเคราะห์ดว้ย
ค่าดชันีความส าคญั (Relative Importance Index: RII) เพื่อจดัล าดบัความส าคญั (Ranking) ของประเด็นปัจจยัความขดัแยง้ท่ีส่งผล
กระทบต่อโครงการโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ระดบัความถ่ีของโอกาสเกิดปัจจยั และระดบัผลกระทบของปัจจยัความคดัแยง้ โดย
คะแนนท่ีไดจ้ากการค านวณน ามาจดัล าดบัความส าคญัตามสมการท่ี (1) [12, 13] เม่ือ Wi คือ ค่าคะแนนท่ีไดจ้ากผูใ้หข้อ้มูล (Wi = 5, 
4, 3, 2 และ 1) N คือ จ านวนของผูใ้ห้ข้อมูลทั้ งหมด และ A คือ มาตราส่วนประมาณค่ามากท่ีสุดของระดับความถ่ีและระดับ
ผลกระทบ  
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(A = 5) Relative Importance Index (RII) = ∑ 
Wi

A x N
                           (1) 

 

ตารางที ่2     ระดบัความถ่ีของโอกาสท่ีเกิดข้ึนของความขดัแยง้โครงการก่อสร้างภาครัฐ 

ระดบัความถี ่ ค าอธิบาย 

1 จากประสบการณ์ของท่านมีโอกาสเกิดข้ึน ร้อยละ 10 ท่ีจะเกิดข้ึน  

2 จากประสบการณ์ของท่านมีโอกาสเกิดข้ึน ร้อยละ 30 ท่ีจะเกิดข้ึน 

3 จากประสบการณ์ของท่านมีโอกาสเกิดข้ึน ร้อยละ 50 ท่ีจะเกิดข้ึน 

4 จากประสบการณ์ของท่านมีโอกาสเกิดข้ึน ร้อยละ 70 ท่ีจะเกิดข้ึน 

5 จากประสบการณ์ของท่านมีโอกาสเกิดข้ึน ร้อยละ 90 ท่ีจะเกิดข้ึน 
 
ตารางที ่3     ระดบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของความขดัแยง้โครงการก่อสร้างภาครัฐ 

ผลกระทบต่อ
โครงการ 

ระดบัผลกระทบ 

1 2 3 4 5 

งบประมาณ 
(Cost) 

งบประมาณ 
เพ่ิมข้ึนไม่มาก 

งบประมาณ 
เพ่ิมขั้นไม่เกิน 10% 

งบประมาณ 
เพ่ิมข้ึน 10-20% 

งบประมาณ 
เพ่ิมข้ึน 20-40% 

งบประมาณ 
เพ่ิมข้ึนมากกวา่ 40% 

ระยะเวลา 
(Time) 

ล่าชา้ไม่มาก ล่าชา้นอ้ยกวา่ 5% ล่าชา้ 5-10% ล่าชา้ 10-20% ล่าชา้มากกวา่ 20% 

คุณภาพ 
(Quality) 

แทบจะไม่ส่งผล 
ต่อคุณภาพ 

ส่งผลต่อฟังกช์ัน่ 
การใชง้านรองเท่านั้น 
(Only very demanding 

applications are 
affected) 

คุณภาพลดลง 
และตอ้งขออนุมติั 
(Quality reduction 
requires sponsor 

approval) 

คุณภาพลดลง 
ในเกณฑท่ี์รับไม่ได ้
(Quality reduction 
unacceptable to 

sponsor) 

คุณภาพของโครงการ
ไม่มีประสิทธิภาพ
และไม่สามารถ 

ใชง้านไดต้ามฟังกช์ัน่ 
(Project end item is 
effectively useless) 

 

3.4 ปัจจยัความขัดแย้งทีเ่ป็นจุดเร่ิมต้นให้เกดิข้อพพิาทจากงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 ในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีจะแบ่งปัจจยัออกเป็น 4 กลุ่ม คือ (1) ปัจจยัความขดัแยง้ท่ีส่งผลต่อภาพรวมของโครงการ (2) ปัจจยั
ความขดัแยง้ท่ีส่งผลต่อการบริหารตน้ทุนของโครงการ (3) ปัจจยัความขดัแยง้ท่ีส่งผลต่อการบริหารเวลาของโครงการ และ(4) 
ปัจจยัความขดัแยง้ท่ีส่งผลต่อคุณภาพของโครงการ โดยจากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปและแบ่งหมวดหมู่ปัจจยัเพ่ือใชเ้ก็บ
ขอ้มูลดงัแสดงในตารางท่ี4 ตารางท่ี 5 ตารางท่ี 6 และตารางท่ี 7 [7-8, 16-20] 
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ตารางที ่4     ปัจจยัท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนในภาพรวมของโครงการและผลกระทบของปัจจยัท่ีจะส่งผลตามมา 

ล าดบัที ่ สาเหตุความขัดแย้งในงานก่อสร้าง 
โอกาสเกิด ผลกระทบ 

x ̅ RII Rank x ̅ RII Rank 

1 การขาดประสิทธิภาพการท างานของผูรั้บเหมายอ่ย 3.5 0.7 1 3.5 0.7 1 

2 การขาดประสิทธิภาพการท างานของผูรั้บเหมา 3 0.6 2 3.25 0.65 2 

3 การท างานไม่ตรงตามขอ้ก าหนด 1.25 0.25 15 3 0.6 3 

4 การเปล่ียนแปลงงาน 2.75 0.55 3 2.75 0.55 4 

5 การออกแบบผิดพลาด 2 0.4 11 2.75 0.55 5 

6 อ านาจของเจา้ของโครงการ 1.75 0.35 13 2.5 0.5 6 

7 การประมาณราคาผิดพลาด 2 0.4 10 2.5 0.5 7 

8 ผูเ้ก่ียวขอ้งในโครงการขาดการบริหารและดูแลโครงการ 2.5 0.5 7 2.25 0.45 8 

9 คุณภาพของวสัดุหรือเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการก่อสร้าง 1.75 0.35 12 2.25 0.45 9 

10 เง่ือนไขสภาพหนา้งาน 2.5 0.5 4 2.25 0.45 10 

11 การขาดการติดต่อส่ือสาร 2 0.4 9 2.25 0.45 11 

12 ความประมาทหรือทศันคติเชิงลบของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 2.5 0.5 5 2 0.4 12 

13 การตดัสินใจล่าชา้ของเจา้ของโครงการ 2.25 0.45 8 2 0.4 13 

14 การสบัสนความตอ้งการของเจา้ของโครงการ 1.25 0.25 16 2 0.4 14 

15 ความช ารุดบกพร่องในการท างาน 2.5 0.5 6 1.75 0.35 15 

16 การก าหนดขอบเขตงานไม่ชดัเจน 1.75 0.35 14 1.75 0.35 16 

 
4. ผลและการอภิปรายผลการวจิยั 
 การวจิยัน้ี ไดศึ้กษาปัจจยัความขดัแยง้มีโอกาสเกิดข้ึนในโครงการก่อสร้าง และท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารโครงการ โดย
แบ่งปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารโครงการก่อสร้างท่ีออกเป็น 4 ส่วน ภาพรวมของโครงการ การบริหารตน้ทุนของโครงการ 
การบริหารเวลาของโครงการ และการบริหารคุณภาพของโครงการ เพื่อหาปัจจยัท่ีมีผลกระทบในแต่ละดา้นมากท่ีสุด 
 

4.1 คุณลกัษณะของข้อมูล 
 กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเป็นเพศชาย และเป็นผูค้วบคุมงานของหน่วยงานของรัฐทั้งหมด อายรุะหวา่ง  30 ปี ถึง 40 ปี ร้อยละ 50 

ระดบัการศึกษาของทุกคนเป็นปริญญาตรี มูลค่าโครงการส่วนใหญ่ของผูใ้หข้อ้มูลมีมูลค่าต ่ากวา่ 50 ลา้นบาท ร้อยละ 50   
 

4.2 ปัจจยัความขัดแย้งทีส่่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างภาครัฐ 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความขดัแยง้ท่ีมีผลกระทบต่อภาพรวมของโครงการ ด้วยค่าดชันีความส าคญั (Relative Importance 
Index: RII) พบวา่ระดบัมากท่ีสุดของโอกาสเกิดข้ึนในโครงการ คือ การขาดประสิทธิภาพการท างานของผูรั้บเหมายอ่ย (RII = 0.7) 
รองลงมา ไดแ้ก่ การขาดประสิทธิภาพการท างานของผูรั้บเหมา (RII = 0.6) และการเปล่ียนแปลงงาน (RII = 0.55)จากการศึกษาท่ี
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ผา่นมา พบวา่ประสิทธิภาพของผูรั้บเหมายอ่ยนั้นเกิดมาจากผูรั้บเหมาหลกัไม่สามารถด าเนินการไดท้ั้งหมดของโครงการ [21] อาจ
เป็นผลมาจากการท่ีโครงการมีลกัษณะพิเศษท าให้หาผูรั้บเหมารายเดียวไดย้าก เน่ืองจากโครงการก่อสร้างมีลกัษณะเฉพาะและมี
รูปแบบท่ีแตกต่างกนัในแต่ละโครงการ ซ่ึงมีมีผลมากจากการแข่งขั้นในอุตสาหกรรมท่ีเพ่ิมข้ึน [22]  และการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยก่ีอสร้าง [23]  

ระดบัมากท่ีสุดของผลกระทบต่อภาพรวมของโครงการ คือ ความช ารุดบกพร่องในการท างาน (RII = 0.7) รองลงมา คือ ความ
ประมาทหรือทศันคติเชิงลบของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ (RII = 0.6) และการเปล่ียนแปลงงาน (RII = 0.55) สอดคลอ้งกบัการศึกษาท่ี
กล่าวถึง ความช ารุดบกพร่องในการท างานท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการ และจากการศึกษาไดเ้สนอให้มีบทลงโทษและการ
อา้งสิทธิในการเรียกร้อง หากงานท่ีด าเนินการมีขอ้บกพร่องและไม่ไดคุ้ณภาพเป็นไปตามสญัญา [24] 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความขดัแยง้ท่ีมีผลกระทบต่อเวลาของโครงการ ดว้ยค่าดชันีความส าคญั (Relative Importance Index: 
RII) พบวา่ระดบัมากท่ีสุดของโอกาสเกิดข้ึนในโครงการ คือ พ้ืนท่ีในการก่อสร้างแคบ ความขดัแยง้ของคนในพ้ืนท่ีทอ้งถ่ิน การขาด
ประสิทธิภาพการท างานของผูรั้บเหมา การขาดประสิทธิภาพการท างานของผูรั้บเหมายอ่ย การขาดแคลนแรงงาน และการขอขยาย
ระยะเวลาก่อสร้าง (RII = 0.55) จากการศึกษาท่ีผ่านมาพบวา่ การก่อสร้างในพ้ืนท่ีจ ากดั จะไม่ก่อให้ปัญหาและเป็นขอ้พิพาทหากมี
การร่างสญัญาท่ีเกิดมีการเก็บขอ้มูลจากสถานท่ีก่อสร้างท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหากด าเนินการอยา่งเหตุผลจะส่งผลใหแ้นวคิดในเร่ือง
การก าหนดขอบเขตในสถานท่ีก่อสร้างชดัเจน [21] 

ในส่วนของระดบัมากท่ีสุดของผลกระทบต่อเวลาของโครงการ คือ การขาดประสิทธิภาพการท างานของผูรั้บเหมา และการ
ขาดประสิทธิภาพการท างานของผูรั้บเหมายอ่ย (RII = 0.75) รองลงมา คือ การท างานล่าชา้ของผูรั้บเหมา (RII = 0.7) และการขาด
แคลนแรงงาน (RII = 0.6) จากการศึกษาท่ีผ่านกล่าวถึง การขาดประสิทธิภาพการท างานของผูรั้บเหมา จะส่งผลให้ระยะเวลา
ก่อสร้างเพ่ิมข้ึน และจะส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ในสัญญาหากสญัญานั้นไม่มีการระบุชดัเจนของเร่ืองบทลงโทษ และเบ้ียปรับหาก
ผูรั้บจา้งด าเนินงานล่าชา้กวา่สญัญา [25] 
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความขดัแยง้ท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพงานของโครงการ ดว้ยค่าดชันีความส าคญั (Relative Importance Index: 
RII) พบวา่ ระดบัมากท่ีสุดของโอกาสเกิดข้ึนในโครงการ คือ การขาดประสิทธิภาพการท างานของผูรั้บเหมายอ่ย (RII = 0.55) รองลงมา 
คือ การขาดประสิทธิภาพการท างานของผูรั้บเหมา และคุณภาพของวสัดุหรือเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการก่อสร้าง  (RII = 0.50) และการเร่งงาน 
หรือการระงบัการท างาน (RII = 0.45) จากการศึกษาท่ีผ่านผาโดยปัจจยัดงักล่าวว่า ผูรั้บเหมายอ่ยท่ีไม่มีประสิทธิภาพมีผลมาจากการ
คดัเลือกท่ีไม่มีประสิทธิภาพของผูรั้บเหมาหลกั หรือเกิดมาจากความขดัแยง้ดา้นการเงินจากผูรั้บเหมาหลกัท่ีมีต่อผูรั้บเหมายอ่ย [26] 

ระดบัมากท่ีสุดของผลกระทบต่อคุณภาพงานของโครงการ คือ การขาดประสิทธิภาพการท างานของผูรั้บเหมายอ่ย และการขาด
ประสิทธิภาพการท างานของผูรั้บเหมา (RII = 0.7) รองลงมา คือ คุณภาพของวสัดุหรือเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการก่อสร้าง (RII = 0.55) และการ
ท างานไม่ตรงตามขอ้ก าหนด (RII = 0.45) จากการศึกษาท่ีผ่านในหน่วยงานราชการได้ให้แนวคิดต่อผูรั้บเหมาย่อยว่าเป็นกลุ่มคนท่ี
สามารถท าให้เกิดความขดัแยง้ขนาดเลก็ไปสู่ขนาดใหญ่ได ้ท าใหป้ระสิทธิภาพของผูรั้บเหมาหลกัและผูรั้บเหมายอ่ยควรมีแนวโนม้ไปน
ทิศทางเดียวกนั [21] 
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ตารางที ่5     ปัจจยัท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนต่อเวลาของโครงการและผลกระทบของปัจจยัท่ีจะส่งผลตามมา 

ล าดบัที ่ สาเหตุความขัดแย้งในงานก่อสร้าง 
โอกาสเกิด ผลกระทบ 

x ̅ RII Rank x ̅ RII Rank 

1 การขาดประสิทธิภาพการท างานของผูรั้บเหมา 2.75 0.55 3 3.75 0.75 1 
2 การขาดประสิทธิภาพการท างานของผูรั้บเหมายอ่ย 2.75 0.55 4 3.75 0.75 2 
3 การท างานล่าชา้ของผูรั้บเหมา 2.5 0.5 8 3.5 0.7 3 
4 การขาดแคลนแรงงาน 2.75 0.55 5 3 0.6 4 

5 การเขา้หนา้งานล่าชา้ 2.5 0.5 10 3 0.6 5 
6 การขาดแคลนเคร่ืองจกัร 2.25 0.45 11 3 0.6 6 
7 พ้ืนท่ีในการก่อสร้างแคบ 2.75 0.55 1 2.75 0.55 7 
8 การท างานไม่ตรงตามขอ้ก าหนด 1.5 0.3 26 2.75 0.55 8 
9 การออกแบบผิดพลาด 2 0.4 20 2.75 0.55 9 
10 การขาดแคลนวสัดุ 1.75 0.35 23 2.75 0.55 10 

11 การขอขยายระยะเวลาก่อสร้าง 2.75 0.55 6 2.75 0.55 11 
12 การเร่งงาน หรือการระงบัการท างาน 2 0.4 19 2.75 0.55 12 
13 ความขดัแยง้ของคนในพ้ืนท่ีทอ้งถ่ิน 2.75 0.55 2 2.5 0.5 13 
14 เง่ือนไขสภาพหนา้งาน 2.5 0.5 7 2.5 0.5 14 
15 การมีผูเ้ก่ียวขอ้งในการก่อสร้างมากเกินไป 2.5 0.5 9 2.5 0.5 15 
16 ความคลาดเคล่ือนของเอกสารโครงการ 2.25 0.45 13 2.5 0.5 16 

17 การเปล่ียนแปลงงาน 2 0.4 14 2.5 0.5 17 
18 เทคนิคท่ีใชใ้นการก่อสร้าง 2 0.4 21 2.5 0.5 18 
19 ผูเ้ก่ียวขอ้งในโครงการขาดการบริหารและดูแลโครงการ 2 0.4 18 2.5 0.5 19 
20 ความประมาทหรือทศันคติเชิงลบของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 2.25 0.45 12 2.25 0.45 20 
21 ความช ารุดบกพร่องในการท างาน 1.75 0.35 25 2.25 0.45 21 
22 ภยัธรรมชาติ 1.75 0.35 24 2.25 0.45 22 

23 การตดัสินใจล่าชา้ของเจา้ของโครงการ 2 0.4 15 2.25 0.45 23 
24 การส่งมอบพ้ืนท่ีก่อสร้างใหผู้รั้บเหมาล่าชา้ 2 0.4 17 2.25 0.45 24 
25 การก าหนดขอบเขตงานไม่ชดัเจน 1.75 0.35 22 2 0.4 25 
26 อ านาจของเจา้ของโครงการ 1.25 0.25 27 2 0.4 26 
27 การสบัสนความตอ้งการของเจา้ของโครงการ 2 0.4 16 2 0.4 27 
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ตารางที ่6  ปัจจยัท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนต่อคุณภาพของโครงการและผลกระทบของปัจจยัท่ีจะส่งผลตามมา 

ล าดบัที ่ สาเหตุความขัดแย้งในงานก่อสร้าง 
โอกาสเกิด ผลกระทบ 

x ̅ RII Rank x ̅ RII Rank 

1 การขาดประสิทธิภาพการท างานของผูรั้บเหมายอ่ย 2.75 0.55 1 3.5 0.7 1 
2 การขาดประสิทธิภาพการท างานของผูรั้บเหมา 2.5 0.5 2 3.5 0.7 2 
3 คุณภาพของวสัดุหรือเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการก่อสร้าง 2.5 0.5 3 2.75 0.55 3 
4 การท างานไม่ตรงตามขอ้ก าหนด 1.75 0.35 11 2.5 0.5 4 

5 การเร่งงาน หรือการระงบัการท างาน 2.25 0.45 4 2.5 0.5 5 
6 การเปล่ียนแปลงงาน 1.75 0.35 10 2.5 0.5 6 
7 ผูเ้ก่ียวขอ้งในโครงการขาดการบริหารและดูแลโครงการ 2 0.4 5 2.25 0.45 7 
8 เทคนิคท่ีใชใ้นการก่อสร้าง 2 0.4 7 2 0.4 8 
9 อ านาจของเจา้ของโครงการ 1.75 0.35 8 2 0.4 9 
10 ความประมาทหรือทศันคติเชิงลบของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 1.75 0.35 9 2 0.4 10 

11 ความช ารุดบกพร่องในการท างาน 2 0.4 6 1.75 0.35 11 
 
ผลการวิจัยปัจจัยความขดัแยง้ท่ีมีผลกระทบต่อต้นทุนของโครงการ จากการวิเคราะห์ด้วยค่าดัชนีความส าคญั (Relative 

Importance Index: RII) ระดบัมากท่ีสุดของโอกาสเกิดข้ึนในโครงการ คือ การท างานล่าชา้ของผูรั้บเหมา การขาดประสิทธิภาพ 
การท างานของผูรั้บเหมา และการขาดประสิทธิภาพการท างานของผูรั้บเหมายอ่ย (RII = 0.6) รองลงมา การเร่งงาน หรือการระงบั 
การท างาน และการขอขยายระยะเวลาก่อสร้าง (RII = 0.5) และเง่ือนไขสภาพหนา้งาน (RII = 0.45) ทั้งน้ีจากค าวนิิจฉยั ศาลปกครอง
สูงสุดท่ี อ.303/2554 ได้ให้แนวทางในการท างานล่าช้าของผูรั้บเหมาว่า ในงานก่อสร้างเร่ืองระยะเวลาก่อสร้างนั้นเป็นเร่ืองท่ี
เรียกร้องกนัและเกิดขอ้พิพาทกนัอยูป่ระจ า เพ่ือหลีกเล่ียงขอ้พิพาท คู่สัญญาควรจะบริหารสัญญาให้เป็นไปตามสัญญา ถูกตอ้งตาม
หลกัวชิาช่างและกฎหมาย นอกจะบริหารสญัญาแลว้ก็จะตอ้งบริหารงานก่อสร้างใหดี้ เช่น การวางแผนงานก่อสร้าง การบริหารเวลา 
การบริหารตน้ทุน ระดบัมากท่ีสุดของผลกระทบต่อตน้ทุนของโครงการ คือ การท างานล่าชา้ของผูรั้บเหมา (RII = 0.7) รองลงมา  
การขาดประสิทธิภาพการท างานของผู ้รับเหมา และการขาดประสิทธิภาพการท างานของผูรั้บเหมาย่อย (RII = 0.55) และ 
การเปล่ียนแปลงงาน (RII = 0.5)  
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ตารางที ่7       ปัจจยัท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนต่อตน้ทุนของโครงการและผลกระทบของปัจจยัท่ีจะส่งผลตามมา 

ล าดบัที ่ สาเหตุความขัดแย้งในงานก่อสร้าง 
โอกาสเกิด ผลกระทบ 

x ̅ RII Rank x ̅ RII Rank 

1 การท างานล่าชา้ของผูรั้บเหมา 3 0.6 1 3.5 0.7 1 
2 การขาดประสิทธิภาพการท างานของผูรั้บเหมา 3 0.6 2 3.25 0.65 2 
3 การขาดประสิทธิภาพการท างานของผูรั้บเหมายอ่ย 3 0.6 3 3.25 0.65 3 
4 การเปล่ียนแปลงงาน 1.75 0.35 8 2.5 0.5 4 
5 เทคนิคท่ีใชใ้นการก่อสร้าง 1.75 0.35 13 2.25 0.45 5 
6 การประมาณราคาผิดพลาด 2 0.4 7 2.25 0.45 6 

7 การไม่จ่ายค่าจา้งใหผู้รั้บเหมาหรือผูรั้บเหมายอ่ย 1.75 0.35 10 2.25 0.45 7 
8 การออกแบบผิดพลาด 1.5 0.3 16 2.25 0.45 8 
9 การท างานไม่ตรงตามขอ้ก าหนด 1.5 0.3 17 2.25 0.45 9 
10 ความช ารุดบกพร่องในการท างาน 1.75 0.35 12 2 0.4 10 
11 การบริหารการเงินของเจา้ของโครงการลม้เหลว 1.75 0.35 9 2 0.4 11 
12 การเร่งงาน หรือการระงบัการท างาน 2.5 0.5 4 1.75 0.35 12 

13 การขอขยายระยะเวลาก่อสร้าง 2.5 0.5 5 1.75 0.35 13 
14 เง่ือนไขสภาพหนา้งาน 2 0.4 6 1.75 0.35 14 
15 ค่าปรับจากการบอกเลิกสญัญา 1.75 0.35 11 1.75 0.35 15 
16 การสบัสนความตอ้งการของเจา้ของโครงการ 1.5 0.3 15 1.75 0.35 16 
17 การก าหนดขอบเขตงานไม่ชดัเจน 1.5 0.3 14 1.5 0.3 17 

 

 
5. ผลการวจิยั 

จากการศึกษาน้ีสามารถสรุปไดว้า่ในการบริหารความขดัแยง้ในเร่ืองของคุณภาพของโครงการมีปัจจยัท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนและ 
สร้างผลกระทบ ไปในทิศทางเดียวกนั คือ การท างานล่าชา้ของผูรั้บเหมา ท าใหเ้ป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริหารโครงการพึ่งพิจารณาเป็นล าดบั
แรก หากโครงการมีความเส่ียงท่ีจะเกิดความขดัแยง้ในดา้นคุณภาพของงานก่อสร้าง  

อยา่งไรก็ตามในการศึกษาในคร้ังน้ีไม่ไดก้ล่าวถึงความสมัพนัธ์ของแต่ละปัจจยั ซ่ึงหากมีการศึกษาเพ่ิมเติมจะท าใหเ้ขา้ใจและ
วางแผนในการป้องกนั ความสูญเสียท่ีเกิดจากความขดัแยง้ในการก็ก่อสร้างไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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