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บทคดัย่อ 
งานวิจัยนีม้ีวัตถปุระสงค์เพ่ือหาตัวแบบท่ีเหมาะสมในการประเมินค่าซ่อมส าหรับตู้แช่เปิดหน้าของร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงปัญหาท่ีพบ
คือตู้แช่เปิดหน้าถูกน าไปซ่อมและน ากลับไปใช้ใหม่เป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดต้นทุนในการซ่อมแซมค่อนข้างสูง และบางเคร่ือง
อาจไม่เหมาะท่ีจะท าการซ่อมแซมแล้วน ากลบัมาใช้ใหม่อีก  ปัจจัยเบือ้งต้นท่ีมผีลต่อราคาการซ่อมตู้แช่เปิดหน้าคือราคาของตู้แช่เยน็       
อายกุารใช้งาน และจ านวนคร้ังท่ีเคยผ่านการซ่อม  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณถูกน ามาใช้ในการหาตัวแบบการประเมิน
ค่าซ่อมแซม   ผลการศึกษาพบว่า ตัวแบบท่ีเหมาะสมในการประเมินค่าซ่อมส าหรับตู้แช่เปิดหน้าประกอบด้วยตัวแปรอิสระท้ังหมด  
2 ตัวแปร ได้แก่ จ านวนคร้ังท่ีเคยผ่านการซ่อม และอายกุารใช้งาน  โดยสมการถดถอยท่ีประมาณได้ คือ ค่าซ่อมตู้แช่เยน็ = 1,425* 
จ านวนคร้ังท่ีเคยผ่านการซ่อมแซม  +1,285.2 * อายกุารใช้งาน  มีค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจท่ีปรับค่าแล้วค่อนข้างสูง (R2

Adjusted) 
เท่ากับ 0.83  หมายความว่า 83% ของความผันแปรของค่าซ่อมแซมตู้แช่เปิดหน้าอธิบายได้ด้วย จ านวนคร้ังท่ีเคยผ่านการซ่อมแซม 
และอายกุารใช้งาน  ตัวแบบการประเมินราคาค่าซ่อมแซมส าหรับตู้แช่เปิดหน้าท่ีได้สามารถช่วยให้บริษัทตัดสินใจได้ง่ายขึน้  
ค าส าคญั : ตูแ้ช่เปิดหนา้; การประมาณราคาค่าซ่อมแซม;  แบบจ าลองการถดถอยเชิงพหุคูณ  

 

ABSTRACT 
The objective of this research is to find the suitable model for estimation of the repair cost for an open type freezer in a convenience 
store.  The problem encountered is an open type freezer has been repaired and reused a lot with relatively high repair cost and 
some devices may not be suitable to be repaired and recycled. The primary factor affecting the price of a freezer repair is the price 
of      a freezer lifetime and number of times that had been repaired.  Multiple linear regression analysis was used to find a repair 
evaluation model. The study indicated that the suitable model for estimation of the repair cost for an open type freezer consists of           
2 independent variables, namely the number of times that has been repaired and lifetime. The approximate regression equation to 
estimation of the repair cost for an open type freezer = 1,425 * the number of times that the repair was done +1,285.2 * lifetime.          
The adjusted coefficient of determination (R2

Adjusted) is 0.83. This means that 83% of the variations in the repair cost of an open type 
freezer are explained by number of times that has been repaired and lifetime.  The evaluation model of the repair cost for an open 
type freezer can be helped the company to make easier decisions. 
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1.  บทน า 
     ปัจจุบนัการเติบโตของธุรกิจต่าง ๆ เพ่ิมสูงข้ึนเน่ืองจากเศรษฐกิจและสังคมขยายตวั ผูค้นตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวก 
ประหยดัเวลา และมีราคาไม่สูงมาก ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นท่ีมาของการท าธุรกิจคา้ปลีกในรูปแบบต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น ซุปเปอร์มาร์
เก็ต ห้างสรรพสินคา้ หรือร้านสะดวกซ้ือ เป็นตน้ นอกจากน้ีธุรกิจร้านสะดวกซ้ือไดมี้การเพ่ิมจ านวนและมีแนวโนม้การขยายตวัท่ี
เพ่ิมข้ึนในประเทศไทยเป็นอย่างมาก ส่งผลให้ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา ร้านคา้สะดวกซ้ือมีอตัราการเติบโตสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองเฉล่ีย       
ท่ีประมาณ 0.5% แมว้า่อตัราการเติบโตจะนอ้ย แต่ถือวา่ขยายตวัไดดี้กวา่ธุรกิจคา้ปลีกในรูปแบบอ่ืน ๆ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเติบโตลดลง 
ฮาเวิร์ด ชาง[1 ] ทั้ งน้ีร้านค้าสะดวกซ้ือเป็นธุรกิจท่ีให้บริการครบวงจร ส่วนใหญ่จ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นต่อ
ชีวิตประจ าวนั รวมทั้งอาหารและเคร่ืองด่ืม มีความสะดวกรวดเร็วและราคาไม่แพงเกินไป ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการตลาดเป็น
อย่างมาก เพราะการตลาดของธุรกิจร้านคา้สะดวกซ้ือนั้นค่อนขา้งใหญ่มาก ท าให้ร้านคา้สะดวกซ้ือเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ท่ี
ตอ้งการความสะดวก ตอ้งการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคใกลบ้า้นหรือสถานท่ีท างาน และเปิดใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง  
    บริษทักรณีศึกษาเป็นบริษทัคา้ปลีกท่ีมีสาขาร้านสะดวกซ้ือทัว่ประเทศมากกว่า 10,000 สาขา อุปกรณ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีอยู่
ประจ าร้าน ไดแ้ก่ ตูอุ่้นซาลาเปา ไมโครเวฟ เคร่ืองย่างไส้กรอก เคร่ืองกดน ้ าร้อน ตูไ้อศกรีม   ตูแ้ช่ขา้วกล่อง เคร่ืองกดน ้ าหวาน 
เคร่ืองปรับอากาศ และตูแ้ช่แบบเปิดหนา้ ดงัรูปท่ี 1  จ านวนรวมของการซ่อมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง มิถุนายน 2561 
แสดงดงัรูปท่ี 2 จะเห็นไดว้า่การจ านวนคร้ังของการซ่อมแซมตูแ้ช่แบบเปิดหนา้สูงถึง จ านวน 40,423 คร้ัง    การซ่อมแซมตูแ้ช่แบบ
เปิดหนา้มีตน้ทุนในการซ่อมสูง  ข้ึนอยูก่บัอายกุารใชง้าน ราคาขายของตูแ้ช่ และจ านวนคร้ังท่ีเคยผ่านการซ่อมมาแลว้ หากท าการ
ซ่อมแลว้น ากลบัไปใชใ้หม่แลว้เกิดปัญหาไม่สามารถใชง้านข้ึนอีกจะส่งผลท าให้เกิดความเสียหายต่อสินคา้ท่ีอยู่ในตูแ้ช่นั้นได้ 
ดงันั้นหากท าการคดักรองเพ่ือตดัสินใจซ่อมเพ่ือใชง้านต่อหรือยกเลิกการใชง้านโดยประมินจากราคาค่าซ่อมแซมไดเ้บ้ืองตน้ก็จะ
สามารถช่วยลดปัญหาดงักล่าวได ้
 

 
รูปที ่1  ตูแ้ช่เปิดหนา้ (Open Showcase) 



วิศวกรรมสารฉบับวิ จัยและพัฒนา   ปีที่ 32 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มีนาคม 2564 
Engineering Journal of Research and Development  Volume 32 Issue 1 January-March 2021 
 

 

  
 

Paitoon Siri-O-Ran1* and Ananya Innturn2                                                                                              | 107                                                                                                                                                                             

2.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
      วณิชา [2]  วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาของอุปกรณ์จบัยดึแผงวงจรเพ่ือผา่นเคร่ืองบดักรีตะกัว่ หรือ wave soldering fixture 
เพื่อท่ีจะจดัท าสมการพยากรณ์ตน้แบบ โดยใชส้มการถดถอยเชิงเสน้ตรง และเลือกลูกคา้ SL เน่ืองมาจากมียอดการสัง่ซ้ือมากสุดจาก 
5 อนัดบัแรกของลูกคา้ทั้งหมดมาเป็นขอ้มูลในการสร้างสมการพยากรณ์ คิดเป็นค่าใชจ่้ายในดา้นเวลาท่ีใชใ้นการประเมินราคา
จะตอ้งเสียเวลา 21 ชัว่โมง คิดค่าใชจ่้ายต่องาน 5,600 บาท และเม่ือไดท้ าการศึกษาหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคา wave soldering fixture  
โดยประยุกต์ใช้วิธีการการคัดเลือกตัวแปร 2 รูปแบบคือ วิธี All Enter ด้วยเทคนิค Best Subset regression  และวิธี Stepwise 
regression ปัจจยัท่ีส่งผลจากทั้งสองวิธีเป็นปัจจยัท่ีเหมือนกนัทั้ง 3 ปัจจยัคือ จ านวนของ SMD part จ านวนของ PTH part และราคา
ของวสัดุ (Material  price)  สมการตน้แบบท่ีไดคื้อ   ราคา Wave soldering fixture = 101.106 + 1.1297(ราคาของวสัดุ Material price) 
+ 0.3784 (จ านวนของ PTH part)  +  0.02982 (จ านวนของ  SMD part) และเม่ือไดน้ าสมการพยากรณ์ตน้แบบใชก้บังานของลูกคา้ 
SL สามารถช่วยลดเวลาในการประเมินเหลือเพียงแค่ 11.8 ชัว่โมง คิดเป็นค่าใชจ่้ายต่องานเท่ากบั 3,096 บาท 
 

 

รูปที ่2  จ านวนคร้ังการแจง้ซ่อมอุปกรณ์ในร้านสะดวกซ้ือ ม.ค. – มิ.ย. 2561 
 

       ไพฑูรย์ [3]  ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการประมาณราคาปรับปรุงอสังหาริมทรัพย์มือสอง ในกรณีท่ีอยู่อาศัย  4  ชนิด คือ 
คอนโดมิเนียม ทาวน์เฮาส์ บา้นเด่ียว และอาคารพาณิชย ์โดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน  7  ปัจจยั ไดแ้ก่ อายุการใชง้าน จ านวน
ห้องนอน  จ านวนห้องน ้ า จ านวนชั้น พ้ืนท่ีใชส้อย ตน้ทุนทรัพยสิ์นรอการขาย และราคาประเมินทรัพยสิ์นรอการขาย กรณีศึกษา
ของสถาบนัการเงินแห่งหน่ึงเพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ท่ีใชก้ารประมาณราคาปรับปรุงอสังหาริมทรัพยมื์อสองท่ีจะประมูลมาเพ่ือ
น าไปปรับปรุง และขายทอดตลาดต่อไป ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ   จากการวเิคราะห์พบวา่ในการประมาณตน้ทุน
การปรับปรุงบา้นเด่ียว มีปัจจยัส าคญัท่ีน าไปสร้างสมการพยากรณ์ คือ ราคาประเมินทรัพยสิ์นรอขาย ตน้ทุนทรัพยสิ์นรอขาย พ้ืนท่ี
ใชส้อย และอายกุารใชง้าน ค่า R2adjusted  = 0.830  การประมาณตน้ทุนการปรับปรุงทาวน์เฮาส์ มีปัจจยัส าคญัท่ีน าไปสร้างสมการ
พยากรณ์ คือ จ านวนห้องน ้ า และพ้ืนท่ีใชส้อย   มีค่า R2adjusted  = 0.774  การประมาณตน้ทุนการปรับปรุงคอนโดมิเนียม มีปัจจยั
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ส าคญัท่ีน าไปสร้างสมการพยากรณ์คือ พ้ืนท่ีใชส้อย จ านวนห้องนอน จ านวนหอ้งน ้ า และอายกุารใชง้านท่ีค่า  R2adjusted  =0.585  
และการประมาณตน้ทุนการปรับปรุงอาคารพาณิชย ์มีปัจจยัส าคญัท่ีน าไปสร้างสมการพยากรณ์ คือ พ้ืนท่ีใชส้อยและอายกุารใชง้าน
ตามล าดับ มีค่า  R2adjusted  = 0.655  ดังนั้ นในงานวิจัยน้ีใช้แนวทางการด าเนินการเพื่อประมาณค่าซ่อมแซมตู ้แช่เปิดหน้า
เช่นเดียวกนักบังานวจิยัเหล่าน้ี 
      ประมินทร์ [4] ท าการวิจยัโดยการใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณเพ่ือหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใชซ่้อมบ ารุง
รถยนต์บรรทุกเททา้ย 10 ลอ้ ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบว่า การซ่อมบ ารุง อายุการใชง้าน ระยะทางท่ีใชง้าน ภูมิประเทศท่ีปฏิบติังาน
พ้ืนท่ีราบสูง ภูมิประเทศท่ีปฏิบติังานพ้ืนท่ีสูงชนั ดอย มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ่อมบ ารุงรถยนต์บรรทุกเททา้ย  
10 ลอ้ ในทิศทางบวกอยา่งมีนัยส าคญั ในขณะท่ีจ านวนช่างซ่อมบ ารุงของหน่วยใชง้าน ประสบการณ์เฉล่ียของชุดช่างซ่อมบ ารุง            
ทวปีท่ีผลิต และระยะทางระหวา่งหน่วยใชง้านกบัคลงัช้ินส่วนซ่อมมีความความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ่อมบ ารุงรถยนต์
บรรทุกเททา้ย 10 ลอ้ ในทิศทางลบอยา่งมีนยัส าคญั ส่วนการซ่อมบ ารุง (เปล่ียนถ่ายของเหลว) ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

3.  วธีิด าเนินการวจิยั 
3.1  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
       ท าการรวบรวมและเก็บขอ้มูลตั้งแต่ เดือนมกราคม พ.ศ. 2561 – มิถุนายน พ.ศ. 2561 โดยขอ้มูลท่ีใชม้าจากการสุ่มขอ้มูล
อุปกรณ์ตูแ้ช่เปิดหน้า จ านวน 104 ตู ้ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้มูลค่าซ่อมอุปกรณ์ ราคาสั่งซ้ือของอุปกรณ์ จ านวนคร้ังในการซ่อม
อุปกรณ์ และอายกุารใชง้าน และก าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการสร้างสมการพยากรณ์เพ่ือประมาณค่าซ่อมอุปกรณ์ดงัน้ี 
3.1.1 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ค่าซ่อมอุปกรณ์ ใชส้ญัลกัษณ์ Repair 
3.1.2 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย 
3.1.2.1 จ านวนคร้ังในการซ่อม ใชส้ญัลกัษณ์ NumofRepair  
3.1.2.2 ราคาสัง่ซ้ือ ใชส้ญัลกัษณ์ Price 
3.1.2.3 อายกุารใชง้าน ใชส้ญัลกัษณ์ Lifetime 
กราฟเมตริกความสมัพนัธ์ของตวัแปรตามและตวัแปรอิสระแสดงดงัรูปท่ี 3   

 

รูปที ่3  กราฟเมตริกของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
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3.2  สร้างสมการพยากรณ์ดว้ยการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเสน้ตรงพหุคูณ 
       จากขอ้มูลค่าซ่อมตูแ้ช่เปิดหน้า จ านวนคร้ังท่ีผ่านการซ่อม ราคาสั่งซ้ือ และอายุการใชง้าน ท่ีเก็บรวบรวมจ านวน 104 ชุด           
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติดว้ยวธีิการเลือกตวัแปรแบบ Stepwise ไดค้่าสถิติดงัรูปท่ี 4  

 

รูปที ่4  ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 

จากขอ้มูลผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีอยูใ่นตวัแบบพยากรณ์จะมีเพียงจ านวนคร้ังท่ีผ่านการซ่อม และอายกุารใช้
งานท่ีมีค่า P-Value น้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 และค่าองคป์ระกอบความแปรปรวนท่ีสูงเกินความเป็นจริง (Variance inflation 
factor :VIF) ท่ีไดมี้ค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธ์กนัเองไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเชิงเสน้ (Multicollinearity) 
ฉตัรศิริ [5]   และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ท่ีปรับค่าแลว้ R2

adjusted = 83.26% ซ่ึงไดส้มการพยากรณ์เพ่ือประมาณค่าซ่อมแซมตูแ้ช่
เปิดหนา้ดงัสมการท่ี 1 
 
                                      ค่าซ่อมแซมตูแ้ช่เปิดหนา้ = 2,256 จ านวนคร้ังท่ีผา่นการซ่อม + 2,119 อายกุารใชง้าน                                  (1) 
 
4.  การวเิคราะห์ผลการวจิยั 

       พงษศ์กัด์ิ [6] การใชต้วัแบบการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นตรงให้มีความถูกตอ้งตวัแบบจ าเป็นท่ีจะตอ้งเป็นไปตามขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ คือ 

               1. ความคลาดเคล่ือนมีค่าเฉล่ียเท่ากบัศูนย ์และมีความแปรปรวนเป็น 2   
               2. ความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั 
               3. ความคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงแบบปกติ 
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ขอ้ตกลงดงักล่าวมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งโดยเฉพาะในการทดสอบสมมติฐานและการประมาณค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ หากตวัแบบไม่
เป็นไปตามขอตกลงแลว้อาจท าใหก้ารตดัสินใจผิดพลาดได้  ผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ถดถอยของขอ้มูล
แสดงดงัรูปท่ี 5  และพบวา่ตวัแบบมีความถูกตอ้งตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้  
 

 

รูปที ่5  ผลการทดสอบความถูกตอ้งของตวัแบบตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
 

     จากตวัแบบส าหรับพยากรณ์ค่าซ่อมแซมตูแ้ช่เปิดหนา้ดงัสมการท่ี 1 น าไปทดสอบการใชง้านเพ่ือพยากรณ์ค่าซ่อมแซมจ านวน      
50 ตวัอยา่ง พบวา่ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ (MAPE) เท่ากบั  15.54%   
ตวัอยา่งเช่น ตูแ้ช่เปิดหนา้ ผา่นการซ่อมมาแลว้จ านวน 8 คร้ัง อายกุารใชง้าน 11 ปี แทนค่าในตวัแบบสมการท่ี 1   

      ค่าซ่อมแซมตูแ้ช่เปิดหนา้ = 2,256 จ านวนคร้ังท่ีผา่นการซ่อม + 2,119 อายกุารใชง้าน 
                                                                              = 2,256 ( 8 )  + 2,119 ( 11 ) 
                                                                              = 41,357 บาท 
  ดงันั้น ตูแ้ช่เปิดหนา้มีค่าซ่อมแซมประมาณ 41,357 บาท 
จากการประมาณค่าซ่อมแซมท่ีไดส้ามารถใชน้ าไปเป็นขอ้มูลใหก้บัผูบ้ริหารในการตดัสินใจซ่อมแซมหรือซ้ือใหม่ทดแทนไดต้่อไป 
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5.  สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
5.1  สรุปผล 
       การสร้างตวัแบบการถดถอยท่ีเหมาะสม อยูภ่ายใตร้ะดบันยัส าคญั 0.05 ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระทั้งหมด 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
จ านวนคร้ังท่ีผา่นการซ่อมแซม และอายกุารใชง้าน  ส าหรับราคาสัง่ซ้ือไม่มีความสมัพนัธ์กบัค่าซ่อมตูแ้ช่เปิดหนา้ ซ่ึงสมการถดถอย
ท่ีประมาณไดมี้ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีปรับค่าแลว้ R2

adjusted = 83.26% หมายความวา่ 83% ของความผนัแปรของค่าซ่อมตูแ้ช่
เปิดหนา้ อธิบายไดด้ว้ย จ านวนคร้ังท่ีซ่อม และอายกุารใชง้าน ซ่ึงตวัแบบสมการถดถอยท่ีประมาณค่าได ้ดงัน้ี             

ค่าซ่อมแซมตูแ้ช่เปิดหนา้ = 2,256 จ านวนคร้ังท่ีผา่นการซ่อม + 2,119 อายกุารใชง้าน 
เม่ือท าการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของตวัแบบการถดถอย พบวา่ตรงตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของตวัแบบการถดถอยครบทุกขอ้ 
      จากการค านวณค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ (MAPE) เพ่ือตรวจสอบความแม่นย  าพบวา่มีค่าเท่ากบั 25.54%      
ตวัแบบการพยากรณ์ค่าซ่อมแซมท่ีไดส้ามารถช่วยเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจใหซ่้อมแซมเพ่ือใชง้านหรือไม่ท าการซ่อมแซมได ้

5.2 ขอ้เสนอแนะ 
     - เพ่ือเพ่ิมความแม่นย  าของการพยากรณ์ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีความสัมพนัธ์กบัค่าซ่อมตูแ้ช่เปิดหน้า เพ่ิมเติม      
เช่น ประเภทของอาการเสีย และอาจลดอายกุารใชง้านใหอ้ยูใ่นหน่วยของเดือน เป็นตน้ 
     -ในการสร้างตวัแบบการประเมินค่าซ่อมตูแ้ช่เปิดหนา้ อาจใชเ้ทคนิคการพยากรณ์อ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมความแม่นย  าของการพยากรณ์ 
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