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บทคดัย่อ 

การเกิดขึน้ของโทรศัพท์อัจฉริยะหรือสมาร์ทโฟนเป็นการเปลี่ยนแปลงการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในปัจจุบัน ประกอบกับเทคโนโลยี
ทางด้านการส่ือสารท่ีมีความเร็วมากย่ิงขึน้และส่งข้อมลูได้คร้ังละมากขึน้ ท าให้ปัจจุบันการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว จึงท าให้เกิดข้อมลูขนาดใหญ่ท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของลกูค้าในด้านต่าง ๆ เช่น การให้ความเห็นเกี่ยวกับการใช้งานของ
ผลิตภัณฑ์ การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ของเรากับคู่แข่งพร้อมท้ังบอกข้อดีและข้อเสียเพ่ือเป็นข้อมูลให้กับลูกค้าคนอ่ืน ๆ ในการ
ตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ จากการทบทวนวรรณกรรมได้มีนักวิจัยระบุว่าการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ส่งผลกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ แต่ยังไม่มีงานวิจัยใดท่ีมีการน าการจัดการความรู้มาประยกุต์ใช้ควบคู่กับการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่และส่งผลกับการ
ยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ใหม่ ดังน้ันงานวิจัยนีจึ้งมีจุดประสงค์ในการค้นหาปัจจัยท่ีใช้ในการยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ซ่ึงการยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ใหม่จะประกอบไปด้วยตัวแปรท่ีสังเกตได้คือ คุณภาพท่ีดีขึน้กว่าคู่แข่ง ผลิตภัณฑ์ใหม่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้มากย่ิงขึน้ ราคาสามารถแข่งขันในตลาดได้และมียอดขายท่ีดีหากเปรียบเทียบกับคู่แข่ง  งานวิจัยนีไ้ด้น า
โมเดลสมการโครงสร้างมาใช้ในการยืนยนัทฤษฎ ีโดยผลวิเคราะห์ทางด้านสถิติ (สัดส่วนค่าสถิติไค – สแควร์ต่อองศาเสรี < 5, ดัชนี
รากของก าลังสองเฉลี่ยของส่วนท่ีเหลือ < 0.1 และค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ > 0.9) ท าให้ค้นพบว่า องค์กรผู้ผลิต
สามารถประยกุต์ใช้ข้อมลูขนาดใหญ่ผสมผสานกับการจัดการองค์ความรู้แล้วท าให้สามารถยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ใหม่ได้  
ค าส าคญั: การจดัการความรู้; ขอ้มูลขนาดใหญ่;  การยกระดบัคุณภาพผลิตภณัฑใ์หม่ 
 

ABSTRACT 
Since the smartphone and the telecommunication technologies are developed. People can send and receive a lot of information in 
a short period of time. Nowadays, the information exchanging is very fast via many channels and one of them is social media. 
This is a reason why currently we have a lot of information in the system called big data about the customer behavior such as 
product reviewing, product benchmarking etc. This information influenced to other customers for a product selection and 
decision - making. Based on literature review, the research indicated the big data is useful for the new product development. On 
the other hand the research is not indicated the hybrid of the big data and knowledge management enhance the quality of new 
product. The enhancement quality of new product in this research consist of “the better quality than competitor”, “the function 
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of new product almost match with customer’s expectation”, “Product’s price competitiveness” and “Sale revenue growth of the 
new product”.  The purpose of the research is finding the factors that enhance the quality of new product by applying the 
confirmatory research method. The statistical result of Structural Equation Model indicates the model is fit (Chi-Square and 
Degree of Freedom Ratio < 5, Root Mean Square Residual < 0.1 and Comparative Fit Index > 0.9). A new finding of the 
research explored that the big data applying with the knowledge management are the key to enhance the new product’s quality.  
KEYWORDS: knowledge management; big data; Enhancement quality of new product 
 
1. บทน า 

ในปัจจุบนัการพฒันาผลิตภณัฑจ์ะตอ้งรวดเร็วและมีนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ในดา้นคุณภาพ
ของผลิตภณัฑน์อกจากจะตอบสนองความตอ้งการเบ้ืองตน้ของลูกคา้แลว้ยงัจะตอ้งมีความโดดเด่นมากกวา่ผลิตภณัฑข์องผูผ้ลิตราย
อ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดความได้เปรียบทางด้านการแข่งขนั ดังนั้นในการท่ีจะตอบสนองคุณภาพให้กับลูกคา้ได้นั้นจ าเป็นตอ้งมีการ
ประมวลขอ้มูลเพื่อคน้หาส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัหรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ เพื่อน าไปสู่การสร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ เหล่านั้นให้
เกิดในผลิตภณัฑ์ใหม่ขององค์กรได ้หากแต่ในอดีตผูผ้ลิตก็จะตอ้งมีการท าการส ารวจความตอ้งการของลูกคา้ แต่ในปัจจุบนัดว้ย
ความท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเจริญกา้วหน้าเป็นอยา่งมาก ซ่ึงมาพร้อม ๆ กบัอุปกรณ์ส่งเสริมการใชง้าน เช่น สมาร์ทโฟน 
รวมไปถึงการพฒันาโปรแกรมต่าง ๆ จึงก่อใหเ้กิดการติดต่อส่ือสารท่ีเรียกวา่ ส่ือทางสังคม (Social Media) และส่ือทางสงัคมน้ีเองท่ี
มีบทบาทเป็นอยา่งมากกบัผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั เพราะการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ผา่นทางดา้นส่ือสงัคมก็จะมีขอ้มูลท่ีมีความส าคญั
ต่าง ๆ เกิดข้ึนอนัเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการอุปโภคและบริโภคของลูกคา้ รวมไปถึงการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ระหวา่งผูผ้ลิตต่อ
ผูผ้ลิตจึงท าให้เกิดฐานขอ้มูลของลูกคา้ขนาดใหญ่ ซ่ึงในปัจจุบนัฐานขอ้มูลเหล่านั้นก็ถูกเรียกวา่ขอ้มูลมหัตหรือขอ้มูลขนาดใหญ่ 
(Big Data)  หากผูป้ระกอบการไทยสามารถเขา้ใจในการประยกุตใ์ชข้อ้มูลเหล่านั้นและเช่ือมต่อกบัความรู้ในองคก์ร เพ่ือสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ท่ีมีการยกระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์[1] ก็จะสามารถท าใหผู้ป้ระกอบการของไทยสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งและ
อยูใ่นตลาดไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

การยกระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ์เป็นค าจ ากดัความท่ีงานวจิยัคร้ังน้ีน ามาใช ้โดยการยกระดบัคุณภาพผลิตภณัฑใ์หม่นั้นเป็นตวั
แปรแฝง (Latent Variable) ซ่ึงประกอบไปด้วยตวัแปรท่ีสังเกตได้ (Observed Variable) คือคุณภาพท่ีดีกว่าคู่แข่ง ผลิตภณัฑ์ใหม่
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากยิ่งข้ึน ราคาขายสามารถสู้กบัคู่แข่งในตลาดได ้และผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีน าเสนอก็มีแนวโนม้
ยอดขายในทิศทางท่ีดีเม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่ง ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพ่ือหาตวัแปรท่ีส่งผลกบัการยกระดับคุณภาพ
ผลิตภณัฑใ์หม่ โดยมีการจดัการความรู้ขององคก์รและการใชข้อ้มูลขนาดใหญ่เป็นตวัแปรหลกัตามสมมติฐานของงานวิจยัโดยผล
จากการวิจยัสามารถสรุปไดว้า่ การประยกุตใ์ชก้ารจดัการความรู้ผสมผสานกบัการใชข้อ้มูลขนาดใหญ่จะส่งผลให้องคก์รภาคการ
ผลิตสามารถยกระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ์ใหม่ไดก้ล่าวคือ หากองคก์รภาคการผลิตมีการใชก้ารจดัการความรู้กบัการใชข้อ้มูลขนาด
ใหญ่ในการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม่จะท าให้ผลิตภณัฑท่ี์ได ้มีคุณภาพมากข้ึนกวา่คู่แข่ง ตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดม้ากข้ึน 
มีราคาท่ีสามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้น และมีแนวโนม้ยอดขายท่ีดีข้ึนหากเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง  
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2. ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 การจดัการความรู้องค์กร (Organization Knowledge Management) 

ความรู้เป็นสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ไดใ้นองคก์รแต่เป็นสินทรัพยท่ี์มีความส าคญัในการสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัองคก์ร [2] โดยผา่น
ทางดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการปรับปรุงกระบวนการท างานไปจนถึงการสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ไดม้ากยิ่งข้ึน [3] ซ่ึงในปัจจุบนัการพฒันาการจดัการความรู้ภายในองค์กรไดมี้ความส าคญัและมีบทบาทมากยิ่งข้ึนในองคก์ร โดย
บางองคก์รมีการจดัตั้งหน่วยงานข้ึนมาโดยเฉพาะส าหรับบริหารและจดัการความรู้ขององคก์ร 

การจดัการองค์ความรู้นั้นไม่ใช่เพียงแค่การจดัเก็บหรือการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ภายในองคก์รเท่านั้น แต่เป็นการแสดงถึง
ความมีประสิทธิภาพขององคก์รในการรวบรวมเอาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ น ามากลัน่กรอง และจดัให้อยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นรายงาน
อยา่งเป็นทางการ โดยคนทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงและท าความเขา้ใจไดโ้ดยง่าย รวมถึงการน าเอามาศึกษาหรือใชเ้ป็นตน้แบบ
ในการประยุกต์ใชใ้นการแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ได ้[4 - 5] โดยการจดัการความรู้ขององค์กรคือกระบวนการ
บริหารจดัการความรู้ทั้งองคก์ร ซ่ึงประกอบไปดว้ย 6 ขั้นตอน เน่ืองจากความรู้มีการปรับเปล่ียนหรือเพ่ิมเติมอยูเ่สมอ ดงันั้นเพ่ือให้
ความรู้ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลาตามกระบวนการการคน้พบความรู้หรือส่ิงใหม่ ๆ ดงันั้นการจดัการความรู้จึงมีความเป็นพลวตัแสดงดงั
รูปท่ี 1 
 

 

รูปที ่1    กระบวนการการจดัการองคค์วามรู้ 

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น การจดัการความรู้ควรมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในดา้นน้ีโดยตรงภายในองค์กร เพื่อให้
ความรู้ท่ีไดมี้ความทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา [6] โดยกระบวนการจดัการความรู้ขององคก์รมีขั้นตอนการด าเนินการ 6 ประการดงัน้ี  1) 
การสร้างองค์ความรู้ ซ่ึงอาจสะสมมาจากประสบการณ์การท างาน พ้ืนฐานทางดา้นการศึกษา การเรียนรู้ การอบรม และเกิดจาก
ทกัษะของบุคคลากรเอง ซ่ึงความรู้เป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้บุคลากรสามารถยกระดบัหรือพฒันาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาใหม่ ๆ 
รวมไปถึงการสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ไดอี้กดว้ย 2) การเก็บความรู้ เป็นการน าองคค์วามรู้ท่ีเกิดข้ึนหรือท่ีองคก์รเขา้ถึงมาได ้เขา้มา
เก็บในรูปแบบของรายงานอยา่งง่ายขององคก์รเพ่ือง่ายต่อการกลัน่กรองในล าดบัถดัไป 3) การกลัน่กรองความรู้ คือการน าความรู้ท่ี
ไดม้า มาท าการกลัน่กรองว่าเป็นความรู้ท่ีสามารถน ามาใชไ้ดจ้ริงและมีประโยชน์ต่อองคก์ร ซ่ึงอาจจะมีการทดลองหรือทดสอบ
เพื่อใหท้ราบถึงประโยชน์ของความรู้นั้น 4) การเก็บความรู้ใหอ้ยูใ่นแบบรายงานขององคก์ร หลงัจากท่ีความรู้นั้นผา่นการกลัน่กรอง

การจัดการความรู้ 

การสร้างองค์ความรู้ 

กระบวนการการจัดการองค์ความรู้ การเก็บความรู้เข้าระบบ 

การกลัน่กรองความรู้ การเก็บข้อมูลเข้าแบบฟอร์ม 

การเปิดเผยและเผยแพร่ 
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มาแลว้ โดยความรู้ท่ีเป็นประโยชน์จะตอ้งถูกเก็บเป็นรายงานอยา่งมีระบบและจดัเก็บในฐานขอ้มูลขององคก์รอยา่งเป็นทางการ 5) 
การจดัการความรู้ โดยในขั้นน้ีจะเปรียบเสมือนกบัการสร้างห้องสมุด ซ่ึงจะมีการจดัหมวดหมู่ มีการเรียบเรียง และมีการจดัการให้
ความรู้เป็นความรู้ปัจจุบนัอยูเ่สมอ รวมถึงน าความรู้เก่าท่ีไม่สามารถน ามาใชง้านไดอี้กแลว้ออกจากระบบฐานขอ้มูล 6) การเผยแพร่
ความรู้ บุคคลากรในองคก์รตอ้งสามารถเขา้ถึงความรู้ไดทุ้กท่ีและทุกเวลา รวมถึงง่ายต่อการคน้หา รวมถึงมีการเผยแพร่ความรู้ผา่น
ทางส่ือต่าง ๆ ในองคก์ร เพื่อเป็นการเผยแพร่องคค์วามรู้ให้กบับุคลากรสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นอนาคต หากพบวา่ความรู้นั้น
มีความเก่ียวเน่ืองกบังานท่ีก าลงัปฏิบติัอยู ่

กล่าวโดยสรุปจะพบวา่การจดัการความรู้จะเป็นการแสดงถึงความสามารถขององคก์รในการสร้างหรือการเขา้ถึงองคค์วามรู้
ใหม่ การจดัเก็บอยา่งเป็นระบบและการส่งผา่นความรู้ใหม่น้ีไปให้ทัว่ทั้งองคก์รไดอ้ยา่งทัว่ถึง [7] ซ่ึงระบบในการจดัเก็บขอ้มูลนั้น 
นบัวา่เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งมากโดยเฉพาะโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศ เพราะจะท าให้เกิดการเก็บรวบรวม การ
เขา้ถึง และสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัทัว่ทั้งภายในองคก์รอยา่งเป็นระบบ รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 
2.2  ความสามารถทางด้านข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Capability) 

ขอ้มูลขนาดใหญ่หรือขอ้มูลมหัต (Big Data) คือขอ้มูลท่ีมีปริมาณและจ านวนมหาศาล โดยขอ้มูลดังกล่าวเกิดจากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในยคุปัจจุบนัของประชากรโลก ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวสามารถมาจากการสนทนา การส่งต่อขอ้มูล การลงรูปภาพ
เพื่อแสดงความเห็นหรือขอ้ความต่าง ๆ รวมไปถึงการใชง้านส่ือทางสงัคมหรือส่ือออนไลน์ในแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก (Face 
book) อินสตาแกรม (Instagram) ไลน์ (Line)  เป็นตน้ ส่ิงท่ีกล่าวมาทั้ งหมดสามารถก่อให้เกิดขอ้มูล ซ่ึงท าให้ผูผ้ลิตสินคา้และผู ้
ให้บริการสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปท าการวิเคราะห์เพื่อหาโอกาสใหม่ทางการตลาด การบริการใหม่ จนถึงการสร้างผลิตภณัฑ์
ใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และใหไ้ดเ้ปรียบกวา่ผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง  

คุณลกัษณะของขอ้มูลขนาดใหญ่มี 5 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี [8] คือ 1) ปริมาณของขอ้มูล (Volume) 2) ขอ้มูลมีความหลากหลายและ
ไม่จ าเป็นตอ้งมีแบบเฉพาะ (Variety) 3) ขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาและรวดเร็ว (Velocity) 4) ขอ้มูลมีความคลุมเครือยงั
ไม่ชัดเจน (Veracity) 5) ขอ้มูลมีคุณค่า (Value) สามารถน าเอามาใช้ประโยชน์ได้หากมีการน าขอ้มูลนั้นมาวิเคราะห์แลว้ ดงันั้น
ขอ้มูลขนาดใหญ่จะมีประโยชน์อยา่งมากหลงัจากผา่นการน ามาวเิคราะห์แลว้ เพียงแต่การใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมีประโยชน์
ก็จะตอ้งมีการสนบัสนุนในการวเิคราะห์และจดัการเพ่ือแปลงขอ้มูลขนาดใหญ่นั้นใหเ้ป็นความรู้ท่ีมีประโยชน์ ดงันั้นระดบัผูบ้ริหาร
ขององค์กรจึงตอ้งเล็งเห็นความส าคญัของขอ้มูลขนาดใหญ่พร้อมทั้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดการน ามาวิเคราะห์ รวมถึงการ
สนบัสนุนเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นกบัการใชง้านในการวิเคราะห์ โดยเฉพาะโปรแกรมและระบบคอมพิวเตอร์ [9] เพื่อให้ไดม้าซ่ึง
สารสนเทศท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์รได ้[10] และความรู้นั้นจะเกิดประสิทธิภาพสูงข้ึนหากน ามาผสมผสานกบัการจดัการ
ความรู้ขององคก์ร อนัจะสามารถน าความรู้ใหม่เหล่านั้น น ามาใชใ้นการพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ ์และก่อใหเ้กิดผลิตภณัฑใ์หม่
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน 
 
2.3  การยกระดบัคุณภาพผลติภณัฑ์ใหม่ (New Product (Introduction) Quality Enhancement) 

ผลิตภณัฑใ์หม่คือผลิตภณัฑท่ี์เกิดข้ึนจากการสร้างหรือประดิษฐข้ึ์นมาใหม่ โดยท่ีผลิตภณัฑน์ั้นไม่เคยมีในอุตสาหกรรมนั้นมา
ก่อนหรือในทางเดียวกนัผลิตภณัฑ์ใหม่ก็เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเกิดจากการดดัแปลง พฒันา หรือปรับปรุงจากผลิตภณัฑ์เดิมท่ีมีอยู่ให้
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เพ่ิมข้ึนอีก [11] นอกจากน้ีผลิตภณัฑ์ใหม่สามารถให้ความหมายไดว้า่เป็นสินคา้ บริการ หรือ 
ความคิดท่ีไดป้รับปรุงจากผลิตภณัฑ์เดิมให้มีคุณสมบติัท่ีดีข้ึนจากเดิมหากเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูก่่อนหน้าน้ี [12] ทั้ งน้ี 
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Mccathy and Pereault [13] ไดใ้ห้ความหมายของผลิตภณัฑ์ใหม่ว่า ผลิตภณัฑ์ใหม่เป็นผลิตภณัฑ์ใด ๆ ก็ตามท่ีใชใ้นการประกอบ
กิจการ อาจจะเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีมาจากแนวคิดใหม่หรือเป็นการปรับปรุงเปล่ียนแปลงบางอยา่งในผลิตภณัฑท่ี์มีอยูแ่ลว้ เพียงแต่
การเปล่ียนแปลงนั้นควรจะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ โดยความพึงพอใจนั้นควรจะมีมากข้ึนหากเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์
เดิมท่ีมีอยู ่เน่ืองจากปัจจุบนัการคา้เสรีไดมี้บทบาทเป็นอยา่งมากในตลาดโลก ท าใหเ้กิดการแข่งขนัเป็นอยา่งสูงในดา้นการน าเสนอ
ผลิตภณัฑจ์ากทั้งผูป้ระกอบการในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะผลิตภณัฑใ์หม่ หากคุณภาพของผลิตภณัฑใ์หม่ไม่ตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ เทียบเท่า หรือดีกวา่ผูแ้ข่งขนัในตลาดก็จะท าใหไ้ม่สามารถแข่งขนัได ้ดงันั้นคุณภาพของผลิตภณัฑใ์หม่จึง
ส าคญัเป็นอยา่งมาก คุณภาพคือส่ิงท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ [14] และ Peter Drucker [15] กล่าววา่ คุณภาพคือส่ิงท่ี
ลูกคา้เต็มใจท่ีจะจ่าย ซ่ึงคุณภาพจะเป็นตวัก าหนดความสามารถในการแข่งขนั โดยคุณภาพของผลิตภณัฑ์ใหม่สามารถดูไดจ้าก
ยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน [16] รวมไปถึงการบอกต่อถึงขอ้ดีในผลิตภณัฑใ์หม่ของเราใหก้บัลูกคา้รายอ่ืน ๆ ทั้งน้ีคุณภาพของผลิตภณัฑใ์หม่
ถูกนิยามวา่เปรียบเสมือนเป็นนวตักรรมผลิตภณัฑ ์[17] ดงันั้นหากองคก์รไม่มีการน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่หรือนวตักรรมใหม่ ก็ยาก
ท่ีจะสามารถแข่งขนัอยู่ในตลาดปัจจุบันได้ [18] ดังนั้ นการยกระดับคุณภาพผลิตภณัฑ์ใหม่ซ่ึงเป็นตวัแฝงในงานวิจัยคร้ังน้ีจึง
ประกอบไปดว้ยคุณภาพของผลิตภณัฑใ์หม่มีมากกวา่ของคู่แข่ง ผลิตภณัฑ์ใหม่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากกวา่เดิม 
ผลิตภณัฑใ์หม่มีราคาท่ีสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้และผลิตภณัฑใ์หม่มียอดขายท่ีดีกวา่หากเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าจากการวิจยัมีการสรุปว่า การจดัการความรู้เป็นส่วนส่งเสริมการสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑใ์หม่ [19-20] และความสามารถทางดา้นขอ้มูลขนาดใหญ่ก็มีส่วนในการส่งเสริมการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม่ดว้ยเช่นกนั 
[21-23] แต่ยงัไม่พบการท าการวิจยัวา่หากองคก์รน าทั้งสองส่วนมาใชร่้วมกนัจะส่งผลเช่นไรกบัการยกระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์
ใหม่ เพ่ือตอบค าถามวิจยัดงักล่าว งานวิจยัน้ีจึงมีการตั้งสมมติฐานแสดงดงัรูปท่ี 2 ซ่ึงจะใชส้มมติฐานดงักล่าวในการสร้างโมเดล
ตน้แบบตามโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model : SEM) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที ่2    กรอบแนวความคิดของงานวจิยัและสมมติฐาน 

การจดัการองคค์วามรู้ 

 การสร้างองคค์วามรู้ 

 การกลัน่กรององคค์วามรู้ 

 การจดัเก็บองคค์วามรู้ 

 การจดัการองคค์วามรู้ 

 การเผยแพร่องคค์วามรู้ 

ความสามารถทางดา้นขอ้มูลขนาดใหญ่ 

 ผูบ้ริหารสนบัสนุนดา้นขอ้มูลขนาดใหญ่ 

 ความสามารถขององคก์รในการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ 

การยกระดบัคุณภาพผลิตภณัฑใ์หม่ 

 
 คุณภาพของผลิตภณัฑใ์หม่มีมากกวา่

คู่แข่ง 

 ผลิตภณัฑใ์หม่สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากกวา่เดิม 

 ผลิตภณัฑใ์หม่มีราคาท่ีสามารถ

แข่งขนักบัคู่แข่งได ้

 ผลิตภณัฑใ์หม่มียอดการขายท่ีสูงกวา่

คู่แข่ง 

H1 (+) 

H2 (+) 
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จากกรอบแนวความคิดของงานวิจยัช้ินน้ี มีการจดัการความรู้ขององคก์รกบัความสามารถทางดา้นขอ้มูลขนาดใหญ่เป็นปัจจยั
หลักท่ีส่งเสริมให้องค์กรสามารถยกระดับคุณภาพของผลิตภณัฑ์ใหม่ได้ดียิ่งข้ึน โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานหลกั 2 ข้อ
ดงัต่อไปน้ี และสามารถเขียนเป็นโมเดลสมการโครงสร้างไดต้ามรูปท่ี 3 

H1 : การจดัการความรู้ขององคก์รจะเป็นตวัช่วยสนบัสนุนท าใหเ้กิดการยกระดบัคุณภาพในผลิตภณัฑใ์หม่ 
H2 : ความสามารถทางดา้นขอ้มูลขนาดใหญ่จะเป็นตวัช่วยสนบัสนุนท าใหเ้กิดการยกระดบัคุณภาพในผลิตภณัฑใ์หม่ 
 
 

 
 
 
 

รูปที ่3    โมเดลความสมัพนัธ์ของสมการโครงสร้าง (โมเดลตน้แบบ) 

3. ระเบียบวธีิการวจิยั 
งานวจิยัช้ินน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยท าการเก็บขอ้มูลผา่นทางแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ การวจิยัคร้ังน้ีเพ่ือศึกษาหาปัจจยัท่ีจะ
เป็นตวัช่วยในการยกระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑใ์หม่ โดยขั้นตอนการวจิยัมีรายละเอียดแสดงดงัต่อไปน้ี 

3.1 สร้างแบบสอบถาม 
สร้างแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือหาปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั หลงัจากนั้นส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 

3 ท่านตรวจสอบเน้ือหาของขอ้ค าถาม (Content validation) เพ่ือประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม และท าการ
ทดสอบแบบสอบถาม (Data validation) โดยการส่งแบบสอบถามใหอ้งคก์รตวัอยา่งท่ีเป็นองคก์รการผลิตเป็นจ านวน 30 ชุด แลว้น า
ขอ้มูลท่ีไดม้าท าการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability Test) จากกลุ่มตวัอยา่ง 30 ชุดดงักล่าว  

3.2 คดัเลือกองค์กรภาคการผลติเพ่ือเป็นกลุ่มตวัอย่าง 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก Boston Consulting Group (BCG) โดยพิจารณาจากผลการจดัอนัดับบริษทันวตักรรมใน 50 

อันดับแรกของโลกท่ีมีฐานการผลิตในประเทศไทย เน่ืองจากนวตักรรมคือคุณภาพของผลิตภัณฑ์ใหม่ [24] แล้วท าการส่ง
แบบสอบถามไปยงัองคก์รเป้าหมายจ านวน 10 องคก์ร องคก์รละ 30 ชุด และเก็บแบบสอบถามคืน 

3.3 วเิคราะห์ข้อมูลและหาความสัมพนัธ์ในโมเดลต้นแบบด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง 
โมเดลสมการโครงสร้างเป็นการหาความสัมพนัธ์ระดบัพหุตวัแปร จึงตอ้งท าการเขียนโปรแกรมและทดสอบโมเดลตน้แบบ

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยโปรแกรมท่ีใชคื้อโปรแกรมลิสเรลเวอร์ชัน่ 8.72 
 

 

การจดัการองคค์วามรู้ 

ความสามารถทางดา้นขอ้มูลขนาดใหญ่ 

 การยกระดบัคุณภาพผลิตภณัฑใ์หม่ 
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3.4 สรุปผลการวจิยัและเผยแพร่ตวัโมเดลต้นแบบ 
กลุ่มองค์กรภาคการผลิตท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นองคก์รการผลิตประเภทอุตสาหกรรมไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์และอุตสาหกรรม

รถยนต์ช้ินส่วนยานยนต์ ซ่ึงเป็นองค์กรนวตักรรมท่ีอยู่ใน 50 อนัดับแรกของโลก [25] ซ่ึงการจดัล าดับพิจารณาจากสมรรถนะ
ทางด้านการเงิน การท าก าไร รวมไปถึงการท าการส ารวจความคิดเห็นจากผูบ้ริหารระดับสูงจ านวนหลายร้อยท่านในแต่ละ
ภาคอุตสาหกรรม เพื่อท าการจดัล าดบั โดยองคก์รดงักล่าวถือเป็นตน้แบบท่ีดีท่ีสุดท่ีจะใชใ้นการศึกษาเพื่อทดสอบความเป็นไปได้
ของสมมติฐานไปจนถึงการยนืยนัโมเดลตน้แบบ ซ่ึงการวจิยัดงักล่าวเป็นการสงัเคราะห์จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีดีท่ีสุด [26] ท่ีเป็นองคก์ร
ขา้มชาติท่ีมีฐานการผลิตอยูท่ี่ประเทศไทย โดยขอ้มูลขององคก์รทั้ง 10 องคก์ร ไดแ้สดงรายละเอียดในตารางท่ี 1 

งานวิจยัไดด้ าเนินการส่งแบบสอบถามจ านวน 30 ชุดใหแ้ต่ละองคก์ร ทั้งน้ีไดรั้บแบบสอบถามคืนจ านวน 276 ชุด ซ่ึงจ านวน
ชุดดงักล่าวมีจ านวนเพียงพอต่อการสร้างโมเดลสมการโครงสร้าง โดย Hair และทีมงานไดท้ าการวจิยัและพบวา่ตวัอยา่งท่ีเหมาะสม
ในการใชก้ับโมเดลสมการโครงสร้างคือจ านวนระหว่าง 200 ถึง 400 ตวัอย่าง เพ่ือลดค่าความผิดพลาดของค่า Chi-Square [27] 
เคร่ืองมือในงานวิจัยคร้ังน้ีคือแบบสอบถามท่ีเป็นแบบมาตรวดัลิเคิร์ท (Likert Scale) แบบมาตรวดั 5 สเกล โดยเน้ือหาใน
แบบสอบถามประกอบไปดว้ย 2 ส่วนหลกัคือ ส่วนแรกจะเป็นขอ้มูลทัว่ไปซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
เพ่ือใหท้ราบแน่ชดัวา่ผูต้อบแบบสอบถามจะมีระดบัตั้งแต่วศิวกรข้ึนไปจนถึงผูบ้ริหารระดบัสูง รวมไปถึงขอ้มูลพ้ืนฐานของแต่ละ
องคก์รท่ีสามารถเปิดเผยได ้ส าหรับส่วนท่ีสองจะเป็นขอ้มูลท่ีตอ้งการส ารวจความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อองคก์รโดย
แบ่งเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 1) ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ขององคก์ร มีการก าหนดตวัแปรท่ีสงัเกตได ้(Observe Variable) ไว ้18 ตวัแปร 2)
ปัจจยัทางด้านการจัดการขอ้มูลขนาดใหญ่ ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปรท่ีสังเกตได ้จ านวน 8 ตวัแปร 3) ปัจจยัด้านการยกระดับ
ผลิตภณัฑใ์หม่ จะประกอบดว้ยตวัแปรท่ีสงัเกตได ้จ านวน 4 ตวัแปร  

 
ตารางที ่1   รายละเอียดองคก์รภาคการผลิต (ขอ้มูลจากรายงานประจ าปี 2563) 

องค์กรการผลติ ประเภทอุตสาหกรรม ประเทศเจ้าของธุรกจิ รายได้ต่อปี (เหรียญสหรัฐ) อนัดบันวตักรรม 

A ยานยนต ์ ญ่ีปุ่น 286,448,743,065 41 
B ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ เกาหลีใต ้ 194,645,576,930 5 
C ยานยนต ์ เยอรมนั 92,501,696,172 33 
D ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ ญ่ีปุ่น 89,782,215,221 29 
E ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ ญ่ีปุ่น 81,854,023,786 9 
F ยานยนต ์ สหรัฐอเมริกา 32,100,000,000 44 
G ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ สวติเซอร์แลนด ์ 27,978,000,000 43 
H ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ เนเธอร์แลนด ์ 21,552,816,478 23 
I ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ เยอรมนั 6,726,605,865 21 
J ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ เกาหลีใต ้ 5,566,199,444 18 
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4.  วเิคราะห์ผลการวจิยั 
4.1 การทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่และความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม  

การหาค่าความเช่ือมัน่ (Validity test) ของแบบสอบถามในงานวิจยั ได้ท าการส่งแบบสอบถามให้ผูช้  านาญในสาขานั้นให้
คะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม งานวจิยัน้ีไดส่้งแบบสอบถามให้กบัผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านท าการใหค้ะแนน โดยคะแนน -1 คือขอ้ค าถามไม่
สอดคลอ้งตามเน้ือหา คะแนน 0 คือขอ้ค าถามอาจจะเก่ียวขอ้งหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา และคะแนน 1 คือขอ้ค าถามเก่ียวขอ้งกบั
เน้ือหา โดยหากขอ้ค าถามนั้นมีค่าเฉล่ียมากกวา่ 0.5 จะแสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นสามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลได ้และถา้ค่าเฉล่ียท่ี
ไดต้  ่ากวา่ 0.5 ก็จะตอ้งท าการแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ท าการให้คะแนนใหม่อีกคร้ังในขอ้ค าถามนั้น 
ซ่ึงพบวา่ผลการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีค่ามากกวา่ 0.5 ในทุกขอ้ค าถาม จึงสามารถสรุปไดว้า่ขอ้ค าถามในแต่ละขอ้
ของแบบสองถามมีความชดัเจนและตรงตามเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั ซ่ึงสามารถท่ีจะน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บขอ้มูลของ
งานวิจัยน้ีได้ โดยในขั้นตอนต่อไปก็จะท าการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability test) โดยท าการส่ง
แบบสอบถามจ านวน 30 ชุดไปยงัองคก์รผูผ้ลิตในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ โดยให้พนกังานระดบัวศิวกรท าการ
ตอบแบบสอบถามเพื่อน าผลท่ีได้มาท าการค านวณหาค่าครอนบาคแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) โดยผลการค านวณพบว่า
แบบสอบถามของงานวจิยัน้ีมีค่าครอนบาคแอลฟ่าท่ี 0.98 โดยทุกขอ้ค าถามมีค่าครอนบาคแอลฟ่ามากกวา่ 0.80 ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับ
ไดส้ าหรับการน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลในขั้นตอนสุดทา้ย [28] 

4.2 ผลการทดสอบสมมตฐิานพร้อมโมเดลต้นแบบ 
โมเดลสมการโครงสร้างเป็นเทคนิคทางสถิติในการวิเคราะห์ระดบัพหุท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัในคร้ังน้ี 

โดยการเขียนชุดค าสัง่โปรแกรมโดยใชโ้ปรแกรมลิสเรลเวอร์ชัน่ 8.72 หลงัจากท าการประมวลผลค าสัง่ตามโมเดลตน้แบบ สามารถ
สรุปได้ว่า โมเดลต้นแบบมีความสอดคลอ้งตามข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงจากการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้ขององค์กรและ
ความสามารถทางดา้นขอ้มูลขนาดใหญ่ขององค์กร มีอิทธิพลทางตรงหรือเป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งเสริมให้องค์กรสามารถยกระดับ
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ใหม่ได ้ตามสมมติฐานของโมเดลตน้แบบดงัแสดงในตารางท่ี 2 และตามโครงสร้างของโมเดลตน้แบบดงั
แสดงในภาพท่ี 3  

 
ตารางที ่2   ผลการทดสอบโมเดลและสมมติฐาน 

เกณฑ์หัวข้อการตดัสิน หลกัเกณฑ์ ผลลพัธ์ 
สดัส่วนค่าสถิติไค – สแควร์ต่อองศาเสรี  < 5.00 4.23 
ดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ < 0.10 0.04 
ดชันีวดัความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ  > 0.90 0.95 

 
Diamantopoulos และ Gopalakrishnan [29] ได้ท าการวิจัยและแนะน าว่าค่าสถิติไค – สแควร์ (Chi-square) เม่ือหารด้วยค่า

องศาอิสระเสรี (Degree of freedom) หากค่าท่ีไดมี้ค่าน้อยกว่า 5.00 ก็แสดงว่าโมเดลท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ในส่วนของดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ (Root Mean Squared Residual : RMR) หากค่าดงักล่าวมีค่านอ้ยกวา่ 
0.10 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และในส่วนสุดท้ายหากค่าดัชนีวดัความกลมกลืนเชิง
เปรียบเทียบ (Comparative Fit Index : CFI) มีค่ามากกว่า 0.90 นั่นแสดงว่าโมเดลท่ีได้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับขอ้มูลเชิง
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ประจกัษ์เช่นกนั ทั้งน้ีเกณฑ์การยอมรับค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝงต่อตวัแปรแฝงคือการพิจารณาจากค่าสถิติ t  
(t - test) ซ่ึงเป็นการกระจายตวัแบบ t ท่ีความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นค่า t ท่ีไดจ้ะตอ้งมีค่ามากกวา่ 1.65 โดยผลดงักล่าวจะเป็น
เกณฑต์ดัสินวา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรนั้นจะมีค่าไม่เท่ากบัศูนยท่ี์ความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์นัน่หมายถึงวา่ค่าสัมประสิทธ์ิของตวั
แปรแฝงท่ีมีความสมัพนัธ์กนัมีค่าและมีความสัมพนัธ์ต่อกนัเป็นไปตามสมมติฐานของงานวจิยั โดยค่าสถิติ t ของตวัโมเดลตน้แบบ
บนพ้ืนฐานของสมมติฐานในแต่ละขอ้ ไดแ้สดงดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางที ่3    ค่าสถิติทีของตวัโมเดลสมการโครงสร้างตน้แบบ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแฝง ค่าสถิตทิ ี(t - test) 
การจดัการองคค์วามรู้มีอิทธิพลส่งเสริมโดยตรงต่อการยกระดบัคุณภาพผลิตภณัฑใ์หม่ 9.07 
ความสามารถทางดา้นขอ้มูลขนาดใหญ่มีอิทธิพลส่งเสริมโดยตรงต่อการยกระดบัคุณภาพผลิตภณัฑใ์หม่ 3.02 

 
จากผลของค่าสถิติ t ซ่ึงมีค่ามากกว่า 1.65 ของทั้ งสองสมมติฐาน ซ่ึงแสดงว่าโมเดลต้นแบบของสมการโครงสร้างมี

ความสัมพนัธ์กนัตามสมมติฐาน ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ การจดัการองคค์วามรู้ขององค์กรมีอิทธิพลส่งเสริมโดยตรงท่ีท าให้เกิดการ
ยกระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑใ์หม่ และความสามารถทางดา้นขอ้มูลขนาดใหญ่ก็มีอิทธิพลส่งเสริมโดยตรงท่ีท าใหเ้กิดการยกระดบั
คุณภาพผลิตภณัฑใ์หม่ดว้ยเช่นกนัโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิแสดงดงัรูปท่ี 4 

 
 
 
 

 
รูปที ่4    โมเดลแสดงความสมัพนัธ์พร้อมค่าสมัประสิทธ์ิ 

 
จากผลการวเิคราะห์ทางสถิติโดยใชเ้ทคนิคโมเดลสมการโครงสร้างท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นตส์ามารถสรุปไดว้า่ ทั้ง

การจดัการความรู้ขององค์กรและความสามารถทางดา้นขอ้มูลขนาดใหญ่จะมีอิทธิพลส่งเสริมต่อการยกระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ์
ใหม่ ซ่ึงการยกระดบัคุณภาพดงักล่าวประกอบไปดว้ยคุณภาพท่ีดีกวา่คู่แข่ง ผลิตภณัฑต์อบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดม้ากกวา่เดิม 
มีราคาขายท่ีสามารถแข่งขนัได ้และมียอดขายท่ีสูงเม่ือเปรียบกบัคู่แข่ง โดยการจดัการองค์ความรู้ในองค์กรจะมีอิทธิพลมากกว่า 
หากพิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิ ซ่ึงสามารถเขียนสมการถดถอยไดด้งัสมการท่ี 1 ซ่ึงหมายถึงวา่หากองคก์รมีทรัพยากรท่ีจ ากดั ก็ให้
องค์กรประยกุต์ใชก้ารจดัการความรู้ภายในองคก์รก่อน แลว้ถึงพิจารณาสร้างบุคลากรท่ีความสามารถทางดา้นขอ้มูลขนาดใหญ่
ตามมา 
 
ผลิตภณัฑใ์หม่ = (1.02 × การจดัการความรู้ขององคก์ร) + (0.28 × ความสามารถทางดา้นขอ้มูลขนาดใหญ่)               (1)   
 

0.28 

1.02 การจดัการองคค์วามรู้ 

ความสามารถทางดา้นขอ้มูลขนาดใหญ่ 

 การยกระดบัคุณภาพผลิตภณัฑใ์หม่ 
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ทั้ งน้ีการจัดการความรู้องค์กรและความสามารถทางด้านขอ้มูลขนาดใหญ่นั้นมีผลส่งเสริมต่อการยกระดับคุณภาพของ
ผลิตภณัฑใ์หม่ ดงันั้นอุตสาหกรรมการผลิตรวมถึงวิสาหกิจชุมชนของไทยสามารถน าหลกัการน้ีไปประยกุตใ์ชเ้พ่ือต่อยอดในการ
สร้างผลิตภณัฑ์ใหม่และสามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการจากต่างประเทศได ้ทั้งน้ีอาจตอ้งมีการส่งเสริมในการสร้างบุคลากรใน
การท าการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่หรืออาจจะมีหน่วยงานในมหาวิทยาลยัจดัตั้งเป็นศูนยเ์พ่ือช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือดู
แนวโนม้ความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต ส่วนทางดา้นการจดัการความรู้ ซ่ึงส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีส าคญั ซ่ึงเทคนิคตวัน้ีอาจจะไม่ตอ้ง
ลงทุนสูง แต่องค์กรตอ้งมีความเขา้ใจและสนับสนุนเพ่ือให้เกิดการน ากรณีศึกษา น าการแกปั้ญหาใหม่ ๆ น าส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
ออกมาให้อยูใ่นรูปแบบท่ีคนในองคก์รเขา้ใจไดง่้ายและท่ีส าคญัจะตอ้งมีการกลัน่กรองเพ่ือให้แน่ใจวา่ความรู้หรือสารสนเทศท่ีท า
การเผยแพร่ภายในองคก์รนั้นมีความถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร ซ่ึงทั้งสองเทคนิคจะตอ้งมีควบคู่กนัเพ่ือส่งเสริมใหเ้กิดการ
ยกระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑใ์หม่ไดใ้นอนาคต 

 
5. สรุปผลการวจิยั 

การวิจยัคร้ังน้ีมีการคน้พบวา่การน าการจดัการความรู้และความสามารถในการใชข้อ้มูลขนาดใหญ่มาใช ้จะส่งผลให้เกิดการ
ยกระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑใ์หม่ตามขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ท าการยนืยนัทฤษฎีดว้ยวธีิการโมเดลสมการโครงสร้าง ทั้งน้ีในการวจิยั
คร้ังน้ียงัระบุไดว้า่ การยกระดบัคุณภาพผลิตภณัฑใ์หม่จะประกอบไปดว้ยตวัแปรท่ีสงัเกตไดด้งัต่อไปน้ีนัน่คือ คุณภาพท่ีดีกวา่คู่แข่ง 
ผลิตภณัฑ์ใหม่ตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าได้มากยิ่งข้ึน ราคาของผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีสามารถแข่งขันในตลาดได้ และมี
แนวโน้มยอดขายท่ีดีหากเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง งานวิจยัน้ีไดค้น้พบว่าในงานวิจยัส่วนใหญ่ระบุวา่ความสามารถในการใชข้อ้มูล
ขนาดใหญ่ส่งผลกบัการสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ ซ่ึงงานวจิยัน้ีก็สนบัสนุนตามงานวจิยัอ่ืนแต่มีการพิจาราณาปัจจยัการจดัการความรู้ซ่ึง
เป็นเคร่ืองมือท่ีมีมาค่อนขา้งนาน ผลท่ีไดพ้บว่าการจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อการยกระดบัผลิตภณัฑ์ใหม่มากกวา่ความสามารถ
ทางดา้นขอ้มูลขนาดใหญ่เป็นอย่างมากเม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ อยา่งไรก็ตามไดมี้การตั้งขอ้สังเกตวา่อาจเพราะเน่ืองจาก
ความสามารถในการใชข้อ้มูลขนาดใหญ่จะยงัไม่แพร่หลายหรืออาจจะยงัขาดผูมี้ความสามารถเฉพาะทางก็เป็นได ้ซ่ึงก็เป็นหน่ึงใน
ค าถามส าหรับท าการวจิยัในคร้ังต่อไป 
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ภาคผนวก 
 ผลท่ีแสดงจากโปรแกรม Lisrel และค่าทางสถิติแสดงดงัรูปท่ี 5 และ 6 มีขอ้มูลดงัน้ี 
1>>  Observed Variables                 (ตวัแปรสงัเกต บรรทดัท่ี 1-2) 
2>>  KMF1-3 KMSE1-3 KMV1-3 KMST1-3 KMM1-3 KMD1-3 BDM1-4 BDC1-4 Prod1-4   
3>>  Covariance Matrix from File:dataresult.cov 

4>>  Sample size=276                                      (จ านวนตวัอยา่ง) 

5>>  Latent Variables                     (ตวัแปรแฝง บรรทดัท่ี 5-6) 
6>>  KMO BDC PRO 

7>>  Relationships                                     (ความสมัพนัธ์ของตวัแปรแฝงแต่ละคู่ บรรทดัท่ี 7-26) 
8>>  KMF1=1*KMO 
9>>  KMF2-3=KMO 
10>> KMSE1=1*KMO 
11>> KMSE2-3=KMO 
12>> KMV1=1*KMO 
13>> KMV2-3=KMO 
14>> KMST1=1*KMO 
15>> KMST2-3=KMO 
16>> KMM1=1*KMO 
17>> KMM2-3=KMO 
18>> KMD1=1*KMO 
19>> KMD2-3=KMO 
20>> BDM1=1*BDC 
21>> BDM2-4=BDC 
22>> BDC1=1*BDC 
23>> BDC2-4=BDC 
24>> Prod1=1*PRO 
25>> Prod2-4=PRO 
26>> PRO=KMO BDC 
27>> Path Diagram 
28>> LISREL OUTPUT:ME=ML IT=100 RS EF SC RE MI 
29>> End of Problem 

30>> Goodness of Fit Statistics                                                   (ผลทางสถิติจากโปรแกรม บรรทดัท่ี 30-43) 

31>> Degrees of Freedom = 145                      (ค่าทางสถิท่ีใชพิ้จารณาตามตารางท่ี 2) 
32>> Minimum Fit Function Chi-Square = 613.61 (P = 0.0)                    (ค่าทางสถิท่ีใชพิ้จารณาตามตารางท่ี 2) 
33>> Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 644.77 (P = 0.0) 
34>> Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 499.77 
35>> 90 Percent Confidence Interval for NCP = (424.81 ; 582.28) 
36>> Normed Fit Index (NFI) = 0.94 
37>> Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.94 

https://link.springer.com/journal/11165
https://link.springer.com/journal/11165
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38>> Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.80 

39>> Comparative Fit Index (CFI) = 0.95                      (ค่าทางสถิท่ีใชพิ้จารณาตามตารางท่ี 2) 
40>> Incremental Fit Index (IFI) = 0.95 
41>> Relative Fit Index (RFI) = 0.93 

42>> Root Mean Square Residual (RMR) = 0.043                     (ค่าทางสถิท่ีใชพิ้จารณาตามตารางท่ี 2) 
43>> Standardized RMR = 0.067 
 
หมายเหตุ: 
- ตวัแปรการจดัการความรู้มีทั้งหมด 18 ตวัแปร จะประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกต KMF1 - 3 KMSE1 - 3 KMV1 - 3 KMST1 - 3 KMM1 - 3 KMD1 - 3 
- ตวัแปรความสามารถทางดา้นขอ้มูลขนาดใหญ่มีทั้งหมด 8 ตวัแปร จะประกอบไปดว้ยตวัแปรสงัเกต BDM1 - 4 BDC1 - 4  
- ตวัแปรการยกระดบัคุณภาพผลิตภณัฑใ์หม่มีทั้งหมด 4 ตวัแปร จะประกอบไปดว้ยตวัแปรสงัเกต Prod1 - 4 

 
 
 
 
 
 

 

รูปที ่5  ค่าสมัประสิทธ์ิของโมเดล จากโปรแกรม Lisrel 

 

 

 

 

 
รูปที ่6  ค่าสถิติ t (t - test) ของโมเดล จากโปรแกรม Lisrel 

1) ตวัแปรการจดัการความรู้มทีั้งหมด 18 ตวัแปร ดงันี ้
1. ผลิตภณัฑใ์หม่หรือกระบวนการผลิตใหม่ มกัจะเกิดข้ึนภายในองคก์รของท่านอยูเ่สมอ 
2. แนวคิดใหม่หรือกระบวนการการแกปั้ญหาแบบใหม่ มกัจะเกิดข้ึนภายในองคก์รของท่านอยูเ่สมอ 
3. การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑห์รือการเพ่ิมผลผลิต มกัจะเกิดข้ึนภายในองคก์รของท่านอยูเ่สมอ 
4. ผลิตภณัฑใ์หม่หรือกระบวนการผลิตใหม่ มกัจะถูกรายงานผา่นทางรูปแบบรายงานขององคก์ร โดยรายงานจะแสดงขอ้มูลซ่ึงง่าย
ต่อการศึกษาของพนกังานในองคก์ร 
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5. แนวคิดหรือการแกปั้ญหาแบบใหม่ มกัจะถูกรายงานผ่านทางรูปแบบรายงานขององค์กร โดยรายงานจะแสดงขอ้มูลซ่ึงง่ายต่อ
การศึกษาของพนกังานในองคก์ร 
6. การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑห์รือการเพ่ิมผลผลิต มกัจะถูกรายงานผา่นทางรูปแบบรายงานขององคก์ร ซ่ึงจะแสดงขอ้มูลท่ี
ง่ายต่อการศึกษาของพนกังาน 
7. ผลิตภณัฑใ์หม่หรือกระบวนการผลิตใหม่ มกัจะมีการทดลองและถูกรับรองโดยผูบ้ริหารหรือน าเขา้ท่ีประชุมก่อนท่ีจะน ามาใช้
จริงในองคก์ร 
8. แนวคิดหรือการแกปั้ญหาแบบใหม่ มกัจะมีการทดลองและถูกรับรองโดยผูบ้ริหารหรือน าเขา้ท่ีประชุมก่อนท่ีจะน ามาใชจ้ริงใน
องคก์ร 
9. การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑห์รือการเพ่ิมผลผลิต มกัจะมีการทดลองและถูกรับรองโดยผูบ้ริหารหรือน าเขา้ท่ีประชุมก่อนท่ี
จะน ามาใชจ้ริงในองคก์ร 
10. รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ใหม่หรือกระบวนการผลิตใหม่ มักจะมีการจัดเก็บอยู่ในระบบเอกสารหรือระบบเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ขององคก์รอยูเ่สมอ 
11. รายละเอียดการแกไ้ขปัญหาแบบใหม่ มกัจะมีการจดัเก็บอยู่ในระบบเอกสารหรือระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรอยู่
เสมอ 
12. รายละเอียดการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑห์รือการเพ่ิมผลผลิต มกัจะมีการจดัเก็บอยูใ่นระบบเอกสารหรือระบบเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ขององคก์รอยูเ่สมอ 
13. องคก์รของท่านมีหน่วยงานท่ีท าการจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลรายละเอียดของผลิตภณัฑใ์หม่หรือกระบวนการผลิตใหม่ เพ่ือสะดวก
และง่ายต่อการคน้หาขอ้มูล 
14. องคก์รของท่านมีหน่วยงานท่ีท าการจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลรายละเอียดของการแกไ้ขปัญหาแบบต่าง ๆ ในองคก์ร เพ่ือง่ายต่อการ
คน้หาและศึกษา 
15. องค์กรของท่านมีหน่วยงานท่ีท าการจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลรายละเอียดของการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์หรือการเพ่ิม
ผลผลิตภายในองคก์ร 
16. องคก์รของท่านมกัจะเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ใหม่หรือกระบวนการผลิตใหม่ท่ีประสบความส าเร็จให้กบัพนกังานใน
องคก์รไดรั้บทราบอยูเ่สมอ 
17. องคก์รของท่านมกัจะมีการเผยแพร่การแกไ้ขปัญหาแบบใหม่ท่ีประสบผลส าเร็จในการน าไปใช ้ให้กบัพนกังานในองคก์รไดรั้บ
ทราบอยูเ่สมอ 
18. องค์กรของท่านมักจะมีการเผยแพร่การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์หรือการเพ่ิมผลผลิตท่ีประสบความส าเร็จ ให้กับ
พนกังานในองคก์รไดรั้บทราบอยูเ่สมอ 

2) ตวัแปรความสามารถทางด้านข้อมูลขนาดใหญ่มทีั้งหมด 8 ตวัแปร ดงันี ้
1. องคก์รมีนโยบายการท า Big data รวมไปถึงการน ามาวเิคราะห์  
2. องคก์รมีการจดัเตรียม อุปกรณ์ Hardware ในการท า Big Data analytics  
3. องคก์รมีการจดัเตรียม Software ในการท า Big Data analytics 
4. มีการจดัอบรมการท า Big data analytics ใหก้บัพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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5. องคก์รมีบุคลากรท่ีสามารถท า Big Data analytics ได ้
6. บุคลากรสามารถอธิบายสภาพปัจจุบนัของความตอ้งการของลูกคา้ได ้
7. บุคลากรสามารถคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ได ้
8. บุคลากรสามารถหาแนวโนม้ความตอ้งการของลูกคา้ได ้

3) ตวัแปรการยกระดบัคุณภาพผลติภัณฑ์ใหม่มทีั้งหมด 4 ตวัแปร ดงันี ้
1. คุณภาพของผลิตภณัฑใ์หม่มีมากกวา่ผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง 
2. ผลิตภณัฑใ์หม่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากกวา่เดิม 
3. ผลิตภณัฑใ์หม่มีราคาท่ีสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดได ้ 
4. ผลิตภณัฑใ์หม่มียอดขายท่ีดีกวา่หากเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 



 


