
 วิศวกรรมสารฉบับวิจัยและพัฒนา  ปีที่ 33 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มีนาคม 2565
 Engineering Journal of Research and Development  Volume 33 Issue 1 January-March 2022 
 
   

 Received 28 April 2021  
 วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ Revised 2 August 2021 
 The Engineering Institute of Thailand under H.M. The King’s Patronage Accepted 6 August 2021   

 

 

 

Jutathip Leelathanapiat1 Piyaphon Paichit2* Orawan Reangsephet3 Jitpatima Loysoongnern4 Supanwipha Khunwiset5 and Wannaphon Suriyakat6 
1Assistant Professor, 2, 3Lecturer, 4, 5Student, 6Assistant Professor 
1, 5Industrial Engineering, Faculty of Engineering and Technology, Panyapiwat Institute of Management, Thailand.  
2, 3, 4Department of Statistics, Faculty of Science, Silpakorn University, Thailand. 
6Faculty of Science and Technology, Pibulsongkram Rajabhat University, Thailand.                                                                            | 101                                                                                                                                                                             

การพยากรณ์ปริมาณการจัดจ าหน่ายอวนสีขีม้้า: กรณีศึกษา บริษัทผลติอวนและเชือกโพลี 
SALES FORECASTING FOR GREEN FISHING NET: A CASE STUDY OF MANUFACTURE FISHING NET 

AND POLY ROPE COMPANY 
 

จุฑาทิพย ์ลีลาธนาพิพฒัน์1  ปิยพล ไพจิตร2* อรวรรณ เหลืองสีเพชร3 และจิตตป์ฏิมา ลอยสูงเนิน4 
สุพรรณวภิา ขนุวเิศษ5 และ วรรณพร สุริยะกาศ6 

1ผูช่้วยศาสตราจารย,์ 2, 3อาจารยป์ระจ า, 4, 5นกัศึกษา, 6ผูช่้วยศาสตราจารย ์
1, 5สาขาวศิวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 

2, 3, 4ภาควชิาสถิติ คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
6คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

*Corresponding author, E-mail: paichit_p@silpakorn.edu 
 

บทคดัย่อ 
งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอวิธีการพยากรณ์ท่ีมีความเหมาะสมกับข้อมูลปริมาณการจัดจ าหน่ายอวนสีขีม้้า  380/18 โดยท่ี
ข้อมูลปริมาณการจัดจ าหน่ายอวนสีขีม้้า 380/18 ท่ีใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม 2559 ถึงเดือนธันวาคม 2562  ซ่ึง
ข้อมูลมีแนวโน้มและความผันแปรตามฤดูกาล วิธีการพยากรณ์ท่ีพิจารณามี 4 วิธี ได้แก่ วิธีการพยากรณ์แบบแยกส่วนประกอบ 
วิธีการพยากรณ์ของบอกซ์-เจนกินส์  วิธีการปรับเรียบด้วยการปรับแนวโน้มและฤดูกาลตามวิธีของ วินเทอร์และวิธีการพยากรณ์
แบบเกรย์ เกณฑ์ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการพยากรณ์คือค่าร้อยละความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉลีย่ ผลจากการศึกษา
พบว่าวิธีการปรับเรียบด้วยการปรับแนวโน้มและฤดูกาลตามวิธีของวินเทอร์แบบผลคูณ มค่ีาร้อยละความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉลี่ย
ต า่ท่ีสุด (11.41%)  ดังน้ันวิธีการพยากรณ์นีจึ้งเป็นวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับการพยากรณ์ปริมาณการจัดจ าหน่ายอวนสีขีม้้า 380/18 
เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการผลิตในอนาคต 
ค าส าคญั: วธีิการพยากรณ์แบบแยกส่วนประกอบ; วธีิการพยากรณ์ของบอกซ์-เจนกินส์; วธีิการปรับเรียบดว้ยการปรับแนวโนม้และ
ฤดูกาลตามวธีิของวนิเทอร์; วธีิการพยากรณ์แบบเกรย ์
 

ABSTRACT 
This study aimed to propose the appropriate forecasting method for sales of Green fishing net 380 /18  with trend and seasonal 
components. In this study, the four methods, including decomposition method, Box-Jenkins method, exponential smoothing adjusted 
for trend and seasonal variation: Winter’s method, and Grey method, were considered. The mean absolute percentage error was 
uesd as the criterion for comparing the efficiency of the methods.  The results revealed that the appropriate method to predict the 
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Green fishing net 380 /18  data is the exponential smoothing adjusted for trend and seasonal variation with multiplication model 
provide the lowest mean absolute percentage error, having the lowest mean absolute percentage error. 
KEYWORDS: Decomposition method; Box-Jenkins method; Exponential smoothing adjusted for trend and seasonal variation: 
Winter’s method; Grey method 
 
1.  บทน า 

ปัจจุบนัสภาพเศรษฐกิจมีการแข่งขนัสูงมากข้ึน เน่ืองจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความไม่แน่นอนและมีความหลากหลาย
มากข้ึน ตลอดจนการแข่งขนัในดา้นราคาจากคู่แข่งขนัทางธุรกิจ ปัจจยัอยา่งหน่ึงท่ีท าให้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจคือการ
ผลิตสินคา้ท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการของตลาดและลูกคา้ หากผูผ้ลิตสามารถทราบถึงความตอ้งการของตลาดและลูกคา้ล่วงหนา้ได ้
จะเสริมสร้างความสามารถในดา้นการแข่งขนักบัคู่แข่งไดม้ากยิ่งข้ึน ดงันั้นการพยากรณ์ความตอ้งการของสินคา้ในอนาคตจึงเป็น
ส่ิงท่ีจ าเป็นอยา่งมาก เพ่ือช่วยท าให้เกิดการจดัสรรการผลิตสินคา้ไดอ้ยา่งเพียงพอต่อความตอ้งการหรือเพ่ิมกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมเพื่อ
เพ่ิมยอดขายของสินคา้ 

อวนและเชือกพอลิเมอร์เป็นสินคา้ชนิดหน่ึงท่ีมีความส าคญัอย่างมากดา้นเศรษฐกิจการประมงผูว้ิจยั จึงสนใจศึกษาขอ้มูล
ปริมาณการจดัจ าหน่ายอวนสีข้ีมา้ 380/18 หรืออวนสีเขียวข้ีมา้ท่ีมีเส้นใยดีเนียร์ขนาด 380 โดยในหน่ึงเส้นเชือกจะมีเส้นใยป่ัน
รวมกนั 18 เสน้ ของบริษทักรณีศึกษา ซ่ึงเป็นบริษทัผลิตอวนและเชือกพอลิเมอร์ตั้งอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปราการท่ีมีการผลิต
และจดัจ าหน่ายอวนและเชือกพอลิเมอร์ภายในประเทศ โดยมีกลุ่มลูกคา้หลกัอยูใ่นพ้ืนท่ีจงัหวดัท่ีมีการท าประมงอยา่งแพร่หลายทาง
ภาคกลางและภาคตะวนัออก ขอ้มูลปริมาณการจดัจ าหน่ายอวนสีข้ีมา้ 380/18 มีความผนัแปรค่อนขา้งสูงแสดงดงัรูปท่ี 1 

 

 

รูปที ่1   ขอ้มูลรายเดือนของปริมาณการจดัจ าหน่ายอวนสีข้ีมา้ 380/18 ในเดือนมกราคม 2559 ถึงเดือนธนัวาคม 2562     
 

 ความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละเดือนไม่คงท่ี อาจส่งผลต่อการวางแผนการผลิตอวนสีข้ีมา้ 380/18 ให้เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้เป็นไปได้ยาก ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาและเสนอวิธีการพยากรณ์ปริมาณการจดัจ าหน่ายอวนสีข้ีมา้ 380/18 ท่ี
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เหมาะสมเพ่ือช่วยให้การผลิตของบริษทักรณีศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในงานวิจัยน้ีไดพ้ิจารณาวิธีการพยากรณ์ 4 วิธี 
ส าหรับการพยากรณ์ปริมาณการจัดจ าหน่ายอวนสีข้ีมา้ 380/18 คือ วิธีการพยากรณ์แบบแยกส่วนประกอบ (Decomposition 
method)  วิธีการพยากรณ์ของบอกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins method)  วิธีการปรับเรียบดว้ยการปรับแนวโนม้และฤดูกาลตามวธีิ
ของวินเทอร์ (Exponential smoothing adjusted for trend and seasonal variation: Winter’s method) และวิธีการพยากรณ์แบบเกรย ์
(Grey method)  ซ่ึงวธีิเหล่าน้ีเป็นวธีิท่ีมีประสิทธิภาพท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายส าหรับการพยากรณ์ขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีมีความ
ผนัแปรสูง [1-4] และเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีมีความถูกตอ้งและเหมาะสมมากท่ีสุด 1 ตวัแบบ โดยใช้เกณฑ์ค่าร้อยละความ
คลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Percentage Error: MAPE)  ท่ีต ่าท่ีสุด เพื่อให้ได้วิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ส าหรับใชใ้นการพยากรณ์ปริมาณการจดัจ าหน่ายอวนสีข้ีมา้ 380/18 ในอนาคตต่อไป 
 
2. วธีิการวจิยั 

งานวิจยัน้ีไดท้ าการศึกษาขอ้มูลปริมาณการจดัจ าหน่ายอวนสีข้ีมา้ 380/18 ของบริษทัผลิตอวนและเชือกโพลี โดยเป็นขอ้มูล
รายเดือนจ านวน 48 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม 2559 ถึงเดือนธนัวาคม 2562      

ขอ้มูลปริมาณการจดัจ าหน่ายอวนสีข้ีมา้ 380/18 รายเดือนจ านวน 48 เดือน (ม.ค. 2559 - ธ.ค. 2562) ถูกแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 
ส่วน คือ ขอ้มูล 42 เดือนแรก (เดือนม.ค. 2556 – มิ.ย. 2562) ใชส้ าหรับการวเิคราะห์สร้างตวัแบบการพยากรณ์จากวธีิการพยากรณ์
ท่ีศึกษา 4 วิธี คือ วิธีการพยากรณ์แบบแยกส่วนประกอบ วิธีการพยากรณ์ของบอกซ์-เจนกินส์ วิธีการปรับเรียบดว้ยการปรับ
แนวโนม้และฤดูกาลตามวิธีของ วินเทอร์ และวิธีการพยากรณ์แบบเกรย ์ในขณะท่ีขอ้มูล 6 เดือนหลงั (ก.ค. 2562 – ธ.ค. 2562)   
ใชส้ าหรับการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการพยากรณ์ปริมาณการจดัจ าหน่ายยอ้นหลงัของอวนสีข้ีมา้ 380/18 ของวธีิการพยากรณ์
ทั้ ง 4 วิธี โดยท่ีการสร้างตวัแบบพยากรณ์ด้วยวิธีทั้ ง 4 วิธีท่ีศึกษาและเกณฑ์การเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดแสดง
รายละเอียดดงัน้ี 

 
2.1   วธีิการพยากรณ์แบบแยกส่วนประกอบ (Decomposition Method)  

วิธีการพยากรณ์แบบแยกส่วนประกอบ [5] คือ วิธีการพยากรณ์ท่ีสามารถแยกส่วนประกอบขอ้มูลอนุกรมเวลาออกเป็น 4 
ส่วน คือ แนวโนม้ (Trend: T) ความแปรผนัตามฤดูกาล (Seasonal variation: S) ความผนัแปรตามวฎัจกัร (Cyclical variation: C) 
และเหตุการณ์ผิดปกติ (Irregular variation: I) การแยกส่วนประกอบของขอ้มูลท าใหส้ามารถศึกษาอิทธิพลของส่วนประกอบท่ีมี
ผลต่อลกัษณะการเคล่ือนไหวของขอ้มูลได้ชัดเจนยิ่งข้ึน เช่น การเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของอุปสงค์อาจเกิดข้ึนจากอิทธิพลของ
แนวโนม้และความผนัแปรตามฤดูกาล โดยทัว่ไปตวัแบบของการพยากรณ์แบบแยกส่วนประกอบมี 2 รูปแบบ คือตวัแบบการแยก
องค์ประกอบแบบผลคูณ (multiplicative decomposition) และตวัแบบตวัแบบการแยกองค์ประกอบแบบผลบวก  ดังแสดงใน
สมการท่ี (1) และ (2) ตามล าดบั 

 
Yt =Tt   St  Ct Rt                                            (1) 
 
Yt =Tt  +St+ Ct  + Rt                                        (2)
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เม่ือ   Yt แทนขอ้มูลอนุกรมเวลา ณ เวลาท่ี t, Tt แทนแนวโนม้แสดงอตัราการเพ่ิมหรือลดลงของขอ้มูล ณ เวลาท่ี t, St แทนดชันี
ฤดูกาล ณ เวลาท่ี t, Ct แทนความผนัแปรตามวฏัจกัร ณ เวลา t และ  Rt แทนค่าความคลาดเคล่ือน ณ เวลา t  

ตัวแบบการแยกองค์ประกอบแบบผลคูณแสดงให้เห็นว่าส่วนประกอบข้อมูลทั้ ง 4 มีความสัมพันธ์กัน นั่นคือ  
ถา้ส่วนประกอบใดส่วนประกอบหน่ึงมีการเปล่ียนแปลงไปจะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงของส่วนประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเหลือดว้ย 
ตวัแบบน้ีจึงเป็นวิธีท่ีนิยมใช้มากทางธุรกิจและเศรษฐศาสตร์เน่ืองจากส่วนประกอบขอ้มูลทั้ ง 4 ส่วนมกัมีความสัมพนัธ์กัน 
ในขณะท่ีตวัแบบการแยกองคป์ระกอบแบบผลบวกเป็นตวัแบบท่ีใชส้ าหรับกรณีขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีมีความแปรปรวนคงท่ีและ
อิทธิพลของส่วนประกอบทั้ง 4 ส่วนไม่มีความสัมพนัธ์กนั นัน่คือ ถา้ส่วนประกอบใดส่วนประกอบหน่ึงมีค่าเปล่ียนแปลงไปจะ
ไม่ส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของส่วนประกอบอ่ืนๆ ท่ีเหลือ  

 
2.2   วธีิการพยากรณ์ของบอกซ์-เจนกนิส์ (Box–Jenkins) 
 วิธีการพยากรณ์ของบอกซ์-เจนกินส์ [6-7] เป็นวิธีการพยากรณ์ท่ียุง่ยากและซบัซอ้นแต่อยา่งไรก็ตามวิธีน้ีมีขอ้ดีคือสามารถ
ใชไ้ดก้บัขอ้มูลท่ีมี แนวโน้ม หรือ ฤดูกาล หรือมีทั้งแนวโน้มและฤดูกาลอีกทั้งยงัให้ความแม่นย  าในการพยากรณ์ค่อนขา้งสูง  
วิธีการพยากรณ์น้ีจะก าหนดตัวแบบ ARMA(p, q)(Auto Regressive  and Moving Average) หรือ ARIMA(p, d, q) โดยการ
ตรวจสอบคุณสมบัติของฟังก์ชั่นสหสัมพนัธ์ในตัวเอง (Autocorrelation Function: ACF)  และฟังก์ชั่นสหสัมพนัธ์ในตวัเอง
บางส่วน (Partial Autocorrelation: PACF) ซ่ึงพิจาราณาภายใตอ้นุกรมเวลาท่ีคงท่ี  วิธีการพยากรณ์ของบอกซ์-เจนกินส์นั้นไม่มี
การก าหนดรูปแบบก่อนท าการวเิคราะห์ โดยในระหวา่งการวเิคราะห์นั้นรูปแบบจะถูกก าหนดข้ึนมาเอง 
 อนุกรมเวลาท่ีคงท่ี คือ อนุกรมเวลาท่ีมีคุณสมบติัทางสถิติคือนุกรมเวลาจะไม่เปล่ียนแปลงตามเวลา หรือ ค่าเฉล่ียและความ
แปรปรวนของอนุกรมเวลาคงท่ี   ส่วนอนุกรมเวลาท่ีไม่คงท่ี คือ อนุกรมเวลาท่ีมีค่าเฉล่ียและความแปรปรวนไม่คงท่ี อัน
เน่ืองมาจากมีอิทธิพลของแนวโนม้ ฤดูกาล หรือ ความผนัแปรอนัเน่ืองจากเหตุการณ์ท่ีผิดปรกติ 
 สหสมัพนัธ์ในตวัเอง และสหสมัพนัธ์ในตวัเองบางส่วน 
    สหสมัพนัธ์ในตวัเอง(𝑟𝑘) เป็นค่าท่ีวดัความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลอนุกรมเวลาชุดเดียวกนัโดยมีช่วงห่างกนัเท่ากบั  𝑘 (lag 
𝑘) ค่า 𝑟𝑘   จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง 1  หากค่า ท่ีค  านวณไดมี้ค่าเขา้ใกล ้1 หรือ -1 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์สูงหากและมีทิศทาง
เดียวกนัหากเป็นบวก และทิศทางตรงขา้มหากมีค่าติดลบ   และถา้ 𝑟𝑘  มีค่าใกล ้0 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์นอ้ย   ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ในตวัเองค านวนดงัน้ี 
 

 𝑟𝑘 =
∑ (𝑍𝑡−𝑍)(𝑍𝑡+𝑘−𝑍)𝑛−𝑘

𝑡=1

∑ (𝑍𝑡−𝑍)2𝑛
𝑡=1

                           (3) 

  
โดยท่ี 𝑍𝑡    คือ อนุกรมเวลา 
   𝑘      คือ จ านวนช่วงเวลาท่ีอนุกรมเวลาอยูห่่างกนั (𝑘 = 1,2,… ) 
   n       คือ จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 
 สหสมัพนัธ์ในตวัเองบางส่วน(𝑟𝑘𝑘) เป็นค่าท่ีวดัความสมัพนัธ์ระหวา่งอนุกรมเวลาท่ีอยูห่่างกนั 𝑘 ช่วงเวลาเม่ือก าหนดให้
อนุกรมเวลา ณ เวลาอ่ืนๆ คงท่ี  ค่า 𝑟𝑘𝑘   จะมีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง 1  หากค่า ท่ีค  านวณได้มีค่าเขา้ใกล ้1 หรือ -1 แสดงว่ามี
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ความสัมพนัธ์สูงหากและมีทิศทางเดียวกนัหากเป็นบวก และทิศทางตรงขา้มหากมีค่าติดลบ   และถา้ 𝑟𝑘𝑘  มีค่าใกล ้0 แสดงวา่มี
ความสมัพนัธ์นอ้ย   ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ในตวัเองบางส่วนค านวณดงัน้ี 
 

 𝑟𝑘𝑘 = {

𝑟1                  ∶ 𝑘 = 1
𝑟𝑘−∑ 𝑟𝑘−1,𝑗𝑟𝑘−𝑗

𝑘−1
𝑗=1

1−∑ 𝑟𝑘−1,𝑗𝑟𝑗
𝑘−1
𝑗=1

: 𝑘 = 2,3,…
                                                                             (4) 

  
โดยท่ี 𝑟𝑘,𝑗   คือ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ในตวัเองบางส่วนท่ีช่วงเวลาห่างกนั 𝑘และ j 
   𝑟𝑘,𝑗 =  𝑟𝑘−1,𝑗 − 𝑟แ𝑘 𝑟𝑘−1,𝑘−𝑗  ส าหรับ 𝑗 = 1,2,… , 𝑘 − 1 
   𝑘      คือ จ านวนช่วงเวลาท่ีอนุกรมเวลาอยูห่่างกนั (𝑘 = 1,2,… ) 
   n       คือ จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 
การสร้างตวัแบบการพยากรณ์ของวธีิบอกซ์-เจนกินส์มีขั้นตอนดงัน้ี  

1. ตรวจสอบวา่อนุกรมเวลาเป็นแบบคงท่ีหรือไม่ โดยพิจารณาจากกราฟแสดงลกัษณะการเคล่ือนไหวของขอ้มูลอนุกรม
เวลา ควบคู่ไปกบักราฟ ACF และ PACF  ถา้อนุกรมเวลาไม่คงท่ี (non-stationary) ตอ้งท าการแปลงขอ้มูลอนุกรมเวลา
ให้คงท่ีก่อนจึงจะสามารถน ามาวิเคราะห์และสร้างตวัแบบได้ โดยอนุกรมเวลาใหม่คงท่ี (Zt) ได้จากการหาผลต่าง 
(Difference) ของขอ้มูลอนุกรมเวลาเดิม (Yt) ดงัสมการท่ี (5) 
 

 Zt= 
𝑑Yt                                                                                                                                                                    (5) 

 
เม่ือ d แทนจ านวนคร้ังท่ีท าการหาผลต่างจนกระทัง่อนุกรมเวลาคงท่ี ซ่ึงข้ึนอยูก่บัลกัษณะของอนุกรมเวลาท่ีศึกษา และ 

= Yt = Yt-Yt-1 
2. ก าหนดตวัแบบการพยากรณ์ Autoregressive Integrated Moving Average หรือ ARIMA(p,d,q) ท่ีคาดว่าเหมาะสมกบั

อนุกรมเวลา โดยพิจารณาจากกราฟ ACF และ PACF โดยท่ีตวัแบบ ARIMA(p,d,q) มีรูปแบบดงัสมการท่ี (6)  
 

 (1 − 𝐵)𝑑(1 − 𝜑1𝐵 − ⋯− 𝜑𝑝𝐵𝑝)𝑍𝑡 = 𝜃0 + (1 − 𝜃1𝐵 − ⋯− 𝜃𝑞𝐵
𝑞)𝑎𝑡                         (6) 

 
เม่ือ   Zt  แทนขอ้มูลอนุกรมเวลา ณ เวลา t 

           at   แทนอนุกรมเวลาของความคลาดเคล่ือน ณ เวลา t 
          B   แทน backshift โดยท่ี BpZt = Zt−p 
 θ0  แทนพารามิเตอร์ของสมัประสิทธ์ิของแนวโนม้ 
        θj   แทนพารามิเตอร์ของการเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบไม่มีฤดูกาลท่ี j; j=1,2,…,q 
        φi  แทนพารามิเตอร์ของสหสมัพนัธ์ในตวัเองแบบไม่มีฤดูกาลท่ี i; i=1,2,...,p 
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3. ประมาณค่าพารามิเตอร์ของตวัแบบท่ีก าหนดในขั้นตอนท่ี 2 ดว้ยวธีิก าลงัสองนอ้ยท่ีสุด 
4. ตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแบบท่ีก าหนด โดยพิจารณาจากกราฟ ACF และ PACF หรือการทดสอบของ Box-

Ljung หากตวัแบบท่ีไดมี้ความเหมาะสม จึงท าการสร้างสมการพยากรณ์จากตวัแบบดงักล่าว ในทางตรงกนัขา้มถา้ตวั
แบบท่ีไดมี้ความเหมาะสม ตอ้งท าการก าหนดตวัแบบในขั้นตอนท่ี 2 ใหม่อีกคร้ัง 

5. หลงัจากท่ีไดส้มการพยากรณ์เรียบร้อยแลว้ ท าการเลือกสมการพยากรณ์ท่ีสามารถพยากรณ์ขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีถูกตอ้ง
มากท่ีสุด นัน่คือความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ต ่าท่ีสุด 

 
2.3  วธีิการปรับเรียบด้วยการปรับแนวโน้มและฤดูกาลตามวธีิของวนิเทอร์ (Exponential Smoothing Adjusted for Trend and 
Seasonal Variation: Winter’s method)  
 วิธีการปรับเรียบแบบเลขช้ีก าลงัดว้ยวิธีของวินเทอร์[7] เป็นวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะกบัขอ้มูลท่ีมีแนวโนม้และความผนัแปร
ทางฤดูกาล อีกทั้งยงัเหมาะกบัการพยากรณ์ระยะสั้นจนถึงระยะปานกลางเทอร์   ขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีน ามาใชค้วรเป็นขอ้มูลราย
สัปดาห์ รายเดือน หรือรายไตรมาสเพ่ือท่ีจะสามารถวิเคราะห์ความผนัแปรท่ีเกิดจากฤดูกาลได ้ ตวัแบบผลบวกและผลคูณตาม
วิธีการของวินเทอร์[7]ส าหรับขอ้มูลอนุกรมเวลารายสัปดาห์ รายเดือน หรือไตรมาสสามารถเขียนไดต้ามสมการท่ี (7) และ (8) 
ตามล าดบั 

 
Ft+m = St + (Btm)It-L-m                                                                                                                               (7)    
 
Ft+m = St  (Btm)It-L-m                                                                                                                      (8)   
  
โดยท่ี 

St = α
Yt

It-L
 + (1 – α)St-1 + Bt-1                                                                                             (9) 

                                                                                                                                                                   
Bt = β(St – St-1) + (1-β)Bt-1                                                                                                                                      (10)     
                                                                                                                                                

   It = γ
Yt

St
 + (1-r)It-L                                                                                                                        (11)     

                                                                                                                                                                   
เม่ือ Ft+m  แทนการพยากรณ์ช่วงเวลา t+m ในอนาคต, Yt แทนขอ้มูลอนุกรมเวลา ณ เวลาท่ี t, St แทนค่าปรับเรียบ ณ เวลาท่ี t, Bt แทน
ความชนัของขอ้มูลอนุกรมเวลา ณ เวลาท่ี t, It แทนดชันีฤดูกาลขอ้มูลอนุกรมเวลา ณ เวลาท่ี t, L แทนช่วงเวลาใน 1 ฤดูกาล และ α, 
β, γ แทนพารามิเตอร์ของค่าพยากรณ์ท่ีมีค่าอยูใ่นช่วง 0 ถึง 1 
 
2.4  วธีิการพยากรณ์แบบเกรย์ (Grey) 
 ในปี ค.ศ.1982 นกัคณิตศาสตร์ชาวจีน Deng น าทฤษฏีระบบเกรยม์าใชใ้นงานพยากรณ์และเสนอตวัแบบเกรย ์ (Grey Model: 
GM)โดยมีรูปแบบเป็น GM(n, h) โดยท่ี n แทนจ านวนตวัแปรสุ่ม และ h แทนจ านวนคร้ังของการหาปริพนัธ์  ขอ้ไดเ้ปรียบส าหรับตวั
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แบบน้ีคือ สามารถใชไ้ดก้บัขอ้มูลท่ีมีแนวโนม้และมีจ านวนไม่มาก ส าหรับการค านวณตวัแบบเกรยน์ั้นจะใหค้วามส าคญักบัขอ้มูล
เร่ิมตน้โดยจะน ามาสร้างเมตริกซ์และน าไปสู่การหาตวัประมาณค่าของพารามิเตอร์ ตวัแบบเกรยท่ี์เป็นท่ีนิยมและน ามาใชใ้นงานวจิยั
น้ีคือ GM(1,1) ซ่ึงมีขั้นตอนในการสร้างตวัแบบดงัน้ี  [8] 

  
1. ก าหนดขอ้มูลเร่ิมตน้ตามล าดบัของจ านวนขอ้มูล :  x(0) = {x(0)(1), x(0)(2),…, x(0)(m)}                                                           

2. ค านวณผลรวมสะสมขอ้มูลดั้งเดิม :  x(1)(k) =  ∑ x(0)(i)k
i=1  , k = 1, 2,…, m                                                         

3.  ก าหนดตวัแปรใหม่ : x(1) = {x(1)(1), x(1)(2),…, x(1)(m)} โดยท่ี x(1)(k) คือผลรวมสะสมของขอ้มูลดั้งเดิม x(0)(k) 
(Accumulated Generating Operation of x(0)(k))  

4. หา Background Value โดยใชล้ าดบัของค่ากลางและการหาอนุพนัธ์ของล าดบัขอ้มูล  การหาสมการเชิงอนุพนัธ์ของ

แบบจ าลอง GM(1,1) นั่นคือ  
dx(1)

dt
+ax(1) = b  ผลการหาอนุพนัธ์ของฟังก์ชัน่ จะได ้x(1)(k)+ az(1)(k) = b เม่ือ a 

แทนพารามิเตอร์สัมประสิทธ์ิการปรับปรุง (Developing Coefficient) b แทนพารามิเตอร์ของตวัแบบ และ k  แทน
ล าดบัของขอ้มูล  

5. ประมาณค่าพารามิเตอร์ a และ b ด้วยวิธีก าลังสองน้อยท่ีสุด (least square method) : [a, b]T = (BT B) -1BTYm                                                                                                                                                                   

เม่ือ Ym = [x(0)(2), x(0)(3),…,x(0)(m)], B = 

[
 
 
 

-z(1)(2) 1
-z(1)(3) 1

⋮ ⋮
-z(1)(m)      1    ]

 
 
 

 และ  z(1)(k+1) = 
1

2
(x(1)(k)+ x(1)(k+1))                                               

6. ค านวณค่าพยากรณ์ของตวัแบบ GM(1,1) ตามสมการ(12)  
 

x̂(1)(k+1) = (x(0)(1)- 
b

a
) e-ak+ 

b

a
                                                                                          (12) 

 
หรือสามารถเขียนสมการ (12) ไดใ้นรูปสมการ (13) 
 

x̂(0)(k+1)= x(1)(k)- x(2)(k)=(1-ea) (x(0)(1)-
b

a
) e-ak     , k=1, 2,…, m-1                                                     (13) 

 
2.5  เกณฑ์การเลือกวธีิการพยากรณ์ทีเ่หมาะสมทีสุ่ด 
 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะเสนอตวัแบบการพยากรณ์ท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมส าหรับปริมาณการจดัจ าหน่ายอวนสีข้ีมา้ 380/18 
เกณฑท่ี์ใชว้ดัความถูกตอ้งในการพยากรณ์ของวิธีการพยากรณ์ท่ีศึกษาทั้ง 4 วิธี คือ ร้อยละความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean 
Absolute Percentage Error: MAPE) แสดงดงัสมการท่ี (14)  
 

MAPE = 
1

n
∑ |

Yt-Ŷt

Yt
| *100n

i=1                                                                                            (14) 
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เม่ือ Yt แทนขอ้มูลอนุกรมเวลา ณ เวลาท่ี t,  Ŷt  = ค่าพยากรณ์ของขอ้มูลอนุกรมเวลา ณ เวลาท่ี t และ  n แทนจ านวนขอ้มูลท่ีศึกษา
MAPE เป็นเกณฑก์ารตรวจสอบความถูกตอ้งในการพยากรณ์จากค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์เทียบกบัค่าขอ้มูลจริงโดย
ไม่ค านึงถึงเคร่ืองหมายและไม่มีหน่วย ดงันั้น MAPE จึงเหมาะสมท่ีจะใชใ้นการเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์หลายวิธีส าหรับขอ้มูล
อนุกรมเวลาชุด โดยท่ีวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดจะตอ้งมีค่า MAPE ต ่าท่ีสุด  
 
3.  ผลการวจิยั  
3.1  ผลการวเิคราะห์ลกัษณะการเคล่ือนไหวของปริมาณการจดัจ าหน่ายอวนสีขีม้้า 380/18 

จากการการวิเคราะห์แนวโนม้ (trend analysis) และการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (component analysis) โดยโปรแกรม Minitab 
พบวา่ลกัษณะการเคล่ือนไหวของปริมาณการจดัจ าหน่ายอวนสีข้ีมา้ 380/18  แสดงดงัรูปท่ี 2 และ รูปท่ี 3 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2 การวเิคราะห์แนวโนม้ของปริมาณการจดัจ าหน่ายอวนสีข้ีมา้ 380/18 
 
จากรูปท่ี 2 พบวา่สมการแนวโนม้เชิงเสน้ คือ  Ŷt=1.6243.4-125.886t  ซ่ึงค่าสมัประสิทธ์ของความชนัของสมการเป็นลบ คือ -

125.886 และเส้นสมการแนวโน้มเชิงเส้นสีแดงมีแนวโน้มท่ีลดลง แสดงให้เห็นว่าลกัษณะของขอ้มูลน่าจะมีส่วนประกอบของ
แนวโนม้ในทิศทางลดลง จากรูปท่ี 3 พบวา่ลกัษณะการเคล่ือนไหวของขอ้มูลท่ีไดก้ าจดัอิทธิพลของฤดูกาลออกแลว้ ซ่ึงแสดงใน
กราฟ seasonally adjusted data (ดา้นซา้ยล่าง) มีลกัษณะท่ีแตกต่างกบัลกัษณะการเคล่ือนไหวของขอ้มูลท่ียงัไม่ไดก้ าจดัอิทธิพลของ
ฤดูกาลออก ซ่ึงแสดงในกราฟ original data (ดา้นซา้ยบน) ซ่ึงช้ีให้เห็นวา่ขอ้มูลน่าจะมีส่วนประกอบของความแปรผนัตามฤดูกาล 
ดงันั้นปริมาณการจดัจ าหน่ายอวนสีข้ีมา้ 380/18 ท่ีศึกษาน้ีจะเกิดการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากไดรั้บอิทธิพลของทั้งแนวโนม้และความ
แปรผนัตามฤดูกาล 
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รูปที ่3 การวเิคราะห์องคป์ระกอบของปริมาณการจดัจ าหน่ายอวนสีข้ีมา้ 380/18 
 

3.2   การพยากรณ์ปริมาณการจดัจ าหน่ายอวนสีขีม้้า 380/18 
การสร้างตวัแบบการพยากรณ์ปริมาณการจดัจ าหน่ายอวนสีข้ีมา้ 380/18 โดยใชข้อ้มูลรายเดือนจ านวน 48 เดือน (ม.ค. 2556 – 

มิ.ย. 2562) ดว้ยวิธีการพยากรณ์ 4 วิธี คือ วิธีการพยากรณ์แบบแยกส่วนประกอบ วิธีการพยากรณ์ของบอกซ์-เจนกินส์  วิธีการปรับ
เรียบดว้ยการปรับแนวโน้มและฤดูกาลตามวิธีของวินเทอร์ และวิธีการพยากรณ์แบบเกรย ์ พบว่าวิธีการพยากรณ์ของบอกซ์-เจน
กินส์ ก าหนดตวัแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ ARIMA(0,1,1) : (1 – B)Zt = (1 – 0.8531B)at และวิธีการปรับเรียบดว้ยการปรับแนวโนม้
และฤดูกาลตามวิธีของวินเทอร์ มีค่าคงท่ีปรับใหเ้รียบแนวระดบั (α) คือ 0.001 ค่าคงท่ีปรับใหเ้รียบส าหรับแนวโนม้ (β) คือ 1.000 
และค่าคงท่ีปรับใหเ้รียบส าหรับดชันีฤดูกาล (γ) คือ 1.782x10−6  

การเปรียบเทียบค่าพยากรณ์ของทั้ง 4 วิธีกบัปริมาณการจดัจ าหน่ายอวนสีข้ีมา้ 380/18 จริงในเดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือน
ธนัวาคม 2562 แสดงดงัรูปท่ี 4 

 

 

รูปที ่4 การเปรียบเทียบค่าพยากรณ์กบัปริมาณการจดัจ าหน่ายอวนสีข้ีมา้ 380/18 จริงในช่วง ก.ค. 2562 – ธ.ค. 2562 
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ค่าพยากรณ์และค่าร้อยละความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ียของค่าพยากรณ์ปริมาณการจดัจ าหน่ายอวนสีข้ีมา้ 380/18 ในเดือน
กรกฎาคม 2562 ถึงเดือนธนัวาคม 2562 แสดงดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1     ค่าพยากรณ์ (หน่วย: กิโลกรัม) และค่าร้อยละความคลาดเคล่ือนสมับูรณ์เฉล่ียของค่าพยากรณ์ปริมาณการจดัจ าหน่าย
อวนสีข้ีมา้ 380/18 ในเดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนธนัวาคม 2562 

 
จากผลลพัธ์ท่ีไดข้า้งตน้พบวา่วิธีการพยากรณ์ทั้ง 4 วิธีให้ค่าพยากรณ์ท่ีสูงกวา่ปริมาณการจดัจ าหน่ายจริงในเดือนกรกฎาคม

และพฤศจิกายน และให้ค่าพยากรณ์ท่ีต ่ากวา่ปริมาณการจดัจ าหน่ายจริงเดือนตุลาคม อยา่งไรก็ตามวิธีการพยากรณ์ของบอกซ์-เจน
กินส์และวิธีการพยากรณ์แบบเกรยมี์ค่า MAPE เท่ากบั 17.73% และ 17.01% ตามล าดบั ซ่ึงมีค่า MAPE สูงกว่าค่า MAPE ของวิธี 
อ่ืน ๆ  ในขณะท่ีวิธีการปรับเรียบด้วยการปรับแนวโน้มและฤดูกาลตามวิธีของ Winter แบบผลคูณมีค่า MAPE ต ่าท่ีสุดเท่ากบั 
11.41% ช้ีใหเ้ห็นวา่วธีิการพยากรณ์น้ีเป็นวธีิท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุดในการพยากรณ์ปริมาณการจดัจ าหน่ายอวนสีข้ีมา้ 380/18 

 
4.   สรุปผลและอภิปรายผลการวจิยั 

ในปัจจุบันบริษทัผลิตอวนและเชือกโพลีมีลูกคา้ท่ีตอ้งการอวนสีข้ีมา้ 380/18 ในแต่ละเดือนมีปริมาณไม่คงท่ีและมีความ
แปรปรวนสูง และบริษทัยงัไม่มีการน าการพยากรณ์เขา้มาใชใ้นกระบวนการผลิต จึงส่งผลต่อการวางแผนการผลิตใหท้นัต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเสนอวิธีการพยากรณ์ท่ีมีความเหมาะสมกบัขอ้มูลปริมาณการจดัจ าหน่าย
อวนสีข้ีมา้ 380/18 เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการผลิตอวนสีข้ีมา้ 380/18 ของบริษทัผลิตอวนและเชือกโพลี 

จากการศึกษาพบวา่ลกัษณะของขอ้มูลปริมาณการจดัจ าหน่ายอวนสีข้ีมา้ 380/18 ไดรั้บอิทธิพลของทั้งแนวโนม้และความแปรผนั
ตามฤดูกาล และจากการเปรียบเทียบการพยากรณ์ขอ้มูลโดยวธีิการพยากรณ์ 4 วธีิ คือ วธีิการพยากรณ์แบบแยกส่วนประกอบ วธีิการ
พยากรณ์ของบอกซ์-เจนกินส์  วธีิการปรับเรียบดว้ยการปรับแนวโนม้และฤดูกาลตามวธีิของวนิเทอร์ และวธีิการพยากรณ์แบบเกรย ์
โดยใชเ้กณฑ์ค่าร้อยละความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (MAPE) พบว่าวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับขอ้มูลปริมาณการจดั
จ าหน่ายอวนสีข้ีมา้ 380/18 คือ วิธีการปรับเรียบดว้ยการปรับแนวโนม้และฤดูกาลตามวิธีของ วินเทอร์ แบบผลคูณ เน่ืองจากวธีิน้ีมี

เดือน 

วธีิการพยากรณ์ 

Decomposition Method Winter’s Model 
ARIMA Grey Model 

Additive Multiplication Additive Multiplication 
กรกฎาคม 6,581.40 8,007.80 5,991.04 5,284.13 11,265.06 5,764.60 
สิงหาคม 8,462.16 1,0916.20 8,634.45 8,217.56 11,265.06 5,803.53 
กนัยายน 5,778.63 6,768.30 5,972.75 5,312.89 11,265.06 5,842.73 
ตุลาคม 7,825.21 10,040.50 5,362.85 4,652.79 11,265.06 5,882.19 

พฤศจิกายน 4,484.17 4,764.90 5,491.71 4,825.77 11,265.06 5,921.92 
ธนัวาคม 3,830.01 3,814.70 5,394.16 4,718.66 11,265.06 5,961.92 
MAPE 14.39% 14.70% 18.01% 11.41% 17.73% 17.01% 
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ค่า MAPE ท่ีต ่าท่ีสุด อยา่งไรก็ตามขอ้มูลปริมาณการจดัจ าหน่ายอวนสีข้ีมา้ 380/18 อาจมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ เน่ืองจากสาเหตุต่าง 
ๆ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน หรือปัจจยัอ่ืน ๆ ดงันั้นบริษทัผลิตอวนและเชือกโพลีควรปรับปรุงตวัแบบการ
พยากรณ์อยูเ่ร่ือย ๆ เพ่ือให้เหมาะสมกบัขอ้มูลในปัจจุบนัและสามารถพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการในอนาคตไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
แม่นย  า 
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