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บทคัดย่อ 
การบริหารโครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซมอาคารจ าเป็นต้องมีผู้รับเหมา และผู้ จัดการโครงการท่ีมีความช านาญงาน เน่ืองจาก
กระบวนการท างานอาจจะมีปัญหา และความเส่ียงต่างๆเกิดขึน้มากมาย ท้ังนีโ้ดยท่ัวไปผู้จัดการโครงการแต่ละคนกจ็ะมีคุณสมบัติ  
และสมรรถนะท่ีแตกต่างกันท้ังความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ดังนั้นงานวิจัยนีจึ้งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะ  และวิเคราะห์
ช่องว่างสมรรถนะของผู้ จัดการโครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซมอาคารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ จัดการโครงการ เจ้าของโครงการ และ
เจ้าของบริษัทผู้ รับเหมาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลจ านวนรวม 160 คน จากนั้นมีการใช้สถิติเชิงอนุมานส าหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่าระดับสมรรถนะของผู้ จัดการโครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซม ณ ปัจจุบัน ท่ีสูงสุด คือ ด้ าน
ทัศนคติ ส่วนระดับสมรรถนะท่ีจ าเป็น  และช่องว่างสมรรถนะของผู้ จัดการโครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซมท่ีสูงสุดมีผล
เช่นเดียวกัน คือ ด้านความรู้ สุดท้ายนีง้านวิจัยได้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะส าหรับผู้จัดการโครงการงานปรับปรุงและ
ซ่อมแซม เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาตนเองและองค์กรต่อไป 
ค าส าคัญ: ผูจ้ดัการโครงการ; งานปรับปรุง; สมรรถนะ; ทศันคติ 
 

ABSTRACT 
Project management of building renovations and repairs requires skilled contractors and project managers as the work process 
can involve many problems and risks. In general, each project manager has different qualifications and competencies in 
knowledge, skills, and attitudes. Therefore, this research aims to study the competency and analyze the competency gap of 
project managers in building renovation and repair works in Bangkok and its vicinities. The questionnaire was used as a tool to 
collect data from the sample. The sample consisted of 160 project managers, project owners and contractor owners in the 
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Bangkok Metropolitan Region. Then inferential statistics were used for data analysis. The results showed that the current highest 
level of competence of renovation and repair project managers was attitude aspect, while the required level of competency and 
the highest level of competency gap of renovation and repair project managers had the same effect on knowledge.  Finally, the 
research suggests guidelines for competency development for renovation and repair project managers for the benefit of personal 
and organizational development. 
KEYWORDS: Project Manager; Renovation; Competency; Attitude 
 
1. บทน า 
 ปัจจุบนัประเทศไทยเกิดกระแสการพฒันายา่นเมืองเก่าให้กลบัมามีสภาพพร้อมใชง้านใหม่อีกคร้ัง จึงพบเห็นการปรับปรุงและ
ซ่อมแซมอาคารหรือบา้นเก่าไดบ้่อยคร้ัง และน่าจะเป็นแนวทางท่ีไดรั้บความนิยมมากขึ้นเร่ือย ๆ  อาจเป็นเพราะหลายคนคิดว่าการ
ปรับปรุงและซ่อมแซมคุม้ค่ากว่าการสร้างใหม่ หรือตอ้งการอนุรักษอ์าคารเดิมไว ้ ส่ิงท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงเป็นปัจจยับวกของตลาด
งานปรับปรุงและซ่อมแซมท่ีคาดว่าจะยงัคงเติบโต โดยคาดว่าจะมีมูลค่าทั้งหมดราว 1-1.2 แสนล้านบาท ส าหรับตลอดช่วงปี     
2018-2021 เน่ืองจากบา้นอายมุากกว่า 30 ปี ท่ีมีแนวโนม้จะถูกปรับปรุง จะมีปริมาณทั้งหมดถึง 3 แสนหลงั ในช่วงปี 2018-2021 [1] 
 ทั้งน้ีการปรับปรุงและซ่อมแซมอาคารอาจจะมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง เช่น ตดัคาน ร้ือพ้ืน ซ่ึงทางเจา้ของไม่ควรตดัสินใจ
เอง เพราะ การร้ือโครงสร้างเพียงบางส่วนอาจส่งผลกระทบไปถึงโครงสร้างอาคารทั้งหลงัได ้โดยเฉพาะอาคารเก่าท่ีไม่มีแบบ
ก่อสร้างย่ิงควรปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญก่อนการปรับปรุงและซ่อมแซม จากท่ีกล่าวมาโครงการก่อสร้างท่ีเป็นงานปรับปรุงและซ่อมแซม
จ าเป็นตอ้งมีผูรั้บเหมาท่ีมีความเช่ียวชาญ และมีผูจ้ดัการโครงการท่ีมีความช านาญในดา้นน้ีดว้ย เพ่ือลดปัญหาและท าให้เกิดความ
มัน่ใจต่อความส าเร็จของโครงการ [2] ซ่ึงต าแหน่งผูจ้ดัการโครงการเป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัอยา่งหน่ึง โดยผูจ้ดัการโครงการเป็นผู ้
ท่ีท  าหน้าท่ีบริหารงานในโครงการทั้งหมด ทั้งในด้านการประสานงาน ควบคุมคุณภาพ ความปลอดภยั และคนงาน เน่ืองจาก
โครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซมเหล่าน้ีมีปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างก่อสร้าง ทั้งปัญหาท่ีมองเห็นและไม่สามารถมองเห็นได ้ดงันั้น
จึงควรคดัเลือกผูจ้ดัการโครงการให้เหมาะสมกบังาน  
 ปัญหาของการปรับปรุงและซ่อมแซมอาคาร คือ การเกิดอุบติัเหตุจากการร้ือถอนอาคาร ซ่ึงอาจจะเกิดจากหลกัการร้ือถอนท่ี
ไม่ได้มาตรฐานตามหลกัวิศวกรรม ความเช่ียวชาญของวิศวกรผูอ้อกแบบและผูค้วบคุมงาน และความรัดกุมในการท างานของ
ผูรั้บเหมา เพราะคนทัว่ไปคิดว่าการร้ือถอนอาคารง่าย แต่ความจริงการร้ือถอนอาคารยากกว่าการสร้างอาคาร ซ่ึงขั้นตอนหน่ึงท่ีจะ
ท าให้งานร้ือถอนและงานปรับปรุงและซ่อมแซมเป็นไปอยา่งปลอดภยั คือ ตอ้งเลือกผูรั้บเหมาและผูค้วบคุมงานท่ีดี [3]  
 จากปัญหาดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาของการศึกษาสมรรถนะของผูจ้ ัดการโครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซมอาคาร โดยเป็น
การศึกษาและวิเคราะห์รายการสมรรถนะท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหน้าท่ีความรับผิดชอบในบทบาทผูจ้ดัการโครงการ เพื่อให้ไดม้าซ่ึง
รายการสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของผูจ้ดัการโครงการงานปรับปรุงหรือซ่อมแซมอาคาร 
 
1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะของผูจ้ดัการโครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซมอาคารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 2) เพื่อวิเคราะห์ช่องว่างของสมรรถนะของผูจ้ดัการโครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซม 
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2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.1 แนวคิดเร่ืองสมรรถนะ (Competency) 
 แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการท างาน (Competency) เกิดขึ้นในช่วงตน้ ค.ศ. 1970 โดยนกัวิชาการช่ือ 
David C. McClelland ไดท้  าการศึกษาวิจยั โดยมีความคิดริเร่ิมมากจากการคิดว่าท าไมบุคลากรท่ีท างานในต าแหน่งเดียวกนัจึงมี
ผลงานท่ีแตกต่างกนั ผลการศึกษาท าให้สรุปไดว่้า บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ีดีจะมีส่ิงหน่ึงท่ีเรียกว่าสมรรถนะ (Competency) 
กล่าวถึงใน Akaraborworn [4] และในปี ค.ศ. 1973 McClelland ไดเ้ขียนบทความวิชาการเร่ือง “Testing for Competence rather than 
Intelligence” ซ่ึงถือเป็นจุดก าเนิดของแนวคิดเร่ืองสมรรถนะท่ีสามารถอธิบายบุคลิกลกัษณะของคนว่าเปรียบเสมือนกบัภูเขาน ้าแข็ง 
(Iceberg) ส่วนท่ีอยู่เหนือน ้ าน้ีเป็นส่วนท่ีเห็นไดช้ดัเจน สามารถวดัไดง้่าย แต่ส่วนท่ีอยู่ใตน้ ้ า คือส่วนท่ีอยู่ในภายในจิตใจ เช่ือว่าจะ
ส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมในการท างานท่ีแตกต่างกนั [5] 
 McClelland [6] ไดใ้ห้ความหมายของสมรรถนะว่า เป็นบุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็น
ตวัท่ีสามารถผลกัดนัให้บุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบติังานในงานท่ีตนรับผิดชอบไดสู้งกว่า หรือเหนือกว่าท่ีเป้าหมายก าหนด 
 Ratsameethammachot [7] ไดใ้ห้ความหมายของสมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีท าให้บุคคลผู ้
นั้นท างานในความรับผิดชอบของตนได้ดีกว่าผูอ่ื้น และได้กล่าวว่า สมรรถนะ มีองค์ประกอบ 5 ส่วน ดังน้ี 1) ทักษะ (Skill)            
2) องคค์วามรู้ (Knowledge) 3) มโนทศัน์ของตน (Self-concept) 4) ลกัษณะเฉพาะ (Trait) และ 5) แรงจูงใจ (Motive) 
 จากองคป์ระกอบสมรรถนะขา้งตน้ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนท่ีสามารถพฒันาไดง้่าย เรียกว่า Hard Skills ไดแ้ก่ 
ความรู้ (Knowledge) ท่ีเกิดจากการศึกษาค้นควา้ และทักษะ (Skills) ท่ีเกิดจากการฝึกฝนปฏิบัติ 2) ส่วนท่ีพฒันาได้ยาก เพราะ    
ซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล เรียกว่า Soft Skills ไดแ้ก่ มโนทศัน์ของตน (Self-concept) ลกัษณะเฉพาะ (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) 

2.2 ปัจจัยท่ีท าให้ผู้จัดการโครงการมีประสิทธิภาพ 
 Dethpaitoonkul [8] ได้สรุปคุณลกัษณะและความสามารถของ ผูจ้ ัดการโครงการ (Project Manager) คือ ต้องมีทักษะด้าน   
การบริหาร ทกัษะดา้นบุคคล และทกัษะดา้นเทคนิค โดยสามารถจ าแนกทกัษะดา้นต่าง ๆ ท่ีส าคญัออกมาได ้ดงัน้ี  
  1) ทกัษะดา้นการบริหาร คือ ทกัษะในการบริหารเวลา ค่าใชจ้่าย คุณภาพ ความปลอดภยั และทรัพยากรบุคคล 
  2) ทกัษะดา้นบุคคล คือ การท างานเป็นทีม ความเป็นผูน้ า การสร้างทีมงาน และการเจรจาต่อรอง 
  3) ทักษะด้านเทคนิค คือ ทักษะด้านระบบโครงสร้าง วิธีการและเคร่ืองจักรในการก่อสร้าง วสัดุและโปรแกรมด้าน       
การวางแผนงานก่อสร้าง 
 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 Kongtanateekagul [9] ไดท้  าการศึกษาสมรรถนะของวิศวกรโยธาในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์โดยรวบรวมขอ้มูลดว้ยการตอบ
แบบสอบถามวิศวกรโยธา พบว่าช่องว่างสมรรถนะท่ีตอ้งพฒันาสูงสุดแยกเป็นรายด้าน จากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ ดา้นทัศนคติ    
ดา้นแรงจูงใจ ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นทกัษะ/ความรู้ 
 Kosolpisit [10] ไดท้  าการศึกษาถึงคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องผูจ้ดัการโครงการขนาดใหญ่เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา
พฒันาและปรับปรุงศกัยภาพบุคลากรของประเทศไทยในสาขาอาชีพผูจ้ดัการโครงการ พบว่าคุณสมบติัท่ีของผูจ้ดัการโครงการตาม
หลกัสูตรของ PMI (Project Management Institute) ท่ีไดก้ าหนดไวน้ั้น ครอบคลุมคุณสมบัติต่างๆ ของผูจ้ดัการโครงการไวแ้ล้ว    
แต่อาจจะตอ้งมีคุณสมบติัเพ่ิมเติมตามแต่ละความจ าเป็นของแต่ละประเภทโครงการ 
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 Izawan, Sayuti and Ramli [11] ไดศึ้กษาความรู้ท่ีวิศวกรโยธาในอุตสาหกรรมก่อสร้างควรจะตอ้งมี พบว่าวิศวกรโยธาควรมี
ความรู้ในดา้นเทคนิค ความรู้ในการตดัสินใจ การวางแผน ความรู้ในการท างานเป็นทีม และความรู้ในการจดัการเวลา โดยความรู้
ดา้นภาวะผูน้ าเป็นส่ิงส าคญัมากในการเป็นวิศวกรท่ีมีความสามารถ 
 Muller and Turner [12] ไดท้  าการทดสอบความสามารถในการเป็นผูน้ าของผูจ้ดัการโครงการท่ีประสบความส าเร็จในประเภท
ของโครงการท่ีแตกต่างกนั พบว่าผูจ้ดัการโครงการท่ีประสบความส าเร็จ จะมีความสามารถดา้น IQ คือ การคิดเชิงวิพากษ์ และ
ความสามารถดา้น EQ คือ ความกดดนั แรงจูงใจ และความยุติธรรม ส่วนในมิติอื่นๆ ก็จะแปรเปล่ียนไปตามประเภทโครงการท่ี
แตกต่างกนั 
 การวิจัยในคร้ังน้ีได้น าทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องข้างต้นไปใช้ในการสร้างเคร่ืองมือการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิด
สมรรถนะ ปัจจัยท่ีท าให้ผูจ้ ัดการโครงการมีประสิทธิภาพ วงจรชีวิตอาคาร และการจัดการสมรรถนะ  เพื่อหาสมรรถนะของ
ผูจ้ดัการโครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซม รวมทั้งใชใ้นการสรุปและอภิปรายผลการวิจยั 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1 กรอบแนวคิด 
 ผูวิ้จยัมีกรอบแนวความคิดในการวิจยั โดยใชข้อ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่งงานในการก าหนดตวัแปรอิสระ เพราะ 
เป็นการเปรียบเทียบความคิดเห็นจากคนรอบขา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน และใช้องคป์ระกอบของสมรรถนะ 5 ดา้น จากทฤษฎี
ภูเขาน ้าแขง็ [6] ในการก าหนดตวัแปรตาม ดงัรูปที่ 1 
 

                    ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 
                        
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 1     กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นงานวิจยั 
 

3.2 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจยัน้ีมีรูปแบบการวิจยั (research design) เป็นแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) แบบการส ารวจโดยการสุ่ม
ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 ประชากร และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูจ้ดัการโครงการงานปรับปรุงในส่วนของบริษทัรับเหมาก่อสร้าง เจา้ของบริษทัรับเหมา
ก่อสร้างงานปรับปรุง และเจา้ของโครงการงานปรับปรุง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งใน
กรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตรของ Cochran [13] ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ท่ีความคลาดเคล่ือน ± 5% ต าแหน่ง
ผูจ้ดัการโครงการคิดเป็นสัดส่วน 10% ต่อบริษทั ดงันั้น สัดส่วนประชากรท่ีน ามาใชใ้นการสุ่มตวัอย่าง คือ 10% จะไดข้นาดของ

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. ต าแหน่งงาน 

สมรรถนะในการท างานของผู้จัดการโครงการ 
1. ดา้นความรู้ 
2. ดา้นทกัษะ 
3. ดา้นทศันคติ 
4. ดา้นแรงจงูใจ 
5. ดา้นบคุลิกภาพ 
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 138 คน แต่เพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือนและความไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถาม ผูวิ้จยัจึง
ก าหนดให้ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 160 คน โดยการตอบแบบสอบถามของผูจ้ดัการโครงการน้ีจะเป็นการ
ประเมินตวัเอง ส่วนเจา้ของโครงการและเจา้ของบริษทัจะเป็นการตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินผูจ้ดัการโครงการ 
 

3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผูวิ้จยัสร้างเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิจยั ตามขั้นตอนดงัน้ี 

1) การวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) จากแนวคิดและทฤษฎีสมรรถนะ งานวิจยัต่าง ๆ ไดเ้ป็นสมรรถนะของผูจ้ดัการ
โครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซม 

2) สร้างเคร่ืองมือเพื่อหาสมรรถนะของผูจ้ดัการโครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซม ดว้ยการน าขอ้มูลและแนวคิดท่ีได้
จากขั้นตอนท่ี 1 มาสร้างขอ้ค าถาม แลว้น าแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) จากนั้ นรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นมาตรวจสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective 
Congruence)  จากสูตร Riviovelli and Hambleton [14] ซ่ึงผลการวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม มีดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) อยู่ในช่วง 0.60-1.00 โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี  0.957 ซ่ึงมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าแบบสอบถามชุดน้ีตรงตาม
วตัถุประสงคง์านวิจยั  

3) น าสมรรถนะท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องจากขั้นตอนท่ี 2 มาจัดท าแบบสอบถาม และน า
แบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30  ชุด เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
โดยหาค่าความเท่ียงตรงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม  (Reliability) ของ Cronbach’s Alpha ไดผ้ลการหาความความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามอยู่ในช่วง 0.873 - 0.923 และมีค่าความเช่ือมัน่ภาพรวมเท่ากบั 0.973 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.7 ถือว่าแบบสอบถามท่ีได ้
ให้ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชไ้ด ้ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด [15] 

4) แบบสอบถาม (questionnaires) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 สมรรถนะท่ีจ าเป็นของผูจ้ดัการโครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซม และสมรรถนะของผูจ้ดัการโครงการ
งานปรับปรุงและซ่อมแซม ณ ปัจจุบนั และ ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมลูและสถติิท่ีใช้ 
 ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดผู้วิ้จยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1.การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาสถิติ ร้อยละค่าเฉ ล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)               
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons)  

2.การแปลความหมายของแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า เม่ือค านวณหาค่าเฉล่ียรายขอ้แลว้แปลผลเทียบกบัเกณฑ ์
เพื่อแปลความหมายตามแนวคิดของเบสท ์[16] ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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4. ผลการวิจัย 
4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 124 คน คิดเป็น ร้อยละ 77.5 อายุ 30-39 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.5 มีต าแหน่งงานเป็นผูจ้ดัการโครงการงานปรับปรุง จ านวน 86 คน คิดเป็น ร้อยละ 52.8 จบการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 116 คน 
คิดเป็นร้อยละ 72.5 มีประสบการณ์การท างาน 16 ปีขึ้นไป จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม    
160 คน 
 
4.2 สมรรถนะและช่องว่างสมรรถนะของผู้จัดการโครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซม ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 สมรรถนะและช่องว่างสมรรถนะของผูจ้ ัดการโครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซมอาคารในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ณ ปัจจุบนั เป็นไปตามตารางท่ี 1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และช่องว่างสมรรถนะของผูจ้ดัการโครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซมในปัจจุบนั

และสมรรถนะท่ีจ าเป็น 

รายการสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่จ าเป็นของ
ผู้จัดการโครงการงาน

ปรับปรุง 

ระดับสมรรถนะของผู้จัดการ
โครงการงานปรับปรุง ณ 

ปัจจุบัน 
ช่องว่าง
สมรรถนะ 

𝑿̅ S.D. แปลผล 𝑿̅ S.D. แปลผล 
1. ความรู้ดา้นเทคนิควิธีการก่อสร้าง 4.36 0.70 มาก 4.11 0.70 มาก 0.26 
2. ความรู้ดา้นสัญญาก่อสร้าง 4.11 0.74 มาก 3.94 0.68 มาก 0.17 
3. ความรู้ดา้นกฎหมายงานก่อสร้างงาน

ปรับปรุง และควบคุมอาคาร 
4.48 0.63 มาก 3.87 0.77 มาก 0.61 

4. ความรู้ดา้นการบริหารโครงการ 4.40 0.67 มาก 3.90 0.75 มาก 0.50 
5. ความรู้ดา้นความปลอดภยัในงาน

ปรับปรุงและซ่อมแซม 
4.54 0.66 มากท่ีสุด 4.01 0.73 มาก 0.52 

6. ความรู้ดา้นการตรวจสอบคุณภาพงาน
โครงสร้างและสถาปัตยกรรม 

4.40 0.67 มาก 3.92 0.68 มาก 0.48 

7. ความรู้ดา้นการบริหารความเส่ียงในงาน
ปรับปรุงและซ่อมแซม 

4.43 0.67 มาก 3.73 0.72 มาก 0.69 

8. ความรู้ดา้นการเปล่ียนแปลงงานในงาน
ก่อสร้าง 

4.16 0.64 มาก 3.74 0.67 มาก 0.42 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และช่องว่างสมรรถนะของผูจ้ดัการโครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซมในปัจจุบนั
และสมรรถนะท่ีจ าเป็น (ต่อ) 

รายการสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่จ าเป็นของ
ผู้จัดการโครงการงาน

ปรับปรุง 

ระดับสมรรถนะของผู้จัดการ
โครงการงานปรับปรุง ณ 

ปัจจุบัน 
ช่องว่าง
สมรรถนะ 

𝑿̅ S.D. แปลผล 𝑿̅ S.D. แปลผล 
9. ความรู้ดา้นการดูแลและการบ ารุงรักษา

อาคาร 
4.06 0.62 มาก 3.66 0.67 มาก 0.40 

10. ความรู้ดา้นล าดบัในการร้ือถอน
โครงสร้างเดิม 

4.43 0.77 มาก 4.03 0.73 มาก 0.39 

11. ความรู้ดา้นการป้องกนัการพงัทลายของ
โครงสร้าง 

4.41 0.85 มาก 3.83 0.75 มาก 0.58 

ค่าเฉลี่ยด้านความรู้ 4.34 0.69 มาก 3.89 0.71 มาก 0.46 
12. ทกัษะในการบริหารจดัการบคุลากรใน

โครงการ 
4.24 0.60 มาก 3.79 0.68 มาก 0.45 

13. ทกัษะในการเป็นผูน้ า 4.49 0.59 มาก 4.08 0.64 มาก 0.41 
14. ทกัษะในการเจรจาต่อรองและ

ประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งในและ
นอกโครงการ 

4.25 0.56 มาก 3.87 0.63 มาก 0.38 

15. ทกัษะในการวางแผนโครงการ 4.44 0.65 มาก 4.04 0.64 มาก 0.40 
16. ทกัษะในการประมาณราคางานก่อสร้าง

และงานร้ือถอนโครงสร้าง 
4.13 0.63 มาก 3.91 0.77 มาก 0.22 

17. ทกัษะการบริหารงานเอกสารใน
โครงการ 

4.03 0.70 มาก 3.81 0.80 มาก 0.21 

18. ทกัษะในการตรวจสอบ ติดตาม ควบคุม
การใชง้บประมาณของโครงการ 

4.37 0.61 มาก 3.85 0.79 มาก 0.52 

19. ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.89 0.74 มาก 3.76 0.63 มาก 0.13 

20. ทกัษะในการจดัหา จดัสรร และใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

4.38 0.58 มาก 3.79 0.74 มาก 0.58 

21. ทกัษะในการส ารวจและตรวจสอบ
โครงสร้างเดิมก่อนการร้ือถอน 

4.53 0.78 มากท่ีสุด 3.91 0.71 มาก 0.61 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และช่องว่างสมรรถนะของผูจ้ดัการโครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซมในปัจจุบนั
และสมรรถนะท่ีจ าเป็น (ต่อ) 

รายการสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่จ าเป็นของ
ผู้จัดการโครงการงาน

ปรับปรุง 

ระดับสมรรถนะของผู้จัดการ
โครงการงานปรับปรุง ณ 

ปัจจุบัน 
ช่องว่าง
สมรรถนะ 

𝑿̅ S.D. แปลผล 𝑿̅ S.D. แปลผล 
22. ทกัษะในการควบคุมงานให้เป็นไปตาม

ขอ้ก าหนดงานปรับปรุงและซ่อมแซม 
4.48 0.55 มาก 4.02 0.61 มาก 0.46 

23. ทกัษะในการบริหารจดัการพ้ืนท่ี 4.24 0.58 มาก 3.75 0.73 มาก 0.49 

ค่าเฉลี่ยด้านทักษะ 4.29 0.63 มาก 3.88 0.70 มาก 0.41 
24. การตระหนกัถึงผลกระทบดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม 
4.59 0.63 มากท่ีสุด 4.01 0.84 มาก 0.58 

25. การตระหนกัถึงผลกระทบดา้นความ
ปลอดภยั จากงานร้ือถอนและงาน
ปรับปรุง 

4.74 0.54 มากท่ีสุด 4.14 0.72 มาก 0.59 

26. การมีมนุษยสั์มพนัธ์กบัผูอ้ื่น 4.19 0.64 มาก 4.13 0.63 มาก 0.06 
27. การท างานร่วมกบัผูอ้ื่น 4.26 0.58 มาก 4.11 0.58 มาก 0.15 
28. การยอบรับการตดัสินใจและความ

คิดเห็นของผูอ้ืน่ แมจ้ะไมเ่ห็นดว้ย 
4.26 0.54 มาก 4.06 0.64 มาก 0.20 

29. การตระหนกัรู้ถึงบทบาทหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบต่อผูอ้ืน่ และต่อตนเอง 

4.38 0.54 มาก 4.10 0.69 มาก 0.28 

30. การท างานภายใตแ้รงกดดนัต่าง ๆ 
เพื่อให้งานบรรลุตามวตัถุประสงค ์

4.25 0.61 มาก 3.91 0.69 มาก 0.34 

31. ความสามารถในการรับฟัง และเขา้ใจถึง
ความคิด ปัญหา และอารมณ์ของผูอ้ื่น 

4.11 0.65 มาก 3.80 0.71 มาก 0.31 

32. ความสามารถในการปรับตวั และ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพใน
สถานการณ์และกลุ่มคนท่ีหลากหลาย 

4.23 0.55 มาก 4.05 0.65 มาก 0.18 

33. การตระหนกัถึงผลกระทบกบัโครงสร้าง
หลกั จากงานร้ือถอนโครงสร้างเดิม 

4.75 0.50 มากท่ีสุด 4.18 0.72 มาก 0.58 

ค่าเฉลี่ยด้านทัศนคต ิ 4.38 0.58 มาก 4.05 0.69 มาก 0.33 
34. การพฒันาความรู้ในสายอาชีพงาน 4.21 0.58 มาก 3.79 0.65 มาก 0.42 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และช่องว่างสมรรถนะของผูจ้ดัการโครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซมในปัจจุบนั
และสมรรถนะท่ีจ าเป็น (ต่อ) 

รายการสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่จ าเป็นของ
ผู้จัดการโครงการงาน

ปรับปรุง 

ระดับสมรรถนะของผู้จัดการ
โครงการงานปรับปรุง ณ 

ปัจจุบัน 
ช่องว่าง
สมรรถนะ 

𝑿̅ S.D. แปลผล 𝑿̅ S.D. แปลผล 
35. การแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมจากแหล่ง

ความรู้ต่าง ๆ อยูเ่สมอ 
4.18 0.62 มาก 3.78 0.69 มาก 0.39 

36. การมีความกระตือรือร้น และความตั้งใจ
ท างาน รวมทั้งรับผิดชอบต่อผลงานของ
ตนและหน่วยงาน 

4.07 0.57 มาก 4.22 0.55 มาก (0.15) 

37. สามารถสร้างแรงจูงใจให้คนในทีมเกิด
ความรักในงาน เกิดความสามคัคี และ
ร่วมกนัท างานให้ส าเร็จ 

4.10 0.63 มาก 3.74 0.68 มาก 0.36 

38. การมีระเบียบวินยัในตนเอง และมา
ท างานตรงต่อเวลา 

4.30 0.57 มาก 4.01 0.70 มาก 0.29 

39. การตั้งเป้าหมายในงานท่ีทา้ทายและ
พยายามท าให้ส าเร็จ 

4.31 0.54 มาก 4.01 0.68 มาก 0.30 

ค่าเฉลี่ยด้านแรงจูงใจ 4.19 0.58 มาก 3.93 0.66 มาก 0.27 
40. การปฏิบติัตนให้เป็นท่ีเคารพและเป็น

ตวัอยา่งท่ีดีต่อทีมงาน 
4.31 0.55 มาก 4.00 0.55 มาก 0.31 

41. การส่ือความดว้ยการเขียน พูด โดยใชส่ื้อ
ต่าง ๆ เพื่อใหผู้อ้ื่นยอมรับ และ
สนบัสนุนความคดิของตน 

4.02 0.73 มาก 3.74 0.78 มาก 0.28 

42. การพูดจูงใจ เพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งเช่ือถือ 
มีความคลอ้ยตาม และปฏิบติัตาม
ค าแนะน า 

4.15 0.60 มาก 3.89 0.67 มาก 0.26 

43. ความละเอียดรอบคอบในการท างาน 4.49 0.59 มาก 4.07 0.61 มาก 0.42 
44. ความมัน่ใจในความสามารถ ศกัยภาพ 

และการตดัสินใจของตนท่ีจะปฏิบติังาน
ให้บรรลุผล 

4.52 0.56 มากท่ีสุด 4.12 0.61 มาก 0.40 

ค่าเฉลี่ยด้านบุคลิกภาพ 4.30 0.61 มาก 3.96 0.64 มาก 0.33 
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จากตารางท่ี 1 จะเห็นไดว่้าผูจ้ดัการโครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซม มีระดบัสมรรถนะในปัจจุบนัอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียในแต่ละด้านเรียงจากค่าสูงสูด ได้แก่ ด้านทัศนคติ  (𝑋 = 4.05) ด้านบุคลิกภาพ (𝑋 = 3.96) ด้านแรงจูงใจ (𝑋 = 3.93)        
ดา้นความรู้ (𝑋 = 3.89) และดา้นทกัษะ (𝑋 = 3.88) โดยมีรายการสมรรถนะดา้นความรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 1. ความรู้ดา้น
เทคนิควิธีการก่อสร้าง ค่าเฉล่ีย 4.11 รายการสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ข้อท่ี 9. ความรู้ดา้นการดูแลและการบ ารุงรักษา
อาคาร ค่าเฉล่ีย 3.66 รายการสมรรถนะดา้นทกัษะท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 13. ทกัษะในการเป็นผูน้ า ค่าเฉล่ีย 4.08 รายการ
สมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ข้อท่ี 23. ทักษะในการบริหารจดัการพ้ืนท่ี ค่าเฉล่ีย 3.76 รายการสมรรถนะด้านทัศนคติท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 33. การตระหนกัถึงผลกระทบกบัโครงสร้างหลกั จากงานร้ือถอนโครงสร้างเดิม ค่าเฉล่ีย 4.18 รายการ
สมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่  ขอ้ท่ี 31. ความสามารถในการรับฟัง และเขา้ใจถึงความคิด ปัญหา และอารมณ์ของผูอ่ื้น ค่าเฉล่ีย 
3.80 รายการสมรรถนะดา้นแรงจูงใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 36. การมีความกระตือรือร้น และความตั้งใจท างาน รวมทั้ง
รับผิดชอบต่อผลงานของตนและหน่วยงาน ค่าเฉล่ีย 4.22 รายการสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่  ข้อท่ี 37. สามารถสร้าง
แรงจูงใจให้คนในทีมเกิดความรักในงาน เกิดความสามคัคี และร่วมกนัท างานให้ส าเร็จ ค่าเฉล่ีย 3.74 และรายการสมรรถนะดา้น
บุคลิกภาพมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ข้อท่ี 44. ความมั่นใจในความสามารถ ศกัยภาพ และการตดัสินใจของตนท่ีจะปฏิบัติงานให้
บรรลุผล ค่าเฉล่ีย 4.12 รายการสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 41. การส่ือความดว้ยการเขียน พูด โดยใชส่ื้อต่าง ๆ เพ่ือให้
ผูอ้ื่นยอมรับ และสนบัสนุนความคิดของตนค่าเฉล่ีย 3.74 

ส าหรับสมรรถนะท่ีจ าเป็นของผูจ้ดัการโครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียในแต่ละดา้นเรียง
จากค่าสูงสูด ได้แก่ ด้านทัศนคติ (𝑋 = 4.38) ด้านความรู้ (𝑋 = 4.34) ด้านบุคลิกภาพ (𝑋 = 4.30) ด้านทักษะ (𝑋 = 4.29) และ         
ดา้นแรงจูงใจ (𝑋 = 4.19) โดยมีรายการสมรรถนะดา้นความรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 5. ความรู้ดา้นความปลอดภยัในงาน
ปรับปรุงและซ่อมแซม ค่าเฉล่ีย 4.54 รายการสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 9. ความรู้ดา้นการดูแลและการบ ารุงรักษา
อาคาร ค่าเฉล่ีย 4.06 รายการสมรรถนะดา้นทกัษะท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 21. ทกัษะในการส ารวจและตรวจสอบโครงสร้าง
เดิมก่อนการร้ือถอน ค่าเฉล่ีย 4.53 รายการสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่ ข้อท่ี 19. ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์อย่างมี
ประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ีย 3.89 รายการสมรรถนะด้านทัศนคติท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ข้อท่ี 33. การตระหนักถึงผลกระทบกับ
โครงสร้างหลกั จากงานร้ือถอนโครงสร้างเดิม ค่าเฉล่ีย 4.75 รายการสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่  ขอ้ท่ี 31. ความสามารถใน
การรับฟัง และเขา้ใจถึงความคิด ปัญหา และอารมณ์ของผูอ่ื้น ค่าเฉล่ีย 4.11 รายการสมรรถนะดา้นแรงจูงใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 
ขอ้ท่ี 39. การตั้งเป้าหมายในงานท่ีทา้ทายและพยายามท าให้ส าเร็จ ค่าเฉล่ีย 4.31 รายการสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่  ขอ้ท่ี   
36. การมีความกระตือรือร้น และความตั้งใจท างาน รวมทั้งรับผิดชอบต่อผลงานของตนและหน่วยงานค่าเฉล่ีย 4.07 และรายการ
สมรรถนะด้านบุคลิกภาพมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ข้อท่ี 44. ความมัน่ใจในความสามารถ ศกัยภาพ และการตดัสินใจของตนท่ีจะ
ปฏิบติังานให้บรรลุผล ค่าเฉล่ีย 4.52 รายการสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 41. การส่ือความดว้ยการเขียน พูด โดยใชส่ื้อ
ต่าง ๆ เพื่อให้ผูอ้ื่นยอมรับ และสนบัสนุนความคิดของตนค่าเฉล่ีย 4.02 

การประเมินช่องว่างสมรรถนะ มีช่องว่างสมรรถนะ 5 อนัดบัแรกท่ีตอ้งพฒันา โดยไดท้ั้งหมด 5 ดา้น ประกอบไปดว้ย 10 ขอ้ 
ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ขอ้ท่ี  7. ความรู้ดา้นการบริหารความเส่ียงในงานปรับปรุงและซ่อมแซม (𝑋 = 0.69) ขอ้ท่ี 3. ความรู้ดา้นกฎหมาย
งานก่อสร้างงานปรับปรุง และควบคุมอาคาร (𝑋 = 0.61) ขอ้ท่ี 11. ความรู้ดา้นการป้องกนัการพงัทลายของโครงสร้าง (𝑋 = 0.58) 
ดา้นทกัษะ ขอ้ท่ี 21. ทกัษะในการส ารวจและตรวจสอบโครงสร้างเดิมก่อนการร้ือถอน (𝑋 = 0.61) ขอ้ท่ี 20. ทกัษะในการจดัหา 
จดัสรร และใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า (𝑋 = 0.58) ดา้นทศันคติ ขอ้ท่ี 25. การตระหนักถึงผลกระทบดา้นความปลอดภยั จากงานร้ือ
ถอนและงานปรับปรุง (𝑋 = 0.59) ข้อท่ี 24. การตระหนักถึงผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม (𝑋 = 0.58) ข้อท่ี 33. การตระหนักถึง
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ผลกระทบกบัโครงสร้างหลกั จากงานร้ือถอนโครงสร้างเดิม (𝑋 = 0.58) ดา้นแรงจูงใจ ขอ้ท่ี 34. การพฒันาความรู้ในสายอาชีพงาน 
(𝑋 = 0.42) ดา้นบุคลิกภาพ ขอ้ท่ี 43. ความละเอียดรอบคอบในการท างาน (𝑋 = 0.42) 

 
4.3 ผลการทดสอบและสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานระหว่างข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างกับสมรรถนะทั้ ง 5 ด้าน คือ ด้านความรู้            
ดา้นทกัษะ ดา้นทศันคติ ดา้นแรงจูงใจ และดา้นบุคลิกภาพ โดยท าการทดสอบค่า F-Test ส าหรับความแตกต่างระหว่าง 2 ตวัแปรขึ้น
ไป ซ่ึงสามารถสรุปการทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั ประเมินสมรรถนะของผูจ้ดัการโครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซม 
ณ ปัจจุบัน แตกต่างกัน จากการทดสอบพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีการประเมินสมรรถนะด้านความรู้          
ดา้นทักษะ ดา้นทัศนคติ ด้านแรงจูงใจ และด้านบุคลิกภาพแตกต่างกนั อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกดา้น     
โดยจะเห็นไดว่้าต าแหน่งงาน ผูจ้ดัการโครงการงานปรับปรุง มีค่าเฉล่ียการประเมินสมรรถนะ ณ ปัจจุบนัสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบัการ
ประเมินจากต าแหน่งงานอื่นในทุกดา้นของสมรรถนะ ตามตารางท่ี 2 

สมมติฐานที่ 2 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั ประเมินสมรรถนะท่ีจ าเป็นของผูจ้ดัการโครงการงานปรับปรุงและ
ซ่อมแซมแตกต่างกัน จากการทดสอบพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีการประเมินสมรรถนะท่ีจ าเป็นในด้าน
แรงจูงใจแตกต่างกนั อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เพียงดา้นเดียว โดยจะเห็นไดว่้าต าแหน่งงาน ผูจ้ดัการโครงการ
งานปรับปรุง มีค่าเฉล่ียการประเมินสมรรถนะท่ีจ าเป็นดา้นความรู้สูงท่ีสุด และต าแหน่งงานเจา้ของบริษทัรับเหมาปรับปรุง มีการ
ประเมินสมรรถนะท่ีจ าเป็น ดา้นทกัษะ ดา้นทศันคติ ดา้นแรงจูงใจ และดา้นบุคลิกภาพสูงท่ีสุด ตามตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างต าแหน่งงานกับการประเมินสมรรถนะ  ณ ปัจจุบัน และสมรรถนะ 

ท่ีจ าเป็นของผูจ้ดัการโครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซม 

ด้านสมรรถนะ ต าแหน่งงาน 
จ านวน 
(คน) 

สมรรถนะ ณ ปัจจุบัน สมรรถนะที่จ าเป็น 

ค่าเฉลี่ย P-Value ค่าเฉลี่ย P-Value 

ดา้นความรู้ 

เจา้ของโครงการ 33 3.77 

0.000* 

4.20 

0.347 
เจา้ของบริษทัรับเหมา 41 3.64 4.28 
ผูจ้ดัการโครงการ 86 4.12 4.36 

รวม 160 3.92 4.30 

ดา้นทกัษะ 

เจา้ของโครงการ 33 3.64 

0.000* 

4.14 

0.101 
เจา้ของบริษทัรับเหมา 41 3.67 4.37 
ผูจ้ดัการโครงการ 86 4.07 4.30 

รวม 160 3.88 4.29 
*  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 2   ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างต าแหน่งงานกับการประเมินสมรรถนะ  ณ ปัจจุบัน และสมรรถนะ 
ท่ีจ าเป็นของผูจ้ดัการโครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซม (ต่อ) 

ด้านสมรรถนะ ต าแหน่งงาน 
จ านวน 
(คน) 

สมรรถนะ ณ ปัจจุบัน สมรรถนะที่จ าเป็น 
ค่าเฉลี่ย P-Value ค่าเฉลี่ย P-Value 

ดา้นทศันคติ 

เจา้ของโครงการ 33 3.78 

0.000* 

4.25 

0.083 
เจา้ของบริษทัรับเหมา 41 3.96 4.49 
ผูจ้ดัการโครงการ 86 4.20 4.37 

รวม 160 4.05 4.38 

ดา้นแรงจงูใจ 

เจา้ของโครงการ 33 3.73 

0.031* 

3.97 

0.002* 
เจา้ของบริษทัรับเหมา 41 3.89 4.35 
ผูจ้ดัการโครงการ 86 4.02 4.21 

รวม 160 3.93 4.19 

ดา้นบคุลิกภาพ 

เจา้ของโครงการ 33 3.67 

0.000* 

4.14 

0.093 
เจา้ของบริษทัรับเหมา 41 3.88 4.39 
ผูจ้ดัการโครงการ 86 4.12 4.31 

รวม 160 3.96 4.30 
*  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
5. สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
5.1 สรุปผลการวิจัย  

จากการศึกษาสมรรถนะของผูจ้ดัการโครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ30-39 ปี มีต าแหน่งงานเป็นผูจ้ดัการโครงการงานปรับปรุง จบการศึกษาปริญญาตรี และ   
มีประสบการณ์การท างาน 16 ปีขึ้นไป  

ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะของผูจ้ดัการโครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซม ณ ปัจจุบนั จากการวิเคราะห์สถิติร้อยละค่าเฉล่ีย 
(Mean) ผูจ้ดัการโครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซม มีระดบัสมรรถนะในปัจจุบนัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียในแต่ละดา้นเรียง
จากค่าสูงสูด ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นความรู้ และดา้นทกัษะ ตามล าดบั ส่วนสมรรถนะท่ีจ าเป็นอยูใ่น
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียในแต่ละด้านเรียงจากค่าสูงสูด ได้แก่ ด้านทัศนคติ ด้านความรู้ ด้านบุคลิกภาพ ด้านทักษะ และ               
ดา้นแรงจูงใจ ตามล าดบั 

ช่องว่างสมรรถนะของผูจ้ดัการโครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซม จากการวิเคราะห์สถิติร้อยละค่าเฉล่ีย (Mean) พบว่า
ผูจ้ ัดการโครงการงานปรับปรุงมีช่องว่างสมรรถนะ เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติ           
ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นแรงจูงใจ 
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จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีการประเมินสมรรถนะ ณ ปัจจุบนั ด้านความรู้ ดา้นทกัษะ     
ดา้นทศันคติ ดา้นแรงจูงใจ และดา้นบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนั และมีการประเมินสมรรถนะท่ีจ าเป็น ในดา้นแรงจูงใจ ท่ีแตกต่างกนั
เพียงดา้นเดียว 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย  

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะของผูจ้ดัการโครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สามารถสรุปประเด็นส าคญั เพ่ือน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

จากการวิเคราะห์สถิติร้อยละค่าเฉล่ีย (Mean) พบว่า สมรรถนะผูจ้ ัดการโครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซม ณ ปัจจุบัน          
มีสมรรถนะดา้นทศันคติ และดา้นบุคลิกภาพอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดบัแรก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  
Kongtanateekagul [9] ท่ีไดท้  าการศึกษาสมรรถนะของวิศวกรโยธาในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ท่ีไดวิ้จยัพบว่า ระดบัสมรรถนะของ
วิศวกรโยธา ณ ปัจจุบนั อยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดบัแรก คือ สมรรถนะดา้นทศันคติ และดา้นบุคลิกภาพอยู่ใน
ระดบัมาก ในส่วนของช่องว่างสมรรถนะของผูจ้ดัการโครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซม พบว่ามีค่าเฉล่ียการประเมินสมรรถนะ 
ดา้นแรงจูงใจ ขอ้ 36.การมีความกระตือรือร้น และความตั้งใจท างาน รวมทั้งรับผิดชอบต่อผลงานของตนและหน่วยงาน สูงกว่า
ค่าเฉล่ียสมรรถนะท่ีจ าเป็น เม่ือดูจากค่าเฉล่ียในการประเมินสมรรถนะขอ้น้ีตามต าแหน่งงาน พบว่าผูจ้ดัการโครงการงานปรับปรุง 
และเจา้ของบริษทัรับเหมางานปรับปรุง มีการประเมินสมรรถนะ ณ ปัจจุบนัในขอ้น้ีสูงกว่าสมรรถนะท่ีจ าเป็น แสดงให้เห็นว่า
ผูจ้ ัดการโครงการงานปรับปรุงมองว่าตนเองมีความกระตือรือร้นและตั้ งใจท างาน แสดงให้เห็นถึงความเช่ือมั่นในตนเอง               
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีประสบผลส าเร็จ ของ Greenberg and Baron [17] ท่ีกล่าวไวว่้า ผูน้ าควรมีความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง คือ ความเช่ือมัน่ในความรู้ความสามารถท่ีตนเองมีอยู ่เป็นความรู้ถึงความสามารถของตนเอง และตรงกบัส่ิงท่ีเจา้ของบริษทั
เห็นและประเมินออกมา เพราะ เป็นผูท่ี้อยู่ใกลชิ้ดและเป็นผูส่ั้งงานโดยตรงจึงประเมินไดว่้าส่ิงท่ีผูจ้ดัการโครงการท านั้นมีความ
ตั้งใจมากน้อยแค่ไหน และแสดงให้เห็นถึงการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพของเจา้ของบริษทั ท่ีสามารถท าให้พนักงานมีความ
กระตือรือร้นในการท างานดว้ย   

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าการประเมินสมรรถนะ ณ ปัจจุบัน ต าแหน่งผูจ้ ัดการโครงการมีค่าเฉล่ียการประ เมิน
สมรรถนะสูงกว่าต าแหน่งอื่นในทุกดา้นสมรรถนะ แสดงให้เห็นว่า ผูจ้ดัการโครงการมองว่าสมรรถนะท่ีตวัเองมีอยูเ่หมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัต าแหน่งงานน้ี ในขณะท่ีต าแหน่งเจา้ของโครงการ และเจา้ของบริษทัรับเหมาปรับปรุงมองต่างออกไป ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับผลการศึกษาเร่ือง Dunning-Kruger effect ของ Kruger and Dunning  [18] ท่ีได้กล่าวไว้ว่า “คนเรามักจะประเมินทักษะ
ความสามารถของตนเองว่าสูงกว่า เก่งกว่าคนอ่ืนอยู่เสมอ”  และผลการประเมินสมรรถนะท่ีจ าเป็น ผูจ้ ัดการโครงการมองว่า
สมรรถนะท่ีจ าเป็นของต าแหน่งน้ี คือ การมีความรู้ ในขณะท่ีเจา้ของบริษทัจะไม่สามารถรู้ไดว่้า ผูจ้ดัการโครงการคนไหนมีความรู้
มากน้อยแค่ไหน แต่มองจากการแสดงออกภายนอก ไม่ว่าจะเป็นทกัษะในดา้นต่างๆ ทศันคติ แรงจูงใจ และบุคลิกภาพ ว่าเป็นส่ิงท่ี
จ าเป็น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Paksantia [19] ท่ีไดท้  าการศึกษา สมรรถนะของช่างโยธา ระดบัปริญญาตรี ตามความตอ้งการ
ของอุตสาหกรรมก่อสร้างในเขตจังหวดันครราชสีมา ท่ีได้วิจัยพบว่าสถานประกอบการอุตสาหกรรมก่อสร้างมีความต้องการ
สมรรถนะ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อบุคลิกภาพ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี มีความตั้งใจในการท างาน        
มีความขยนัอดทน มีความซ่ือสัตยสุ์จริตในหนา้ท่ีการปฏิบติังาน มีความตรงต่อเวลา ใฝ่หาความรู้เพ่ิมเติมจากแหล่งต่างๆ 

 
 



วิศวกรรมสารฉบับวิจัยและพัฒนา   ปีที่ 34 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มีนาคม 2566 

Engineering Journal of Research and Development  Volume 34 Issue 1 January-March 2023 
 

 

22 |                                                                         วิบูลย์ลักษณ์ เทพหสัดิน ณ อยุธยา1 และมงคล อัศวดิลกฤทธ์ิ2* 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากการท าวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
1) ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

1.1) จากผลการวิเคราะห์ช่องว่างสมรรถนะของผูจ้ดัการโครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซม ผูวิ้จยัเสนอแนวทางการ
พฒันาสมรรถนะในสมรรถนะท่ีมีช่องว่างสมรรถนะสูงท่ีสุด 5 อนัดบั ประกอบไปดว้ย ดา้นสมรรถนะท่ีตอ้งพฒันา คือ ดา้นความรู้ 
ดา้นทกัษะ ดา้นทัศนคติ และดา้นแรงจูงใจ จ านวน 10 ข้อ ซ่ึงผูวิ้จยัไดท้  าการเสนอแนะแนวทางในการพฒันาแยกในแต่ละดา้น       
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะของ Kongtanateekagul [9] ท่ีไดท้  าการศึกษาสมรรถนะของวิศวกรโยธาในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ได้
ดงัตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 แนวทางการพฒันาสมรรถนะ จากช่องว่างสมรรถนะท่ีตอ้งพฒันาสูงท่ีสุด 5 อนัดบั 
ด้านความรู้ 

ขอ้ 7. ความรู้ดา้นการบริหารความเส่ียงในงานปรับปรุงและ
ซ่อมแซม (ช่องว่างสมรรถนะ = 0.69) 

ก าหนดให้มีการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร เพื่อให้มีความรู้
เพ่ิมเติมจากท่ีมีอยู่ จะเห็นไดว่้าความรู้ท่ีมีช่องว่างสมรรถนะสูง 
จะเป็นคามรู้ท่ีเฉพาะเจาะจง ดงันั้นบริษทัควรมีการจัดอบรม
เพ่ิมเติมท่ีเป็นภาคบงัคบัเพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบติังาน ควรมีการด าเนินการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบ
การท างานจริง 

ขอ้ 3. ความรู้ดา้นกฎหมายงานก่อสร้างงานปรับปรุง และ
ควบคุมอาคาร (ช่องว่างสมรรถนะ = 0.61) 

ขอ้ 11. ความรู้ดา้นการป้องกนัการพงัทลายของโครงสร้าง 
(ช่องว่างสมรรถนะ = 0.58) 

ด้านทักษะ 
ขอ้ 21. ทกัษะในการส ารวจและตรวจสอบโครงสร้างเดิม
ก่อนการร้ือถอน (ช่องว่างสมรรถนะ = 0.61) 

ก าหนดให้มีการฝึกอบรมพฒันา เพื่อให้มีความรู้และทกัษะใน
งาน (Technical Training) เพราะ ทักษะ เกิดจากการฝึกฝน
ปฏิบติั และประสบการณ์การท างาน 

ขอ้ 20. ทกัษะในการจดัหา จดัสรร และใชท้รัพยากรอยา่ง
คุม้ค่า (ช่องว่างสมรรถนะ = 0.58) 

ด้านทัศนคต ิ
ขอ้ 25. การตระหนกัถึงผลกระทบดา้นความปลอดภยั จาก
งานร้ือถอนและงานปรับปรุง (ช่องว่างสมรรถนะ = 0.59) 

ก าหนดให้มีการสัมมนาและฝึกอบรมดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้น
ความปลอดภัย  โดยท าการสอดแทรกความส าคัญของ
ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยัเขา้ไปในทุกกระบวนการการ
ท างาน เพ่ือตอกย  ้าว่าส่ิงน้ีเป็นเร่ืองส าคญัและตอ้งตระหนกัรู้ไว้
ตลอดเวลา 

ขอ้ 24. การตระหนกัถึงผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ช่องว่าง
สมรรถนะ = 0.58) 
ขอ้ 33. การตระหนกัถึงผลกระทบกบัโครงสร้างหลกั จาก
งานร้ือถอนโครงสร้างเดิม (ช่องว่างสมรรถนะ = 0.58) 

ด้านแรงจูงใจ 

ขอ้ 34. การพฒันาความรู้ในสายอาชีพงาน (ช่องว่าง
สมรรถนะ = 0.42) 

ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเลือกไดว่้าตอ้งการฝึกอบรม
และพฒันาความรู้ในดา้นไหน เพื่อให้รู้สึกว่ามีอิสระ และน าไป
พฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 
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1.2) จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีการประเมินสมรรถนะ ณ ปัจจุบนั และสมรรถนะท่ี
จ าเป็นของผูจ้ดัการโครงการงานปรับปรุงท่ีแตกต่างกนั โดยการประเมินสมรรถนะ ณ ปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้น แต่ส าหรับ
สมรรถนะท่ีจ าเป็น จะเห็นไดว่้า มีสมรรถนะภาพรวมดา้นแรงจูงใจเพียงดา้นเดียวท่ีประเมินออกมาแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ Kudngaongarm [20] ไดวิ้จยัพบว่า ช่องว่างสมรรถนะของช่างโยธาระดบัปริญญาตรี ดา้นเจตคติท่ีมีต่อบุคลิกภาพ 
และดา้นเจตคติท่ีมีต่อมนุษยสัมพนัธ์ตอ้งมีการพฒันาให้สูงขึ้น ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงขอเสนอแนะแนวทางการพฒันาแยกตามต าแหน่ง
งาน ดงัน้ี 

- ผูจ้ ัดการโครงการงานปรับปรุง ควรมีการพฒันาตนเองในด้านต่างๆ อยู่เสมอ และจะต้องสามารถพูดจูงใจ เพื่อให้            
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเช่ือถือ ศรัทธา และมีความคิดคลอ้ยตามและปฏิบติัตามค าแนะน าได  ้

- เจา้ของบริษทัรับเหมาปรับปรุง ควรสนับสนุนในการจดัหาความรู้เพ่ิมเติมของพนักงาน และจดัอบรมในเร่ืองของ
จิตวิทยาในการบริหารคน เช่น การบริหารคนให้ไดใ้จและไดง้าน เป็นตน้ 

1.3) จากสมรรถนะท่ีจ าเป็นของผูจ้ดัการโครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซมอาคาร จะเห็นไดว่้า สมรรถนะดา้นทศันคติมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ซ่ึงฝ่ายทรัพยากรบุคคลสามารถน ามาใชเ้ป็นเกณฑ์การประเมินสมรรถนะส าหรับผู ้จดัการโครงการปรับปรุงและ
ซ่อมแซมได ้ดงัน้ี 

- การใช้ค  าถามเชิงทัศนคติ (Attitude Test) ในการสัมภาษณ์งาน เพื่อให้องค์กรทราบถึงความรู้สึกนึกคิด และทศันคติ    
เพ่ือประเมินทกัษะในการตอบสนองต่อส่ิงเร้า การปรับตวั และความเหมาะสมในการท างานกบัองคก์รของผูส้มคัร 

- การใชแ้บบทดสอบทศันคติ เป็นเกณฑใ์นการคดัเลือกพนกังานเขา้ท างาน 
1.4) จากค่าเฉล่ียการประเมินสมรรถนะท่ีจ าเป็นของผูจ้ ัดการโครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซม 3 อันดับแรก คือ        

ด้านทัศนคติ ด้านความรู้ และด้านทักษะ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ  Saengthong [21] ท่ี ให้ความหมาย KSA Model ดังน้ี                     
K (Knowledge) คือ ความรู้ สะสมผ่านการเรียนรู้ ศึกษา ค้นคว้า S (Skill) คือ ทักษะ สะสมผ่านการฝึกฝน การปฏิบัติซ ้ าๆ                 
A (Attribute) คือ คุณลกัษณะ ท่ีสะสมผ่านการหล่อหลอมจนเคยชินเป็นนิสัย จาก KSA Model สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
คดัเลือกบุคลากรและพฒันาแผนการฝึกอบรมพนกังานได ้ดงัน้ี 

- การออกขอ้สอบในการคดัเลือกพนกังาน โดยพิจารณาจาก KSA ท่ีทางบริษทัตอ้งการในต าแหน่งงานนั้นๆ 
- การก าหนดแผนการพฒันารายบุคคล ท่ีสอดคลอ้งกบั KSA และความถนัดในการเรียนรู้ของบุคคล เพื่อให้บุคลากร        

มีความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะเพียงพอส าหรับการปฏิบติังาน 
2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1) ควรมีการศึกษาสมรรถนะผูจ้ดัการโครงการ แยกตามประเภทของอาคาร หรือขนาดของโครงการ เพราะ อาคารแต่ละ

ประเภทและขนาดของโครงการท่ีแตกต่าง ส่วนใหญ่จะมีปัญหาในการก่อสร้างท่ีแตกต่างกนัและตอ้งอาศยัสมรรถนะของผูจ้ดัการ
โครงการท่ีแตกต่างกนั 

2.2) ควรน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาน้ีไปพฒันาเป็นโปรแกรมซอฟแวร์ในการคดัเลือกบุคลากรเข้าท างาน  ส าหรับ
ต าแหน่งงานผูจ้ดัการโครงการ และแนวการพฒันาสมรรถนะ หากมีช่องว่างสมรรถนะเกินค่าท่ีก าหนด 
 
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

ผูเ้ขียนขอประกาศว่าบทความน้ีไม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้น 
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