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บทคัดย่อ 
การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคส าหรับเลือกใช้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีส่วนใหญ่อธิบายด้วยสถิติพรรณนา ซ่ึง พฤติกรรมของผู้บริโภคนั้น
มีความซับซ้อน ส่งผลให้การพิจารณาถึงปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการนั้นด าเนินการได้ยาก งานวิจัยนีน้  าเสนอแนวคิด
กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์เพ่ือศึกษาปัจจัยส าหรับการเลือกใช้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีของผู้รับบริการในจังหวัดชลบุรี เกณฑ์และ
เกณฑ์ย่อยในแต่ละล าดับช้ันได้ก าหนดด้วยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผลการศึกษาพบว่า เกณฑ์ย่อยด้านผู้ให้บริการสามารถ
จัดส่งอาหารอย่างรวดเร็ว ตรงตามเวลา (C12) ผู้ให้บริการมีทักษะและปฏิบัติหน้าท่ีได้ดี (C11) และผู้ให้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีมีจ านวน
ผู้ให้บริการเพียงพอต่อการรับบริการ (C21) เป็นเกณฑ์ย่อยท่ีมีค่าน า้หนักความส าคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก งานวิจัยนีไ้ด้ท าการ
วิเคราะห์ความอ่อนไหวของกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ด้วยวิธี One-at-a-time (OAT) พบว่า หากค่าน า้หนักของเกณฑ์ด้าน
บุคคล (C1) ลดลงร้อยละ 19 และค่าน า้หนักของเกณฑ์ด้านกระบวนการ (C2) เพ่ิมขึน้ร้อยละ 29 ส่งผลให้เกณฑ์ย่อยด้านผู้ให้บริการ
ฟู้ดเดลิเวอร่ีมีจ านวนผู้ให้บริการเพียงพอต่อการรับบริการ (C21) คือ เกณฑ์ย่อยท่ีมีความส าคัญสูงสุด อย่างไรกต็าม การเปลี่ยนแปลง
ของเกณฑ์ด้านผลิตภัณฑ์ (C3) และเกณฑ์ปัจจัยภายนอก (C4) นั้นไม่ส่งผลต่อความอ่อนไหวของเกณฑ์ย่อย 
ค าส าคัญ: ฟู้ดเดลิเวอร่ี; กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์; การวิเคราะห์ความอ่อนไหว 
 

ABSTRACT 
Consumer behavior research for choosing food delivery services is mainly described by descriptive statistics. Consumer behavior 
is complicated. Therefore, choosing a food delivery service is challenging when several criteria are taken into consideration. This 
research employs the Analytic Hierarchy Process (AHP) to investigate the selection criteria for food delivery services in Chonburi 
province. Criteria and sub-criteria in each hierarchy are established by the marketing mix component. According to the research 
findings, the sub-criteria that service providers can deliver food quickly and on time (C12) , that service providers are skilled and 
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perform their duties well (C11 ) , and that food delivery service providers have sufficient service providers to receive the service 
(C21 )  have the highest priority weights. The sensitivity of AHP is analyzed using one-at-a-time (OAT) method. The weight of 
personal criteria (C1 )  reduced by 19%  and that of process criteria (C2 )  increased by 29%  are determined. The food delivery 
service providers have enough service providers to receive the service (C21 )  has the highest sub-criteria weight. Changing the 
weight of product criteria (C3) and extrinsic criteria (C4) has no effect on the sensitivity of the sub-criteria. 
KEYWORDS: Food Delivery; Analytic Hierarchy Process; Sensitivity Analysis 
 
1.  บทน า 
 การพฒันาอย่างต่อเน่ืองของเทคโนโลยีดิจิทลัในปัจจุบนั ส่งผลให้ประชากรมีรูปแบบการด าเนินชีวิตเปล่ียนแปลงไปทั้งใน
ดา้นเศรษฐกิจและสังคม นอกจากน้ี ประเทศไทยไดก้ าหนดแนวทางการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั ภายใตก้รอบยุทธศาสตร์
การพฒันา 6 ดา้น โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั ในประเด็นการเพ่ิมมูลค่าให้ธุรกิจบริการดว้ย
เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Services) ทั้งน้ี ธุรกิจการคา้และบริการในประเทศยงัมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 50 ของธุรกิจทั้งหมด [1] ถือ
ว่าเป็นธุรกิจท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้โดยเฉพาะภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาด ธุรกิจท่ีมีการ
เติบโตอย่างรวดเร็ว คือ ธุรกิจฟู้ดเดลิเวอร่ี (Food Delivery) ด้วยมูลค่าตลาด 1.05 แสนล้านบาทในปี พ.ศ. 2564 หรือเติบโตขึ้น      
ร้อยละ 62 ในช่วงเวลาเดียวกนัของปี พ.ศ. 2563 [2] ทั้งน้ี หากพิจารณาธุรกิจฟู้ดเดลิเวอร่ี (เฉพาะจดัส่งอาหาร เคร่ืองด่ืม และเบเกอร่ี) 
ในปี พ.ศ. 2565 มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเป็น 7.9 หม่ืนลา้นบาท จาก 7.6 ลา้นบาทในปี พ.ศ. 2564 [3] การขยายตวัดงักล่าว ส่งผลให้เกิด
การแข่งขนัของธุรกิจฟู้ดเดลิเวอร่ีอยา่งรุนแรงโดยด าเนินการผา่นแอปพลิเคชัน่ส่ังอาหาร (Food Delivery Application) นอกจากน้ี ยงั
เพ่ิมโอกาสในการสร้างรายไดใ้นห่วงโซ่ธุรกิจฟู้ดเดลิเวอร่ี นัน่คือ ร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้
รายใหม่ไดเ้พ่ิมขึ้น [4] 
 การแข่งขนัอยา่งรุนแรงของธุรกิจฟู้ดเดลิเวอร่ีส่งผลใหผู้ใ้หบ้ริการ (Service Providers) ต่างให้ความส าคญัต่อพฤติกรรมการรับ
บริการของผูบ้ริโภคซ่ึงจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินธุรกิจ ดงันั้น การทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้
บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีของผูบ้ริโภคจึงมีความจ าเป็นส าหรับการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ถูกน าเสนอส าหรับศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค [5,6] ซ่ึงสถิติเชิงพรรณนาเป็นการวิเคราะห์ท่ีมุ่งเนน้เพื่ออธิบาย
ลกัษณะของข้อมูลในแต่ละชุดเท่านั้น ทั้งน้ี พฤติกรรมการเลือกรับบริการของผูบ้ริโภคนั้นมีความซับซ้อนโดยมีรูปแบบการ
ตดัสินใจในลกัษณะของการเปรียบเทียบความส าคญัระหว่างปัจจยัหลายปัจจยัพร้อมกนั ส่งผลให้กระบวนการตดัสินใจด าเนินการ
ไดย้าก ทั้งน้ี กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process : AHP) เป็นแนวคิดท่ีถูกน าเสนอส าหรับการพิจารณา
ความส าคญัของปัจจยัท่ีน่าเช่ือถือ เน่ืองจากเป็นการเปรียบเทียบความส าคญัเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) ของเกณฑ์ (Criteria) 
ในการตดัสินใจ แนวคิดดงักล่าวถูกประยกุตใ์ชอ้ยา่งกวา้งขวางและเป็นแนวคิดท่ีมีความยืดหยุน่สูง [7–11] งานวิจยัน้ีจึงน าเสนอการ
ประยุกต์ใช้แนวคิดกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์เพื่อศึกษาปัจจยัส าหรับการเลือกใช้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีของผูรั้บบริการใน
จงัหวดัชลบุรี 
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2.  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
2.1 กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ 
 กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) ถูกพฒันาโดย Saaty เป็นวิธีส าหรับการก าหนดเกณฑแ์ละการวิเคราะห์ส าหรับการ
ตัดสินใจท่ีมีความซับซ้อนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ [12] ซ่ึง AHP ยงัสามารถประยุกต์ใช้ส าหรับการประเมินประสิทธิภาพของ
โครงการรวมถึงการประเมินผลกระทบต่อปัจจยัในงานดา้นโลจิสติกส์ไดอ้ีกดว้ย [11,13-15] 
 เมทริกซ์การตดัสินถูกสร้างขึ้นและใชส้ าหรับการค านวณล าดบัความส าคญัของปัจจยัดว้ยการเปรียบเทียบความส าคญัเป็นราย
คู่ของเกณฑ ์ส าหรับตดัสินใจ โดยเมทริกซ์การตดัสินใจก าหนดดว้ยสมการท่ี 1 
 

; , 1,2,...,ijA a i j n = =   (1) 
 
 การเปรียบเทียบความส าคญัระหว่างเกณฑ์ Ci และ Cj จะถูกพิจารณาโดยการประเมินคะแนนให้กบัเกณฑ์นั้นดว้ยมาตราส่วน
การเปรียบเทียบรายคู่ดงัตารางท่ี 1 [10] เพื่อแปลงขอ้มูลการตดัสินเชิงคุณภาพเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณซ่ึงถูกแทนท่ีด้วย aij โดยท่ี         
aij > 0, aji = 1/ aij และ aii = 1 ส าหรับ i ทุกตวั หลงัจากนั้น การก าหนดค่าน ้าหนกัเชิงตวัเลข (W1, W2,…, Wn) ของเกณฑจ์ากเมทริกซ์ 
A พิจารณาตามสมการท่ี 2 ซ่ึงผลลพัธ์ของการคูณเมทริกซ์ของอตัราส่วนแบบคู่ แสดงดงัสมการท่ี 2 
 
ตารางท่ี 1 มาตราส่วนการเปรียบเทียบรายคู่  

ระดับ ความหมายของระดับวามส าคัญ ค าอธิบาย 
1 ส าคญัเท่ากนั  2 ปัจจยัมีความส าคญัต่อวตัถุประสงคเ์ท่ากนั 
3 ส าคญักว่าปานกลาง  ปัจจยัท่ีพิจารณามีความส าคญัมากกว่าอีกปัจจยัหน่ึงปานกลาง 
4 ส าคญักว่ามาก ปัจจยัท่ีพิจารณามีความส าคญักว่าอีกปัจจยัอยา่งมาก 
7 ส าคญักว่ามากท่ีสุด  ปัจจยัท่ีพิจารณามีความส าคญักว่าอีกปัจจยัอยา่งมากท่ีสุด 
9 ส าคญักว่าสูงสุด  ปัจจยัท่ีพิจารณามีความส าคญัสูงสุด 

2, 4, 6, 8 ความส าคญัท่ีอยูร่ะหว่างแต่ละระดบั ความส าคญัท่ีอยูร่ะหว่างความส าคญัแต่ละระดบัตามล าดบัตวัเลข 
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 (2) 

 

maxAW W=  (3) 
 
โดยท่ี W คือ น ้าหนกัความสัมพนัธ์สัมพทัธ์ หรือเวกเตอร์ลกัษณะเฉพาะ (Eigenvector) และ max คือ ค่าลกัษณะเฉพาะท่ีมากท่ีสุด 
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 อตัราส่วนของความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio : CR) ถูกใชเ้พื่อทดสอบความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล ตามสมการท่ี 4 
 

CI
CR

RI
=  (4) 

 
 ทั้งน้ี ดชันีความสอดคลอ้ง (Consistency Index : CI) สามารถค านวณไดด้งัสมการท่ี 5 และดชันีการสุ่ม (Random Index : RI) 
จะพิจารณาจากการสุ่มตวัอยา่งตารางเมทริกซ์จ านวนมากเพื่อเปรียบเทียบกบัดชันีความสอดคลอ้งแสดงดงัตารางท่ี 2 [12]  
 

max

1

n
CI

n

 −
=

−
 (5) 

 
ตารางท่ี 2 ดชันีความสอดคลอ้งสุ่ม (Random Consistency Index : RI) 
ขนาดเมทริกซ์ 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
RI 0.52 0.90 1.12 1.24 1.32 1.40 1.45 1.49 1.51 1.54 1.56 1.57 1.58 

 
 ส าหรับอตัราส่วนของความสอดคลอ้งท่ีมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.10 ถือว่ามีความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล หากมีค่ามากกว่า 
0.10 ตอ้งทบทวนการให้ค่าน ้าหนกัของเกณฑอี์กคร้ัง 
 
2.2 การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) 
 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์สามารถด าเนินการโดยการเปล่ียนค่าน ้ าหนกัความส าคญั
และด าเนินการค านวณผลลพัธ์ใหม่ ซ่ึงวิธีการน้ีถูกเรียกว่า One-at-a-time (OAT) นั่นคือ การปรับเปล่ียนพารามิเตอร์ในปริมาณ
เล็กน้อยคร้ังละหน่ึงตวั [16,17] หลงัจากนั้น ท าการพิจารณาการเปล่ียนแปลงไปของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการค านวณใหม่ภายใตก้าร
ปรับเปล่ียนพารามิเตอร์ดงักล่าว 
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
3.1 การก าหนดเกณฑ์การตัดสินใจ 
 ฟู้ดเดลิเวอร่ีเป็นธุรกิจท่ีประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีผ่านแพลตฟอร์ม (Platform) เพื่อสร้างระบบบริการเครือข่ายส าหรับการจดัส่ง
อาหารให้กบัผูบ้ริโภค การพฒันาแพลตฟอร์มจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะอย่างย่ิงภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 (COVID-19) ซ่ึงท าให้การแข่งขนัทางการตลาดมีความรุนแรงขึ้น งานวิจยัน้ีไดป้ระยกุตใ์ช้
แนวคิดกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์โดยก าหนดเกณฑ์ส าหรับการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการฟู้ดเดลิเวอร่ีของผูบ้ริโภค
ดว้ยแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด [6] ทั้งน้ี งานวิจยัน้ีไดก้ าหนดเกณฑ ์(Criteria) ออกเป็น 4 เกณฑ ์ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี 
 (1) ปัจจยัดา้นบุคคล คือ ผูใ้ห้บริการมีความสามารถในการให้บริการกบัลูกคา้เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในบริการ  
 (2) ปัจจยัดา้นกระบวนการ คือ ขั้นตอนหรือวิธีการให้บริการมุ่งเนน้ความรวดเร็วในการบริการ  
 (3) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์คือ ส่ิงท่ีน าเสนอเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
 (4) ปัจจยัภายนอก คือ ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดและภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ 
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 ส าหรับเกณฑ์ย่อย (Sub Criteria) ของเกณฑ์ (Criteria) ทั้ง 4 เกณฑ์ ถูกก าหนดโดยพิจารณาตามการศึกษาของ Buntanapeerat 
[6] รายละเอียดแสดงไดด้งัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 เกณฑต์ดัสินใจส าหรับการเลือกใชบ้ริการฟู้ดเดลิเวอร่ี 

ล าดับ เกณฑ์ (Criteria) เกณฑ์ย่อย (Sub Criteria) 
1 ปัจจยัดา้นบุคคล (C1) ผูใ้ห้บริการมีทักษะและปฏิบัติหน้าท่ีได้ดี (C11) ผูใ้ห้บริการสามารถจัดส่ง

อาหารอย่างรวดเร็ว ตรงตามเวลา (C12) ผู ้ให้บริการสามารถส่ือสารกับ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน (C13) 

2 ปัจจยัดา้นกระบวนการ (C2) ผูใ้ห้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีมีจ านวนผูใ้ห้บริการเพียงพอต่อการรับบริการ (C21) 
บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีมีช่องทางการช าระค่าอาหารและค่าบริการท่ีหลากหลาย 
(C22) บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีมีระบบติดตามสถานะส าหรับการรับบริการ (C23) 

3 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (C3) ความมีช่ือเสียงและภาพลักษณ์ท่ีดีของธุรกิจ (C31) แพลตฟอร์มมีความ
ปลอดภยัและน่าเช่ือถือ (C32) แพลตฟอร์มแสดงรายละเอียดการบริการเป็น
หมวดหมู่ท่ีชดัเจน (C33) บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีมีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอยา่ง
สม ่าเสมอ (C34) 

4 ปัจจยัภายนอก (C4) สถานการณ์การท างานจากท่ีพัก (Work from Home) ของผู ้บริโภค (C41) 
มาตรการเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distance) (C42) ความน่าเช่ือถือของ
ผูใ้ห้บริการ (C43) คุณภาพอาหารมีความสดใหม่ น่ารับประทาน (C44) 

 
3.2 การรวบรวมข้อมูลการเปรียบเทียบความส าคัญเป็นรายคู่ 
 การรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการในการเลือกใชบ้ริการฟู้ดเดลิเวอร่ีนั้น งานวิจยัน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อ
เป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัชลบุรีทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ โดยแบบสอบถามดงักล่าวแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 2 ส่วนหลกั ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 คือ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยขอ้ค าถามส่วนน้ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัค าถามดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ 
อายุ อาชีพ ท่ีอยู่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการใช้รับบริการต่อเดือน ค่าใช้จ่ายในการรับบริการแต่ละคร้ัง และแพลตฟอร์ม 
(Platform) ในการใชบ้ริการ 
 ส่วนท่ี 2 คือ การเปรียบเทียบความส าคญัเป็นรายคู่ของเกณฑ์ โดยขอ้ค าถามเป็นการเปรียบเทียบความส าคญัรายคู่ของเกณฑ์
ส าหรับการเลือกใช้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีของผูใ้ช้บริการ ตารางท่ี 4 แสดงตัวอย่างขอ้ค าถามในส่วนท่ี 2 นั่นคือ การเปรียบเทียบ
ความส าคญัรายคู่ของเกณฑปั์จจยัดา้นบุคคลกบัปัจจยัดา้นกระบวนการ 
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ตารางท่ี 4  ขอ้ค าถามตวัอยา่งส าหรับการเปรียบเทียบความส าคญัของเกณฑเ์ป็นรายคู่ 
ค าถาม : ท่านให้ความส าคญัส าหรับเกณฑ ์“ปัจจยัดา้นบุคคล” มากกว่าเกณฑ ์“ปัจจยัดา้นกระบวนการ” เท่าใด 
1=ส าคญัเท่ากนั 3=ส าคญักว่าปานกลาง 5=ส าคญักว่ามาก 7=ส าคญักว่ามากท่ีสุด 9=ส าคญักว่าสูงสุด 

เกณฑท่ี์ 1 ล าดบัความส าคญั เปรียบเทียบระหว่างเกณฑท่ี์ 1 และเกณฑท่ี์ 2 เกณฑท่ี์ 2 
ปัจจยัดา้นบุคคล 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ปัจจยัดา้นกระบวนการ 

 
3.3 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 ธุรกิจฟู้ดเดลิเวอร่ีถือเป็นธุรกิจท่ีเกิดขึ้นใหม่ท าให้ไม่สามารถก าหนดจ านวนผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างชดัเจน การก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งส าหรับการศึกษาน้ีจึงใชวิ้ธีการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งกรณีไม่ทราบขนาดของประชากร [16] ดงัสมการท่ี 6 
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−
=  (6) 

 
โดยท่ี Z2 คือ ระดบัความเช่ือมัน่ p คือ สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร และ e คือ ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่ม
ตวัอยา่งท่ียอมรับได ้
 ทั้งน้ี งานวิจยัน้ีไดก้ าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบัร้อยละ 95 หรือ Z0.95 = 1.96 โดยก าหนดให้สัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีจากประชากรทั้งหมด คือ 0.5 ดว้ยระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้คือ ร้อยละ 5 ดงันั้น ขนาดตวัอยา่งส าหรับ
งานวิจยัน้ี คือ ((1.96)(0.5)(1-0.5)) / (0.52) = 384.16 ตวัอย่าง อย่างไรก็ตาม เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดซ่ึงอาจเกิดขึ้นจากการตอบ
แบบสอบถามของผูต้อบแบบสอบถาม ดงันั้น งานวิจยัน้ีจึงไดก้ าหนดขนาดตวัอย่างเพ่ิมขึ้นเป็น 400 ตวัอย่าง รายละเอียดการตอบ
แบบสอบถามถูกแสดงในหวัขอ้ถดัไป 
 
4. ผลการด าเนินงานวิจัย 
 จากการส ารวจและเก็บรวบรวมขอ้มูลพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการส าหรับการเลือกใชบ้ริการฟู้ดเดลิเวอร่ีในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั
ชลบุรี ดว้ยขนาดตวัอย่าง คือ 400 ตวัอย่าง พบว่า เพศหญิงมีการใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 58.02 เม่ือเทียบกบัเพศอื่น ส าหรับ
ช่วงอายท่ีุใชบ้ริการมากสุด คือ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 72.84 เม่ือเทียบกบัช่วงอายอุื่น นกัเรียน/นกัศึกษาเป็นกลุ่มท่ีใชบ้ริการมากสุด
ท่ีร้อยละ 79.01 เม่ือเทียบกบักลุ่มอาชีพอื่น โดยผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีรายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 45.75 เม่ือ
เทียบกบัรายไดช่้วงอื่น ซ่ึงความถ่ีในการรับบริการ 1-5 คร้ังต่อเดือน คือ ความถ่ีในการรับบริการมากสุด ร้อยละ 30.86 สุดทา้ย 
แอปพลิเคชั่นส่ังอาหารผ่านทางผูใ้ห้บริการฝากซ้ืออาหารนั้นเป็นแพลตฟอร์มท่ีถูกใช้บริการมากสุด ร้อยละ 70.37 เม่ือเทียบกบั
บริการจดัส่งอาหารของทางร้านอาหารเองโดยตรง ทั้งน้ีรายละเอียดขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามแสดงไดด้งัตารางท่ี 5 
 
 
 
 
 



วิศวกรรมสารฉบับวิจัยและพัฒนา   ปีที่ 34 ฉบับท่ี 2 เมษายน-มิถุนายน 2566 

Engineering Journal of Research and Development  Volume 34 Issue 2 April-June 2023 
 

 

Prapapan Ketsarapong,1 Jakkarin Klunngien,2* Pimlaphat Premtong3 and Arphakon Kala4                             | 101                               

ตารางท่ี 5  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 จากนั้น การเปรียบเทียบรายคู่ของเกณฑ์ตามตารางท่ี 3 ดว้ยแบบสอบถามตามตวัอย่างท่ีแสดงในตารางท่ี 4 ถูกใชเ้พื่อรวบรวม
ความส าคญัของเกณฑ์เป็นรายคู่จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 ตวัอย่าง ทั้งน้ี ความส าคญัรายคู่จากผูต้อบแบบสอบถามจะถูก
น าไปหาค่าเฉล่ียเพื่อใชค้  านวณหาค่าน ้ าหนกัของเกณฑ ์(Criteria) และเกณฑย์อ่ย (Sub Criteria) ต่อไป ซ่ึงค่าน ้าหนกัของเกณฑ์ท่ีได้
จากการค านวณสะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัในการเลือกใชบ้ริการฟู้ดเดลิเวอร่ี อยา่งไรก็ตาม ตอ้งมีการทดสอบความสอดคลอ้งกนั
ของเหตุผลดว้ยอตัราส่วนของความสอดคลอ้ง (CR) ของเกณฑ ์รายละเอียดดงัตารางท่ี 6 
 
 

ล าดับ ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
1 เพศ ชาย 148 37.04 
  หญิง 232 58.02 
  อื่นๆ 20 4.94 
2 อาย ุ ต ่ากว่า 21 ปี 54 13.58 
  21-30 ปี 291 72.84 
  31-40 ปี 35 8.64 
  41-50 ปี 15 3.70 
  สูงกว่า 50 ปี 5 1.24 
3 อาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 49 12.25 
  ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 25 6.17 
  นกัเรียน/นกัศึกษา 316 79.01 
  รับจา้งทัว่ไป 10 2.47 
4 รายไดต้่อเดือน นอ้ยกว่า 10,000 บาท 183 45.75 
  10,000-20,000 บาท 133 33.25 
  20,000-30,000 บาท 44 11.00 
  มากกว่า 30,000 บาท 40 10.00 
5 ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือน 1-5 คร้ัง 123 30.75 
  6-10 คร้ัง 90 22.50 
  11-15 คร้ัง 64 16.00 
  16-20 คร้ัง 64 16.00 
  มากกว่า 20 คร้ัง 59 14.75 
6 แพลตฟอร์มท่ีใชบ้ริการมากสุด แอปพลิเคชัน่ส่ังอาหาร 281 70.37 
  บริการจดัส่งของทางร้านอาหาร 119 29.63 
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ตารางท่ี 6 น ้าหนกัความส าคญัและอตัราส่วนของความสอดคลอ้ง 

Criteria C 
C1 C2 C3 C4 

Composite priority 0.413 0.257 0.188 0.142 
 CR 0.060 

C11 0.048 0.380    0.157 
C12 0.390    0.161 
C13 0.230    0.095 
C21 0.046  0.460   0.118 
C22  0.388   0.100 
C23  0.152   0.039 
C31 0.049   0.362  0.068 
C32   0.305  0.057 
C33   0.205  0.039 
C34   0.128  0.024 
C41 0.052    0.499 0.071 
C42    0.238 0.034 
C43    0.161 0.023 
C44    0.102 0.015 

 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า อตัราส่วนของความสอดคลอ้ง (CR) ส าหรับทุกการเปรียบเทียบรายคู่ของเกณฑมี์ค่าไม่เกินกว่า 0.10 นัน่
คือ เกณฑ์ทุกเกณฑ์มีความสอดคล้องกัน ส่งผลให้ค่าน ้ าหนักของเกณฑ์ย่อยท่ีไดจ้ากการค านวณสามารถน าไปพิจารณาล าดบั
ความส าคญัส าหรับการเลือกใช้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีได ้ทั้งน้ี เกณฑ์ย่อยท่ีมีล าดบัความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ ผูใ้ห้บริการสามารถ
จดัส่งอาหารอยา่งรวดเร็ว ตรงตามเวลา (C12) ผูใ้ห้บริการมีทกัษะและปฏิบติัหนา้ท่ีไดดี้ (C11) และผูใ้ห้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีมีจ านวน
ผูใ้ห้บริการเพียงพอต่อการรับบริการ (C21) ซ่ึงมีค่าน ้าหนกัความส าคญั คือ 0.161 0.157 และ 0.118 ตามล าดบั 
 อย่างไรก็ตาม เกณฑ์ย่อยท่ีมีความส าคญัส าหรับการเลือกใชบ้ริการฟู้ดเดลิเวอร่ีนั้น อาจมีการเปล่ียนแปลงไปเม่ือค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัของเกณฑ์มีการเปล่ียนแปลง กล่าวคือ หากค่าน ้ าหนกัของเกณฑ์ปัจจยัดา้นบุคคล (C1) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (C2) 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (C3) และปัจจยัภายนอก (C4) มีการเปล่ียนแปลงไป ย่อมส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงไปของล าดบัความส าคญั
ของเกณฑ์ย่อยส าหรับการเลือกใช้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ี งานวิจยัน้ีไดใ้ช้การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของกระบวนการล าดบัชั้นเชิง
วิเคราะห์ดว้ยวิธี One-at-a-time (OAT) นัน่คือ ท าการปรับเปล่ียนค่าน ้ าหนกัรายเกณฑ์คราวละเล็กน้อยของเกณฑ์ปัจจยัดา้นบุคคล 
(C1) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (C2) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(C3) และปัจจยัภายนอก (C4) ผลลพัธ์แสดงไดด้งัรูปที่ 1 
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รูปท่ี 1  การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห ์

 
 จากรูปท่ี 1 พบว่า เม่ือค่าน ้ าหนกัของเกณฑ์ดา้นบุคคล (C1) ลดลงร้อยละ 19 ส่งผลให้ค่าน ้ าหนักของเกณฑ์ย่อยท่ีสูงท่ีสุด 3 
อนัดบัแรก คือ ผูใ้ห้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีมีจ านวนผูใ้ห้บริการเพียงพอต่อการรับบริการ (C21) ผูใ้ห้บริการสามารถจดัส่งอาหารอย่าง
รวดเร็ว ตรงตามเวลา (C12) และผูใ้ห้บริการมีทกัษะและปฏิบัติหน้าท่ีไดดี้ (C11) ตามล าดบั เม่ือเพ่ิมค่าน ้ าหนักของเกณฑ์ด้าน
กระบวนการ (C2) ร้อยละ 29 ส่งผลให้ค่าน ้าหนกัของเกณฑ์ย่อยดา้นผูใ้ห้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีมีจ านวนผูใ้ห้บริการเพียงพอต่อการรับ
บริการ (C21) ผูใ้ห้บริการสามารถจดัส่งอาหารอยา่งรวดเร็ว ตรงตามเวลา (C12) และผูใ้ห้บริการมีทกัษะและปฏิบติัหนา้ท่ีไดดี้ (C11) 
คือ เกณฑ์ย่อยท่ีมีค่าน ้ าหนกัสูงสุด 3 ล าดบัแรก หากเพ่ิมค่าน ้ าหนกัของเกณฑ์ดา้นผลิตภณัฑ์ (C3) ร้อยละ 100 ส่งผลให้เกณฑ์ย่อย
ดา้นผูใ้ห้บริการสามารถจดัส่งอาหารอยา่งรวดเร็ว ตรงตามเวลา (C12) และดา้นความมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีของธุรกิจ (C31) 
คือ เกณฑ์ย่อยท่ีมีค่าน ้ าหนักสูงสุด ล าดับถดัไป คือ ผูใ้ห้บริการมีทักษะและปฏิบัติหน้าท่ีได้ดี (C11) และแพลตฟอร์มมีความ
ปลอดภยัและน่าเช่ือถือ (C32) ตามล าดบั สุดทา้ย เม่ือเพ่ิมค่าน ้าหนกัของเกณฑ์ปัจจยัภายนอก (C4) ร้อยละ 100 ส่งผลให้เกณฑย์อ่ย
สถานการณ์การท างานจากท่ีพกั (Work from Home) ของผูบ้ริโภค (C41) และผูใ้ห้บริการมีทกัษะและปฏิบติัหน้าท่ีไดดี้ (C11) คือ 
เกณฑ์ย่อยท่ีมีค่าน ้ าหนกัสูงสุดล าดบัท่ี 2 และ 3 ตามล าดบั ในขณะท่ีเกณฑ์ย่อยดา้นผูใ้ห้บริการสามารถจดัส่งอาหารอย่างรวดเร็ว 
ตรงตามเวลา (C12) ยงัคงเป็นเกณฑย์อ่ยท่ีมีค่าน ้าหนกัสูงสุดเช่นเดิม 
 
5. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 (COVID-19) ส่งผลให้การแข่งขนัทางการตลาดของธุรกิจฟู้ดเดลิเวอร่ีมีความ
รุนแรงขึ้น การทราบถึงปัจจยัส าหรับการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการฟู้ดเดลิเวอร่ีจึงมีความจ าเป็น โดยการศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคส่วนมากถูกอธิบายดว้ยสถิติเชิงพรรณนาซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ท่ีมุ่งเนน้เพียงเพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลในแต่
ละชุดเท่านั้น อยา่งไรก็ตาม พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นมีความซบัซอ้น อีกทั้งยงัมีการตดัสินใจภายใตก้ารพิจารณาหลายปัจจยัพร้อม
กนั ท าให้การพิจารณาด าเนินการไดย้าก งานวิจยัน้ีน าเสนอการศึกษาปัจจยัส าหรับการเลือกใชบ้ริการฟู้ดเดลิเวอร่ีของผูรั้บบริการใน
จงัหวดัชลบุรีดว้ยแนวคิดกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดถูกน ามาใชเ้พ่ือก าหนดเป็นเกณฑ์
และเกณฑย์อ่ยในแต่ละล าดบัชั้น ทั้งน้ี เกณฑย์อ่ยท่ีมีค่าน ้าหนกัความส าคญัสูงสุด คือ เกณฑท่ี์ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในการเลือกใช้
บริการฟู้ดเดลิเวอร่ี 
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 จากผลการศึกษา พบว่า เกณฑ์ย่อยดา้นผูใ้ห้บริการสามารถจดัส่งอาหารอย่างรวดเร็ว ตรงตามเวลา (C12) ผูใ้ห้บริการมีทกัษะ
และปฏิบติัหน้าท่ีไดดี้ (C11) และผูใ้ห้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีมีจ านวนผูใ้ห้บริการเพียงพอต่อการรับบริการ (C21) เป็นเกณฑ์ท่ีมีค่า
น ้ าหนักความส าคญัสูงท่ีสุด 3 อนัดบัแรก นอกจากน้ี งานวิจยัน้ีไดท้  าการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของกระบวนการล าดบัชั้นเชิง
วิเคราะห์ดว้ยวิธี One-at-a-time (OAT) นัน่คือ หากค่าน ้ าหนกัของเกณฑ์ปัจจยัดา้นบุคคล (C1) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (C2) ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ (C3) และปัจจยัภายนอก (C4) เปล่ียนแปลงไปคราวละ 1 เกณฑ์ พบว่า เกณฑ์ย่อยผูใ้ห้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีมีจ านวนผู ้
ให้บริการเพียงพอต่อการรับบริการ (C21) จะเป็นเกณฑ์ย่อยท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัสูงท่ีสุด เม่ือค่าน ้ าหนกัของเกณฑ์ปัจจยัดา้น
บุคคล (C1) หรือปัจจยัดา้นกระบวนการ (C2) มีการเปล่ียนแปลงไป ในทางกลบักนั ค่าน ้าหนกัท่ีเปล่ีนแปลงไปของเกณฑปั์จจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ (C3) และปัจจยัภายนอก (C4) ไม่ส่งผลต่อผลลพัธ์ นัน่คือ เกณฑ์ย่อยดา้นผูใ้ห้บริการสามารถจดัส่งอาหารอย่างรวดเร็ว 
ตรงตามเวลา (C12) ยงัคงเป็นเกณฑ์ย่อยท่ีมีค่าน ้าหนกัความส าคญัสูงท่ีสุดเช่นเดิม ดงันั้น ผูใ้ห้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีสามารถปรับปรุง
บริการของตนเองเพื่อให้ตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการโดยให้ความส าคญักบัปัจจยัตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
 อย่างไรก็ตาม การเปรียบเทียบความส าคญัของเกณฑ์เป็นรายคู่ส าหรับงานวิจยัน้ี เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
ดงันั้น หากมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมากขึ้นยอ่มส่งผลต่อความแม่นย  าต่อผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการศึกษามากขึ้น 
 
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 ผูเ้ขียนขอประกาศว่าบทความน้ีไม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้น 
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