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บทคัดย่อ 
โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าประเภทรางขนาดใหญ่ เป็นโครงการก่อสร้างโครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure) ท่ีมีความซับซ้อน และใช้
งบประมาณสูง มีบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหลายฝ่าย และมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จท่ีผู้บริหารโครงการต้องให้ความส าคัญ
ในหลาย ๆ ด้าน งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยความส าเร็จในโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าและเปรียบเทียบปัจจัยท่ีเกิดขึน้ใน
รูปแบบสัญญาออกแบบควบคู่การก่อสร้าง (Design-Build) และสัญญาออกแบบ-ประมูล-ก่อสร้าง (Design-Bid-Build) หรือ (Detailed 
Design) โดยงานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพใช้การเกบ็ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของเจ้าของโครงการจ านวน 13 คน โดย
ผู้ วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือก่อนเก็บข้อมูลและได้ท าการจ าแนกและตรวจสอบถึงความอ่ิมตัวของข้อมูล (Data 
Saturation) หลังการเก็บข้อมูลโดยการตรวจสอบด้วยวิธี วิธีสามเส้า (Triangulation) เพ่ือให้เกิดความแม่นย าและสอดคล้องกับ
วัตถปุระสงค์ในงานวิจัย จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความส าเร็จท่ีพบในโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าประเภทรางขนาดใหญ่ ประกอบด้วย
ปัจจัยท้ังหมด 45 ปัจจัย โดยปัจจัยดังกล่าวเกิดขึน้ในแต่ละช่วงวัฏจักรโครงการ (Project Life Cycle) ท่ีแตกต่างกัน ส่วนสุดท้ายของ
งานวิจัยท่ีได้ศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบของสัญญา Design-Build และสัญญา Design-Bid-Build พบว่า ปัจจัยส่วนใหญ่ท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จของการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าประเภทรางขนาดใหญ่ ไม่มีความแตกต่างกันในแต่ละรูปแบบของสัญญา  
ค าส าคัญ: ปัจจยัความส าเร็จ; รถไฟฟ้า; โครงการก่อสร้าง; สัญญา 
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ABSTRACT 
The construction project of mass rapid transit in heavy rail type is an infrastructure endeavor with high complexity and substantial 
budget allocation. It involves coordination among various stakeholders and demands consideration of numerous factors for project 
success. This research aims to explore the success factors in mass rapid transit construction projects and compare them under two 
contract models: Design-Build and Design-Bid-Build (or Detailed Design). This qualitative research gathered data through 
interviews with 13 project owners. The quality of research tool has been assessed before data collection. And the research al so 
assessed data saturation through triangulation methods to ensure accuracy and alignment with the research objectives. The 
research found that the success factors for construction projects of mass rapid transit in heavy rail type consist of a total  of 45 
factors. Importantly, these factors manifest at different stages throughout the project life cycle. Finally, the comparative analysis of 
the Design-Build and Design-Bid-Build contract models revealed no significant differences in the majority of factors contributing 
to the success of construction project of mass rapid transit in heavy rail type. 
KEYWORDS: Success Factor; Mass Rapid Transit; Construction Project; Contract 
 
1. บทน า 
1.1 ความส าคัญและที่มาของงานวิจัย 

รัฐบาลไดใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันาระบบขนส่งทางรางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยไดมี้นโยบายเร่งรัด
โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนอย่างเร่งด่วน เพื่อให้โครงข่ายระบบขนส่งมวลชนสามารถรองรับการสัญจรในเส้นทาง
ต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในช่วงปี 2555-2564 จากบทวิเคราะห์ของกรุงศรีฯ [1] พบว่า มูลค่าการลงทุนก่อสร้างโดยรวมมี
สัดส่วนเฉล่ีย 8.1% ของ Gross Domestic Product (GDP) ซ่ึงมีสัดส่วนการลงทุนของภาครัฐและภาคเอกชนอยู่ท่ี 59:41 โดยในงาน
ก่อสร้างของภาครัฐส่วนใหญ่เป็นโครงการลงทนุโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น โครงการรถไฟฟ้า คิดเป็นสัดส่วนประมาณ 82% ของมูลค่า
ก่อสร้างภาครัฐทั้งหมด โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าประเภทรางขนาดใหญ่ (Heavy Rail) เป็นโครงการก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(Infrastructure) ท่ีมีความซบัซอ้น และใชง้บประมาณสูง มีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างหลายฝ่าย และเป็นโครงการท่ีช่วยลด
ปัญหาการแออดัดา้นการจราจรท่ีเกิดขึ้นภายในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูรั้บจา้งก่อสร้างรายใหญ่จึงมกัไดเ้ปรียบในการด าเนินงานกบั
ภาครัฐ เน่ืองจากมีทั้งประสบการณ์ ความช านาญเฉพาะดา้น ศกัยภาพทางการเงิน และการพฒันาเทคนิคและเทคโนโลยีในงาน
ก่อสร้างมาอย่างต่อเน่ือง และในการด าเนินโครงการอาจมีปัจจยัต่างๆท่ีเกิดขึ้นมากมายภายในโครงการก่อสร้าง ซ่ึงอาจส่งผลทั้ง
ทางตรงและทางออ้มต่อการก่อสร้าง โดยท่ีปัจจยัดงักล่าวเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของโครงการ การวิจยัน้ีจึงเป็น
การศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จของโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าประเภทรางขนาดใหญ่ และการเปรียบเทียบปัจจัย
ความส าเร็จของโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าประเภทรางขนาดใหญ่ ในรูปแบบสัญญา Design-Build และสัญญา Design-Bid-Build 
ซ่ึงผูวิ้จยัหวงัว่าจะสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าลกัษณะแบบน้ีในอนาคตได ้ 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 
จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ งานวิจยัน้ีจึงก าหนดวตัถุประสงคใ์นการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
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1) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัความส าเร็จของโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าประเภทรางขนาดใหญ่ 
2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัความส าเร็จของโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าประเภทรางขนาดใหญ่ ระหว่างรูปแบบสัญญา Design-

Build และสัญญา Design-Bid-Build 
 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 
ศึกษารายละเอียดและหาปัจจยัความส าเร็จในโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าประเภทรางขนาดใหญ่ ของการรถไฟฟ้าขนส่ง

มวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ในช่วงระยะเวลาการด าเนินการก่อสร้างโครงการ ผ่านมุมมองของเจา้ของโครงการ ประกอบดว้ย
โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าประเภทรางขนาดใหญ่ท่ีเปิดให้บริการแลว้ ไดแ้ก่  

1) โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (รถไฟฟ้าสายสีน ้าเงิน ช่วงหวัล าโพง – บางซ่ือ) 
2) โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม (รถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงบางใหญ่-บางซ่ือ)  
3) โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล ส่วนต่อขยาย (ช่วงหวัล าโพง-บางแค และช่วงบางซ่ือ-ท่าพระ)  
4) โครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว ช่วงแบร่ิง-สมุทรปราการ  
5) โครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว ช่วงหมอชิต-สะพานใหม่-คคูต  

2. แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2.1 แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโครงการ  
2.1.1 วัฏจักรโครงการ (Project Life Cycle)  

Project Management Institute [2] อธิบายว่า การบริหารโครงการ เป็นการประยุกต์ใช้ความรู้ทกัษะ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์  
ในการท ากิจกรรมโครงการเพื่อให้บรรลุ วตัถุประสงคโ์ครงการ โดยวฏัจกัรโครงการ จะเป็นล าดบัของวฏัจกัรหลายๆ วฏัจกัรในการ
ด าเนินโครงการตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงส้ินสุดโครงการ ซ่ึงแต่ละวฏัจกัรสามารถแตกย่อยตามวตัถุประสงค ์ตามหน้าท่ีของวฏัจกัรนั้นๆ 
ซ่ึงในแต่ละโครงการจะมีความแตกต่างกนัไปตามขนาดและความซับซ้อน สามารถแบ่งขั้นตอนในการบริหารโครงการไดเ้ป็น 5 
กระบวนการ คือ Initiating Process, Planning Process, Executing Process, Monitoring & Controlling Process  และ Closing Process  

โดยวฏัจกัรโครงการ (Project Life Cycle) คือการแสดงขั้นตอนและความสัมพนัธ์ของขั้นตอนในการด าเนินโครงการตั้งแต ่
การเร่ิมท่ีจะด าเนินโครงการจนถึงการเสร็จส้ินโครงการ รวมทั้งมีการประเมินผลการด าเนินโครงการ และการพิจารณาวฏัจักร
โครงการ (Project Life Cycle) จะช่วยให้เห็นภาพรวมของภาระงานท่ีจะตอ้งมีการด าเนินงานภายใตโ้ครงการนั้นๆ  
2.1.2 รูปแบบสัญญา 

ณรงค ์เหลืองบุตรนาค [3] ไดก้ล่าวถึงรูปแบบสัญญา ออกแบบ - ประมูล - ก่อสร้าง และสัญญา ออกแบบ – ก่อสร้าง ดงัน้ี 
สัญญา ออกแบบ-ประมูล-ก่อสร้าง (Design-Bid-Build) มกัใช้ในโครงการท่ีซับซ้อนเจา้ของโครงการมกัใช้รูปแบบสัญญา 

ออกแบบ-ประมูล-ก่อสร้าง เพราะง่ายต่อการพฒันาปรับปรุงแกไ้ขโครงการและเพ่ือประโยชน์ทางดา้นคุณภาพของงานดว้ย ซ่ึง
เจา้ของโครงการตอ้งก าหนด เป้าหมาย วตัถุประสงค ์หลกัประกนัทางการเงิน (Secures the Financing) ลกัษณะมาตรฐาน (Specifies 
the Standards) และเง่ือนไขของสัญญา (Contract Terms) ให้ชัดเจน สัญญา ออกแบบ-ประมูล-ก่อสร้าง (Design-Bid-Build) แบ่ง
ด าเนินงานออกเป็น 3 ขั้นตอนคือ ออกแบบ ประมูล และด าเนินการก่อสร้าง ซ่ึงแยกออกจากกนั ผูอ้อกแบบจึงตอ้งออกแบบให้มี
ความสมบูรณ์เพียงพอ เพื่อท่ีจะน าไปใชป้ระมูลเพื่อคดัเลือกผูรั้บจา้งได ้
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สัญญา ออกแบบ-ก่อสร้าง (Design-Build) ความรับผิดชอบส่วนใหญ่ ทั้งการออกแบบและก่อสร้างจะไปอยู่ท่ีผูรั้บจา้ง โดย
สัญญา ออกแบบ-ก่อสร้าง (Design-Build Contracting) ช่วยท าให้โครงการก่อสร้าง ประหยดัทั้งเวลา และตน้ทุนในการก่อสร้าง 
ขอ้ดีท่ีส าคญัของสัญญา ออกแบบ-ก่อสร้าง (Design-Build) คือผูรั้บจา้งจะด าเนินการทั้งออกแบบและก่อสร้าง ท าให้การด าเนินงาน
มีความเป็นเอกภาพและความคล่องตวั รวดเร็ว  

 

2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับความส าเร็จของโครงการ 
สมาคมพีเอ็มไอ แชพเตอร์ ประเทศไทย [4] อธิบายว่าเน่ืองดว้ยงานโครงการมีลกัษณะความเป็นชัว่คราว ดงันั้นความส าเร็จ

ของโครงการควรไดรั้บการวดัผลในเร่ืองของการเสร็จส้ินโครงการภายใตข้อ้จ ากดัของขอบเขต ระยะเวลา งบประมาณ คุณภาพ 
ทรัพยากร และความเส่ียง 

สุทธิ ภาษีผล [5] ให้ความหมายขององค์ประกอบแสดงความส าเร็จของโครงการ หมายถึง โครงการมีการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ สามารถท างานให้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด ภายใตง้บประมาณตั้งไว ้และไดคุ้ณภาพตามรูปแบบและสัญญา ซ่ึง
หากวิเคราะห์โดยละเอียดแลว้ความส าเร็จของโครงการท่ีสมบูรณ์จะตอ้งครอบคลุมความหมายถึงผลการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ดงันั้นองคป์ระกอบท่ีแสดงถึงความส าเร็จของโครงการควรประกอบไปดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ การจดัการตน้ทุน
และเวลา ผลงานทางดา้นเทคนิค ความพึงพอใจในการบริหารและการจดัการโครงการ ความพึงพอใจในผลงาน และการปิดโครงการ
อยา่งไม่มีขอ้ขดัแยง้ 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

Pinto และ Slevin [6] อธิบายถึงปัจจยัความส าเร็จ 10 ปัจจยัในขั้นตอนของกระบวนการด าเนินการตลอดโครงการก่อสร้าง 
(การริเร่ิมโครงการ การวางแผน การด าเนินการ และส้ินสุดโครงการ) จากการตอบแบบสอบถามของผูจ้ ัดการโครงการ 418 
โครงการ พบว่า การก าหนดขอบเขตของโครงการ (วตัถุประสงค์และทิศทางของโครงการ) เป็นปัจจัยสู่ความส าเร็จถึง 50 
เปอร์เซ็นต์ใน 3 ขั้นตอนแรกของโครงการ (การริเร่ิมโครงการ การวางแผน และการด าเนินการ) และ 12 เปอร์เซ็นต์ในขั้นตอน
สุดทา้ย (การส้ินสุดโครงการ) ในขณะท่ี งานดา้นเทคนิค (การหาผูเ้ช่ียวชาญและเทคโนโลยีท่ีบรรลุงานเทคนิคเฉพาะดา้น) เป็น
ปัจจยัความส าเร็จถึง 45 เปอร์เซ็นต์ของระยะส้ินสุดโครงการ โดยสรุปงานวิจยัน้ีให้ความส าคญัในการก าหนดเป้าหมาย ขอบเขต 
และทิศทางท่ีชดัเจนในการเร่ิมตน้โครงการ  

Albert et al. [7] ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของโครงการก่อสร้าง จากการรวบความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 
ซ่ึงพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของโครงการก่อสร้างแบ่งเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารโครงการ ปัจจยัดา้น
สัญญา ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษย ์และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกของโครงการ 

Chan, Scott และ Chan [8] อธิบายถึงปัจจยัส าเร็จ (Critical Success Factors, CSFs) ของงานก่อสร้าง สามารถก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดของปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ โดยแบ่งเป็น 5 กลุ่ม ประกอบดว้ย  

กลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษย ์(Human-Related Factors) กลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ (Project-Related Factors) กลุ่ม
ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับขั้นตอนในการด าเนินการโครงการ (Project Procedures) กลุ่มปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานบริหาร
โครงการ (Project Management Actions) และกลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอก (External Environment)  

ณัฐชยั สุทธรพิพิธ [9] อธิบายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าใตดิ้นสายเฉลิมรัชมงคล โดยได้
ศึกษาปัจจยั 25 ปัจจยัท่ีเกิดจากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของโครงการ คือ ปัจจยัดา้นเวลา ค่าใชจ้่ายหรือตน้ทุน คุณภาพ และความ
ปลอดภยั ปัจจยัท่ีพบ เช่น การใชเ้วลาในการออกแบบมากท าให้เหลือเวลาในการก่อสร้างน้อยลง การอา้งอิงมาตรฐานจากต่างประเทศ



วิศวกรรมสารฉบับวิจัยและพัฒนา   ปีที่ 35 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มีนาคม 2567 

Engineering Journal of Research and Development  Volume 35 Issue 1 January-March 2024 
 

Nuttaya Eanghong1*, Mongkol Ussavadilokrit2 and Dundusid Porananond3                                                    | 29                             

มากไป การขาดประสบการณ์ในการท างานของบุคลากร และขาดการปลูกจิตส านึกดา้นความปลอดภยั เป็นตน้ โดยปัจจยัทั้งหมดน้ีได้
จดัน าเสนอในรูปแบบของแผนภูมิเหตุและผลหรือกา้งปลาและน าปัจจยัหลกัทั้ง 4 ปัจจยัมาเช่ือมโยงเพื่อหาความสัมพนัธ์ในรูปแบบ 
Interrelationship Digraph (ID) พบว่า มีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองคลา้ยวงจรลูกโซ่ โดยปัจจยัดา้นเวลามีอิทธิพล และมีล าดบัผลกระทบต่อ
ความส าเร็จของโครงการมากท่ีสุด  

ชยัชนะ ชิดช่วงชยั, สุธาริน สถาปิตานนท ์และวิโรจน์ รุโจปการ [10] อธิบายถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการก่อสร้าง
ขนาดใหญ่ในประเทศไทย ประกอบดว้ย 7 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยัดา้นการวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการ 2) ปัจจยัดา้นการวางแผน
และออกแบบ 3) ปัจจยัดา้นนโยบาย 4) ปัจจยัดา้นการควบคุมและการด าเนินการ 5) ปัจจยัดา้นผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร์ 6) ปัจจยั
ดา้นผลกระทบต่อสังคม และ 7) ปัจจยัดา้นผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม งานวิจยัน้ีไดศึ้กษา 7 ปัจจยัหลกัขา้งตน้ และท าการวิเคราะห์
เปรียบเทียบหาปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ พบว่าปัจจยัดา้นผลกระทบต่อสังคมส่งผลต่อ
ความส าเร็จมากท่ีสุด โดยมีตวัแปรการมีส่วนช่วยให้เกิดการพฒันาชุมชนในบริเวณโครงการเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสุดในปัจจยั จาก
งานวิจยัน้ีสามารถช่วยให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มูลไปประยุกต์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพฒันาโครงการท่ีมีลกัษณะเป็น
โครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่ หรือ โครงการอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึง เพ่ือให้โครงการประสบความส าเร็จสูงขึ้น 

ผลท่ีได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวข้องกับการบริหารโครงการ แนวความคิดเก่ียวกับความส าเร็จของโครงการ 
(Definition of Project Success) และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า ในการด าเนินโครงการอาจมีปัจจยัต่างๆท่ีเกิดขึ้นมากมายภายใน
โครงการก่อสร้าง สามารถน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิด ประกอบดว้ย 5 กลุ่มปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษย ์
(Human-Related Factors) กลุ่มปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ (Project-Related Factors) กลุ่มปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับขั้นตอนในการ
ด าเนินการโครงการ (Project Procedures) กลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานบริหารโครงการ (Project Management Actions) 
และกลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอก (External Environment) โดยท่ีปัจจยัดงักล่าวเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จของโครงการทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการตน้ทุนและเวลา ผลงานทางดา้นเทคนิค ความพึงพอใจในการบริหารงาน
และการจดัการโครงการ ความพึงพอใจในผลงาน และการปิดโครงการ ซ่ึงประเด็นเหล่าน้ีจะน ามาใชใ้นการศึกษาปัจจยัความส าเร็จ
ของโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าประเภทรางขนาดใหญ่ และการเปรียบเทียบปัจจยัความส าเร็จของโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าประเภท
รางขนาดใหญ่ ในแต่ละรูปแบบสัญญา 

3. การด าเนินการวิจัย 
งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเพ่ือศึกษาปัจจยัความส าเร็จของการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าประเภทรางขนาดใหญ่ (Heavy Rail) โดย

การท าวิจยัคร้ังน้ีเป็นการท าวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีเป็นการรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ (Interview) เพื่อให้
ไดร้ายละเอียดขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น เน้นกลุ่มเป้าหมายท่ีสามารถให้ขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้งและเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใชก้ารวิเคราะห์สรุปอุปนยั (Analytic Induction) เพื่อพิจารณาสรุปลกัษณะดงักล่าว นอกจากนั้นยงัน าปัจจยั
ความส าเร็จของโครงการก่อสร้างมาเปรียบเทียบในแต่ละรูปแบบสัญญาของโครงการรถไฟฟ้าประเภทรางขนาดใหญ่ (Heavy Rail) 
โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Component Analysis) เพ่ือหาลกัษณะร่วมท่ีเหมือนกนัและแตกต่างกนั โดยงานวิจยัมีขั้นตอนการ
ด าเนินงานดงัแสดงในรูปที่ 1 
3.1 กลุ่มตัวอย่าง 

การเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าประเภทรางขนาดใหญ่ 
(Heavy Rail) ในมุมมองของเจ้าของโครงการ ได้แก่ ผูบ้ริหารโครงการ จ านวน 13 ท่าน โดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบรวม 
(Combination Purposeful Sampling) ระหว่างการเลือกตัวอย่างแบบอ้างอิงบุคคลและผูเ้ช่ียวชาญ (Snowball Sampling) และการ
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เลือกตัวอย่างแบบสุ่มเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกลุ่มตัวอย่างจะเป็นบุคลากรท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีในโครงการก่อสร้าง
โครงการรถไฟฟ้าประเภทรางขนาดใหญ่ ท่ีเปิดให้บริการแลว้ ของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย  (รฟม.) ซ่ึงเป็นผูท่ี้
สามารถให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์มองเห็นภาพโดยรวมของโครงการก่อสร้างโดยก าหนดคุณสมบติัพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง  
ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ดงัต่อไปน้ี  

1) เป็นผูมี้ประสบการณ์ในการบริหารการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าประเภทรางขนาดใหญ่ ตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป  
2) มีต าแหน่งในการบริหารการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้า 

 

 

รูปท่ี 1  ล าดบัขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั 

3.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือจะใช้วิธีการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และวิธีการทดสอบความเช่ือถือได้ 

(Reliability) และวิธีสร้างความน่าเช่ือถือโดยตรวจสอบดว้ยวิธีสามเส้า (Triangulation) จากแนวคิดของ เอ้ือมพร หลินเจริญ [11] 
เพื่อให้เกิดความแม่นย  าและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นงานวิจยั 
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3.2.1 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
 การทดสอบความเท่ียงตรง โดยการสร้างประเด็นค าถามและและให้ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูต้รวจสอบโครงสร้างค าถาม รวมถึง

ประเด็นในการวิจยั และทดสอบความเท่ียงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เน้ือหาสาระ ความรู้ หรือประสบการณ์ ลกัษณะการใช้
ภาษา การตั้งค  าถามท่ีชดัเจนและง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 
3.2.2 การทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) 

การทดสอบความเช่ือถือได้ เป็นการน าประเด็นค าถามท่ีแก้ไขแล้วน ามาสัมภาษณ์จริงและน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์
เปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมาจากแหล่งคน้ควา้ต่าง ๆ มาเปรียบเทียบเพื่อความถูกตอ้งของขอ้มูล และขอ้คิดเห็นต่อการ
ก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าประเภทรางขนาดใหญ่ (Heavy Rail) เม่ือไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์และท าการบนัทึกเรียบร้อยแล้ว
ด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งเพียงพอและความเช่ือถือไดข้องขอ้มูล ให้สามารถตอบโจทยต์ามวตัถุประสงคข์องการวิจยัให้
ครบถว้น โดยใชก้ารตรวจสอบดงัน้ี  

1.การตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) เป็นการเปรียบเทียบขอ้คน้พบของปรากฏการณ์ท่ีศึกษาจากแหล่งมุมมองท่ี
ต่างกนั งานวิจยัน้ีจะใชก้ารตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) โดยใชก้ารตรวจสอบดา้นขอ้มูลของบุคคลท่ีมีความ
แตกต่างกนัในลกัษณะความรับผิดชอบในแต่ละโครงการ เพื่อให้เกิดความแม่นย  าให้ไดข้อ้มูลต่างๆ ท่ีครบถว้น ผ่านการสอบถาม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 13 ท่าน ผ่านชุดค าถามเดียวกัน  เพื่อเป็นการยืนยนัในข้อมูลท่ีได้รับว่ามีความถูกต้อง ซ่ึงจาก
การศึกษาก็พบว่า บุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัในลกัษณะความรับผิดชอบในแต่ละโครงการ เม่ือด าเนินการสัมภาษณ์ดว้ยชุดค าถาม
เดียวกนัแลว้ ไม่พบความแตกต่างทางดา้นขอ้มูล  

2.การตรวจสอบความอ่ิมตวัของขอ้มูล (Data Saturation) โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวม มาตรวจสอบ เพื่อดูขอ้มูล
ความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล (Redundancy) การวิจัย ให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ และมีการซ ้ ากันในจ านวนท่ีเพียงพอ(Thematic 
Saturation) จนท าให้ผูวิ้จยัเห็นภาพรวมและสามารถสรุปผลไดโ้ดยใชเ้น้ือหาตามขอ้เทจ็จริง ไม่ผา่นการตีความและน าขอ้มูลท่ีไดม้า
เปรียบเทียบเพื่อความถูกตอ้งของขอ้มูล ซ่ึงจากการศึกษา พบว่า ขอ้มูลถึงจุดอ่ิมตวัเม่ือค่าสัมพทัธ์ของจดุท่ีพบรหสัขอ้มูลใหม่ ในการ
เก็บขอ้มูลคร้ังท่ี 9 โดยพบรหสัขอ้มูลใหม่เพ่ิมขึ้นนอ้ยกว่า ≦ 5% จากการศึกษาของ Greg, G. & Emily, N. [12] ดงัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1     ความอ่ิมตวัของขอ้มูล (Data Saturation) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
การตรวจสอบ 

ความอ่ิมตวัของขอ้มูล 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

จ านวนปัจจยัท่ีเกิดขึ้น 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 
Initiating Process 4 6 10 12 13 13 16 17 18 18 18 18 18 
Planning Process 5 5 7 8 8 8 8 11 11 11 11 11 11 
Executing Process 7 10 11 14 14 15 15 17 17 17 17 17 17 
Monitoring Process 2 4 5 6 7 8 9 10 10 10 10 10 10 
Closing Process 3 6 8 9 9 9 9 13 13 13 14 14 14 

4. ผลการด าเนินการวิจัย 
โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าประเภทรางขนาดใหญ่ เป็นโครงการท่ีใชร้ะยะเวลาในการด าเนินงานค่อนขา้งนาน ประมาณ 5-10 

ปี ต่อโครงการ และมีมูลค่าโครงการท่ีค่อนขา้งสูง ในการก่อสร้างจะมีการด าเนินการก่อสร้างโครงการบนถนนสายหลกัของ
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กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีสภาพการจราจรและผูสั้ญจรไปมาอย่างหนาแน่น โครงการจึงมีความซับซ้อนและมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ค่อนขา้งมากท าให้การด าเนินงานอาจมีปัจจยัต่างๆท่ีเกิดขึ้นมากมายภายในโครงการ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
พบว่า ปัจจยัความส าเร็จของโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าประเภทรางขนาดใหญ่ มีจ านวน 45 ปัจจยั ดงัตารางท่ี 2  

ตารางท่ี 2    ปัจจยัความส าเร็จของโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าประเภทรางขนาดใหญ่ ตามช่วงวฏัจกัรโครงการและรูปแบบสัญญา 

ล า
ดบั

ที่ 

ปัจจยัความส าเร็จ 

วฏัจกัรโครงการ  
(Project Life Cycle) 

รูปแบบ
สัญญา 
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1 
ความสอดคลอ้งของแบบรายละเอียดกบัลกัษณะทางกายภาพของ
สภาพพ้ืนท่ีก่อสร้าง ✓     ✓ ✓ 

2 ความเป็นมืออาชีพและศกัยภาพของผูรั้บจา้ง ✓ ✓    ✓ ✓ 

3 
การส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอกเพื่อให้เขา้ใจถึงรูปแบบการ
ด าเนินงานก่อสร้าง ✓    ✓ ✓ ✓ 

4 ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ของผูรั้บจา้ง ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 

5 การมีทีมงานท่ีดี ✓     ✓  
6 การมีจุดมุ่งหมายในการด าเนินงานในแนวทางเดียวกนั ✓   ✓  ✓  
7 ความสอดคลอ้งของแผนงานกบัแผนการรับมอบพ้ืนท่ี  ✓    ✓ ✓ 

8 ความสามารถในการปรับเปล่ียนแผนการท างานตามสถานการณ์  ✓    ✓ ✓ 

9 การวางแผนการด าเนินงานท่ีดี  ✓  ✓   ✓ 

10 การก าหนดมาตรการในการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม   ✓   ✓ ✓ 

11 การก าหนดมาตรการในการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั   ✓ ✓  ✓ ✓ 

12 การติดตามความกา้วหนา้ในการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ    ✓  ✓ ✓ 

13 ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ของท่ีปรึกษา    ✓   ✓ 

14 องคก์รของผูรั้บจา้งมีสภาพคล่อง (Cashflow) ท่ีดี     ✓ ✓  
15 การส่งมอบพ้ืนท่ีให้แก่ผูรั้บจา้งไดต้ามก าหนดเวลาท่ีระบุในสัญญา ✓     ✓ ✓ 

16 
การด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขการเขา้ใชพ้ื้นท่ีจากหน่วยงาน
ภายนอก ✓    ✓ ✓  
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ตารางท่ี 2    ปัจจยัความส าเร็จของโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าประเภทรางขนาดใหญ่ ตามช่วงวฏัจกัรโครงการและรูปแบบสัญญา (ต่อ) 
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17 รูปแบบของสัญญาท่ีมีความยืดหยุน่ ✓     ✓ ✓ 

18 
การเปล่ียนแปลงงาน (Variation Order) ท่ีไม่มีผลกระทบต่อ
โครงการ ✓    ✓ ✓ ✓ 

19 การส่งมอบคืนพ้ืนท่ีให้กบัหน่วยงานต่างๆ ไดอ้ยา่งสมบูรณ์     ✓ ✓ ✓ 

20 การด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งและถกูตอ้งตามขอ้สัญญา     ✓ ✓ ✓ 

21 การแกไ้ขขอ้บกพร่องของงานอยา่งครบถว้น     ✓ ✓ ✓ 

22 การช้ีแจงขอบเขตงานท่ีชดัเจน ✓     ✓  
23 การบูรณาการร่วมกนัระหว่างหน่วยงานดา้นระบบสาธารณูปโภค   ✓   ✓  
24 การก าหนดกลไกของสัญญาท่ีมีประสิทธิภาพ    ✓   ✓ 

25 การประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกอยา่งต่อเน่ือง ✓    ✓ ✓ ✓ 

26 การมอบหมายหนา้ท่ีท่ีชดัเจนโดยการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีโครงการ ✓     ✓  
27 การเขา้ถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว ✓      ✓ 

28 
ความสามารถในการตดัสินใจของผูบ้ริหารโครงการหรือผูมี้
อ านาจ ✓ ✓    ✓ ✓ 

29 การไดรั้บความร่วมมือท่ีดีจากหน่วยงานต่างๆ ในการด าเนินงาน ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ 

30 การสร้างการรับรู้ให้แก่ประชาชน ✓     ✓ ✓ 

31 การจดัสรรทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ   ✓    ✓ ✓ 

32 
ความสามารถในการตดัสินใจของผูบ้ริหารโครงการหรือผูมี้
อ านาจ  ✓ ✓  ✓ ✓  

33 การประชาสัมพนัธ์และชุมชนสัมพนัธ์ (PR/CR) ท่ีดี  ✓ ✓   ✓ ✓ 

34 การเขา้ถึงชุมชนและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 

35 การลงพ้ืนท่ีประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง   ✓ ✓  ✓  
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ตารางท่ี 2    ปัจจยัความส าเร็จของโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าประเภทรางขนาดใหญ่ ตามช่วงวฏัจกัรโครงการและรูปแบบสัญญา (ต่อ) 

ล า
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ปัจจยัความส าเร็จ 
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36 การแกไ้ขปัญหาเร่ืองร้องเรียนอยา่งฉบัไว   ✓  ✓ ✓ ✓ 

37 ความเช่ียวชาญทางดา้นเทคนิคการก่อสร้าง   ✓   ✓ ✓ 

38 การบริหารองคก์รแบบรวมศูนย ์   ✓  ✓ ✓  
39 การประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกอยา่งต่อเน่ือง    ✓  ✓  
40 การมีแผนรับมือต่อเหตุสุดวิสัย (Unforeseen) ท่ีดี ✓     ✓ ✓ 

41 การมีมาตรการเพื่อลดผลกระทบดา้นฝุ่ นละออง PM 2.5   ✓   ✓  
42 การปรับตวัอยา่งรวดเร็วหลงัจากเหตุการณ์อุทกภยั   ✓   ✓ ✓ 

43 ความพร้อมในการรับมือกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

44 
ความชดัเจนของมาตรการหรือนโยบายต่างๆ ในการบริหาร
โครงการ   ✓    ✓ 

45  ความร่วมมือในเชิงนโยบาย     ✓ ✓ ✓ 
 
ซ่ึงผูวิ้จยัไดน้ าปัจจยัเหล่าน้ีมาศึกษาต่อเพื่อด าเนินการให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์โดยแบง่เป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
4.1 ปัจจัยความส าเร็จของโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้า ในแต่ละช่วงวฏัจักรโครงการ 

ปัจจยัความส าเร็จของโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้า ในแต่ละช่วงวฏัจกัรโครงการ (Project Life Cycle) จากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตวัอย่าง พบว่า ปัจจยัความส าเร็จของโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าประเภทรางขนาดใหญ่ มีจ านวน 45 ปัจจยั  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีท่ีเกิดขึ้น
ในช่วงริเร่ิมโครงการ (Initiating Process) จ านวน 18 ปัจจยั ช่วงการวางแผนโครงการ (Planning Process) จ านวน 11 ปัจจยั ช่วงการ
ด าเนินงานโครงการ (Executing Process) จ านวน 17 ปัจจัย ช่วงการติดตามและควบคุมโครงการ (Monitoring & Controlling 
Process) จ านวน 10 ปัจจัยและช่วงการปิดโครงการ (Closing Process) จ านวน 14 ปัจจัย โดยปัจจัยเร่ืองความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์ของผูรั้บจา้ง เป็นปัจจยัท่ีพบไดจ้าก 4 ใน 5 กระบวนการ คือพบในช่วงริเร่ิมโครงการ ช่วงวางแผนโครงการ ช่วง
ด าเนินโครงการ และช่วงการปิดโครงการ  

ในช่วงริเร่ิมโครงการ (Initiating Process) ปัจจยัเร่ืองการส่งมอบพ้ืนท่ีให้แก่ผูรั้บจา้งไดต้ามก าหนดเวลาท่ีระบุในสัญญา เป็น
ปัจจยัท่ีคนส่วนใหญ่เห็นว่าส าคญัและน าไปสู่ความส าเร็จของการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าประเภทรางขนาดใหญ่ เน่ืองจากในการ
ด าเนินงานโครงการ ผูว่้าจา้งจะมีภาระหน้าท่ีท่ีก าหนดในสัญญาว่า ตอ้งส่งมอบพ้ืนท่ีให้กบัผูรั้บจา้งเพ่ือด าเนินงานก่อสร้างตามท่ี
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ระบุไวใ้นสัญญา ซ่ึงหากไม่สามารถส่งมอบพ้ืนท่ีได ้ก็มีแนวโน้มท่ีจะกระทบต่อระยะเวลาโครงการ ทั้งน้ีในโครงการรถไฟฟ้าจะมี
การใชพ้ื้นท่ีจาก 2 ส่วน ไดแ้ก่ การใชพ้ื้นท่ีจากการเวนคืนท่ีดินของประชาชน และการใชพ้ื้นท่ีของหน่วยงานต่างๆ เพ่ือด าเนินงาน  

ในช่วงการวางแผนโครงการ (Planning Process) ปัจจยัเร่ืองความสอดคลอ้งของแผนงานกบัแผนการรับมอบพ้ืนท่ี เป็นปัจจยั
ท่ีคนส่วนใหญ่เห็นว่าส าคญัและน าไปสู่ความส าเร็จของการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าประเภทรางขนาดใหญ่ ซ่ึงแผนงานและ
แผนการรับมอบพ้ืนท่ี ทั้ง 2 แผนตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั เพราะหากวางแผนการด าเนินงานในจุดท่ียงัไม่สามารถส่งมอบพ้ืนท่ีได ้ก็
จะไม่เกิดประโยชน์กบัโครงการและอาจกระทบต่อระยะเวลาของโครงการได ้ทั้งน้ีถา้หากผูรั้บจา้งท่ีมีประสบการณ์หรือมีความ
เช่ียวชาญก็จะสามารถปรับเปล่ียนการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ความเป็นจริง เพื่อด าเนินงานได ้

ในช่วงการด าเนินงานโครงการ (Executing Process) ปัจจยัเร่ืองการประชาสัมพนัธ์และชุมชนสัมพนัธ์ (PR/CR) ท่ีดี เป็นปัจจยั
ท่ีคนส่วนใหญ่เห็นว่าส าคญัและน าไปสู่ความส าเร็จของการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าประเภทรางขนาดใหญ่ เน่ืองดว้ยในการ
ด าเนินงานก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าเราจะด าเนินงานอยู่บนพ้ืนท่ีซ่ึงเป็นแนวถนนท่ีมีประชาชนใช้สัญจรไปมา เม่ือด าเนินงาน
ผลกระทบแรกท่ีจะไดรั้บเน่ืองมาจากการปิดการจราจรเพ่ือด าเนินงานก่อสร้าง และการก่อสร้างท่ีกระทบต่อผูอ้ยูอ่าศยัขา้งเคียง ซ่ึง
ปัญหาพวกน้ีตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์และชุมชนสัมพนัธ์ท่ีดี เพื่อช่วยสร้างความรับรู้ความเขา้ใจให้แก่ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ และ
เม่ือเกิดผลกระทบแลว้ก็ตอ้งหาวิธีการเยียวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบอยา่งเขา้ถึงและรวดเร็ว ก็จะท าให้โครงการประสบความส าเร็จได้ 

ในช่วงการติดตามและควบคุมโครงการ (Monitoring & Controlling Process) ปัจจัยเร่ืองการติดตามความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ เป็นปัจจยัท่ีคนส่วนใหญ่เห็นว่าส าคญัและน าไปสู่ความส าเร็จของการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าประเภท
รางขนาดใหญ่ โดยเฉพาะการติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานผ่านการประชุมรายสัปดาห์  (Weekly Meeting) หรือการ
ประชุมรายเดือน (Monthly Meeting) เพราะถา้มีการติดตามความกา้วหน้าอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ืองก็มีโอกาสท่ีจะเห็นปัญหา
ต่างๆไดเ้ร็ว การท่ีเห็นปัญหาเร็วก็จะย่ิงท าให้โครงการประสบความส าเร็จมากขึ้น  

ในช่วงการปิดโครงการ (Closing Process) ปัจจยัเร่ืองการส่งมอบคืนพ้ืนท่ีให้กบัหน่วยงานต่างๆ ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เป็นปัจจยัท่ี
คนส่วนใหญ่เห็นว่าส าคญัและน าไปสู่ความส าเร็จของการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าประเภทรางขนาดใหญ่ โดยเฉพาะการส่งมอบ
พ้ืนท่ีคืนให้หน่วยงานภายนอก ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการประสานงานอย่างใกลชิ้ดและด าเนินการตามเง่ือนไขของการเขา้ใชพ้ื้นท่ี เพ่ือให้
สามารถส่งมอบพ้ืนท่ีคืนได ้หากไม่สามารถส่งมอบพ้ืนท่ีคืนไดก็้จะมีผลต่อระยะเวลาของโครงการได ้ 

ทั้งน้ี ปัจจัยเร่ืองความเช่ียวชาญและประสบการณ์ของผูรั้บจ้าง เป็นปัจจัยท่ีพบได้จาก 4 ใน 5 กระบวนการ คือช่วงริเร่ิม
โครงการ ช่วงวางแผนโครงการ ช่วงด าเนินโครงการ และช่วงการปิดโครงการ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวท่ีมีความส าคญั เน่ืองจากการท่ีผูรั้บ
จา้งมีประสบการณ์ในการด าเนินงานก่อสร้างรถไฟฟ้ามาก่อน จะมีความพร้อมทั้งเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และทรัพยากรบุคคลท่ีมี
ความช านาญ ในการวางแผน การบริหารจดัการ และการแกไ้ขปัญหา ท่ีส่ังสมมาจากประสบการณ์เฉพาะดา้น ผูรั้บจา้งจะเขา้ใจถึง
ลกัษณะการท างาน การติดต่อประสานงาน เพื่อลดผลกระทบต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นในโครงการได ้
4.2 ปัจจัยความส าเร็จของโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้า ในแต่ละรูปแบบสัญญา 

จากการศึกษาปัจจยัความส าเร็จของโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าประเภทรางขนาดใหญ่ มีจ านวน 45 ปัจจยั โดยปัจจยัท่ีพบทั้ง
สองรูปแบบสัญญาคือ รูปแบบสัญญาออกแบบ-ประมูล-ก่อสร้าง (Design-Bid-Build) หรือ (Detailed Design) และรูปแบบสัญญา
ออกแบบควบคู่การก่อสร้าง (Design-Build) มีจ านวน 28 ปัจจยั ปัจจยัท่ีพบในรูปแบบสัญญา ออกแบบ-ประมูล-ก่อสร้าง (Design-
Bid-Build) หรือ (Detailed Design) เพียงอยา่งเดียว มีจ านวน 12 ปัจจยั และปัจจยัท่ีพบในรูปแบบสัญญาออกแบบควบคู่การก่อสร้าง 
(Design-Build) เพียงอย่างเดียว มีจ านวน 5 ปัจจยั โดยรูปแบบสัญญา Design-Build สามารถจดัล าดบัปัจจยัความส าเร็จ 3 ล าดบัแรก 
จากความถ่ีของผูใ้ห้สัมภาษณ์ในการกล่าวถึงปัจจยันั้นๆ ล าดบัแรก คือ การส่งมอบพ้ืนท่ีให้แก่ผูรั้บจา้งไดต้ามก าหนดเวลาท่ีระบุใน
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สัญญา ล าดบัถดัมา คือ ความสอดคลอ้งของแผนงานกบัแผนการรับมอบพ้ืนท่ี รูปแบบของสัญญาท่ีมีความยืดหยุน่ การประสานงาน
กบัหน่วยงานภายนอกอย่างต่อเน่ือง การจดัสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การเขา้ถึงชุมชนและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ
ความพร้อมในการรับมือกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก ล าดบัสุดทา้ย คือ การส่งมอบคืนพ้ืนท่ีให้กบัหน่วยงานต่างๆ ไดอ้ย่างสมบูรณ์ 
การประชาสัมพนัธ์และชุมชนสัมพนัธ์ (PR/CR) ท่ีดี และการมีแผนรับมือต่อเหตุสุดวิสัย (Unforeseen) ท่ีดี ในส่วนของรูปแบบ
สัญญา Design-Bid-Build สามารถจดัล าดบัปัจจยัความส าเร็จ 3 ล าดบัแรก จากความถ่ีของผูใ้ห้สัมภาษณ์ในการกล่าวถึงปัจจยันั้นๆ 
โดยล าดบัแรก การประชาสัมพนัธ์และชุมชนสัมพนัธ์ (PR/CR) ท่ีดี และการส่งมอบพ้ืนท่ีให้แก่ผูรั้บจา้งไดต้ามก าหนดเวลาท่ีระบุใน
สัญญา ล าดบัถดัมา คือ ความสอดคลอ้งของแบบรายละเอียดกบัลกัษณะทางกายภาพของสภาพพ้ืนท่ีก่อสร้าง ความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์ของผูรั้บจา้ง การด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขการเขา้ใชพ้ื้นท่ีจากหน่วยงานภายนอก และการส่งมอบคืนพ้ืนท่ี
ให้กับหน่วยงานต่างๆ ได้อย่างสมบูรณ์ ล าดับสุดท้าย คือ  ความสอดคล้องของแผนงานกับแผนการรับมอบพ้ืนท่ี การก าหนด
มาตรการในการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั การติดตามความกา้วหน้าในการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ  การประสานงานกบั
หน่วยงานภายนอกอย่างต่อเน่ือง การจดัสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การเขา้ถึงชุมชนและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  และการ
แกไ้ขปัญหาเร่ืองร้องเรียนอยา่งฉบัไว  

ซ่ึงปัจจยัความส าเร็จของโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าประเภทรางขนาดใหญ่ สามารถเขียนเป็นแผนภาพเวนน์-ออยเลอร์ แสดง
ความเหมือนและแตกต่างของปัจจยัความส าเร็จ ทั้ง 45 ปัจจยั ดงัรูปที่ 2 

 

รูปท่ี 2     แผนภาพเวนน์-ออยเลอร์ ปัจจยัความส าเร็จท่ีเกิดขึ้นในแต่ละรูปแบบสัญญา 

ซ่ึงปัจจยัส่วนใหญ่ จ านวน 28 ปัจจยั เป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าประเภทรางขนาดใหญ่ 
ทั้ง 2 รูปแบบสัญญา ไม่มีความแตกต่างเน่ืองจากรูปแบบของสัญญา 

โดยมีจ านวน 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ การวางแผนการด าเนินงานท่ีดี ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ของท่ีปรึกษา การก าหนดกลไก
ของสัญญาท่ีมีประสิทธิภาพ การเขา้ถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว และความชดัเจนของมาตรการหรือนโยบายต่างๆ ในการบริหาร
โครงการ เป็นปัจจยัท่ีพบในรูปแบบสัญญาออกแบบควบคู่การก่อสร้าง (Design-Build) เพียงอย่างเดียว และมีจ านวน 12 ปัจจยั 
ไดแ้ก่  การมีทีมงานท่ีดี การมีจุดมุ่งหมายในการด าเนินงานในแนวทางเดียวกนั องคก์รของผูรั้บจา้งมีสภาพคล่อง (Cashflow) ท่ีดี 
การด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขการเขา้ใชพ้ื้นท่ีจากหน่วยงานภายนอก การช้ีแจงขอบเขตงานท่ีชดัเจน การบูรณาการร่วมกนั
ระหว่างหน่วยงานดา้นระบบสาธารณูปโภค การมอบหมายหน้าท่ีท่ีชดัเจนโดยการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีโครงการ ความสามารถในการ
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ตดัสินใจของผูบ้ริหารโครงการหรือผูมี้อ  านาจ ความสามารถในการตดัสินใจของผูบ้ริหารโครงการหรือผูมี้อ  านาจ การลงพ้ืนท่ี
ประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง การบริหารองค์กรแบบรวมศูนย ์การประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกอย่างต่อเน่ือง และการมี
มาตรการเพื่อลดผลกระทบดา้นฝุ่ นละออง PM 2.5 เป็นปัจจยัท่ีพบในรูปแบบสัญญา ออกแบบ-ประมูล-ก่อสร้าง (Design-Bid-Build) 
หรือ (Detailed Design) เพียงอยา่งเดียว 

5. อภิปรายผลงานวิจัย 
จากการศึกษา พบว่า การบริหารจัดการโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าอย่างย ัง่ยืน จะเก่ียวเน่ืองกับการบริหารแบบองค์รวม

ตลอดวฏัจกัรของโครงการ (Project Life Cycle) ตั้งแต่ขั้นตอนริเร่ิมโครงการ ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการด าเนินงาน ขั้นตอน
การติดตามและควบคุมโครงการ และขั้นตอนการปิดโครงการ โดยจากการวิจยั พบว่า มี 45 ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของโครงการ
ก่อสร้างรถไฟฟ้า โดยในแต่ละขั้นตอนก็จะมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีน าไปสู่ความส าเร็จแตกต่างกนัไป ซ่ึงสอดคลอ้งตาม Chan, Scott 
และ Chan [13] ท่ีก าหนดกรอบแนวคิดของปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ โดยแบ่งเป็น 5 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
มนุษย ์(Human-Related Factors) กลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ (Project-Related Factors) กลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนใน
การด าเนินการโครงการ (Project Procedures) กลุ่มปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานบริหารโครงการ (Project Management 
Actions) และกลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอก (External Environment)  ซ่ึงปัจจยัทั้ง 5 กลุ่ม มีความเก่ียวขอ้งกบั
มิติทางด้านสังคม ส่ิงแวดล้อมและเศรษฐกิจ และสุทธิ ภาษีผล [14] ได้กล่าวว่า ความส าเร็จของโครงการเป็นผลมาจากการท่ี
โครงการมีการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งในดา้นความพึงพอใจและการเรียนรู้จากผลการด าเนินงาน ก็เป็น
ความส าเร็จท่ีเกิดขึ้นในโครงการท่ีช่วยส่งเสริมภาพรวมของโครงการในระยะยาวให้มีความยัง่ยืนดงันั้นในการบริหารโครงการ
เพ่ือให้ประสบความส าเร็จอย่างย ัง่ยืน จ าเป็นตอ้งค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม สังคมและเศรษฐกิจควบคู่กนัไปดว้ย ไม่ว่าจะ
เป็น การปฏิบติัตามมาตรการเพ่ือลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม การบรรเทาผลกระทบให้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การบริหารความ
เส่ียงท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอกโครงการ การสร้างศกัยภาพทางการเงินในระยะยาว และให้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจแก่ชุมชน 
 
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

ผูเ้ขียนขอประกาศว่า บทความน้ีไม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้น 
 
กิตติกรรมประกาศ 

ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงต่อ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ท่ีไดใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การคน้ควา้อิสระ และขอขอบพระคุณผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 13 ท่าน ท่ีสละเวลาและให้ความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์  รวมทั้ง
ผูวิ้จยัขอขอบคุณผูใ้กลชิ้ดท่ีไดทุ้่มเททั้งก าลงักายและก าลงัใจในการวิจยัตลอดการท างานจนท าให้การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จ
ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี สุดทา้ยน้ี ผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างย่ิงว่าการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ในการบริหารโครงการก่อสร้าง
รถไฟฟ้า โดยสามารถน าไปประยุกตเ์พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาและค่าใชจ้่ายในการท างานของโครงการลกัษณะเดียวกนั
ในอนาคต และเป็นแนวทางในการพฒันาโครงการต่อไป 
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