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บทคัดย่อ 

ปัจจุบันการปรับปรุงและซ่อมแซมบ้านในประเทศไทยได้รับความนิยมมากขึน้หลังจากการระบาดของโควิด-19 เน่ืองจากผู้คนใช้
เวลาอยู่ ท่ีบ้านมากขึน้ ส่งผลให้เกิดความต้องการปรับปรุงพื้นท่ีให้เหมาะสมกับการใช้งาน อย่างไรก็ตามโครงการปรับปรุงและ
ซ่อมแซมบ้านมักพบปัญหาการทิ้งงานของผู้ รับเหมา ซ่ึงส่งผลกระทบต่อท้ังเจ้าของบ้านและผู้รับเหมา งานวิจัยนีจึ้งมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาปัญหาท่ีท าให้เกิดการทิ้งงานของผู้ รับเหมางานซ่อมแซมและปรับปรุงบ้าน รวมไปถึงเสนอแนวทางการป้องกันปัญหา 
โดยงานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ รับเหมา/เจ้าของกิจการรับเหมา
ก่อสร้างหรือวิศวกรจ านวน 12 คน ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานด้านการปรับปรุงและซ่อมแซมบ้านตั้งแต่ 3 ปีขึน้ไปและเคย
รับผิดชอบงานท่ีมีมูลค่างานมากกว่า 150,000 บาท ซ่ึงผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของชุดค าถามด้วยการวิเคราะห์ดัชนี
ความสอดคล้อง จากนั้นใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้าส าหรับการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูล อีกท้ังมีการใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เนือ้หาจนข้อมูลเกิดความอ่ิมตัว  เพ่ือให้ข้อมูลท่ีได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ผลการวิจัยพบว่า  ปัญหาจาก
กลุ่มปัญหาทางด้านขอบเขตงาน กลุ่มปัญหาทางด้านการเงิน กลุ่มปัญหาทางด้านคุณภาพของงาน และกลุ่มปัญหาทางด้านทรัพยากร
คนครอบคลุมจ านวนปัญหามากถึง 82% หากผู้ รับเหมามีการจัดการแก้ไขและป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ใน 4 กลุ่มนีจ้ะช่วยลด
โอกาสการทิง้งานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ค าส าคัญ : การทิ้งงาน; ผูรั้บเหมา; การบริหารโครงการ; งานปรับปรุงบา้น 

ABSTRACT 

Home renovation and repair in Thailand has become more popular after the COVID-19 outbreak as people spend more time at 
home, resulting in a need to improve the space to make it more suitable for use.  However, home renovation and repair projects 
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often encounter the problem of contractors abandoning their projects, which affects both homeowners and contractors. This 
research aims to study the problems that cause contractors to abandon their projects in home renovation and repair, as well as to 
propose ways to prevent the problem. This research is qualitative research using a data collection method by interviewing the 
opinions of twelve contractors/construction business owners or engineers who have three years or more experience in home 
renovation and repair and have been responsible for projects worth more than one hundred fifty thousand baht. The researcher 
checked the validity of the question set by analyzing the consistency index. Then, the triangulation method was used to check the 
consistency of the data. In addition, the content analysis technique was used until the data was saturated to ensure that the  
obtained data was consistent with the objectives of the research.  The results of the research found that the problems from the 
scope of work group, the financial problem group, and the quality of work group and the group of human resource problems 
covers up to 82% of the problems. If contractors manage to solve and prevent problems that may occur in these 4 groups, it will 
help reduce the chances of job abandonment and increase work efficiency effectively. 

KEYWORDS: Contractor; Home Renovation; Home Repair Work; Project Management 

1. บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของงานวิจัย 

โครงการปรับปรุงและซ่อมแซมบา้นในประเทศไทยมีความส าคญัเป็นอย่างมาก โดยจากผลการส ารวจของกลุ่มธุรกิจซีเมนต์-

ผลิตภณัฑ์ก่อสร้าง เอสซีจี [1] พบว่าตั้งแต่เกิดการระบาดของเช้ือโควิด-19 ท าให้เกิดการใชชี้วิตรูปแบบใหม่คนไทยท่ีใชเ้วลาอยูท่ี่

บา้นมากขึ้น ท าให้ตอ้งมีการปรับปรุงพ้ืนท่ีให้เหมาะสมกบัการใชง้าน ซ่ึงการซ่อมแซมและปรับปรุงบา้นเป็นหน่ึงในกระบวนการท่ี

ช่วยท าให้ท่ีอยู่อาศยัมีสภาพท่ีเหมาะสมต่อการใช้งานและช่วยเพ่ิมมูลค่าให้กบัทรัพยสิ์นของเจา้ของบา้น นอกจากน้ียงัช่วยท าให้

สภาพแวดลอ้มในชุมชนหรือสถานท่ีใกลเ้คียงมีภูมิทศัน์ท่ีน่าอยูม่ากย่ิงขึ้น แต่ในสถานการณ์ปัจจุบนัพบว่า มีปัญหามากมายท่ีท าให้

โครงการด าเนินการไม่ส าเร็จลุล่วงตามแผนท่ีวางเอาไว ้โดยส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) [2] เปิดเผยว่ากรณี

ผูบ้ริโภคถูกผูรั้บเหมาก่อสร้างและต่อเติมบา้นทิ้งงาน มีสถิติร้องเรียนเร่ืองอสังหาริมทรัพยใ์นช่วงปี 2566 เขา้มาจ านวน 3,131 เร่ือง 

และในช่วง 5 เดือนแรกของปี 2567 มีจ านวน 1,449 เร่ือง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าปัญหาเร่ืองการทิ้งงานของผูรั้บเหมายงัเป็นปัญหาใน

สังคมไทยท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ข ถึงแมจ้ะมีงานวิจยัและการศึกษาท่ีเก่ียวกบัการก่อสร้างและการบริหารการจดัการโครงการหลาย

ฉบบั แต่ยงัขาดขอ้มูลเก่ียวกบัการซ่อมแซมและปรับปรุงบา้นในส่วนของผูรั้บเหมาท่ีทิ้งงานในเชิงลึก งานวิจยัน้ีจึงมุ่งเนน้การศึกษา

ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในโครงการซ่อมแซมและปรับปรุงบา้นรวมไปถึงการหาแนวทางการแกไ้ข เพื่อช่วยให้ผูรั้บเหมาสามารถน าไปปรับ

ใชใ้นการจดัการและป้องกนัปัญหาการทิ้งงานไดใ้นอนาคต 

1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพื่อศึกษาและวิเคราะหปั์ญหาท่ีท าให้เกิดการทิง้งานของผูรั้บเหมางานซ่อมแซมและปรับปรุงบา้น 

2) เพื่อเสนอแนวทางการป้องกนัปัญหาการทิ้งงานของผูรั้บเหมางานซ่อมแซมและปรับปรุงบา้น 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

1) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจะประกอบดว้ยผูรั้บเหมาและวิศวกร ท่ีมีประสบการณ์ในงานซ่อมแซมและปรับปรุงบา้น 
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2) ขอ้มูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจและสัมภาษณ์ โดยมีระยะเวลาการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกั (Key Informants) ซ่ึงเร่ิมเก็บขอ้มูล วนัท่ี 15 เมษายน 2567 ส้ินสุดการเก็บขอ้มูล วนัท่ี 15 พฤษภาคม 2567 

3) การวิเคราะห์ขอ้มูลจะใชเ้ทคนิคการวิเคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) 

 

2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1  การจัดการโครงการ (Project Management) 

โครงการคืองานท่ีต้องท าให้ส าเร็จ ครอบคลุมถึงความพยายามในการท างานชั่วคราวในการจดัหาสินค้าหรือบริการท่ีมี

ลักษณะเฉพาะ เป้าหมายหลักของโครงการ คือ การตอบสนองความต้องการของลูกค้า ลักษณะท่ีส าคญัของโครงการคือ  มี

วตัถุประสงคเ์ฉพาะ มีวฏัจกัรของโครงการ ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนหรือไม่ใช่งานประจ า และมีขอ้จ ากดัทางดา้นเวลา ทรัพยากร และ

ผลลพัธ์ 

2.1.1 องค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการโครงการ  

ตามหลกัองค์ความรู้ดา้นการบริหารจดัการโครงการ (Project Management Body of Knowledge (PMBOK)) ของ Project 

Management Institute (PMI) [3] การบริหารโครงการหมายถึง การประยุกต์ใชค้วามรู้ ทกัษะ เคร่ืองมือ และเทคนิคต่างๆ เพื่อให้

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของหน่วยงานต่างๆในโครงการ โดยเกิดจากการรวมตวักนัของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการและคาดหวงัไว ้โดยแบ่งการด าเนินงานออกเป็น 5 กลุ่มดงัน้ี: 

1. การเร่ิมตน้โครงการ (Project Initiation): การก าหนดความตอ้งการ วตัถุประสงค ์และขอบเขตของโครงการ 

2. การวางแผนโครงการ (Project Planning): การก าหนดแผนการด าเนินงาน และทรัพยากรท่ีจ าเป็นตลอดระยะเวลาของ

โครงการ 

3. การด าเนินการโครงการ (Project Execution): การด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไวใ้นขั้นตอนการวางแผนโครงการ เพื่อท า

ให้เกิดผลลพัธ์ตามเป้าหมาย 

4. การติดตามและควบคุมโครงการ (Project Monitoring and Controlling): การติดตามความกา้วหนา้ และการควบคุมเพื่อให้

โครงการสามารถปรับปรุงแกไ้ขไดต้ามความเหมาะสม 

5. การปิดโครงการ (Project Closing): การปิดงานโครงการ และการท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน 

ซ่ึง PMBOK 6th Edition [4] ไดก้ าหนดองคค์วามรู้ท่ีมีความจ าเป็นในการบริหารโครงการให้บรรลุวตัถุประสงคโ์ดยแบ่งออกเป็น 10 

ดา้น ดงัน้ี 

1. การจดัการโครงการเชิงบูรณาการ (Project Integration Management): การรวมและจดัการกิจกรรมทั้งหมดในโครงการ 

เพื่อให้มีความสอดคลอ้งกนัและสนบัสนุนเป้าหมายของโครงการโดยรวม 

2. การจดัการขอบเขตงาน (Scope Management): การก าหนดและควบคุมขอบเขตของงานท่ีตอ้งท าในโครงการ เพื่อให้งาน

เสร็จสมบูรณ์ตามความตอ้งการและไม่เกินขอบเขตท่ีก าหนดไว ้

3. การจดัการเวลา (Schedule Management): การวางแผนและควบคุมเวลาในการด าเนินงานโครงการ เพื่อให้งานเสร็จ

สมบูรณ์ตามก าหนดและไม่เกินระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
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4. การจดัการงบประมาณ (Cost Management): การวางแผนและควบคุมค่าใชจ้่ายในโครงการ เพื่อให้งานเสร็จสมบูรณ์ตาม

งบประมาณและไม่เกินค่าใชจ้่ายท่ีก าหนด 

5. การจดัการคุณภาพ (Quality Management): การวางแผนและควบคุมคุณภาพของผลงานในโครงการ เพื่อให้ผลลพัธ์มี

คุณภาพตามมาตรฐานและความตอ้งการ 

6. การจดัการทรัพยากร (Resources Management): การบริหารจดัการทรัพยากรในโครงการ เพื่อให้มีการใชท้รัพยากรอยา่ง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

7. การจดัการการส่ือสาร (Communication Management): การวางแผนและการส่ือสารระหว่างผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการ 

เพื่อให้มีการส่ือสารเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

8. การจดัการความเส่ียง (Risk Management): การระบุ วิเคราะห์ และจดัการกบัความเส่ียงในโครงการ เพื่อลดความเส่ียงและ

เตรียมความพร้อมในกรณีเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด 

9. การจดัการสัญญาและการจดัซ้ือจดัจา้ง (Procurement Management): การวางแผน การเลือก การบริหารสัญญาและการ

จดัซ้ือจดัจา้งในโครงการ เพ่ือให้มีการจดัหาทรัพยากรและบริการท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม 

10. การจดัการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Management) : การจดัการกบัความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือผูท่ี้

ไดรั้บผลกระทบกบัโครงการ  

จากการศึกษาทฤษฎีดา้นการบริหารจดัการโครงการ ผูวิ้จยัไดน้ าความรู้ดงักล่าวไปใชใ้นการแบ่งกลุ่มของรายการปัญหา และ

น าองคค์วามรู้ดา้นการบริหารจดัการโครงการ (Project Management Body of Knowledge (PMBOK)) มาใชใ้นการวิเคราะห์ปัญหา 

เสนอแนวทางแกไ้ขและป้องกนั 

2.2   งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จากการศึกษาของทิพยอ์นงค ์เจียรสถาวงศ ์[5] เก่ียวกบัความพึงพอใจในเร่ืองการเลือกบริษทัรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็กของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการบริษทัรับเหมา
ก่อสร้างขนาดเล็กคือ คุณภาพของบริการ ขณะท่ีขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ส่งผลกระทบในเชิงลบในธุรกิจรับเหมาปรับปรุงซ่อมแซม 
จุฑามณี จัน่ถลา [6] พบว่า ปัจจยัหลกั 4 ประการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผูรั้บเหมาก่อสร้าง ไดแ้ก่ ทศันคติดา้นการบริหาร
องค์กร การจัดการองค์กร ความเป็นผูน้ า และคุณลกัษณะภาพลกัษณ์ของผูรั้บเหมา โดยบทความจาก DDproperty [7] ได้กล่าว
เปรียบเทียบการก่อสร้างบา้นใหม่กบัการปรับปรุงบา้นเดิม โดยให้ความเห็นว่างานปรับปรุงบา้นเดิมมีความยากกว่างานก่อสร้างใหม่ 
ผูรั้บเหมางานปรับปรุงซ่อมแซมจึงมีความเส่ียงสูงท่ีจะขาดทุน อีกทั้งการศึกษาของบุญรักษ ์แวนบอเซอร์ และก าพล ทรัพยส์มบูรณ์ 
[8] พบว่าโครงการท่ีมีผูทิ้้งงานมากท่ีสุดคือโครงการมูลค่าไม่เกิน 1 ลา้นบาท และรูปแบบองคก์รท่ีมีผูทิ้้งงานมากท่ีสุดคือ นิติบุคคล
ท่ีมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 1 ลา้นบาท และ Dumo Mac-Barango [9] พบว่า ปัจจยัหลกัท่ีท าให้เกิดการทิ้งงาน ไดแ้ก่ การวางแผนไม่
เพียงพอ การจดัหาเงินทุนไม่เพียงพอ เงินเฟ้อ การลม้ละลายของผูรั้บเหมา การเปล่ียนแปลงขอบเขตของโครงการ การจ่ายเงินช้า 
และการขาดความสามารถของผูรั้บเหมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงศ์พล ธีระสาร [10] ท่ีไดศึ้กษาปัญหาความเส่ียงต่อการ
ขาดทุนของผูรั้บเหมาท่ีรับเหมาก่อสร้างโครงการบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง พบว่า 5 ปัจจยัเส่ียงหลกั ไดแ้ก่ การ
ขาดแคลนแรงงาน ค่าแรงสูงขึ้น ค่าวสัดุก่อสร้างสูงขึ้น ขาดช่างฝีมือเฉพาะทาง และราคาค่าก่อสร้างท่ีถูกก าหนดโดยโครงการ 
นอกจากน้ี ณาศิส เกตุเครือกิจ [11] ศึกษาปัจจยัท่ีท าให้เกิดความล่าชา้ในงานก่อสร้าง ซ่ึงความล่าชา้ของโครงการท าให้เกิดค่าใชจ้่าย
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เพ่ิมมากขึ้น ทั้งค่าแรงงาน ค่าเคร่ืองจกัร ค่าวสัดุ รวมไปถึงค่าจา้งผูรั้บเหมาช่วง เป็นผลให้ก าไรของผูรั้บเหมาน้อยลง อีกทั้งงานวิจยั
ทางดา้นการจดัการก่อสร้างท่ีมีผลต่อระยะเวลาการก่อสร้างบา้นเด่ียวของ อภิชญา รุจิชยักุล [12] พบว่าปัจจยัท่ีท าให้เกิดความล่าชา้ 
คือ การอนุมัติเงินทุนท่ีล่าช้า ขาดช่างฝีมือท่ีมีประสบการณ์ และการขาดแคลนวสัดุก่อสร้าง สุดท้ายน้ี Borvorn Israngkura Na 
Ayudhya และ Masahiko Kunishima [13] ศึกษาความเส่ียงของการทิ้งงานท่ีเกิดจากผูรั้บเหมารายย่อยพบว่า ความล่าชา้ในการจ่าย
งวดงาน ปัญหาทางการเงินของผูรั้บเหมาและลูกคา้ รวมถึงผูรั้บเหมาท่ีไม่มีความสามารถ เป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดการทิ้งงานก่อสร้าง
โครงการท่ีอยูอ่าศยั 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้การน าปัจจยั หลกัการและวิธีการด าเนินการวิจยั มาเป็นขอ้มูลส าหรับการก าหนดหวัขอ้
การสัมภาษณ์รวมถึงน าผลของงานวิจยัอื่นๆ มาเปรียบเทียบกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ี 

3. การด าเนินงานวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดก้ าหนดขั้นตอนของงานวิจยัไวด้งัแสดงในรูปที่ 1 

 

รูปท่ี 1     ล าดบัขั้นตอนด าเนินงานวิจยั 

3.1   รูปแบบการวิจัย 

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเป็นการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth 

Interview) เก่ียวกบัปัญหาท่ีท าให้เกิดการทิ้งงานของผูรั้บเหมางานซ่อมแซมและปรับปรุงบา้น รวมถึงแนวทางการแกไ้ขและป้องกนั

ปัญหาการทิ้งงานท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยมีขอบเขตของการวิจยัดงัน้ี 1) กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในงานวิจยัน้ีคือ เจา้ของกิจการ/

ผูรั้บเหมาหรือวิศวกรท่ีมีประสบการณ์ในการซ่อมแซมและปรับปรุงบา้น 2) งานวิจยัจะด าเนินการเก็บขอ้มูลจากเจา้ของกิจการ/
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ผูรั้บเหมาหรือวิศวกรท่ีท างานในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 3) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะถูกน ามาวิเคราะห์

โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบแผนผงักา้งปลา (Fishbone Diagram หรือ Ishikawa Diagram) เพื่อเช่ือมโยงสาเหตุและผลลพัธ์ของปัญหาท่ี

ท าให้เกิดการทิ้งงาน 

3.2   การคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในงานวิจัย 

การคัดเลือกผูใ้ห้ข้อมูลหลักทางผูวิ้จัยได้ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกผูท่ี้มี

ประสบการณ์ตรงในงานซ่อมแซมและปรับปรุงบา้น โดยไดก้ าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่ เจา้ของกิจการ/ผูรั้บเหมาท่ี

ด าเนินธุรกิจรับเหมาซ่อมแซมและปรับปรุงบา้น จ านวน 6 คน และวิศวกรหรือผูค้วบคุมงานในบริษทัรับเหมา ท่ีมีประสบการณ์ใน

งานซ่อมแซมและปรับปรุงบา้นจ านวน 6 คน โดยแต่ละคนมีประสบการณ์ในงานซ่อมแซมและปรับปรุงบา้นตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไปและ

งานท่ีเคยรับผิดชอบมีมูลค่าตั้งแต่ 150,000 บาทขึ้นไป ผูวิ้จยัไดใ้ช้การตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) [14] ในการตรวจสอบ

ความสอดคล้องและความน่าเช่ือถือของข้อมูล โดยเลือกใช้วิธี Data triangulation เป็นการตรวจสอบและเปรียบเทียบความ

สอดคล้องของข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบข้อมูลเร่ืองเดียวกันท่ีมาจากผูใ้ห้ข้อมูลหลายๆคน (Different 

participants) โดยผูวิ้จยัเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ดา้นการซ่อมแซมและปรับปรุงบา้น เช่น เจา้ของกิจการ/ผูรั้บเหมา และ

วิศวกรในองคก์ร เป็นตน้ 

3.3    การเก็บข้อมูล 

งานวิจยัน้ีใชเ้คร่ืองมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึกโดยมีการถามค าถามแบบปลายเปิด (Open-End) ซ่ึงค าถามจะมีความยืดหยุน่เพือ่ให้

สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั โดยแบ่งค าถามออกเป็นทั้งหมด 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 แนวค าถามเก่ียวกบัปัญหาและสาเหตุของปัญหา

ท่ีส่งผลกระทบให้เกิดการทิ้งงานของผูรั้บเหมา โดยจะอา้งอิงตามหลกั Project Management Body of Knowledge (PMBOK) ของ 

Project Management Institute (PMI) ส่วนท่ี 2 แนวค าถามเก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ขและป้องกนัปัญหาการทิ้งงานของผูรั้บเหมา

งานซ่อมแซมและปรับปรุงบา้น ซ่ึงชุดค าถามทางผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตรวจสอบความความเท่ียงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์

ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ของแบบสัมภาษณ์และไดด้ าเนินการปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถาม

ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ อีกทั้งยงัประเมินจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ (Institutional Review Board) เพื่อให้แน่ใจว่า

กระบวนการในการเก็บขอ้มูลเป็นไปตามขอ้ปฎิบติัตามมาตรฐานทางจริยธรรม โดยก่อนท่ีจะด าเนินการเก็บขอ้มูล ทางผูวิ้จยัจะ

ด าเนินการขออนุญาตด าเนินการสัมภาษณ์พร้อมทั้งขออนุญาตผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการบนัทึกเสียงตลอดท่ีด าเนินการสัมภาษณ์ โดย

การสัมภาษณ์จะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ไม่เกิน 45 นาทีต่อการสัมภาษณ์หน่ึงคร้ัง  

3.4   การตรวจสอบการอิ่มตัวของข้อมูล  

การตรวจสอบการอ่ิมตวัของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก มีการน าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบ เพื่อพิจารณาความซ ้ าซ้อน

ของขอ้มูล จากตารางท่ี 1 เป็นการค านวณหาค่าการอ่ิมตวัของชุดขอ้มูล ซ่ึงสามารถค านวณไดโ้ดยก าหนดให้ผลรวมของขอ้มูล 4 ชุด

แรกเป็นฐาน (Base size) ผลรวมของขอ้มูลในชุดถดัๆไปเป็นส่วน (Run length) โดยค านวนทีละ 2 ชุดขอ้มูล ซ่ึงหากค่าท่ีออกมามีค่า

น้อยกว่า 0.05 หรือ 5% [15] แสดงว่าขอ้มูลเร่ิมเกิดการอ่ิมตวั ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า ขอ้มูลถึงจุดอ่ิมตวัเม่ือเก็บขอ้มูลถึงผูใ้ห้ขอ้มูล
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หลกัคนท่ี 9  โดยมีอตัราการเกิดขึ้นของขอ้มูลใหม่ 4 % โดยค านวณไดจ้าก Run Length / Base Size ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 5% และอตัรา

การเกิดของขอ้มูลใหม่เป็น 0% หลงัจากการเก็บขอ้มูลผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัตั้งแต่คนท่ี 10 เป็นตน้ไป ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1     การตรวจสอบการอ่ิมตวัของขอ้มูล 

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ปัญหาดา้นการเงิน 0 3 5 5 6 8 8 8 8 8 8 8 

ปัญหาดา้นทรัพยากรคน 1 2 2 2 2 3 3 4 4 4 4 4 

ปัญหาดา้นขอบเขตงาน 2 4 6 8 11 12 12 12 12 12 12 12 

ปัญหาดา้นคุณภาพงาน 1 2 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

ปัญหาดา้นการส่ือสาร 0 0 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

ปัญหาดา้นการจดัการเวลา 0 0 0 1 1 1 2 2 2 2 2 2 

ปัญหาเร่ืองบา้นขา้งเคียง 0 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
ปัญหาดา้นการบริหารงาน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

จ านวนขอ้มูลท่ีเกิดขึ้นใหม่ 5 7 7 6 4 4 2 1 0 0 0 0 

ขอ้มูลชุดฐาน,ขอ้มูลชุดต่อไป 25 8 6 3 1 0 0 0 

อตัราการเกิดขึ้นของขอ้มูลใหม่  
 

32% 24% 12% 4% 0% 0% 0% 

 

4. ผลการวิจัย 

4.1   ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 จากการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้งหมด 12 คน พบว่ามีรายการปัญหาท่ีก่อให้เกิดการทิ้ง

งานในงานซ่อมแซมและปรับปรุงบา้นทั้งหมด 36 รายการปัญหา โดยทางผูวิ้จยัไดด้ าเนินการจดักลุ่มดว้ยการก าหนดรหัสตามความ

เช่ือมโยงของรายการปัญหากบักลุ่มของปัญหา ดงัแสดลงในตารางท่ี 2  
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ตารางท่ี 2     รายการปัญหาจากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 

รายการปัญหา รหสัปัญหา ความถ่ี 

กลุ่มปัญหาด้านการเงิน รหสัปัญหา PM1-PM8 
ผูรั้บเหมาบริหารเงินผิดพลาดท าให้ขาดสภาพคล่องทางการเงิน PM1 4 
ผูรั้บเหมาไม่มีเงินทุนเพียงพอในการจดัซ้ือวสัดุและจ่ายค่าแรงงาน PM2 1 
ผูรั้บเหมาประเมินหนา้งานผิดพลาด PM3 3 
ลูกคา้จ่ายเงินชา้ PM4 9 
ผูรั้บเหมามีการลดราคางาน เพื่อให้มีราคาท่ีต ่ากว่าคู่แข่ง PM5 2 
ลูกคา้จ่ายเงินไม่ตรงกบัขอบเขตและความกา้วหนา้ของโครงการ PM6 1 
ลูกคา้เพ่ิมงานแต่ไม่ไดจ้่ายเงินเพ่ิม PM7 3 
วสัดุและอุปกรณ์มีราคาสูงขึ้น แตไ่ม่ไดมี้การปรับราคาขึ้นตามตลาด PM8 3 
กลุ่มปัญหาด้านทรัพยากรคน รหสัปัญหา PH1-PH4 
ผูรั้บเหมาขาดทกัษะในการบริหารทรัพยากรคน PH1 2 
ช่างและแรงงานฝีมือท่ีผูรั้บเหมามีไม่เพียงพอต่อจ านวนงานของบริษทั PH2 4 
ผูรั้บเหมามีการจดัจา้งผูรั้บเหมารายยอ่ยมาท างานแต่ไม่สามารถควบคุมและบริหารงานได ้ PH3 3 
ผูรั้บเหมาถูกผูรั้บเหมารายยอ่ยทิง้งาน PH4 2 
กลุ่มปัญหาด้านขอบเขตของงาน รหสัปัญหา PS1-PS12 
ลูกคา้ไม่ไดอ้ธิบายรายละเอียดงานหรือบอกความตอ้งการอยา่งชดัเจน PS1 8 
ผูรั้บเหมาไม่มีการคุยตกลงเร่ืองขอบเขตงานและรายละเอียดวสัดุกบัลูกคา้ก่อนเร่ิมงานอยา่งชดัเจน PS2 3 
ลูกคา้เปล่ียนแบบบ่อยคร้ัง และไม่ไดมี้การสรุปแบบ PS3 8 
ผูรั้บเหมาไม่มีการตกลงเร่ืองวนัท่ีแลว้เสร็จของงานท่ีแน่ชดักบัลูกคา้ PS4 1 
ลูกคา้ไม่มีการแจง้ก่อนว่าจะมีท่ีปรึกษาหรือผูต้รวจสอบอสังหาริมทรัพยม์าตรวจรับมอบงานแทน PS5 3 
ผูรั้บเหมารับงานเกินทรัพยากรท่ีตนเองมีอยู ่ PS6 1 
ผูรั้บเหมารับงานในหมวดงานท่ีตนเองไม่เช่ียวชาญ PS7 1 
ผูรั้บเหมารับงานในพ้ืนท่ีห่างไกลจากพ้ืนท่ีของตนเองมากเกินไป PS8 1 
ผูรั้บเหมาท างานโดยไม่มีแบบปรับปรุง เป็นผลใหผู้รั้บเหมากบัลูกคา้เขา้ใจลกัษณะงานไมต่รงกนั PS9 3 
ผูรั้บเหมาไม่ไดต้รวจสอบโครงสร้างในจดุท่ีท าให้โครงสร้างรับน ้าหนกัมากเกินไป PS10 2 
ลูกคา้ขาดความสามารถในการอ่านแบบก่อสร้าง PS11 4 
ลูกคา้ไม่เขา้ใจกระบวนการของการก่อสร้าง PS12 4 

 

 

 



วิศวกรรมสารฉบับวิจัยและพัฒนา   ปีที่ 35 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม-ธันวาคม 2567 

Engineering Journal of Research and Development  Volume 35 Issue 4 October-December 2024 
  

 

Tivarit Sukwhan1 and Mongkol Ussavadilokrit2*                        | 35                             

ตารางท่ี 2    รายการปัญหาจากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (ต่อ) 

รายการปัญหา รหสัปัญหา ความถ่ี 

กลุ่มปัญหาด้านคุณภาพของงาน รหสัปัญหา PQ1-PQ5 
แรงงานช่างฝีมือของผูรั้บเหมาไม่มีคุณภาพ ท าให้ผลงานท่ีออกมาไม่มีคุณภาพ PQ1 1 
ผูรั้บเหมาไม่ไดต้รวจคุณภาพงานก่อนส่งมอบงาน PQ2 1 
ลูกคา้ตรวจงานแบบไม่มีมาตรฐานในการตรวจ PQ3 7 
ผูรั้บเหมาท างานไดไ้ม่ตรงกบัความพึงพอใจของลูกคา้ PQ4 2 
ลูกคา้มีการจา้งท่ีปรึกษางานก่อสร้างมาตรวจงานแทน PQ5 3 
กลุ่มปัญหาด้านการส่ือสาร รหสัปัญหา PC1 และ PC2 
ผูรั้บเหมาไม่ชอบส่ือสารกบัลูกคา้ PC1 1 
ผูรั้บเหมาขาดทกัษะดา้นการเจรจาต่อรอง PC2 1 
กลุ่มปัญหาด้านการจัดการเวลา รหสัปัญหา PT1 และ PT2 
ผูรั้บเหมาส่งงานล่าชา้ จึงโดนค่าปรับเป็นผลใหข้าดทุน PT1 2 
ผูรั้บเหมาจดัล าดบัแผนงานไม่ดี ท าให้งานล่าชา้ PT2 2 
กลุ่มปัญหาที่เกี่ยวข้องกบับ้านข้างเคียง รหสัปัญหา PN1 และ PN2 
บา้นท่ีอยูใ่นละแวกขา้งเคียงเกิดความเสียหายจากการด าเนินโครงการ โดยผูรั้บเหมาตกเป็นฝ่ายท่ี
ตอ้งรับผดิชอบ 

PN1 2 

โครงการโดนบา้นขา้งเคียงร้องเรียนจึงโดนระงบัการก่อสร้าง PN2 2 
กลุ่มปัญหาด้านการบริหารงาน รหสัปัญหา PPM1   
เจา้ของงานขาดทกัษะการด าเนินโครงการ (ให้เร่ิมด าเนินโครงการแบบผดิล าดบัขั้นตอน) PPM1 2 

 

จากตารางท่ี 2 กลุ่มของปัญหาท่ีมีรายการปัญหามากท่ีสุดคือ กลุ่มปัญหาดา้นขอบเขตของงาน รหัสปัญหา PS โดยมีรายการ

ปัญหามากถึง 12 ปัญหา คิดเป็น 33% จากรายการปัญหาทั้งหมด แต่รายการปัญหาท่ีมีความถ่ีหรือผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัพูดถึงมากท่ีสุด คือ

ปัญหารหสั PM 4 ลูกคา้จ่ายเงินชา้ จากกลุ่มปัญหาดา้นการเงิน โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลถึง 9 คนท่ีกล่าวถึงรายการปัญหาน้ี 

4.2   ผลการจัดกลุ่มปัญหาท่ีก่อให้เกิดการทิง้งานของผู้รับเหมา 

รายการปัญหาในกลุ่มของปัญหาด้านการเงิน (ปัญหารหัส PM1-PM8) มีรายการปัญหาท่ีทางผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ข้อมูลมา

ทั้งหมด 8 ปัญหา คิดเป็น 22% จากรายการปัญหาทั้งหมด โดยจะเห็นว่ารายการปัญหารหสั PM 4 เป็นปัญหาดา้นลูกคา้จ่ายเงินชา้ จะ
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เป็นปัญหาท่ีทางผูใ้ห้ขอ้มูลหลกักล่าวถึงมากท่ีสุด 9 คน ซ่ึงเป็นรายการปัญหาท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุดในกลุ่มน้ีและมากท่ีสุดจากรายการ

ปัญหาทั้งหมดดว้ย 

รายการปัญหาในกลุ่มของปัญหาดา้นทรัพยากรคน (ปัญหารหัส PH1-PH4) มีรายการปัญหาท่ีทางผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูลมา

ทั้งหมด 4 ปัญหา คิดเป็น 10% จากรายการปัญหาทั้งหมด โดยจะเห็นว่ารายการปัญหารหัส PH 2 เป็นปัญหาท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้

ขอ้มูลมากท่ีสุดจากรายการปัญหาทั้งหมดในกลุ่มน้ี โดยเป็นปัญหาเก่ียวกบัการท่ีผูรั้บเหมามีช่างหรือแรงงานฝีมือท่ีไม่เพียงพอต่อ

จ านวนงานในมือ 

รายการปัญหาในกลุ่มของปัญหาดา้นขอบเขตของงาน (ปัญหารหสั PS1-PS12) มีรายการปัญหาท่ีทางผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูล

มาทั้งหมด 12 ปัญหา คิดเป็น 33% จากรายการปัญหาทั้งหมด ซ่ึงเป็นกลุ่มปัญหาท่ีมีรายการปัญหามากท่ีสุดโดยจะเห็นว่ารายการ

ปัญหารหัส PS1 และ PS3 เป็นปัญหาท่ีทางผูใ้ห้ขอ้มูลให้ขอ้มูลมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นปัญหาทางดา้นลูกคา้ไม่ไดอ้ธิบายรายละเอียดงาน

หรือบอกความตอ้งการอยา่งชดัเจนและลูกคา้เปล่ียนแบบบ่อยคร้ัง และไม่ไดมี้การสรุปแบบ 

รายการปัญหาในกลุ่มของปัญหาดา้นคุณภาพงาน (ปัญหารหัส PQ1-PQ5) มีรายการปัญหาท่ีทางผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูลมา

ทั้งหมด 5 ปัญหา คิดเป็น 14% โดยจะเห็นว่ารายการปัญหารหสั PQ 3 เป็นปัญหาท่ีทางผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูลมากท่ีสุดในกลุ่มน้ี 

ซ่ึงเป็นปัญหาเก่ียวกบัลูกคา้ตรวจงานแบบไม่มีมาตรฐานในการตรวจ 

รายการปัญหาในกลุ่มของปัญหาดา้นการส่ือสาร (ปัญหารหสั PC1 และ PC2) มีรายการปัญหาท่ีทางผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูล

มาทั้งหมด 2 ปัญหา คิดเป็น 6% จากรายการปัญหาทั้งหมด โดยเป็นปัญหาท่ีเก่ียวกบัผูรั้บเหมาไม่ชอบคุยกบัลูกคา้และผูรั้บเหมาขาด

ทกัษะดา้นการเจรจาต่อรอง 

รายการปัญหาในกลุ่มของปัญหาดา้นการจดัการเวลา (รหัสปัญหา PT1 และ PT2) มีรายการปัญหาท่ีทางผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้

ขอ้มูลมาทั้งหมด 2 ปัญหา คิดเป็น 6% จากรายการปัญหาทั้งหมด โดยเป็นปัญหาท่ีเก่ียวกบัผูรั้บเหมาส่งงานล่าชา้ จึงโดนค่าปรับเป็น

ผลให้ขาดทุน และการท่ีผูรั้บเหมาจดัล าดบัแผนงานไม่ดีเป็นผลให้เกิดความล่าชา้ 

รายการปัญหาในกลุ่มของปัญหาเร่ืองบา้นขา้งเคียง (รหสัปัญหา PN1 และ PN2) มีรายการปัญหาท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูลมา

ทั้งหมด 2 ปัญหา คิดเป็น 6% จากรายการปัญหาทั้งหมด โดยเป็นปัญหาท่ีเก่ียวกบับา้นท่ีอยู่ในละแวกขา้งเคียงเกิดความเสียหายจาก

การด าเนินโครงการ โดยผูรั้บเหมาตกเป็นฝ่ายท่ีตอ้งรับผิดชอบ และโครงการโดนบา้นขา้งเคียงร้องเรียนจึงโดนระงบัการก่อสร้าง 

รายการปัญหาในกลุ่มของปัญหาดา้นการบริหารงาน (รหัสปัญหา PPM1) มีรายการปัญหาท่ีทางผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูลมา

ทั้งหมดหน่ึงปัญหา คิดเป็น 3% จากรายการปัญหาทั้งหมด โดยเป็นปัญหาท่ีเก่ียวกบัเจา้ของงานขาดทกัษะการด าเนินโครงการ (ให้

เร่ิมด าเนินโครงการแบบผิดล าดบัขั้นตอน) 

จากการจดักลุ่มของปัญหาจะเห็นว่ารายการปัญหาจากกลุ่มปัญหาทางดา้นขอบเขตงาน กลุ่มปัญหาทางดา้นการเงิน กลุ่มปัญหา

ทางดา้นคุณภาพของงาน และกลุ่มปัญหาทางดา้นทรัพยากรคน รายการปัญหาในกลุ่มปัญหาจาก 4 กลุ่มน้ีครอบคลุมรายการปัญหา

มากถึง 82% หากผูรั้บเหมามีการจดัการและมีแนวทางในการป้องกนัปัญหาใน 4 กลุ่มน้ีจะสามารถช่วยลดโอกาสในการเกิดการทิ้ง

งานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานไดม้ากกว่า 80% ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Pareto [16] ท่ีว่าดว้ยหลกัการ 80/20 (Pareto 

Principle) โดยหลกัการน้ีกล่าวว่า 80% ของผลลพัธ์มกัเกิดจาก 20% ของสาเหตุ 
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5. สรุปผลการวิจัย 

5.1    ผลการวิจัย 

ปัญหาท่ีส่งผลให้เกิดการทิ้งงานของผูรั้บเหมาซ่อมแซมและปรับปรุงบ้าน ซ่ึงทางผูวิ้จยัไดด้ าเนินการรวบรวมมาจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า กลุ่มปัญหาท่ีท าให้เกิดการทิ้งงานท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีการกล่าวถึงมากท่ีสุด 4 อนัดบั สามารถสรุปในประเด็น

ต่างๆไดด้งัน้ี 

1) กลุ่มปัญหาทางดา้นขอบเขตงาน โดยรายการปัญหาท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูลมากท่ีสุดในกลุ่มปัญหาดา้นขอบเขตงานจะ

เป็นปัญหาเก่ียวกบัลูกคา้ไม่ไดบ้อกรายละเอียดหรือบอกความตอ้งการท่ีชดัเจนเป็นผลให้ผูรั้บเหมาท างานออกมาไม่ตรงกบัความพึง

พอใจและไม่สามารถด าเนินโครงการให้แลว้เสร็จได ้และรายการปัญหาท่ีเก่ียวกบัลูกคา้เปล่ียนแบบบ่อยคร้ัง และไม่ไดมี้การสรุป

รายละเอียดแบบอย่างชดัเจน เป็นผลให้การด าเนินโครงการมีความล่าชา้ และสูญเสียงบประมาณจากการแกไ้ขงานให้ตรงกบัแบบ

ใหม่  

2) กลุ่มปัญหาทางดา้นการเงิน โดยรายการปัญหาท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูลมากท่ีสุดในกลุ่มปัญหาทางดา้นการเงินคือ ลูกคา้

จ่ายเงินหรือจ่ายงวดงานชา้ โดยจากปัญหาดงักล่าวท าให้ผูรั้บเหมาท่ีมีตน้ทุนนอ้ยขาดสภาพคล่องทางการเงิน เป็นผลให้ผูรั้บเหมาไม่

สามารถด าเนินโครงการให้แลว้เสร็จได ้เน่ืองจากไม่มีงบประมาณในการด าเนินโครงการท่ีเพียงพอ 

3) กลุ่มปัญหาทางดา้นคุณภาพงาน รายการปัญหาในกลุ่มคุณภาพงานท่ีทางผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูลมากท่ีสุด คือ ปัญหาดา้น

การตรวจงานของลูกคา้ท่ีตรวจงานละเอียดเกินมาตรฐานในการตรวจงาน โดยผูรั้บเหมาตอ้งด าเนินการแกไ้ขตามรายการของลูกคา้ 

ซ่ึงเป็นการแกไ้ขงานตามความพึงพอใจของลูกคา้ เป็นผลให้ผูรั้บเหมาอาจจะเสียตน้ทุนในการแกไ้ขและเก็บรายละเอียดงานท่ีมาก

เกินจ าเป็น ท าให้มีโอกาสในการขาดทุนและไม่สามารถด าเนินงานให้แลว้เสร็จได ้ 
4) กลุ่มปัญหาดา้นทรัพยากรคน รายการปัญหาในกลุ่มปัญหาดา้นทรัพยากรคนท่ีทางผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูลมากท่ีสุด คือ 

ช่างและแรงงานฝีมือท่ีผูรั้บเหมามีไม่เพียงพอต่อจ านวนงานท่ีบริษทัรับงานไว ้ เป็นผลให้งานเกิดความล่าชา้และไม่แลว้เสร็จตาม
แผนที่ก าหนดไว ้ 

5.2   อภิปรายผลงานวิจัย 

จากผลการศึกษาปัญหาท่ีท าให้ผูรั้บเหมางานซ่อมแซมและปรับปรุงบา้นทิ้งงาน พบว่ากลุ่มปัญหาดา้นขอบเขตงานเป็นกลุ่ม

ปัญหาท่ีท าให้ผูรั้บเหมาทิ้งงานมากท่ีสุด โดยกลุ่มปัญหาดา้นขอบเขตของงานเป็นรายการปัญหาท่ีเก่ียวกบัความไม่ชัดเจนของ

ขอบเขตการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Dumo Mac-Barango [9] ท่ีพบว่า การวางแผนท่ีไม่เพียงพอ การเปล่ียนแปลง

ขอบเขตของโครงการ การจ่ายเงินชา้ และการขาดความสามารถของผูรั้บเหมาเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดการทิ้งงาน กลุ่มปัญหาอนัดบั

สองท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูลมากท่ีสุด คือ กลุ่มปัญหาดา้นการเงิน โดยรายการปัญหาในกลุ่มปัญหาดา้นการเงินจะเป็นปัญหาท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการเบิกงวดงานท่ีล่าชา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Borvorn Israngkura Na Ayudhya และ Masahiko Kunishima [13] 

ซ่ึงพบว่าความล่าชา้ในการจ่ายงวดงาน ปัญหาทางดา้นการเงินของผูรั้บเหมา ปัญหาดา้นการเงินของลูกคา้ รวมไปถึงผูรั้บเหมาท่ีไม่มี

ความสามารถเป็นผลให้เกิดการทิ้งงานก่อสร้างท่ีอยู่อาศยั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิชญา รุจิชยักุล [12] ท่ีพบว่า ปัจจยัท่ี

ท าให้เกิดปัญหาความล่าชา้จากการจดัการบา้นจดัสรร ไดแ้ก่ เงินทุน คน วสัดุและการจดัการ  
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5.3   ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขและป้องกันการเกิดปัญหา 

จากรายการปัญหา รวมถึงแนวทางการแกไ้ขและป้องกนัปัญหาท่ีไดข้อ้มูลมาจากการสัมภาษณ์สามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อ

สะทอ้นปัญหาในแต่ละกลุ่มตาม Project Management Body of Knowledge (PMBOK) 6 th Edition ของ Project Management 

Institute (PMI) [4] โดยขอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขและป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหา มีรายละเอียดดงัน้ี 

1) กลุ่มปัญหาด้านการเงิน จะเป็นปัญหาท่ีเก่ียวกับการบริหารเงินในระหว่างการท าโครงการของผูรั้บเหมาและการท่ี

ผูรั้บเหมาไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากลูกคา้ได ้อีกทั้งการประเมินหนา้งานท่ีผิดพลาดเป็นผลท าให้ผูรั้บเหมาประสบปัญหาทางดา้น

การเงิน ซ่ึงปัญหาดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่าผูรั้บเหมาขาดองคค์วามรู้ทางดา้นการจดัการงบประมาณ เน่ืองจากเป็นองคค์วามรู้ท่ี

เก่ียวกับการวางแผนและควบคุมค่าใช้จ่ายในโครงการ และองค์ความรู้ด้านการจัดการสัญญาและการจัดซ้ือจัดจ้าง เน่ืองจาก

ความกา้วหน้าของงานท่ีผูรั้บเหมาสามารถเบิกไดร้วมไปถึงระยะเวลาท่ีลูกค้าตอ้งช าระเงินจะถูกระบุอยู่ในสัญญาว่าจา้ง ดงันั้น

ปัญหาในดา้นการช าระงวดงานจึงสะทอ้นให้เห็นว่าผูรั้บเหมาขาดองคค์วามรู้ในดา้นการบริหารสัญญาและการจดัซ้ือจดัจา้ง อีกทั้ง

การขาดองคค์วามรู้ในดา้นการจดัการขอบเขตของงาน จะท าให้ผูรั้บเหมาประเมินหนา้งานผิดพลาดและขาดทุนได ้ดงันั้นแนวทาง

การแกไ้ขปัญหาขา้งตน้คือ ผูรั้บเหมาควรมีการท าบญัชีรายรับรายจ่ายในการด าเนินธุรกิจ รวมไปถึงการค านวณกระแสเงินสดของ

ธุรกิจรับเหมา โดยการท าบญัชีและกระแสเงินสดจะท าให้ผูรั้บเหมาทราบสภาพคล่องของตนเอง และสามารถบริหารการเงินได้

อย่างมีประสิทธิภาพ การท าสัญญาท่ีชดัเจนกบัลูกคา้โดยตอ้งระบุความกา้วหน้าท่ีสามารถเบิกไดร้วมไปถึงระยะเวลาท่ีลูกค้าตอ้ง

ช าระเงิน โดยตอ้งมีการอธิบายให้ลูกคา้เขา้ใจเน้ือหาในสัญญา ซ่ึงจะสามารถช่วยให้ลูกคา้เขา้ใจขอ้ตกลงในสัญญาเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนักบัผูรั้บเหมา ท าให้ผูรั้บเหมาสามารถบริหารสัญญาไดต้ามท่ีตกลงกนัไว ้โดยจะสามารถช่วยแกไ้ขสาเหตุเร่ืองลูกคา้จ่ายเงิน

ชา้ ลูกคา้ไม่ยอมจ่ายเงิน รวมไปถึงลูกคา้จ่ายเงินไม่ตรงกบัขอบเขตและความกา้วหนา้ของโครงการ 

2) กลุ่มปัญหาดา้นทรัพยากรคน จะเป็นรายการปัญหาท่ีเก่ียวกบัการท่ีผูรั้บเหมาขาดช่างและแรงงานฝีมือ รวมไปถึงผูรั้บเหมา

ไม่สามารถควบคุมและบริหารงานผูรั้บเหมารายย่อยไดแ้ละโดนผูรั้บเหมารายย่อยทิ้งงาน ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าผูรั้บเหมาขาดทกัษะ

และองคค์วามรู้ในดา้นการจดัการทรัพยากร ซ่ึงเป็นองคค์วามรู้ท่ีมีความส าคญัในการบริหารโครงการ เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัการ

บริหารจดัการทรัพยากรบุคคลในโครงการ เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงั

กล่าวคือ ผูรั้บเหมาจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัท าแผนงานรายวนัให้แก่แรงงานและช่างฝีมือทุกคน เพื่อท่ีจะสามารถติดตามการท างานและ

บริหารก าลงัคนท่ีมีอยูไ่ดมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น รวมไปถึงการท าสัญญากบัผูรั้บเหมารายยอ่ยท่ีนอกจากจะตอ้งระบุรายละเอียดงาน

และความกา้วหน้าท่ีจะช าระเงินแลว้ ยงัตอ้งระบุถึงค่าปรับหรือบทลงโทษในกรณีท่ีทางผูรั้บเหมารายย่อยไม่ปฏิบติัตามสัญญา 

เพื่อท่ีจะควบคุมให้ผูรั้บเหมารายยอ่ยอยูภ่ายใตก้ารบริหารงานของผูรั้บเหมาหลกั 

3) กลุ่มปัญหาดา้นขอบเขตของงาน โดยรายการปัญหาในกลุ่มของปัญหาดา้นขอบเขตของงานจะเป็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ความไม่ชัดเจนในรายละเอียดของงาน ไม่มีขอ้ตกลงต่างๆท่ีชัดเจน รวมไปถึงไม่มีการสรุปแบบท่ีแน่ชัดระหว่างการก่อสร้าง ซ่ึง

สาเหตุดังกล่าวท าให้ผูรั้บเหมาและลูกค้ามีความเข้าใจและความคาดหวงัท่ีไม่ตรงกัน ท าให้เกิดปัญหาขึ้นระหว่างการด าเนิน

โครงการ ดงันั้นองคค์วามรู้หรือทกัษะทางดา้นการจดัการขอบเขตงานมีความส าคญัต่อโครงการก่อสร้างเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก

เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดและควบคุมขอบเขตของงานท่ีตอ้งท าในโครงการ เพื่อให้งานแลว้เสร็จและไม่เกินขอบเขตท่ีก าหนดไว ้

ดงันั้นแนวทางการแกไ้ขปัญหาขา้งตน้ คือทั้งทางลูกคา้และผูรั้บเหมาตอ้งมีการพูดคุยตกลงรายละเอียดของงานตั้งแต่ก่อนเร่ิมงานให้
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ชัดเจนทั้งสองฝ่าย โดยมีการก าหนดรายละเอียดวสัดุ รายละเอียดการขอบเขตงาน รวมไปถึงระยะเวลาให้ชัดเจน โดยการสร้าง

ขอบเขตการท างานท่ีชดัเจนและสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงจะเป็นการป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดจากความไม่เขา้ใจได้ 

4) กลุ่มปัญหาดา้นคุณภาพของงาน รายการปัญหาในกลุ่มปัญหาดา้นคุณภาพของงานจะเป็นรายการปัญหาท่ีส่งผลต่อคณุภาพ 

เช่น แรงงานช่างฝีมือท่ีผูรั้บเหมามีอยู่ขาดคุณภาพเป็นผลให้งานท่ีออกมาไม่ไดคุ้ณภาพ ลูกคา้ตรวจงานแบบไม่มีมาตรฐานในการ

ตรวจ และผูรั้บเหมาไม่ไดต้รวจคุณภาพงานก่อนส่งมอบงาน เป็นตน้ ซ่ึงจากรายการปัญหาดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่าผูรั้บเหมาขาด

ทกัษะและองคค์วามรู้ในดา้นการจดัการคุณภาพ เน่ืองจากองคค์วามรู้ในดา้นการจดัการคุณภาพเป็นองคค์วามรู้ในดา้นการวางแผน

และควบคุมคุณภาพของผลงาน เพื่อให้ผลลพัธ์มีคุณภาพตามมาตรฐานตรงกบัความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ แนว

ทางการแกไ้ขทางผูรั้บเหมาควรท่ีจะตรวจคุณภาพงานของตนเองก่อนท่ีจะส่งมอบให้ลูกคา้ทุกงวดงาน เพ่ือท่ีจะไดเ้ห็นคุณภาพและ

ขอ้ผิดพลาดของงาน และด าเนินการแกไ้ขก่อนท่ีจะส่งมอบให้กบัลูกคา้ โดยการตรวจงานและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดก่อนด าเนินการส่ง

มอบจะท าให้งานมีคุณภาพ และส่งงานไดต้รงกบัความคาดหวงัของลูกคา้ นอกจากน้ีการก าหนดมาตรฐานในการตรวจงานโดย

อ้างอิงตามมาตรฐานทางวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม จะช่วยให้ลูกค้ามีมาตรฐานในการตรวจงานและยงัช่วยให้ผูรั้บเหมามี

มาตรฐานในการท างานและส่งมอบงานได้มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น เน่ืองจากการก าหนดเกณฑ์และมาตรฐานจะท าให้ผู ้รับเหมา

จ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามเพื่อท่ีจะสามารถส่งมอบงานไดต้ามสัญญา 

5) กลุ่มปัญหาดา้นการส่ือสาร รายการปัญหาในกลุ่มปัญหาดา้นการส่ือสาร จะเป็นปัญหาท่ีเก่ียวกบัผูรั้บเหมาไม่ชอบส่ือสาร

กบัลูกคา้และผูรั้บเหมาขาดทกัษะในดา้นการเจรจาต่อรอง ซ่ึงจากสาเหตุดงักล่าวเป็นผลให้การส่ือสารระหว่างผูรั้บเหมากบัลูกคา้มี

ปัญหาระหว่างการด าเนินการ จึงเกิดความไม่เขา้ใจกนัของทั้งสองฝ่าย จากสาเหตุท่ีกล่าวมาขา้งตน้สะทอ้นให้เห็นว่าผูรั้บเหมาขาด

ทักษะหรือองค์ความรู้ทางด้านการส่ือสาร โดยองค์ความรู้ด้านการจัดการการส่ือสารมีความส าคญัในทางธุรกิจรับเหมามาก 

เน่ืองจากเป็นองค์ความรู้ในดา้นการวางแผนและการส่ือสารระหว่างผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการ เพื่อให้การส่ือสารเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งสามารถท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ดงันั้นแนวทางการแกไ้ขและป้องกนัปัญหา

ข้างต้น ทางผูรั้บเหมาต้องด าเนินการช้ีแจงอธิบายแบบและขั้นตอนการก่อสร้างให้ลูกค้าเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกันตั้งแต่เร่ิม

โครงการ เพ่ือป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นจากความไม่เขา้ใจกนั 

6) กลุ่มปัญหาด้านการจัดการเวลา รายการปัญหาในกลุ่มของการจัดการเวลาจะเป็นรายการปัญหาท่ีส่งผลกระทบกับ

ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ เช่น ผูรั้บเหมาส่งงานล่าชา้ จึงโดนค่าปรับเป็นผลให้ขาดทุน และ ผูรั้บเหมาจดัล าดบัแผนงานไม่ดี

ท าให้งานล่าชา้ เป็นตน้ ซ่ึงจากรายการปัญหาขา้งตน้ สะทอ้นให้เห็นว่าผูรั้บเหมาขาดองคค์วามรู้ทางดา้นการจดัการเวลา ท าให้ไม่

สามารถควบคุมการท างานให้แลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดได ้แนวทางการแกไ้ข ผูรั้บเหมาตอ้งจดัท าแผนงานโดยก าหนด

ระยะเวลาท่ีชดัเจนเป็นไปตามความจริง โดยพิจารณาจากความซับซ้อนของงานท่ีจะเกิดขึ้นเพื่อให้เป้าหมายสามารถท าไดจ้ริง โดย

ผูรั้บเหมาต้องมีการตรวจสอบและปรับปรุงแผนการท างานอย่างต่อเน่ืองเพื่อป้องกนัปัญหา และปรับปรุงแผนการจดัการให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากน้ีการใชเ้ทคโนโลยี เช่น ซอฟตแ์วร์การจดัการโครงการ จะช่วยให้การวางแผนงานนั้นมีความละเอียด

และสามารถควบคุมการจดัการเวลาไดมี้ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

7) กลุ่มปัญหาเร่ืองบา้นขา้งเคียง รายการปัญหาในกลุ่มปัญหาเร่ืองบา้นขา้งเคียงจะเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างการด าเนิน

โครงการ เช่น บา้นท่ีอยูใ่นละแวกขา้งเคียงเกิดความเสียหายจากการด าเนินโครงการ โดยผูรั้บเหมาตกเป็นฝ่ายท่ีตอ้งรับผิดชอบ และ 

โครงการโดนบา้งขา้งเคียงร้องเรียนจึงโดนระงบัการก่อสร้าง ซ่ึงจากรายการปัญหาขา้งตน้สะทอ้นให้เห็นว่าผูรั้บเหมาขาดองค์
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ความรู้ในดา้นการจดัการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงเป็นองคค์วามรู้ท่ีมีความส าคญัต่อผูรั้บเหมา เน่ืองจากเป็นองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวกับการ

วางแผนและจดัการกบัความคาดหวงัของผู ้ท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียหรือผูท่ี้ได้รับผลกระทบจากโครงการ แนวทางการแกไ้ขปัญหา

ขา้งตน้ ควรจะมีการวางแผนและระบุวิธีการตอบสนองกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีในการด าเนิน

โครงการในพ้ืนท่ีต่างๆ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนในพ้ืนท่ีก่อนเร่ิมด าเนินโครงการจะท าให้บา้นละแวกใกลเ้คียงรับรู้ว่าจะมี

การด าเนินการก่อสร้าง รวมถึงแจง้ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินการและเสนอแนวทางการชดเชยเม่ือเกิดความเสียหาย 

จะท าให้บา้นละแวกใกลเ้คียงรู้สึกสบายใจและเปิดใจยอมรับโครงการ 

8) กลุ่มปัญหาดา้นการบริหารงาน ซ่ึงเป็นรายการปัญหาท่ีเก่ียวกบัการท่ีผูรั้บเหมาหรือเจา้ของโครงการขาดทกัษะในการ

บริหารโครงการ โดยให้ช่างหรือแรงงานด าเนินโครงการแบบผิดล าดบัขั้นตอน ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าผูรั้บเหมาขาดทกัษะและองค์

ความรู้ทางดา้นการจดัการโครงการเชิงบูรณาการ โดยองค์ความรู้ทางดา้นการจดัการโครงการเชิงบูรณาการจะเป็นองคค์วามรู้ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการจดัล าดบัแผนงานและการด าเนินโครงการ เน่ืองจากองคค์วามรู้ของการจดัการโครงการเชิงบูรณาการจะเก่ียวขอ้ง

กบัการจดักิจกรรมต่างๆในโครงการให้มีความสอดคลอ้งกนั การขาดองคค์วามรู้ในหมวดน้ีจะท าให้ผูรั้บเหมาวางแผนหรือจดัล าดบั

ในการท างานแต่ละกิจกรรมไม่สอดคลอ้งกนั เป็นผลให้งานมีความล่าชา้และอาจจะเกิดปัญหาจากการท างานผิดขั้นตอนได ้ดงันั้น

แนวทางการแกไ้ขไดแ้ก่ การพฒันาขั้นตอนการท างานและการวางแผนท่ีชดัเจน โดยการใชเ้คร่ืองมือช่วยในการวางแผนและด าเนิน

โครงการ เพื่อให้การท างานเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัตอ้งมีการตรวจสอบและปรับปรุงแผนการท างานและ

ขั้นตอนการด าเนินโครงการอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของโครงการและป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

5.4   ข้อจ ากัดในงานวิจัย 

1) การด าเนินการเก็บขอ้มูลส าหรับงานวิจยัฉบบัน้ี ทางผูวิ้จยัไดมุ่้งเน้นการศึกษางานก่อสร้างเฉพาะประเภทงานซ่อมแซม

และปรับปรุงบา้นเท่านั้น ท าให้เน้ือหาของงานวิจยัฉบบัน้ีไม่ไดค้รอบคลุมถึงงานก่อสร้างประเภทอ่ืนๆ เช่น งานก่อสร้างอาคารและ

งานสาธารณูปโภค เป็นตน้ ส่งผลให้ผลการด าเนินงานวิจยัและขอ้เสนอแนะในบางส่วนอาจจะไม่สามารถน าไปประยุกตใ์ชก้บังาน

ก่อสร้างในประเภทอ่ืนๆได ้เน่ืองจากงานในแต่ละประเภทอาจจะมีลกัษณะและขอ้จ ากดัท่ีแตกต่างกนั 

2) แนวทางการแกไ้ขและขอ้เสนอแนะท่ีทางผูวิ้จยัไดน้ าเสนอไปนั้นเป็นการน าเสนอแนวทางการแกไ้ขโดยการใช้ความรู้

ทางดา้นการบริหารโครงการมาด าเนินการแกไ้ขและป้องกนัการเกิดปัญหา ซ่ึงแนวทางการแกไ้ขดงักล่าวหากน ามาประยกุต์ใชก้บั

ผูรั้บเหมาท่ีมีรูปแบบนิติบุคคลหรือมีโครงสร้างองค์กรท่ีพร้อมจะบริหารโครงการอย่างเป็นระบบจะช่วยท าให้องค์กรสามารถ

พฒันาไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยืนต่อไป 

ผลประโยชน์ทับซ้อน 

 ผูเ้ขียนขอประกาศว่าบทความน้ีไม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้น 
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