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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการสินค้าคงคลังของบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีนั่งเด็ก โดย

เร่ิมต้นจากการนาํข้อมูลสต็อกสินค้าและปริมาณการขายท่ีผ่านมามาใช้ในการพยากรณ์ความต้องการด้วยวิธี ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

(Moving Average) และจากการเปรียบเทียบระหว่างแบบ 4 เดือนและ 6 เดือน พบว่า วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบ 6 เดือน ให้ผลลัพธ์ท่ี

เหมาะสมท่ีสุดสําหรับการวางแผนการส่ังซ้ือ จากนั้นจึงได้ประยุกต์ใช้ การวิเคราะห์ ABC (ABC Analysis) เพ่ือจัดกลุ่มอะไหล่และ

ช้ินส่วนท้ังหมดตามมูลค่าและปริมาณการใช้งาน พบว่าสินค้าสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่ม A จาํนวน 3 รายการ 

(รหัส N005, N001, N009) ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 39.96 ของปริมาณการใช้และมีมูลค่าสินค้าคงคลังสูงถึงร้อยละ 73.11, กลุ่ม B จาํนวน 2 

รายการ (รหัส N007, N0012) คิดเป็นร้อยละ 36.53 ของปริมาณการใช้และมีมูลค่าร้อยละ 13.68, และกลุ่ม C จาํนวน 9 รายการ (รหัส 

N0011, N0014, N002, N0013, N003, N006, N004, N0010, N008) ท่ีมีสัดส่วนปริมาณการใช้ร้อยละ 23.52 และมูลค่าสินค้าคงคลัง

ร้อยละ 13.21 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การประยุกต์ใช้ท้ังสองเทคนิคนีร่้วมกันสามารถช่วยให้บริษัทสามารถบริหารจัดการ

คลังสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการควบคุมดูแลสินค้ากลุ่ม A ซ่ึงมีมูลค่าสูงอย่างใกล้ชิด จะช่วยลดต้นทุนท่ีไม่จาํเป็น

และเพ่ิมความคล่องตัวในการดาํเนินงานได้อย่างมีนัยสาํคัญ 

คําหลัก : การจดัการสินคา้คงคลงั การพยากรณ์ความตอ้งการ การวิเคราะห์ ABC 

 

Abstract 

This research aims to enhance the efficiency of inventory management for a children's car seat parts manufacturing 

company. The study utilized historical stock and sales data to forecast demand, comparing the effectiveness of the Moving 

Average method over 4-month and 6-month periods. A comparative analysis revealed that the 6-month Moving Average method 

yielded the most optimal results for procurement planning. Subsequently, ABC Analysis was applied to systematically categorize 
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all spare parts and components based on their consumption value and usage volume. The analysis segmented the inventory into 

three primary groups: Group A, comprising 3 items (codes N005, N001, N009), which accounted for 39.96% of the usage volume 

and a high inventory value of 73.11%; Group B, with 2 items (codes N007, N0012), representing 36.53% of the usage volume 

and 13.68% of the inventory value; and Group C, consisting of 9 items (codes N0011, N0014, N002, N0013, N003, N006, N004, 

N0010, N008), which accounted for 23.52% of the usage volume and 13.21% of the inventory value. The findings of this study 

underscore that the combined application of these two techniques can significantly improve the company's inventory 

management by facilitating a strategic focus on high-value items, thereby reducing unnecessary costs and enhancing overall 

operational agility. 

Keywords: Inventory Management, Demand Forecasting, ABC Analysis 

 

1.  บทนํา 

 การปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 หรือท่ีเรียกว่า อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงในแนวนโยบายผลิต

และการบริการทัว่โลก โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ระบบอตัโนมติั ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

เพ่ือนํามาผสมผสานกบักระบวนการอุตสาหกรรม ทาํให้การทาํการแข่งขนัในตลาดธุรกิจมีความเข้มข้นมากขึ้น องค์กรต่างๆ 

จาํเป็นตอ้งเปล่ียนวิธีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การลดตน้ทุน และตอบสนองความตอ้งการของตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

การบริหารจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management) และการจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management) จึงกลายเป็นปัจจยั

แห่งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การมีระบบการจดัการคลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพสามารถช่วยให้การดาํเนินงานมีโครงสร้างท่ีดี 

มีความคุม้ค่าต่อการลงทุน นอกจากน้ียงัสามารถควบคุมคุณภาพการจดัเก็บ การคน้หาสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และรักษาระดบัสินคา้

คงคลงัให้เหมาะสมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการจดัเก็บสินคา้ของบริษทักรณีศึกษาซ่ึงเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนตไ์ดเ้ผชิญกบัปัญหาท่ีส่งผลกระทบ

ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานหลายประการ  

 1.1 ปัญหาและท่ีมาของงานวิจัย 

  1) ปัญหาการจัดการสินค้าคงคลัง ขาดการวางแผนส่ังซ้ืออย่างเป็นระบบ ทําให้เกิดภาวะสินค้าคงคลังส่วนเกิน 

(Overstock) ส่งผลให้มีตน้ทุนท่ีไม่จาํเป็น ส้ินเปลืองพ้ืนท่ีจดัเก็บ และเพ่ิมความเส่ียงท่ีสินคา้จะเส่ือมสภาพหรือลา้สมยั 

  2) ปัญหาการจัดเก็บสินค้า คลงัสินคา้ไม่มีการติดป้ายหรือสัญลกัษณ์ท่ีชัดเจน ทาํให้สินคา้ขาดความเป็นระเบียบและ

คน้หาไดย้าก นอกจากน้ี การจดัเก็บสินคา้ท่ีใชง้านบ่อยไวใ้นชั้นสูงยงัทาํให้พนักงานตอ้งใชเ้วลามากในการคน้หาและเบิกจ่าย ซ่ึง

ส่งผลให้กระบวนการโดยรวมล่าชา้ลง 

 ด้วยเหตุน้ี  ผู ้วิจัยจึงตระหนักถึงความสําคัญของการประยุกต์ใช้งานระบบการบริหารจัดการคลังสินค้า (Warehouse 

Management System; WMS) ควบคู่กบัการใชเ้ทคนิคการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีทนัสมยัเพ่ือตอบสนองต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้น  

 1.2 วัตถุประสงค์และแนวทางแก้ไข  

  1) พยากรณ์ความต้องการสินค้า นาํเทคนิคค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) มาใชเ้พ่ือคาดการณ์ปริมาณการส่ังซ้ือท่ี

เหมาะสม ช่วยลดปัญหาสินคา้คงคลงัส่วนเกิน (Overstock) 

  2) จัดกลุ่มสินค้าคงคลัง ใชก้ารวิเคราะห์ ABC (ABC Analysis) เพ่ือจดักลุ่มอะไหล่และช้ินส่วนตามมูลค่าการใชง้าน ทาํ

ให้สามารถกาํหนดนโยบายการจดัการสินคา้คงคลงัสาํหรับแต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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 การบูรณาการวิธีการเหล่าน้ีกบัระบบ WMS ไม่เพียงแต่ช่วยแกปั้ญหาการจดัการสินคา้คงคลงัและการจดัเก็บท่ีไม่เป็นระบบ

เท่านั้น แต่ยงัเป็นการเปล่ียนผ่านการดาํเนินงานขององค์กรสู่ยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง การมีข้อมูลท่ีถูกต้องและทันสมัยเก่ียวกับ

ตาํแหน่งและปริมาณของสินคา้ ทาํให้เกิดความโปร่งใสในกระบวนการทาํงาน สามารถติดตามสถานะสินคา้ไดแ้บบเรียลไทม ์และ

ลดความผิดพลาดจากปัจจยัมนุษย ์ทาํให้บริษทัสามารถกา้วจากรูปแบบการทาํงานแบบเดิมท่ีตั้งรับไปสู่การบริหารจดัการเชิงรุก ซ่ึง

เป็นหวัใจสาํคญัของการดาํเนินงานในยคุอุตสาหกรรม 4.0 และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 

 

2.  ทบทวนวรรณกรรม 

 นิพนธ์ โตอินทร์ (2556) ระบุช้ีไดว่้าปัจจยัหลกัท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจของลูกคา้ ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้ท่ีตรงความตอ้งการ 

การบริการ และการส่งมอบท่ีตรงเวลา แต่ความผนัผวนของอุปสงคใ์นตลาด ทาํให้คาดการณ์ความตอ้งการสินคา้และระดบัสินคา้คง

คน้ลงทาํเป็นไปไม่ได ้ส่งผลให้เกิดความไม่สมดุลระหว่างอุปสงคแ์ละอุปทาน การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้จึงมีความสาํคญัย่ิง 

เพราะการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีไม่เหมาะสม ไม่ว่าจะมีมากเกินไปจนเกิดตน้ทุนการจดัเก็บ การเส่ือมสภาพ และความลา้สมยั หรือ

นอ้ยเกินไปจนไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการและสูญเสียความน่าเช่ือถือทางธุรกิจ ลว้นส่งผลเสียต่อองคก์ร 

 ธีระพงษ ์ทบัพร (2561) ระบุว่าการคาดการณ์ความตอ้งการของสินคา้เป็นเร่ืองสําคญัท่ีทาํให้องคก์รสามารถวางแผนการใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยู่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น เคร่ืองจกัร แรงงาน และเงินสดหมุนเวียน ซ่ึงจะช่วยไม่ให้สูญเสียเวลาและงบประมาณ

ไปกบักิจกรรมท่ีไม่จาํเป็น นอกจากน้ียงัช่วยให้สามารถวางแผนจดัหาทรัพยากรเพ่ิมเติมตามขอ้จาํกดัท่ีจาํเป็น การพยากรณ์ยงัมี

บทบาทท่ีสําคญัในการวางแผนช่องทางการจดัจาํหน่ายให้เหมาะสมกบัสถานะในอนาคต เพ่ือให้มีสินคา้พอเพียงสําหรับ ปริมาณ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ส่งผลให้สามารถแข่งขนัในตลาดไดแ้ละรักษาส่วนแบ่งตลาดต่อไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ย่ิงไปกว่านั้น การ

พยากรณ์ยงัเป็นเคร่ืองมือประเมินผลการดาํเนินงาน ตรวจสอบกลยุทธ์ และกาํหนดเป้าหมายเพ่ือสร้างแรงกระตุน้ในการทาํงาน

ให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 ชยุตม์ บันเทิงจิตร (2561) มีการวิจัยการใช้เทคนิคการจาํลองสถานการณ์เพ่ือออกแบบโครงสร้างของคลงัสินค้าสําหรับ

โรงงานผลิตบล็อกแกว้ โดยมุ่งหวงัเพ่ือพฒันารูปแบบการจดัวางผงัคลงัสินคา้เพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และลดระยะเวลาการ

ขนส่งบลอ็กแกว้ออกจากคลงัสินคา้ 

 พรสวรรค ์จารคุณ และร่วมงาน (2563) มีการวิจยัดาํเนินการกระบวนการในการจดัการสินคา้คงคลงัตามหลกัการ ABC โดย

ใช้บริษทั กู๊ดแอดวานซ์ จาํกดั เป็นกรณีศึกษา การวิจยัน้ีมุ่งเน้นตรวจสอบปัญหาทางเลือกแกไ้ขและการปรับปรุงเก่ียวกบัการใช้

เทคโนโลยีในการบริหารคลงัสินคา้ รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพในการเก็บสินคา้ไวใ้นคลงั โดยมีจุดมุ่งหมายในการนาํผลความรู้ท่ี

ไดรั้บไปใชใ้นการการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพในอนาคต 

 ประจักษ์ พรมงาม (2563) ได้เปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ความต้องการสินค้า 3 วิธี ได้แก่ วิธีถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving 

Average) วิธีปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลอยา่งง่าย (Simple Exponential Smoothing) และวิธีปรับเรียบแบบเอก็ซ์โพแนนเชียลซํ้าสอง

คร้ัง (Double Exponential Smoothing Method) เพ่ือหาวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง โดยพิจารณาจากค่าความ

คลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ (MAD) ท่ีน้อยท่ีสุด ผลการศึกษาพบว่าปัญหาการพยากรณ์เดิมเกิดจากการคาดคะเนดว้ยประสบการณ์ 

ขาดมาตรฐานและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ซ่ึงวิธีปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลอย่างง่ายให้ค่า MAD นอ้ยท่ีสุด จึงเหมาะสมท่ีสุดในการ

ปรับปรุงประสิทธิผลการพยากรณ์ของบริษทักรณีศึกษา 

 ธนชัชา ขลุ่ยประเสริฐ และคณะ (2566) เป็นเจา้ของความหวงัท่ีจะสํารวจปัญหาการหยิบสินคา้ชา้ในคลงัสินคา้ของบริษทัใน

กรณีศึกษาของตนเองและเสนอแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพโดยใช้การจดักลุ่มสินคา้ภายใตห้ลกัการวิเคราะห์เอบีซี (ABC 
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Analysis) และการปรับโครงสร้างของคลงัสินคา้ การวิเคราะห์ดว้ยแผนผงักา้งปลาแสดงให้เห็นว่าปัญหาเบ้ืองตน้ท่ีสุดคือพนกังาน

ใชเ้วลามากในการเดินทางเพ่ือหยิบสินคา้ การแบ่งกลุ่มสินคา้ออกเป็น กลุ่ม A 2 ชนิด กลุ่ม B 1 ชนิด และกลุ่ม C 7 ชนิด และเสนอ

แนวทางในการปรับโครงสร้างของคลงัสินคา้ใหม่ซ่ึงประกอบดว้ยการขยายพ้ืนท่ี เพ่ิมประตูทางเขา้และออก เพ่ิมจาํนวนช่องเก็บพา

เลท และนาํระบบควบคุมดว้ยการมองเห็น (Visual Control) มาประยกุตใ์ช ้โดยมีการใชสี้เพ่ือแสดงสถานะของสินคา้ในแต่ละกลุ่ม 

 ธนากร เมียงอารมณ์ และคณะ (2566) การพฒันาการพยากรณ์การผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 3 ผลิตภณัฑ์หลกั (TM-008 TG-007 

และ RM-015) ดว้ยวิธีการพยากรณ์ขอ้มูลอนุกรมเวลา 4 วิธี คือ การวิเคราะห์แนวโน้ม การปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบแกไ้ข

แนวโน้มของโฮลต์ การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี และการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบธรรมดา โดยใช้ขอ้มูลการส่ังซ้ือยอ้นหลงัปี 

2564 และ 2565 เพ่ือพยากรณ์ยอดขายล่วงหนา้ปี 2566 การวิเคราะห์ความคลาดเคล่ือนดว้ยโปรแกรม Minitab 19.0 แสดงให้เห็นว่า

วิธีการพยากรณ์แบบวิเคราะห์แนวโนม้ให้คุณลกัษณะดีท่ีสุดสาํหรับ 3 ผลิตภณัฑ ์

 

3.  ระเบียบวิธีวิจัย 

 3.1 ศึกษาข้อมูลบริษัทกรณีศึกษา 

 ขั้นตอนน้ีเป็นการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐานและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานของบริษทักรณีศึกษา โดยขอ้มูลท่ี

ทาํการศึกษาประกอบดว้ย 

  - ขอ้มูลยอดขายยอ้นหลงั โดยเนน้ท่ีสินคา้ท่ีนัง่เด็ก เพ่ือนาํมาใชใ้นการพยากรณ์ความตอ้งการ  

  - ขอ้มูลสต๊อกสินคา้ ปริมาณสินคา้คงคลงัของสินคา้ท่ีนัง่เด็กในแต่ละช่วงเวลา  

  - ขอ้มูลอะไหล่และช้ินส่วน ไดแ้ก่ รายการอะไหล่และช้ินส่วนทั้งหมดท่ีใชใ้นการผลิตท่ีนัง่เด็ก (จาํนวน 14 รายการ)  

ปริมาณการใชต้่อปีของแต่ละรายการ  และราคาต่อหน่วยของแต่ละรายการ  

  - ในปัจจุบนั มีการดาํเนินการเปิดทาํการศึกษาท่ีจะสอบถามขั้นตอนการส่ังซ้ือ การเก็บรักษา และการเบิกจ่ายสินคา้คง

คลงัท่ีบริษทัใชใ้นปัจจุบนั อีกทั้งยงัทาํการวิเคราะห์ผงัคลงัสินคา้ท่ีมีอยูเ่ดิมดว้ย  

 3.2 สํารวจพื้นท่ีต้องการศึกษา  

 เป็นการลงพ้ืนท่ีจริงในคลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา  

  -  เพ่ือดาํเนินการศึกษาและสังเกตการณ์กระบวนการทาํงานท่ีเกิดขึ้นจริงในขั้นตอนการรับสินคา้มายงัคลงั การจดัเก็บ

สินคา้ การคน้หาสินคา้ และการเบิกจ่ายสินคา้◌์นั้น 

  - ในระหว่างการจะพิจารณาถึงปัญหาเดิม จะตอ้งตรวจสอบสภาพเก็บ การติดตั้งป้ายสัญลกัษณ์ การแบ่งพ้ืนท่ีให้มีโซนท่ี

เหมาะสม และหาอุปสรรคหรือปัญหาหลุมคอขวด (Bottlenecks) ท่ีทําให้ เกิดความล่าช้าหรือความไม่มีประสิทธิภาพใน

กระบวนการดาํเนินงานของคลงัสินคา้ 

 3.3 ศึกษาและวิเคราะห์หาสาเหตุ 

 ขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาบริษทัและการสํารวจพ้ืนท่ีจะถูกนาํมาวิเคราะห์เพ่ือระบุสาเหตุของปัญหาท่ีปรากฏในระบบการ

จดัการสินคา้คงคลงั เช่น สาเหตุของการมีสต๊อกในปริมาณท่ีเกินความจาํเป็น หรือสาเหตุท่ีนาํไปสูความล่าชา้ในการเบิกจ่ายสินคา้ 

 3.4 เก็บข้อมูลท่ีต้องการศึกษาวิจัย  

 ขั้นตอนน้ีเก่ียวขอ้งกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีจาํเป็นต่อการดาํเนินการวิเคราะห์ 

  - ขอ้มูลสําหรับพยากรณ์ จดัทาํขอ้มูลสต๊อกสินคา้รายเดือนและยอดขายรายเดือนของสินคา้ท่ีนัง่เด็ก 12 เดือนท่ีผ่านมา 

เพ่ือนาํมาพยากรณ์โดยใชวิ้ธี Moving Average 4 เดือน และ 6 เดือน 
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เก็บรวบรวมขอ้มูลและศึกษาขอ้มูลของบริษทักรณีศึกษา 

ระบุปัญหาของงานวิจยั 

ดาํเนินการประมวลผลและวิเคราะห ์

รายละเอียดขั้นตอนดาํเนินงาน 

กาํหนดตวัช้ีวดั 

สรุปผลงานวิจยั 

ไม่ผา่น 

ผา่น 

แกไ้ข 

  - ขอ้มูลสําหรับการคลาสท่ีมี ABC มีการรวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ย รายการอะไหล่และช้ินส่วนท่ีสัมพนัธ์กบัการผลิต

นัง่เด็กทั้งหมด 14 รายการ ซ่ึงมีการเก็บขอ้มูลประกอบดว้ย ปริมาณการใชใ้นปิดบญัชี (จาํนวน/ปี) และราคาต่อหน่วย (บาท) ของ

หน่วยงานแต่ละ รายการดงักล่าว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 ขั้นตอนการดาํเนินงานวิจยั 

 

ตารางท่ี 1 ขอ้มูลช่ือสินคา้  

No. ช่ือสินค้า No. ช่ือสินค้า 

1 ป๊ัมเบรก (Pump Brake)  6 ยางนอก (Michelin tire 17) 

2 โชค้อพัรถยนต ์(Car shock absorber)  7 ยางนอก (Michelin tire 18) 

3 ดิสเบรก (Disk brake) 8 หมอ้นํ้า (Radiator) 

4 ท่ีปัดนํ้าฝน (Windscreen wiper)  9 ท่ีนัง่เด็ก (Child seat) 

5 ยางนอก (Michelin tire 16)  10 นํ้ามนัเคร่ือง (Motor oil) 

  

 บทความน้ีจะแสดงขอ้มูลเฉพาะสินคา้ท่ีนัง่เด็ก โดยนาํมาจากงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ ในส่วนตารางท่ี 2 แสดงสต๊อกสินคา้และ

ยอดขาย เม่ือนาํมาพยากรณ์ดว้ยวิธี M o v i n g  A v e r a g e แบบ 4  เดือน และ 6  เดือน ดว้ยโปรแกรม M i c r o s o f t  e x c e l  
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ตารางท่ี 2 สต๊อกสินคา้ ยอดขาย ผลพยากรณ์ของท่ีนัง่เด็ก 

เดือน สต็อก ยอดขาย Moving average 4 เดือน Moving average 6 เดือน 

1 15 5 * * 

2 15 6 * * 

3 10 7 * * 

4 15 9 * * 

5 12 5 6.75 * 

6 12 9 6.75 * 

7 15 7 7.5 6.83 

8 15 8 7.5 7.17 

9 15 7 7.25 7.50 

10 10 6 7.75 7.50 

11 10 9 7 7.00 

12 15 9 7.5 7.67 

รวม 159 87 58 44 

 

ตารางท่ี 3 ค่าพยากรณ์ MAPE ตน้ทุนจดัเก็บ 

No. Moving Average ค่าพยากรณ์ MAPE (%) บาท/ปี 

1 4 เดือน 58 0.18 203 

2 6 เดือน 44 0.14 154 

  

การคาํนวณค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ร้อยละ (MAPE) เพ่ือประเมินความแม่นยาํของวิธีการพยากรณ์ 

 

ซ่ึงคาํนวณจากสูตร  
1

1 100%
n

t t

t t

A FMAPE
n A=

−
= ×∑  

 

โดยท่ี  tA คือ ค่าจริงของยอดขาย ณ ช่วงเวลา t  

tF คือ ค่าพยากรณ์ยอดขาย ณ ช่วงเวลา t  

n  คือ จาํนวนช่วงเวลาท่ีทาํการพยากรณ์ 
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 จากตารางท่ี 3 จะเห็นไดว่้าค่า MAPE ของวิธี Moving Average 6 เดือน ตํ่าสุด ดงันั้น จึงหมายความว่ามีค่าความคลาดเคล่ือน

น้อยท่ีสุด สรุปได้ว่าการพยากรณ์ด้วยวิธี Moving Average 6 เดือน เหมาะท่ีสุด โดยผลลัพธ์เห็นดังน้ี ค่า MAPE = 0.14 % ค่า

พยากรณ์ 44 ช้ินต่อปี และค่าตน้ทุนจดัเก็บ 154 บาทต่อปี 

 3.5 การรวบรวมขอ้มูลจาํนวนอะไหล่และช้ินส่วนท่ีตอ้งใชใ้นการผลิตท่ีนัง่สําหรับเด็ก จาํนวน 14 รายการ ท่ีแสดงในตารางท่ี 

4 

 3.6 นาํขอ้มูลท่ีเก็บมาทั้งหมด 14 รายการ มาทาํการจดักลุ่มสินคา้ดว้ยแบบ ABC โดยการคูณปริมาณการใชใ้นรอบปีดว้ยราคา

ต่อหน่วย และเรียงลาํดบัจากมูลค่าสูงสุดถึงมูลค่าตํ่าสุด ต่อไปน้ีจะนาํขอ้มูลดงักล่าวไปคาํนวณหาร้อยละของปริมาณการใชสิ้นคา้คง

คลงัและร้อยละของมูลค่าสินคา้คงคลงั โดยดงัท่ีปรากฏในตารางท่ี 5 ในส่วนของผลจาํแนกประเภทสินคา้คงคลงั ตามท่ีปรากฏใน

ตารางท่ี 6 

 

ตารางท่ี 4 ขอ้มูลอะไหล่และช้ินส่วนสาํหรับผลิตท่ีนัง่เด็ก 

รหัสสินค้า จํานวน/ปี ราคา (บาท) 

N001 3,030 82 

N002 1,605 14 

N003 270 53 

N004 1,050 10 

N005 8,070 71 

N006 1,560 7 

N007 5,010 20 

N008 80 60 

N009 5,100 35 

N0010 690 15 

N0011 1,400 40 

N0012 9,800 9 

N0013 1780 11 

N0014 1,100 30 

 

 

 

 

 

 

 



วิศวกรรมสารฉบับวิจัยและพัฒนา   ปท่ี 36 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม-กันยายน 2568 

Engineering Journal of Research and Development  Volume 36 Issue 3 July-September 2025 
 

                                                       

74            วิรัลพัชร พรหมจรรย 

 

ตารางท่ี 5 ร้อยละของปริมาณสินคา้คงคลงัและมูลค่าสินคา้คงคลงั 

No. รหัสสินค้า 
ปริมาณการใช้สินค้าคงคลงั (บาท) มูลค่าสินค้าคงคลัง (บาท) 

ต่อปี สะสม ร้อยละ ร้อยละสะสม ต่อปี สะสม ร้อยละ ร้อยละสะสม 

1 N005 8,070 8,070 19.90 19.90 579,970  579,970  42.11 42.11 

2 N001 3,030 11,100 7.47 27.38 248,460  828,430  18.04 60.15 

3 N009 5,100 16,200 12.58 39.96 178,500  1,006,930  12.96 73.11 

4 N007 5010 21,210 12.36 52.31 100,200  1,107,130  7.28 80.39 

5 N0012 9,800 31,010 24.17 76.48 88,200  1,195,330  6.40 86.79 

6 N0011 1,400 32,410 3.45 79.94 56,000  1,251,330  4.07 90.86 

7 N0014 1,100 33,510 2.71 82.65 33,000  1,284,330  2.40 93.25 

8 N002 1,605 35,115 3.96 86.61 22,470  1,306,800  1.63 94.88 

9 N0013 1,780 36,895 4.39 91.00 19,580  1,326,380  1.42 96.31 

10 N003 2,70 37,165 0.67 91.66 14,310  1,340,690  1.04 97.34 

11 N006 1,560 38,725 3.85 95.51 10,920  1,351,610  0.79 98.14 

12 N004 1,050 39,775 2.59 98.10 10,500  1,362,110  0.76 98.90 

13 N0010 690 40,465 1.70 99.80 10,350  1,372,460  0.75 99.65 

14 N008 80 40,545 0.20 100.00 4800  1,377,260  0.35 100.00 

 

 ตารางท่ี 5 เป็นผลลพัธ์การคาํนวณสาํหรับการจดักลุ่มสินคา้ตามแบบ ABC โดยการจดัเรียงลาํดบัของอะไหล่และช้ินส่วนตาม

มูลค่าการใช้ประจําปีมากถึงน้อย การนําเสนอข้อมูลเก่ียวกับร้อยละสะสม ในด้านของปริมาณการใช้และมูลค่าการใช้นั้นมี

ความสาํคญัอยา่งย่ิงต่อการวางแผนการจดักลุ่มสินคา้อิงตามหลกัการพาเรโต (Pareto Principle หรือกฎ 80/20) มีแนวทางการจดักลุ่ม

สินคา้ประเภท A ให้เป็นจาํนวนสินคา้ปริมาณน้อย (เช่น 20% ของปริมาณสินคา้ทั้งหมด) แต่มีมูลค่าการใชร้วมสูง (เช่น 80% ของ

มูลค่าการใชท้ั้งหมด) ดงันั้นจึงช่วยให้สามารถระบุสินคา้ท่ีควรมีการควบคุมอยา่งเขม้งวดท่ีสุด ในขณะท่ีสินคา้กลุ่ม B และ C ก็จะมี

สัดส่วนมูลค่าท่ีตํ่ากว่าเป็นลาํดบั 

 

ตารางท่ี 6 ผลการจาํแนกประเภทสินคา้คงคลงั 

กลุ่ม ร้อยละปริมาณสินค้าคงคลงั (หน่วย) ร้อยละมูลค่าสินค้าคงคลงั (บาท) 

A 39.96 73.11 

B 36.53 13.68 

C 23.52 13.21 
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จากตารางท่ี 6 เสนอผลการจาํแนกประเภทสินคา้คงคลงัซ่ึงแยกออกเป็นสามกลุ่ม A, B และ C ตามขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นตารางท่ี 

5 การจาํแนกประเภทสินคา้เหล่าน้ีทาํให้สามารถระบุกลยทุธ์การจดัการท่ีแตกต่างกนัสาํหรับสินคา้ในแต่ละกลุ่มได ้

การแจกแจงรายการสินค้าในแต่ละกลุ่ม และแนวทางการจัดการ 

 จากผลการวิเคราะห์ สามารถระบุรายการสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งและเสนอแนวทางเบ้ืองตน้สาํหรับการจดัการไดด้งัน้ี 

 กลุ่ม A ประกอบดว้ยสินคา้ 3 รายการ ไดแ้ก่ N005, N001, และ N009  คิดเป็นสัดส่วนปริมาณสินคา้คงคลงั ร้อยละ 39.96 แต่มี

มูลค่าสูงถึง ร้อยละ 73.11 ของมูลค่าสินคา้คงคลงัรวม  

 แนวทางการจัดการ 

  การควบคุม ควรมีการควบคุมอยา่งเขม้ขน้ บนัทึกขอ้มูลการรับเขา้-จ่ายออกครบถว้น มีการตรวจนบัสต็อกบ่อยคร้ัง

   

  การพยากรณ์และการส่ังซ้ือ ตอ้งพยากรณ์ความตอ้งการอยา่งระมดัระวงั รักษาระดบัสตอ็กให้ตํ่าท่ีสุดเทา่ท่ีจาํเป็นเพ่ือ

ไม่ให้กระทบการผลิต อาจพิจารณาส่ังซ้ือในปริมาณนอ้ยแต่บ่อยคร้ัง หรือเจรจาเง่ือนไขพิเศษกบัผูจ้าํหน่าย 

  การจัดเก็บ จดัเก็บในพ้ืนท่ีท่ีปลอดภยั เขา้ถึงง่าย และมีการรักษาความปลอดภยัท่ีดี 

 กลุ่ม B ประกอบดว้ยสินคา้ทั้งหมด 2 รายการ ซ่ึงไดแ้ก่ N007 และ N0012 โดยมีสัดส่วนของปริมาณสินคา้คงคลงัอยูท่ี่ร้อยละ 

36.53 และมีมูลค่าคิดเป็นร้อยละ 13.68 ของมูลค่าสินคา้คงคลงัทั้งหมด 

 แนวทางการจัดการ 

  การควบคุม ควบคุมในระดบัปานกลาง มีการตรวจนบัสตอ็กเป็นระยะ 

  การพยากรณ์และการส่ังซ้ือ ใชก้ารพยากรณ์ตามปกติ มีสตอ็กสาํรอง (Safety Stock) ในระดบัท่ีเหมาะสม 

  การจัดเก็บ จดัเก็บในพ้ืนท่ีทัว่ไป 

 กลุ่ม C มีสินคา้ดว้ยจาํนวนทั้งหมด 9 รายการ ไดแ้ก่ N0011, N0014, N002, N0013, N003, N006, N004, N0010, และ N008 

คิดเป็นสัดส่วนปริมาณสินคา้คงคลงั ร้อยละ 23.52 และมีมูลค่าเพียง ร้อยละ 13.21 ของมูลค่าสินคา้คงคลงัรวม  

 แนวทางการจัดการ 

  การควบคุม ทาํควบคุมสต็อกในรูปแบบท่ีง่ายคู่กับทาํดว้ยระบบการเบิกจ่ายเรียกว่า จุดส่ังซ้ือซํ้ า (Reorder Point) 

หรือระบบสองถงั (Two-Bin System) ไม่จาํเป็นตอ้งตรวจนบัสินคา้คงคลงัอยา่งถ่ีถว้น 

  การพยากรณ์และการส่ังซ้ือ อาจไม่จาํเป็นตอ้งพยากรณ์อย่างละเอียด สามารถส่ังซ้ือในปริมาณมากต่อคร้ังเพ่ือลด

ค่าใชจ้่ายในการส่ังซ้ือ และรักษาระดบัสตอ็กไวค้่อนขา้งสูงได ้

  การจัดเก็บ จดัเก็บในพ้ืนท่ีทัว่ไป อาจรวมไวด้ว้ยกนัเพ่ือประหยดัพ้ืนท่ี 

 

4.  ผลลัพธ์และอภิปรายผล   

 การใชวิ้ธีพยากรณ์แบบ Moving average 6 เดือน เหมาะสมท่ีสุดสําหรับการสต๊อกสินคา้ท่ีนัง่เด็ก  และการจดักลุ่มแบบ ABC 

ของอะไหล่และช้ินส่วนสาํหรับผลิตท่ีนัง่เด็ก โดยปริมาณการใชสิ้นคา้คงคลงั กลุ่ม A มีอยู่ 3 รายการ ไดแ้ก่ รหัส N005, N001 และ 

N009 คิดเป็นร้อยละ 39.96 มีมูลค่าสินคา้คงคลงั คิดเป็นร้อยละ 73.11  และปริมาณการใชสิ้นคา้คงคลงั กลุ่ม B มี 2 รายการ ไดแ้ก่ 

รหัส N007 และ N0012 คิดเป็นร้อยละ 36.53 มีมูลค่าสินคา้คงคลงั คิดเป็นร้อยละ 13.68  และปริมาณการใชสิ้นคา้คงคลงั กลุ่ม C มี 

9 รายการ ไดแ้ก่ รหสั N0011, N0014, N002, N0013, N003, N006, N004, N0010, N008 คิดเป็นร้อยละ 23.52 และมีมูลค่าสินคา้คง
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คลงัร้อยละ 13.21  ดงันั้น การประยุกต์ใชวิ้ธีพยากรณ์สต๊อกสินคา้ และการจดักลุ่มแบบ ABC มีความสําคญัต่อการบริหารจดัการ

สินคา้คงคลงัให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

5. บทสรุป 

 การศึกษาฉบบัน้ีไดเ้สนอระเบียบปฏิบติัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทัท่ีผลิตช้ินส่วน

รถยนต์ โดยมุ่งเน้นไปท่ีการคาดการณ์ความต้องการส่ังซ้ือสินค้าท่ีนั่งเด็กผ่านวิธีการ Moving Average และการใช้การจดักลุ่ม

อะไหล่คงคลงัตามหลกัการ ABC ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าการคาดการณ์โดยใช้วิธี Moving Average ระยะเวลา 6 เดือน ให้ค่า

ความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ (MAPE) ท่ี 0.14 ซ่ึงเป็นค่าตํ่าสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัระยะเวลา 4 เดือน และมีค่าใชจ้่ายในการจดัเก็บ

ท่ี 154 บาทต่อปี ดงันั้นจึงถือว่าเป็นวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสาํหรับสินคา้ท่ีนัง่เด็กในกรณีศึกษาแห่งน้ี 

 ในดา้นการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั อะไหล่และช้ินส่วนสําหรับผลิตท่ีนัง่เด็กจาํนวน 14 รายการไดรั้บการจดักลุ่มออกเป็น 

3 กลุ่ม โดยกลุ่ม A ประกอบด้วย 3 รายการ (รหัส N005, N001, N009) ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนเพียงประมาณร้อยละ 21 ของจาํนวน

รายการทั้ งหมด แต่มีสัดส่วนการใช้ปริมาณถึงร้อยละ 39.96 และครองมูลค่าสินค้าคงคลังสูงถึงร้อยละ 73.11 สินค้ากลุ่ม B 

ประกอบด้วย 2 รายการ (รหัส N007, N0012) โดยคิดเป็นสัดส่วนการใช้ปริมาณร้อยละ 36.53 และมีมูลค่าอยู่ท่ีร้อยละ 13.68 

ขณะเดียวกนัสินคา้กลุ่ม C ซ่ึงมีจาํนวนรายการมากท่ีสุดถึง 9 รายการ (รหัส N0011, N0014, N002, N0013, N003, N006, N004, 

N0010, N008) คิดเป็นสัดส่วนการใชป้ริมาณร้อยละ 23.52 แต่มีมูลค่ารวมเพียงร้อยละ 13.21 ของมูลค่าสินคา้คงคลงัทั้งหมด 

 ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวช้ีให้เห็นว่า บริษทักรณีศึกษาสามารถนาํผลการพยากรณ์ไปใช้ในการวางแผนการส่ังซ้ือสินคา้ท่ีนั่ง

เด็กให้มีความแม่นยาํย่ิงขึ้น ลดความเส่ียงจากสินคา้คงคลงัท่ีมากหรือน้อยจนเกินไป พร้อมกนัน้ี การจดักลุ่มสินคา้แบบ ABC จะ

ช่วยให้บริษทัสามารถกาํหนดกลยุทธ์และระดบัการควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีแตกต่างกนัสําหรับสินคา้แต่ละกลุ่มไดอ้ย่างเหมาะสม 

กล่าวคือ ให้ความสาํคญักบัการควบคุมสินคา้กลุ่ม A อยา่งเขม้งวด ลดระดบัการควบคุมลงสาํหรับสินคา้กลุ่ม B และใชก้ารควบคุม

แบบง่ายสําหรับสินค้ากลุ่ม C ซ่ึงจะนําไปสู่การบริหารจัดการสินค้าคงคลังโดยรวมท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดต้นทุนการ

ดาํเนินงาน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รในอุตสาหกรรมช้ินส่วนรถยนตไ์ดอ้ยา่งย ัง่ยืน 
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