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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัญหาด้านคุณภาพ และแนวทางแก้ไขงานก่อสร้างถนนของ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 

กองบัญชาการกองทัพไทย ประเมินและจัดลาํดับความสําคัญของปัญหาและสาเหตุ ซ่ึงผู้ วิจัยได้ประยุกต์ใช้เทคนิคเดลฟายในการ

สร้างแบบสอบถาม โดยการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือ ช่วงท่ี 1 เป็นการศึกษาและรวบรวมสาเหตุของปัญหาและแนวทางแก้ไข

จากการสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 12 คน ซ่ึงนาํข้อมูลท่ีได้รับมาจัดกลุ่มประเด็นต่าง ๆ ช่วงท่ี 2 สร้างแบบสอบถามโดยให้

ผู้ เช่ียวชาญประเมินระดับความเห็นด้วยกับสาเหตุของปัญหาและแนวทางการแก้ไข และผลท่ีได้จะถูกนําไปใช้ในการสร้าง

แบบสอบถามในช่วงท่ี 3 ซ่ึงใช้ในการสอบถามกลุ่มผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับโครงการก่อสร้างถนน จํานวน 146 คน เพ่ือแสดงระดับ

ความเห็นด้วยกับปัญหาและสาเหตุ รวมถึงแนวทางการแก้ไข ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับโครงการให้ความสําคัญกับ

ประเดน็ปัญหาดังนี ้ปัญหาด้านบุคลากร (3.85 จาก 5.00) สาเหตุหลักเกิดจากการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทักษะและความรู้เฉพาะทาง

ในการปฏิบัติงาน, ปัญหาด้านเคร่ืองจักร (3.83 จาก 5.00) สาเหตุหลักเกิดจากเคร่ืองจักรท่ีล้าสมัย, ปัญหาด้านกระบวนการก่อสร้าง 

(3.78 จาก 5.00) สาเหตุหลักเกิดจากกระบวนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพในการก่อสร้าง, ปัญหาด้านวัสดุ (3.77 จาก 5.00) 

สาเหตุหลักเกิดจากคุณภาพและแหล่งท่ีมาของวัสดุ และปัญหาด้านสภาพแวดล้อม (3.75 จาก 5.00) สาเหตุหลักเกิดจากผลกระทบ

จากสภาพภูมิอากาศและธรรมชาติ ผลการวิจัยได้แสดงให้เห็นถึงสาเหตุและแนวทางแก้ไขท่ีชัดเจน ซ่ึงผู้ เก่ียวข้องและผู้ ท่ีสนใจ

สามารถนาํผลท่ีได้ไปประยกุต์ใช้ในการจัดการและบริหารงานก่อสร้างโครงการอ่ืน ๆ ต่อไป 

คําสําคัญ: ปัญหาดา้นคุณภาพ; การก่อสร้างถนน; หน่วยบญัชาการทหารพฒันา; เดลฟาย 

 

ABSTRACT 

This research aims to investigate the quality issues and solutions in road construction projects of the Armed Forces Development 

Command, Royal Thai Armed Forces Headquarters. The study also assesses and prioritizes the problems and their causes. The 
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researcher employed the Delphi technique to develop a questionnaire. The research was divided into three phases. Phase 1 

involved studying and gathering the causes of problems and potential solutions through interviews with 1 2  experts. The 

information collected was then categorized into various topics. Phase 2  focused on creating a questionnaire for experts to 

evaluate their level of agreement with the causes of the problems and proposed solutions. The results were used to create a 

questionnaire in Phase 3 , which was distributed to 1 4 6  stakeholders involved in the road construction projects to assess their 

level of agreement with the problems, causes, and solutions. The research findings revealed that the stakeholders identified the 

following issues as the most important: personnel issues (M = 3 .85  out of 5 .00 ) with the primary cause being the shortage of 

skilled and specialized personnel, machinery issues (M = 3 .83  out of 5 .00 ) with the primary cause being outdated machinery, 

construction process issues (M = 3 .7 8  out of 5 .0 0 ) primarily caused by the inspection and quality control processes in 

construction, material issues (M = 3 .7 7  out of 5 .0 0 ) with the primary cause being the quality and source of materials, and 

environmental issues (M = 3 .7 5  out of 5 .0 0 ) primarily caused by the impact of climate and natural conditions. The research 

findings provide clear causes and solutions which can be applied by stakeholders and interested parties to manage and 

administer road construction projects and other related projects in the future. 

KEYWORDS: Quality Issues; Road Construction; Armed Forces Development Command; Delphi 

 

1.  บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 หน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) ภายใตก้ารบงัคบับญัชาของกองบญัชาการกองทพัไทย (บก.ทท.) มีบทบาทสาํคญัในการ

สนบัสนุนการพฒันาประเทศเพ่ือความมัน่คงของชาติ โดยมีภารกิจหลกัในการพฒันาและช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนท่ีห่างไกลหรือ

ทุรกนัดาร [1] ซ่ึงมุ่งเนน้การยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน ลดความเหล่ือมลํ้าทางสังคม และสร้างความเสมอภาคในการเขา้ถึง

สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ภารกิจสําคัญของ นทพ. ได้แก่ การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด การพัฒนาเส้นทางคมนาคม             

การพฒันาแหล่งนํ้ า การสร้างอาชีพ และการบรรเทาสาธารณภยั โดยในส่วนของการพฒันาเส้นทางคมนาคม เน้นการมีส่วนร่วม

ของชุมชนในการวางแผนและดาํเนินงานพฒันาในพ้ืนท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ผ่านการสํารวจและออกแบบร่วมกบัหน่วยงานราชการ

และชุมชน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดและหลีกเล่ียงปัญหาซํ้าซอ้นในกระบวนการก่อสร้าง โดยมี หน่วยพฒันาการเคล่ือนท่ี (นพค.) 

และ หน่วยพฒันาการพิเศษ (นพศ.) ซ่ึงมีหน่วยช่างพฒันา ประกอบดว้ยกาํลงัพลท่ีปฏิบติังานดา้นการช่าง เพ่ือให้การดาํเนินงาน

สาํเร็จลุล่วงอยา่งมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 การบริหารโครงการก่อสร้างถนนในภารกิจของ นทพ. ประกอบดว้ยการจดัการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บรรลุ

วตัถุประสงคต์ามขอ้กาํหนดดา้นคุณภาพ เวลา และตน้ทุน [2] อย่างไรก็ตาม ในการดาํเนินงานมกัพบปัญหาหลายประการท่ีส่งผล

กระทบต่อคุณภาพของงานก่อสร้างถนน ซ่ึงสามารถเกิดขึ้นได้ในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การเตรียมการก่อนการก่อสร้างไปจนถึง         

การดาํเนินการก่อสร้าง รวมถึงหลงัโครงการแลว้เสร็จ และแมว่้าจะมีการควบคุมคุณภาพในการก่อสร้าง ในบางโครงการพบว่ายงัมี

ปัญหาดา้นคุณภาพงานก่อสร้างไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

 การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัญหาและสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงานก่อสร้างถนนของ นทพ. ประเมินและจดัลาํดบั

ความสาํคญัของปัญหาและสาเหตุ เพ่ือใหมุ่้งเนน้การแกไ้ขปัญหาอยา่งตรงจุด รวมถึงวิเคราะห์และจดัทาํแนวทางปฏิบติัท่ีช่วยพฒันา

คุณภาพงานก่อสร้างถนนให้ไดม้าตรฐานตามท่ีกาํหนด ทั้งน้ี การศึกษาจะใชเ้ทคนิคเดลฟายในการรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญใน
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งานก่อสร้างถนนของ นทพ. โดยครอบคลุมทั้งถนนแอสฟัลต์คอนกรีต, ถนนเคพซีล, ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก และถนนลูกรัง 

เพ่ือให้ไดข้อ้เสนอแนะท่ีเหมาะสมในการพฒันาและปรับปรุงงานก่อสร้างถนนในอนาคต 

2. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องและการทบทวนวรรณกรรม 

2.1 คุณภาพของถนน 

 คุณภาพ หมายถึง ความเหมาะสมต่อการใชง้าน (Fitness for Use) เป็นความสามารถของสินคา้หรือบริการในการตอบสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ชห้รือสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ผูใ้ชค้าดหวงั โดยคุณภาพไม่ไดห้มายถึงเพียงความคงทนหรือความหรูหรา 

แต่คือความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ [3] ในขณะเดียวกนัคุณภาพในเชิงการผลิตหรือบริการ หมายถึง 

ความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด (Quality is Conformance to Requirements) หรือมาตรฐานท่ีกาํหนดไวต้ั้งแต่ตน้ การผลิตหรือการ

ให้บริการควรเกิดขอ้ผิดพลาดให้น้อยท่ีสุดหรือไม่เกิดขึ้นเลย ถา้ผลิตภณัฑ์หรือบริการสามารถสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดเหล่านั้นได ้

ก็ถือว่ามีคุณภาพ [4] อย่างไรก็ตาม การประเมินคุณภาพนั้นมีความซับซ้อน คุณภาพไดถู้กแบ่งออกเป็น 8 มิติ (Eight Dimensions of 

Quality) ซ่ึงแต่ละมิติมีความสําคญัและมุมมองท่ีแตกต่างกนัในการประเมินคุณภาพของผลิตภณัฑ์หรือบริการ ดงัน้ี ประสิทธิภาพ, 

ลกัษณะเพ่ิมเติม, ความน่าเช่ือถือ, ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน, ความทนทาน, ความสามารถในการบาํรุงรักษา, ความสวยงาม และ

คุณภาพตามการรับรู้ การแบ่งคุณภาพออกเป็น 8 มิติน้ีสะทอ้นให้เห็นว่าบางมิติสามารถวดัค่าผลลพัธ์ไดโ้ดยตรง ในขณะท่ีบางมิติ

อาจวดัไดย้ากหรือไม่สอดคลอ้งกบัผลลพัธ์ท่ีชดัเจน [5] เม่ือประยุกต์ใชใ้นการประเมินคุณภาพของถนนทั้ง 8 มิติน้ีจึงสามารถช่วย

ให้เห็นภาพรวมของคุณภาพงานก่อสร้างถนนในหลายแง่มุม ดังนั้ น คุณภาพของถนน หมายถึง ความสามารถของถนนใน             

การรองรับการใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ปลอดภยั และมีความยัง่ยืน โดยถนนตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการ

พ้ืนฐานในดา้นต่าง ๆ ของผูใ้ชย้านพาหนะท่ีสัญจรผา่นเส้นทางได ้ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นความปลอดภยั, ดา้นความทนทาน, ดา้นการ

บาํรุงรักษาง่าย, ดา้นการระบายนํ้าท่ีดี และดา้นความราบเรียบของพ้ืนผิวถนน 

2.2 เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 

 เทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการวิจยัท่ีใช้สําหรับการคาดการณ์แนวโน้มหรือการตดัสินใจแบบเป็นระบบ โดยอาศยัการรวบรวม

ความรู้และความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญหลายคนในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง ผ่านการสํารวจหลายรอบ ซ่ึงแต่ละรอบจะใช้ขอ้มูลจากรอบ

ก่อนหน้าเพ่ือให้ผู ้เช่ียวชาญทบทวนและแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม จุดเด่นของเทคนิคน้ีคือการไม่เปิดเผยช่ือของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ทาํให้ผูเ้ช่ียวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ ปราศจากอคติท่ีอาจเกิดจากความคิดเห็นของผูอ่ื้น [6] 

2.3 การทบทวนวรรณกรรม 

 การศึกษาของไพฑูรย ์ตันอุด [7] เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพของโครงการก่อสร้างถนนของ อบต. โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั และวิเคราะห์ความสําคญัของสาเหตุหรือปัจจยัต่าง ๆ ดว้ยการวิเคราะห์ฟอลท์ทรีในเชิง

ปริมาณ ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพถนน ประกอบดว้ย การขาดผูรั้บผิดชอบดูแลควบคุมการใชง้าน, ผูใ้ชง้าน

ถนนมีการใชง้านถนนท่ีไม่เหมาะสม, การขาดแคลนเคร่ืองมือท่ีไดม้าตรฐาน, การขาดการตรวจสอบการใชง้านถนน และการขาด

แผนการป้องกันความเสียหาย โดยบทความจาก Rolling and Rolling [8] มุ่งเน้นถึงปัญหาความเสียหายของถนนท่ีเกิดจากการ

ออกแบบและการก่อสร้างท่ีไม่ถูกตอ้ง ส่งผลให้ถนนเส่ือมสภาพก่อนถึงอายุการใชง้านตามท่ีคาดไว ้ปัญหาดงักล่าวแบ่งออกเป็น     

4 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นการตั้งสมมุติฐานการออกแบบท่ีไม่ถูกตอ้ง, ดา้นการเลือกใชว้สัดุท่ีไม่ไดค้าํนึงถึงสภาพแวดลอ้มอย่างรอบ

ดา้น, ดา้นการควบคุมงานก่อสร้างท่ีถูกเพิกเฉยต่อปัญหา และดา้นการบาํรุงรักษาท่ีไม่เหมาะสมหรือขาดการแกไ้ขปัญหาอย่างตรง

จุด อีกทั้งการศึกษาของ รัฐพงษ ์รัตนโคตร [9] เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการควบคุมงานก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริม

เหล็กในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้มีหน้าท่ีควบคุม
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งานก่อสร้าง เช่น ผูอ้าํนวยการสาํนกัการช่าง, วิศวกร, สถาปนิก, นายช่างโยธา และผูเ้ก่ียวขอ้ง จดัลาํดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการควบคุมงานก่อสร้างถนน ไดแ้ก่ คุณสมบติัของผูค้วบคุมงานก่อสร้าง, แบบรูปและมาตรฐานของงานก่อสร้าง, เอกสารสัญญา, 

ลกัษณะกายภาพของโครงการ, ฝีมือแรงงานและเคร่ืองจกัร, การบริหาร และการเงิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มนตช์ยั วงศสั์นติ

ราษฎร์ [10] ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการควบคุมงานก่อสร้าง กรณีศึกษา อบต. ภายในจงัหวดันครราชสีมา 

รวมถึงการจดัลาํดบัความสําคญัของหน้าท่ีในการควบคุมงาน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั จากกลุ่มตวัอย่าง 157 

คน พบว่าปัจจยัดา้นบุคคลท่ีส่งผลสูงสุด ไดแ้ก่ ความเขา้ใจในวิธีการก่อสร้าง, ความเอาใจใส่หรือรับผิดชอบ และภาวะผูน้ําของ       

ผูค้วบคุมงาน ส่วนปัจจยัดา้นการปฏิบติังานท่ีมีผลกระทบสูงสุด ไดแ้ก่ ลกัษณะกายภาพของโครงการ, เอกสารสัญญา และการเงิน  

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า มกัเกิดปัญหาในกระบวนการก่อสร้างถนนใน 2 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ ขั้นตอน

เตรียมการก่อนเร่ิมก่อสร้าง และขั้นตอนดาํเนินการก่อสร้าง ดงันั้น การวิจยัน้ีจึงมุ่งเน้นการศึกษาปัญหาดา้นคุณภาพ และแนวทาง

แกไ้ขงานก่อสร้างถนน ประเมินและจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาและสาเหต ุโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 

3. วิธีการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ปัญหาด้านคุณภาพ และแนวทางแก้ไขงานก่อสร้างถนน 

กรณีศึกษา หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย โดยมีจุดมุ่งหมายในการสํารวจและศึกษากระบวนการก่อสร้าง

ถนน ในขั้นตอนเตรียมการก่อนเร่ิมก่อสร้าง และขั้นตอนดาํเนินการก่อสร้าง ดงันั้น เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและครอบคลุมสาํหรับ

การวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ งานวิจยัน้ีจะทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกั จากนั้นจะนาํผลการ

สํารวจมาวิเคราะห์และประเมินค่าทางสถิติเพ่ือจดัลาํดับความสําคญัของปัญหา งานวิจัยน้ีแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ช่วง โดยมี

ขั้นตอนสาํคญัในการดาํเนินการวิจยั ดงัแสดงในรูปท่ี 1 

 

 
รูปท่ี 1 ผงัขั้นตอนการวิจยัทั้ง 3 ช่วง 
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3.1 การวิจัยช่วงท่ี 1  

 ในการวิจยัช่วงท่ี 1 เป็นการกาํหนดกรอบขอ้มูลงานวิจยั โดยผูวิ้จยัใชป้ระสบการณ์จากการปฏิบติังานภายในหน่วยงาน เป็น

แนวทางในการกาํหนดกรอบประเด็นของปัญหา ประกอบด้วย ปัญหาด้านบุคลากร, ปัญหาด้านเคร่ืองจกัร, ปัญหาด้านวสัดุ,    

ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้ม, ปัญหาดา้นกระบวนการก่อสร้าง และแนวทางแกไ้ขปัญหา สําหรับการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ช่วงท่ี 1  

เป็นลกัษณะคาํถามปลายเปิด เพ่ือเปิดโอกาสให้ผูเ้ช่ียวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ โดยกาํหนดใชเ้ท่ากบั 12 คน 

แบบเทคนิคเดลฟาย ตามเกณฑ์การลดลงของความคลาดเคล่ือนจากจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการของ Thomas T. Macmillan [11] 

จากนั้นวิเคราะห์จดักลุ่มประเด็นของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัสาเหตุของปัญหาและแนวทางแกไ้ข 

3.2 การวิจัยช่วงท่ี 2  

 ในการวิจัยช่วงท่ี 2 เป็นการนําผลการวิเคราะห์จัดกลุ่มประเด็นจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญใน ช่วงท่ี 1 มาพฒันาเป็น

แบบสอบถามช่วงท่ี 2 และนํายอ้นกลับไปสอบถามผูเ้ช่ียวชาญอีกคร้ัง โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบและประเมินระดับ

ความเห็นด้วยเก่ียวกับสาเหตุของปัญหาและแนวทางแกไ้ข เป็นขอ้คาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 

จาํนวน 130 ขอ้ จากนั้นทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ สรุปผลการประเมิน และจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาและแนวทางแกไ้ข 

3.3 การวิจัยช่วงท่ี 3 

 ในการวิจยัช่วงท่ี 3 เป็นการนาํผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและแนวทางแกไ้ขจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญใน ช่วงท่ี 2  

มาพฒันาเป็นแบบสอบถามช่วงท่ี 3 สําหรับใช้สอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง

ถนนของ นพค. และ นพศ. จาํนวน 31 หน่วย หน่วยละ 7 คน รวมเป็น 217 คน เม่ือพิจารณาแบบเทคนิคเดลฟาย ตามเกณฑ์ของ 

Krejcie and Morgan [12] จะต้องเก็บกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 140 คน ในกรณีงานวิจัยน้ีได้เก็บกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 146 คน ซ่ึง

มากกว่าเกณฑท่ี์กาํหนด ในแบบสอบถามช่วงท่ี 3 ไดจ้ดัให้ครอบคลุมขอ้มูลท่ีตอ้งการ โดยแบ่งเป็น 2 หมวด 

 หมวดท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตาม อายุ, ประสบการณ์ทาํงาน, ตาํแหน่ง และส่วนภาคท่ีรับผิดชอบ มีลกัษณะเป็น

แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-ended) ซ่ึงจะมีคาํตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choice) และเลือกตอบเพียงขอ้เดียว มีคาํถาม

จาํนวน 4 ขอ้ 

 หมวดท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสาเหตุของปัญหา และแนวทางแกไ้ข ดา้นคุณภาพถนนของ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา 

กองบัญชาการกองทัพไทย เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-ended) ซ่ึงจะมีคาํตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice)            

มีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ มีคาํถามจาํนวน 72 ขอ้ จากนั้นทาํการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ        

สรุปการประเมินผล จดัลาํดบัความสาํคญัและแนวทางแกไ้ขปัญหา 

3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การหาสถิติร้อยละค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

 2. การแปลความหมายของแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่าความคิดเห็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

   ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 อยูใ่นระดบั  เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

   ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 อยูใ่นระดบั  เห็นดว้ย 

   ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 อยูใ่นระดบั  ปานกลาง 

   ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 อยูใ่นระดบั  ไม่เห็นดว้ย 

   ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 อยูใ่นระดบั  ไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 
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4. ผลการวิจัย 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ร่วมตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการ จาํนวน 146 คน โดยจาํแนกตามอายุ, 

ประสบการณ์ทาํงาน, ตาํแหน่ง และส่วนภาคท่ีปฏิบติัหน้าท่ี ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานก่อสร้างถนน

ของ นพค. จาํนวน 30 หน่วย และ นพศ. จาํนวน 1 หน่วย ผลการวิเคราะห์สรุปไดด้งัน้ี 

 1.  ช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถามท่ีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อาย ุ20-29 ปี จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 48.63 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 

30-39 ปี จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 25.34 ถดัมาเป็นช่วงอายุ 40-49 ปี จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 21.92 และช่วงอายุท่ีมี

จาํนวนนอ้ยท่ีสุด คือ อาย ุ50-60 ปี จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.11  

 2. ประสบการณ์ในการทาํงานภายใน นทพ. ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 10 ปีขึ้นไป จาํนวน 61 คน คิดเป็น

ร้อยละ 41.78 รองลงมาเป็น 3-5 ปี จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 ถดัมาเป็น 6-9 ปี จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16.44 และ

ประสบการณ์ท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คือ ตํ่ากว่า 3 ปี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.53 

 3. ระดบัตาํแหน่งภายใน นทพ. ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ นายทหารประทวน จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อย

ละ 82.88 และตาํแหน่งท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คือ นายทหารสัญญาบตัร จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 17.12 

 4. ส่วนภาคท่ีปฏิบติัหน้าท่ีใน นทพ. ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ นพค.ฯ สํานกังานพฒันาภาค 4 จาํนวน 33 

คน คิดเป็นร้อยละ 22.60 รองลงมาเป็น นพค.ฯ สํานักงานพฒันาภาค 1 จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 21.23 ถดัมาเป็น นพค.ฯ 

สาํนกังานพฒันาภาค 5 จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 18.49 ถดัมาเป็น นพค.ฯ สาํนกังานพฒันาภาค 3 จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.76 ถดัมาเป็น นพค.ฯ สํานักงานพฒันาภาค 2 จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 15.07 และหน่วยท่ีมีจาํนวนน้อยท่ีสุด คือ นพศ. 

จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.85 

4.2 ผลการวิเคราะห์สาเหตุและแนวทางแก้ไข ประเด็นท่ี 1 ปัญหาด้านบุคลากร 

 ผลการวิเคราะห์การประเมินระดบัความเห็นดว้ยจากกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการก่อสร้างถนน จาํนวน 146 คน โดยใช้

ค่าเฉล่ีย (x ̄) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวไดแ้สดงในรูปแบบตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1  การจดัลาํดบัความสาํคญัของสาเหตุของปัญหาและแนวทางแกไ้ขประเด็นท่ี 1 ปัญหาดา้นบุคลากร 

ลําดับ รายการ 
 

S.D. 

1 ประเด็นท่ี 1 ปัญหาด้านบุคลากร 3.85 0.86 

1.1 สาเหตุ : การขาดแคลนบุคลากรท่ีมทัีกษะและความรู้เฉพาะทางในการปฏิบัติงาน 

การขาดวิศวกรโยธา และเจ้าหน้าท่ีเทคนิคเฉพาะทาง เช่น สํารวจ, เขียนแบบ, ประมาณราคา, ผู ้

ควบคุมเคร่ืองจกัร รวมถึงหวัหนา้ชุดท่ีมีความชาํนาญ 

4.16 0.97 

แนวทางแก้ไข :   

(1) การคดัสรรบุคลากรท่ีมีทกัษะเฉพาะทางใหเ้พียงพอต่อ (นพค. และ นพศ.) 4.36 0.84 

 (2) การพฒันาทกัษะบุคลากรผา่นการฝึกอบรมเฉพาะทาง จากหน่วยงานส่วนกลาง (บก.นทพ.)  4.29 0.80 

(3) การมีระบบการประเมินคดัเลือกบุคลากรท่ีมีทกัษะ เพ่ือการเล่ือนตาํแหน่งท่ีเหมาะสมในสายงาน 4.23 0.90 
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ตารางท่ี 1  การจดัลาํดบัความสาํคญัของสาเหตุของปัญหาและแนวทางแกไ้ขประเด็นท่ี 1 ปัญหาดา้นบุคลากร (ต่อ) 

ลําดับ รายการ  
S.D. 

1.2 สาเหตุ : การจัดการและการจัดสรรบุคลากรในองค์กร 

ความไม่สมดุลในการจัดสรรบุคลากร บางทีมมีบุคลากรมากเกินไป ขณะท่ีบางทีมขาดแคลน         

ส่งผลให้ภาระงานหนกัเกินไป รวมถึงการมอบหมายงานไม่ตรงกบัทกัษะท่ีบุคลากรไดรั้บการฝึกฝน 

3.89 1.11 

แนวทางแก้ไข :   

(1) ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรให้มีทกัษะเฉพาะทาง จากบุคลากรมีประสบการณ์ภายในหน่วยงาน 4.19 0.93 

(2) วางแผนทดแทนบุคลากรท่ีมีทกัษะเฉพาะทาง เพ่ือลดผลกระทบเพ่ิมความต่อเน่ืองงานในอนาคต 4.18 0.84 

(3) จัดประเมินทักษะและความสามารถของบุคลากร (นพค. และ นพศ.) ในแต่ละปีงบประมาณ      

เพ่ือมอบหมายงานให้เหมาะสมกบัทกัษะและความถนดัของบุคลากร 

4.17 0.94 

1.3 สาเหตุ : การฝึกอบรมและการปรับตัวของบุคลากรใหม่ 

บุคลากรใหม่ไม่ไดรั้บการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมและขาดทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการทาํงาน ทาํให้ไม่สามารถ

ทดแทนบุคลากรเก่าได ้และเกิดช่องว่างของความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นในการทาํงาน 

3.83 1.05 

แนวทางแก้ไข :   

(1) การพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรใหม่ภายในทีมงาน ใหมี้ทกัษะและความรู้ท่ีเหมาะสมกบังาน 4.32 0.85 

(2) การวางแผนการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ จากหน่วยงานส่วนกลาง (บก.นทพ.) 

โดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์มาให้ความรู้แก่บุคลากรในแต่ละสาขางานท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.14 0.99 

1.4 สาเหตุ : การขาดแรงจูงใจในการทํางาน 

การขาดความกระตือรือร้นในการทาํงาน และความเบ่ือหน่ายในการปฏิบติังานในรูปแบบเดิม ๆ 

3.82 1.19 

แนวทางแก้ไข :   

(1) เสริมสร้างโอกาสในการปรับเปล่ียนรูปแบบการทาํงาน โดยการให้มีส่วนร่วมในการปรับเปล่ียน

วิธีการทาํงานหรือการแบ่งหนา้ท่ีให้เหมาะสมในแต่ละปีงบประมาณ 

4.29 0.83 

1.5 สาเหตุ : การส่ือสารและความเข้าใจระหว่างรุ่นในทีมงาน 

การไม่รายงานขอ้มูลหรือปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการก่อสร้าง ทาํให้เกิดขอ้ผิดพลาดในการวางแผนและ 

การตดัสินใจแกปั้ญหาท่ีตรงจุด ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานโดยภาพรวม 

3.74 1.14 

แนวทางแก้ไข :   

(1) ส่งเสริมการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างรุ่นอาย ุโดยบุคลากรรุ่นใหม่เรียนรู้จากประสบการณ์ของ

บุคลากรรุ่นเก่า และให้บุคลากรรุ่นเก่าปรับตวักบัเทคโนโลยีใหม่ 

4.25 1.16 

(2) ปรับปรุงช่องทางการส่ือสารภายในทีมท่ีชัดเจนและรวดเร็ว ส่งเสริมให้ทีมก่อสร้างแจง้ปัญหาท่ี

เกิดขึ้นให้ทีมวางแผนและออกแบบทราบทนัที เพ่ือหลีกเล่ียงขอ้ผิดพลาดและผลกระทบงาน 

4.13 0.94 
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ตารางท่ี 1  การจดัลาํดบัความสาํคญัของสาเหตุของปัญหาและแนวทางแกไ้ขประเด็นท่ี 1 ปัญหาดา้นบุคลากร (ต่อ) 

ลําดับ รายการ 
 

S.D. 

1.6 สาเหตุ : บุคลากรไม่เข้าใจลําดับขั้นตอนของงานก่อสร้าง 

บุคลากรรุ่นเก่ามกัจะยึดถือวิธีการทาํงานรูปแบบเดิมและไม่ปรับรูปแบบการทาํงานตามมาตรฐานงาน

ทางท่ีปรับปรุงฉบบัปัจจุบนั รวมถึงการถ่ายทอดวิธีการทาํงานภายในทีมท่ีไม่ถูกตอ้งหรือทนัสมยั 

3.67 1.07 

แนวทางแก้ไข :   

(1) การเน้นการปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีปรับปรุงฉบบัปัจจุบนั และการใชเ้ทคนิคท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั 

เพ่ือให้โครงสร้างชั้นทางมีคุณภาพตามท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรฐานงานทาง 

4.16 0.86 

(2) การแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์จากบุคลากรรุ่นเก่าสู่บุคลากรรุ่นใหม่ ในขั้นตอนการ

ดาํเนินงานก่อสร้างท่ีถูกตอ้งหรือทนัสมยั 

4.16 0.87 

(3) การประสานงานระหว่างหน่วยงานส่วนกลาง (บก.นทพ.) และส่วนภาค (สนภ.นทพ.) เพ่ือให้

เขา้ใจและปฏิบติัตามมาตรฐานงานทางหลวงชนบท (มทช.) ฉบบัปัจจุบนั 

4.10 0.89 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์สาเหตุและแนวทางแก้ไข ประเด็นท่ี 2 ปัญหาด้านเคร่ืองจักร 

 ผลการวิเคราะห์การประเมินระดบัความเห็นดว้ยจากกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการก่อสร้างถนน จาํนวน 146 คน โดยใช้

ค่าเฉล่ีย (x ̄) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวไดแ้สดงในรูปแบบตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  การจดัลาํดบัความสาํคญัของสาเหตุของปัญหาและแนวทางแกไ้ขประเด็นท่ี 2 ปัญหาดา้นเคร่ืองจกัร 

ลําดับ รายการ 
 

S.D. 

2 ประเด็นท่ี 2 ปัญหาด้านเคร่ืองจักร 3.83 0.91 

2.1 สาเหตุ : เคร่ืองจักรท่ีล้าสมัย 

การเส่ือมสภาพของเคร่ืองจกัรและส่วนประกอบสาํคญั อาจทาํใหเ้กิดจากความเส่ียงของการชาํรุดของ

เคร่ืองจกัรในระหว่างใชง้าน ทั้งดา้นคุณภาพงานงานและผูค้วบคุมเคร่ืองจกัร 

4.10 0.99 

แนวทางแก้ไข :   

(1) การจัดตั้ งงบประมาณด้านเคร่ืองจักร เพ่ือทดแทนเคร่ืองจักรท่ีล้าสมัยด้วยเคร่ืองจักรท่ีมี

ประสิทธิภาพและเทคโนโลยีท่ีสูงขึ้น 

4.25 0.95 

(2) การจดัทาํแผนการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรอยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือลดการชาํรุดระหว่างการใชง้าน 4.21 0.90 

(3) ฝึกอบรมให้บุคลากรใหต้รวจสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรระหว่างใชง้านอยา่งต่อเน่ือง 4.18 0.91 

2.2 สาเหตุ : ความไม่เพยีงพอของเคร่ืองจักรตามปริมาณโครงการ 

การขาดความพร้อมการใชง้านเคร่ืองจกัร และเคร่ืองจกัรไม่เพียงพอในช่วงเวลาท่ีตอ้งการ 

3.87 1.10 
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ตารางท่ี 2  การจดัลาํดบัความสาํคญัของสาเหตุของปัญหาและแนวทางแกไ้ขประเด็นท่ี 2 ปัญหาดา้นเคร่ืองจกัร (ต่อ) 

ลําดับ รายการ 
 

S.D. 

 แนวทางแก้ไข :   

(1) การจดัทาํแผนการใชเ้คร่ืองจกัรให้เหมาะสมและตอ้งสอดคลอ้งกบัปริมาณงานในโครงการ  4.13 0.89 

(2) การจดัตั้งงบประมาณดา้นเคร่ืองจกัร เพ่ือรองรับความตอ้งการในแต่ละปีงบประมาณ 4.06 0.92 

(3) การประสานงานล่วงหน้ากับหน่วยข้างเคียง (นพค.) กรณีจาํเป็นต้องจดัหาหรือยืมเคร่ืองจกัร

เพ่ิมเติมในช่วงเวลาท่ีตอ้งการ 

3.92 1.05 

2.3 สาเหตุ : ความล่าช้าในการซ่อมแซมเคร่ืองจักร 

ความล่าช้าในการอนุมติัการซ่อมจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และการรออะไหล่หรือบริการซ่อมจาก

ศูนยซ่์อม (นพค. และ นพศ.)  

3.79 1.09 

แนวทางแก้ไข :   

(1) การจดัให้มีระบบตรวจสอบและบาํรุงรักษาอยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานไม่สะดุด 4.16 0.94 

(2) การเน้นย ํ้าถึงความเร่งด่วนในการซ่อมแซมเคร่ืองจกัรกบัศูนยซ่์อมของหน่วย (นพค. และ นพศ.)                

เพ่ือให้บริการซ่อมอยา่งรวดเร็ว 

4.08 0.94 

(3) การจดัสรรงบประมาณอะไหล่สาํรองไวล่้วงหนา้ของศูนยบ์ริการส่วนกลาง (สสน.นทพ.)  3.93 1.05 

2.4 สาเหตุ : การขาดการสํารองเคร่ืองจักรในกรณีเคร่ืองจักรเสีย 

โครงการก่อสร้างต้องหยุดชะงักและขาดความต่อเน่ืองของงาน เน่ืองจากไม่มีเคร่ืองจักรสํารอง

เพียงพอหรือการซ่อมแซมเคร่ืองจกัรท่ีล่าชา้ 

3.76 1.12 

แนวทางแก้ไข :   

(1) การติดตามการซ่อมแซมเคร่ืองจกัรอยา่งใกลชิ้ด เพ่ือให้สามารถกลบัมาใชง้านไดเ้ร็วท่ีสุด 4.09 0.95 

(2) การวางแผนสํารองการใช้งานเคร่ืองจักรของหน่วย เพ่ือให้กระบวนการก่อสร้างสามารถ

ดาํเนินงานไดต้่อเน่ืองไม่สะดุด และช่วยรักษามาตรฐานคุณภาพงาน 

4.01 0.98 

2.5 สาเหตุ : การขาดการฝึกอบรมการใช้เคร่ืองจักรอย่างถูกต้อง 

บุคลากรขาดทกัษะในการใชง้านเคร่ืองจกัร ส่งผลให้ทาํงานไม่เตม็ประสิทธิภาพและเกิดความเสียหาย

บ่อยคร้ัง และเคร่ืองจกัรตอ้งหยดุซ่อมบ่อยคร้ัง 

3.65 1.15 

แนวทางแก้ไข :   

(1) ฝึกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านเคร่ืองจกัร จากวิทยากรท่ีมีความรู้และประสบการณ์ 4.23 0.91 

(2) จดัตั้งช่องทางส่ือสารการแลกเปล่ียนประสบการณ์และการเรียนรู้จากบุคลาการภายในท่ีมีความ

ชาํนาญ เพ่ือให้บุคลากรรุ่นใหม่มีทกัษะในการใชง้านเคร่ืองจกัรอยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

4.12 0.94 

 



วิศวกรรมสารฉบับวิจัยและพัฒนา   ปท่ี 36 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม-กันยายน 2568 

Engineering Journal of Research and Development  Volume 36 Issue 3 July-September 2025 
 

 

48  อานนท นางสูงเนิน1* และ วิสูตร จิระดำเกิง2 

4.4 ผลการวิเคราะห์สาเหตุและแนวทางแก้ไข ประเด็นท่ี 3 ปัญหาด้านวัสดุ 

 ผลการวิเคราะห์การประเมินระดบัความเห็นดว้ยจากกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการก่อสร้างถนน จาํนวน 146 คน โดยใช้

ค่าเฉล่ีย (x ̄) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวไดแ้สดงในรูปแบบตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี  3  การจดัลาํดบัความสาํคญัของสาเหตุของปัญหาและแนวทางแกไ้ขประเด็นท่ี 3 ปัญหาดา้นวสัดุ  

ลําดับ รายการ  S.D. 

3 ประเด็นท่ี 3 ปัญหาด้านวัสดุ 3.77 0.96 

3.1 สาเหตุ : คุณภาพและแหล่งท่ีมาของวัสดุ 

การขาดการตรวจสอบหรือเลือกใช้วสัดุท่ีไม่ตรงตามมาตรฐานท่ีกําหนด ทําให้วสัดุไม่ตรงตาม

คุณสมบติัท่ีตอ้งการ เช่น วสัดุท่ีขดุจากบ่อในพ้ืนท่ี (ดินหรือลูกรัง) หรือแหล่งวสัดุทอ้งถ่ินท่ีไม่ไดผ้า่น

การคดักรองหรือทดสอบคุณสมบติัเบ้ืองตน้ 

3.87 1.09 

แนวทางแก้ไข :   

(1) ตรวจสอบและคดักรองวสัดุท่ีนาํมาใชใ้นงานก่อสร้างอยา่งเขม้งวด เพ่ือให้วสัดุท่ีใชง้านมีคุณภาพ 4.16 0.86 

(2) การคดัเลือกแหล่งวสัดุท่ีมีมาตรฐานและไดรั้บการรับรอง รวมถึงการทดสอบวสัดุจากแหล่งวสัดุ

ตามมาตรฐานท่ีกาํหนดและใหไ้ดคุ้ณสมบติัท่ีตอ้งการ 

4.10 0.95 

3.2 สาเหตุ : การตรวจสอบวัสดุก่อนใช้งานและความสมํ่าเสมอของวัสดุ 

การละเลยการตรวจสอบคุณสมบติัของวสัดุก่อนนาํมาใชง้าน และการกาํหนดจุดตรวจสอบคุณสมบติั

วสัดุท่ีไม่ชดัเจนหรือเพียงพอหรือสุ่มตรวจวสัดุเพียงบางกลุ่ม 

3.75 1.04 

แนวทางแก้ไข :   

(1) การเนน้ย ํ้าการตรวจสอบคุณสมบติัวสัดุก่อนนาํมาใชง้านทุกคร้ัง 4.16 0.92 

(2) การทดสอบคุณสมบติัพ้ืนฐาน ตอ้งไดรั้บการตรวจสอบในทุกกลุ่มของการจดัส่งจากแหล่งวสัดุ 

เพ่ือรับประกนัถึงวสัดุท่ีใชมี้คุณสมบติัตามมาตรฐานกาํหนด 

4.14 0.92 

3.3 สาเหตุ : การใช้วัสดุท่ีไม่เหมาะสมกับสภาพพื้นท่ี 

ขอ้จาํกดัในการจดัหาวสัดุท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกาํหนด ในพ้ืนท่ีห่างไกลจากแหล่งวสัดุหรือ

พ้ืนท่ีท่ีมีความซบัซอ้นทางภูมิศาสตร์ในการขนส่งวสัดุ 

3.68 1.21 

แนวทางแก้ไข :   

(1) การปรับแผนการใช้วสัดุให้เหมาะสมกบัสภาพภูมิศาสตร์และข้อจาํกดัด้านการขนส่งในพ้ืนท่ี 

ตั้งแต่ขั้นตอนการสาํรวจพ้ืนท่ีและการจดัทาํงบประมาณ 

4.05 0.90 

 

 

 



วิศวกรรมสารฉบับวิจัยและพัฒนา   ปท่ี 36 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม-กันยายน 2568 

Engineering Journal of Research and Development  Volume 36 Issue 3 July-September 2025 
 

Arnon Nangsoongnern1* and Wisoot Jiradamkerng2         49 

4.5 ผลการวิเคราะห์สาเหตุและแนวทางแก้ไข ประเด็นท่ี 4 ปัญหาด้านสภาพแวดล้อม 

 ผลการวิเคราะห์การประเมินระดบัความเห็นดว้ยจากกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการก่อสร้างถนน จาํนวน 146 คน โดยใช้

ค่าเฉล่ีย (x ̄) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวไดแ้สดงในรูปแบบตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4  การจดัลาํดบัความสาํคญัของสาเหตุของปัญหาและแนวทางแกไ้ขประเด็นท่ี 4 ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ลําดับ รายการ 
 

S.D. 

4 ประเด็นท่ี 4 ปัญหาด้านสภาพแวดล้อม 3.75 0.89 

4.1 สาเหตุ : ผลกระทบจากสภาพภูมิอากาศและธรรมชาต ิ

การกดัเซาะของดินตามขา้งถนนหรือการพงัทลายของคนัทางจากกระแสนํ้ าในช่วงฤดูฝน รวมถึง

ความเสียหายจากการขยายตวัและหดตวัของวสัดุก่อสร้างจากอุณหภูมิท่ีแปรปรวน 

3.99 0.95 

แนวทางแก้ไข :   

(1) การสํารวจออกแบบเส้นทางและการสร้างระบบระบายนํ้ าท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือป้องกนัการเกิด  

นํ้าท่วมขงัและลดปัญหาการกดัเซาะของดิน 

4.17 0.90 

(2) การเลือกวสัดุก่อสร้างท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ี เพ่ือลดผลกระทบการขยายตัวและหดตัวของวสัดุ     

จากการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิและนํ้าฝน 

4.06 0.92 

4.2 สาเหตุ : ดินและสภาพพื้นท่ีใกล้แหล่งนํ้าธรรมชาติ 

การทรุดตวัของดินอ่อนในพ้ืนท่ีท่ีมีนํ้ากกัเก็บ เช่น สระเก็บนํ้ าเพ่ือการเกษตรหรือคลองส่งนํ้ า และการ

เคล่ือนตวัหรือการกดัเซาะริมฝ่ัง จากการก่อสร้างถนนในพ้ืนท่ีใกลแ้หล่งนํ้าธรรมชาติ 

3.73 1.07 

แนวทางแก้ไข :   

(1) การสร้างระบบระบายนํ้าท่ีมีประสิทธิภาพ กรณีท่ีโครงการก่อสร้างอยูใ่กลแ้หล่งนํ้าธรรมชาติ 4.15 0.93 

(2) การเลือกวสัดุและวิธีการก่อสร้างท่ีเหมาะสมกบัสภาพพ้ืนท่ี 4.06 1.00 

(3) การออกแบบและปรับระดบัพ้ืนดินเสริมความแขง็แรงของดิน 4.01 1.05 

4.3 สาเหตุ : ชุมชนและการรบกวน 

การไม่ยินยอมจากเจา้ของท่ีดินแมว่้าจะมีการลงนามในสัญญามอบเขตท่ีดินแลว้ในช่วงการสาํรวจ 

3.53 1.22 

แนวทางแก้ไข :   

(1) การส่ือสารท่ีชดัเจนผ่านการประชุมและการอธิบายแผนงานให้กบัชาวบา้นในพ้ืนท่ี เพ่ือให้เขา้ใจ

เก่ียวกบัผลกระทบและประโยชน์ท่ีโครงการก่อสร้าง 

4.12 0.86 

(2) การมีส่วนร่วมของชุมชนตั้งแต่ตน้ โดยการวางแผนโครงการอย่างรอบคอบและโปร่งใส และทุก

ฝ่ายมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

4.12 0.91 
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4.6 ผลการวิเคราะห์สาเหตุและแนวทางแก้ไข ประเด็นท่ี 5 ปัญหาด้านกระบวนการก่อสร้าง 

 ผลการวิเคราะห์การประเมินระดบัความเห็นดว้ยจากกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการก่อสร้างถนน จาํนวน 146 คน โดยใช้

ค่าเฉล่ีย (x ̄) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวไดแ้สดงในรูปแบบตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5  การจดัลาํดบัความสาํคญัของสาเหตุของปัญหาและแนวทางแกไ้ขประเด็นท่ี 5 ปัญหาดา้นกระบวนการก่อสร้าง 

ลําดับ รายการ 
 

S.D. 

5 ประเด็นท่ี 5  ปัญหาด้านกระบวนการก่อสร้าง 3.78 0.94 

5.1 สาเหตุ : กระบวนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพในการก่อสร้าง 

การขาดการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงานท่ีเข้มงวดของผูค้วบคุมงาน รวมถึงการทดสอบ 

คุณภาพวสัดุท่ีไม่ครบถว้นหรือไม่ถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

3.85 1.17 

แนวทางแก้ไข :   

(1) การตรวจสอบคุณภาพวสัดุก่อนนาํไปใช้ในโครงการทุกคร้ัง และกาํหนดจุดตรวจสอบท่ีชัดเจน

เพ่ือให้แน่ใจว่าวสัดุท่ีใชมี้คุณสมบติัท่ีเหมาะสมตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

4.16 0.92 

(2) ฝ่ายอาํนวยการ (กกช.บก.นทพ.) ของหน่วยงานส่วนกลาง ควรเปิดหลกัสูตรฝึกอบรมบุคลากรท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างให้กบัหน่วย (นพค. และ นพศ.) เป็นประจาํทุกปี 

4.14 1.47 

(3) การสร้างความตระหนกัในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ เพ่ือให้เขา้ใจถึงผลกระทบภายหลงั

โครงการก่อสร้างแลว้เสร็จ และป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นในระหว่างการดาํเนินงานก่อสร้าง 

4.12 0.90 

(4) การเสริมสร้างระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพท่ีเขม้งวด 4.03 0.99 

5.2 สาเหตุ : แบบก่อสร้างไม่ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์ 

แบบรูปรายการก่อสร้างท่ีไม่ตรงกบัสภาพพ้ืนท่ีงานจริง และการไม่ปรับปรุงแบบก่อสร้างให้ตรงกบั

ฉบบัปัจจุบนัตามแบบของ มาตรฐานงานทางหลวงชนบท กรมทางหลวงชนบท (มทช.) 

3.82 1.13 

แนวทางแก้ไข :   

(1) ปรับปรุงแบบก่อสร้างตามขอ้กาํหนดท่ีเปล่ียนแปลงให้ตรงกบัฉบบัปัจจุบนั มีการตรวจสอบแบบ

ก่อสร้างขยายรายละเอียด (Shop Drawing) ก่อนการดาํเนินการก่อสร้าง เพ่ือให้โครงการก่อสร้าง

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานและสภาพพ้ืนท่ีงานจริง 

4.29 0.83 

(2) เน้นย ํ้าการการประสานงานอยา่งต่อเน่ืองระหว่างหน่วยงานส่วนกลาง (บก.นทพ.) และหน่วยงาน

ส่วนภาค (สนภ.นทพ.) เม่ือมีการเปล่ียนแปลง เพ่ือให้ขอ้มูลแบบก่อสร้างตรงกบัมาตรฐานฉบบัล่าสุด 

4.09 0.94 

5.3 สาเหตุ : การออกแบบและการประสานงานในการก่อสร้างถนน 

การขาดการประสานงานระหว่างทีมออกแบบและทีมก่อสร้างทาํให้การวางแผนไม่ครอบคลุมพ้ืนท่ี

งานจริง เช่น การขาดระบบระบายนํ้าเพียงพอและการออกแบบถนนท่ีไม่คาํนึงถึงขอ้จาํกดัพ้ืนท่ี 

3.77 0.99 
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ตารางท่ี 5  การจดัลาํดบัความสาํคญัของสาเหตุของปัญหาและแนวทางแกไ้ขประเด็นท่ี 5 ปัญหาดา้นกระบวนการก่อสร้าง (ต่อ) 

 

5. สรุปผลการวิจัย และวิจารณ์ผลการศึกษา 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาปัญหาดา้นคุณภาพ และแนวทางแกไ้ขงานก่อสร้างถนน กรณีศึกษา หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการ

กองทพัไทย โดยกาํหนดวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาปัญหาและสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงานก่อสร้างถนน รวมถึงประเมินและ

จดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาและสาเหตุ จากนั้นวิเคราะห์และจดัทาํแนวทางปฏิบติัท่ีช่วยพฒันาคุณภาพงานก่อสร้างถนนให้ได้

มาตรฐานตามท่ีกาํหนด ซ่ึงผูวิ้จยัไดป้ระยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟายในการสร้างแบบสอบถาม ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

 1.  ปัญหาดา้นบุคลากร ไดรั้บความสําคญัระดบัสูงสุดจากผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงการจดัการบุคลากรใน

ปัจจุบนัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพและประสิทธิภาพของโครงการ เช่น การขาดวิศวกโยธาท่ีมีความชาํนาญทาํให้การออกแบบและ

การควบคุมงานก่อสร้าง และอาจตอ้งแกไ้ขหลงัจากการก่อสร้างเสร็จส้ิน นอกจากน้ี การขาดช่างเทคนิคในดา้นต่าง ๆ ทาํให้การ

ดาํเนินงานไม่แม่นยาํ และอาจส่งผลต่อการบริหารโครงการท่ีไม่ดี การขาดหัวหน้าชุดท่ีมีความชาํนาญและผูค้วบคุมเคร่ืองจกัรท่ีมี

ทกัษะ ส่งผลใหก้ารทาํงานไม่เตม็ประสิทธิภาพไม่ไดคุ้ณภาพตามท่ีกาํหนด  

 2.  ปัญหาดา้นเคร่ืองจกัร ไดรั้บความสาํคญัระดบัรองลงมาจากผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงการจดัการเคร่ืองจกัร

ในปัจจุบนั โดยเฉพาะเคร่ืองจกัรท่ีลา้สมยั ซ่ึงทาํให้การทาํงานไม่เตม็ประสิทธิภาพและเพ่ิมความเส่ียงในการเกิดความผิดพลาดหรือ

ชาํรุด การเส่ือมสภาพของเคร่ืองจกัรยงัส่งผลให้ตอ้งบาํรุงรักษาหรือเปล่ียนช้ินส่วนบ่อยคร้ัง และอาจทาํให้เกิดความล่าช้าในการ

ดาํเนินงาน นอกจากน้ี การชาํรุดของเคร่ืองจกัรยงัสามารถทาํให้โครงการหยดุชะงกัหรือเกิดอนัตรายต่อบุคลากรได ้ 

ลําดับ รายการ 
 

S.D. 

 

 

แนวทางแก้ไข :   

(1) การออกสํารวจพ้ืนท่ีก่อสร้างและการออกแบบร่วมกันระหว่างทีมวางแผนและออกแบบ    

(ยทุธการฯ) และทีมก่อสร้าง (ช.พฒันาฯ) ตั้งแต่เร่ิมตน้โครงการ 

4.20 0.85 

(2)  การปรับปรุงขอ้มูลและการตรวจสอบความสอดคลอ้งของแผนงานกบัสภาพพ้ืนท่ีงานจริง ซ่ึงจะ

ช่วยให้การออกแบบตอบสนองการใชง้านของพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงจุด 

4.14 0.84 

(3) การพิจารณาประเภทผิวจราจรท่ีเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ีและการติดตั้ งอุปกรณ์ป้องกันท่ี

ครอบคลุม 

4.12 0.87 

5.4 สาเหตุ : การปฏิบัติตามมาตรฐานและการผสมวัสดุ 

การไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานวิศวกรรมท่ีกาํหนดหรือการขา้มขั้นตอนสาํคญัในกระบวนการก่อสร้าง 

3.66 1.17 

แนวทางแก้ไข :   

(1) การปฏิบัติตามมาตรฐานวิศวกรรมอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะคุณสมบัติของวสัดุและวิธีการ

ทดสอบวสัดุหรือปฐพีวิศวกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ให้เป็นไปตามขอ้กาํหนดมาตรฐานงานทางหลวงชนบท 

(มทช.) 

4.19 0.84 
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 3.  ปัญหาดา้นกระบวนการก่อสร้าง ไดรั้บความสาํคญัระดบัปานกลางจากผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงสะทอ้นถึงการจดัการและ

ควบคุมกระบวนการก่อสร้าง โดยเฉพาะการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงานท่ีไม่เขม้งวด ซ่ึงอาจทาํให้เกิดความผิดพลาดหรือ

ความบกพร่องในงานก่อสร้าง การทดสอบวสัดุท่ีไม่ครบถว้นหรือไม่ถูกตอ้งอาจทาํให้วสัดุไม่ไดม้าตรฐาน ส่งผลให้การก่อสร้างไม่

ทนทานและเกิดปัญหาต่อไปในอนาคต  

 4.  ปัญหาด้านวสัดุ ได้รับความสําคัญระดับตํ่าจากผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงสะท้อนถึงการเลือกใช้วสัดุในการก่อสร้าง 

โดยเฉพาะในเร่ืองคณุภาพและแหล่งท่ีมาของวสัดุ ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพและความยัง่ยืนของโครงการ การขาดการตรวจสอบ

หรือการเลือกใช้วสัดุท่ีไม่ตรงตามมาตรฐานอาจทาํให้เกิดความเส่ียงในการเกิดความเสียหายหรือการเส่ือมสภาพเร็วเกินคาด 

โดยเฉพาะวสัดุท่ีไม่ไดผ้า่นการคดักรองหรือทดสอบคุณสมบติั เช่น ดินหรือลูกรังในพ้ืนท่ีทอ้งถ่ิน  

 5.  ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดรั้บความสําคญัระดบัตํ่าสุดจากผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่า หน่วยงานไม่ไดใ้ห้

ความสําคญักับปัญหาน้ีเท่ากับปัญหาด้านอ่ืน ๆ แต่ยงัคงมีผลกระทบเก่ียวกับสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะผลกระทบจากสภาพ

ภูมิอากาศและธรรมชาติ ซ่ึงทาํให้โครงสร้างทางเสียหายหรือเส่ือมสภาพเร็วขึ้น การขยายตัวและหดตัวของวสัดุจากอุณหภูมิท่ี

แปรปรวนสามารถทาํให้วสัดุเส่ือมสภาพหรือเสียหายเร็วกว่าคาด  

 ปัญหาดงักล่าวมีผลกระทบสําคญัต่อคุณภาพและประสิทธิภาพของโครงการ ดงันั้น ควรพฒันาทกัษะบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 

จดัสรรงบประมาณทดแทนเคร่ืองจกัรท่ีลา้สมยัและบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร รวมถึงการเสริมสร้างระบบการตรวจสอบคุณภาพงานให้

เขม้งวด พร้อมคดัเลือกและตรวจสอบวสัดุท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน และพิจารณาผลกระทบจากสภาพภูมิอากาศในการเลือกวสัดุ

ก่อสร้างและออกแบบระบบระบายนํ้าท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นและรักษาคุณภาพของโครงการให้ย ัง่ยืน 

 

5.2 วิจารณ์ผลการศึกษา 

 การศึกษาปัญหาดา้นคุณภาพ และแนวทางแกไ้ขงานก่อสร้างถนน กรณีศึกษา หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการ

กองทพัไทย ไดศึ้กษาครอบคลุมการวิเคราะห์ปัญหาทางดา้นบุคลากร, เคร่ืองจกัร, กระบวนการก่อสร้าง, วสัดุ และสภาพแวดลอ้ม 

ซ่ึงมีความหลากหลายในการพิจารณาปัญหาท่ีเกิดขึ้น รวมทั้งเสนอแนวทางแก้ไขและป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นระหว่างการ

ก่อสร้าง เพ่ือให้ถนนท่ีก่อสร้างสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืนในระยะยาว ทั้งน้ี 

สามารถเปรียบเทียบกบัผลงานวิจยัท่ีผา่นมาได ้ดงัน้ี 

 ไพฑูรย ์ตนัอุด [7] พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพของโครงการก่อสร้างถนนขององค์การบริหารส่วนตาํบล (อบต.) 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั และวิเคราะห์ความสาํคญัของสาเหตุหรือปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ การขาดผูรั้บผิดชอบดูแล

ควบคุมการใชง้านถนนและผูใ้ชง้านถนนมีพฤติกรรมการใชง้านถนนท่ีไม่เหมาะสม, การขาดแคลนเคร่ืองมือท่ีไดม้าตรฐานในการ

สํารวจ, การขาดการตรวจสอบการใชง้านถนน และการขาดแผนการป้องกนัความเสียหาย ปัจจยัดงักล่าวแสดงถึงความสําคญัของ

การวางแผน ควบคุม และจดัการในกระบวนการก่อสร้างถนน เพ่ือให้คุณภาพของโครงการก่อสร้างถนนมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ในขณะท่ีด้านการพฒันาโครงการก่อสร้างถนน รัฐพงษ์ รัตนโคตร [9] พบว่า ปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสําคญัต่อคุณภาพของ

โครงการก่อสร้างถนนในเขตเทศบาลนคร คือ การควบคุมงานก่อสร้างถนน ซ่ึงไดวิ้เคราะห์เรียงลาํดบัจากปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

โดยเร่ิมจากดา้นคุณสมบติัของผูค้วบคมุงานก่อสร้าง ท่ีถือเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีสุดท่ีส่งผลต่อการควบคุมงาน, ตามดว้ยดา้นแบบรูปและ

มาตรฐานของงานก่อสร้าง ซ่ึงช่วยให้การควบคุมงานเป็นไปตามมาตรฐาน, ดา้นเอกสารสัญญา ท่ีมีความสําคญัในการสร้างความ

ชดัเจนในขอ้ตกลง, ดา้นลกัษณะกายภาพของโครงการ ท่ีอาจมีผลต่อความยากง่ายในการควบคุม, ดา้นฝีมือแรงงานและเคร่ืองจกัร  

ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการทาํงาน, ดา้นการบริหารจดัการ ท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้การควบคุมงานราบร่ืนขึ้น และสุดทา้ย ดา้นการเงิน 
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ซ่ึงมีความสําคญัน้อยท่ีสุดในกลุ่มน้ี แต่ยงัคงมีผลต่อการควบคุมงานในระดบัหน่ึง ปัจจยัเหล่าน้ีแสดงให้เห็นถึงความสําคญัของ

คุณสมบติัของผูค้วบคุมงานและการใชม้าตรฐานท่ีชดัเจน ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการควบคุมงาน 

 ในดา้นการบริหารโครงการก่อสร้างถนน สยาม ยิ้มศิริ และวรรณาวรางค ์รัตนานิคม [13] พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการ

บริหารงานก่อสร้างถนนขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัเทศบาล ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร เช่น เจา้หน้าท่ีดา้นประมาณการทาํ

รายการประมาณการขดัแยง้กบัแบบแปลนก่อสร้างและขาดประสบการณ์ดา้นเทคนิค, ดา้นการเงิน เช่น ขั้นตอนการอนุมติัเงินของ 

เทศบาล ท่ีมีความล่าชา้และค่าแรงงานตํ่าเกินไปจนทาํให้ขาดแรงจูงใจในการทาํงาน, ดา้นเคร่ืองจกัร เช่น ผูรั้บจา้งท่ีไม่มีเคร่ืองจกัร

เป็นของตนเองและการขนยา้ยเคร่ืองจกัรท่ีล่าชา้, ดา้นวสัดุ เช่น แหล่งวสัดุไม่มีคุณภาพและการขออนุมติัเปล่ียนแปลงวสัดุท่ีล่าช้า 

และดา้นกระบวนการ เช่น ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพวสัดุล่าชา้และรูปแบบสัญญาจา้งเหมาท่ีไม่เหมาะสมกบัการทาํงาน ปัจจยั

เหล่าน้ีแสดงถึงความสาํคญัของการวางแผนและการบริหารจดัการในการรับมือกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพของ

โครงการก่อสร้างถนน 

 

ผลประโยชน์ทับซ้อน 

 ผูเ้ขียนขอประกาศว่าบทความน้ีไม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้น 
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