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บทคดัย่อ

ตลอดทศวรรษทีผ่า่นมาบริษทักอ่สรา้งเฉพาะทางทีร่บัผิดชอบทัง้งานออกแบบทางวศิวกรรม งานจดัซ้ือและงานกอ่สรา้ง หรือบริษทั

อีพีซี ไดร้บัความนิยมในการก่อสรา้งทีส่มยัใหม่และซบัซอ้น เชน่ โรงกลัน่น�ำ้มนัและโรงงานปิโตรเคมี ดว้ยลกัษณะงานและความ 

ผิดพลาดในจุดใดจุดหนึง่ส่งผลกระทบอย่างต่อเนือ่งต่อโครงการทางบริษัทอีพีซีจึงตอ้งพฒันาการติดต่อสือ่สารเพือ่ใหม้ั่นใจวา่ 

การบริการรวดเรว็ปราศจากขอ้ผิดพลาดตัง้แต่การออกแบบจนกระทัง่ถึงการกอ่สรา้ง งานวจิยัน้ีน�ำเสนอกรณีศึกษาของแผนกระบบ

ท่อของบริษทัอีพีซีแห่งหนึง่ทีมี่การแกไ้ขขอ้ก�ำหนดของวสัดทุ่อบ่อยครัง้เนือ่งจากขอ้ผิดพลาด โดยการศึกษาขอ้มลูเบ้ืองตน้ของการ

แกไ้ขงานระบุวา่ขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนจากบุคลากรของแผนก เชน่ พิมพผิ์ด ค�ำนวณผิด และการละเลย วธีิการหนึง่ทีส่ามารถชว่ยแก ้

ปัญหาความผิดพลาดของมนุษยด์งักล่าวไดอ้ย่างเป็นระบบคือการใชร้ะบบสารสนเทศทีร่วมขอ้มลูมาตรฐานการออกแบบ รหสัวสัดุ

และลกัษณะของวสัดเุขา้ไวด้ว้ยกนั ระบบช่วยเหลือการจดัท�ำขอ้ก�ำหนดของวสัดทุ่อดงักล่าวท�ำงานบนเครือข่ายสือ่สารภายในของ

บริษทัและถกูพฒันาข้ึนจากการรวบรวมขอ้ก�ำหนดของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง หลงัจากทีไ่ดอ้อกแบบความสมัพนัธ์

และการไหลของขอ้มลูแลว้ทางผูพ้ฒันาไดท้ดสอบระบบชว่ยเหลือการจดัท�ำขอ้ก�ำหนดของวสัดทุ่อกบัโครงการกอ่สรา้งทีอ่ยู่ในระยะ

ด�ำเนินการออกแบบ ผลการทดสอบพบวา่อตัราผิดพลาดเฉลีย่ของโครงการลดลงจาก 0.0483 เหลือ 0.0009 นอกจากน้ีระบบ 

ดงักล่าวยงัชว่ยลดเวลาการสรา้งรหสัวสัดแุละลดความซ�ำ้ซอ้นของการป้อนขอ้มลู

ค�ำส�ำคญั: การออกแบบทางวิศวกรรม การจัดซ้ือและการก่อสร้าง, ข้อก�ำหนดของวัสดุท่อ, คุณภาพข้อมูล

 

ABSTRACT

For several decades, a specialized construction company that is responsible for engineering, procurement and construction 

(EPC) has become popular in modern and complex building structures such as gas refineries and chemical plants. To ensure 

its seamless services from design to fabrication, an EPC company requires constant communication between departments 

because any errors could have cascading effects that may delay a project. This article presents a case study of a piping 

department that experienced many material coding revisions resulted from errors. The preliminary data indicated that the 

majority of errors are derived from an internal material team, particularly typo, miscalculation, and ignorance. One way to 

reduce and prevent these human errors is to employ an information system that integrates designing standards, engineering 

codes, and characteristic of material. Having identified the stakeholder, the web-based intranet system was internally  

developed by gathering requirements and reviewing related documents. After the entity diagram and data flow diagram were 

established, the developing team validated the information system with several construction projects that were in the design 

stage. The implementation of the information system showed that the error rate of piping material revisions was reduced 

from 0.0483 to 0.009. Furthermore, the system also streamlines the coding process and eliminates the redundancy of data.

KEYWORDS: Engineering Procurement and Construction (EPC), Piping Material Specification, Data Quality
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1.    บทน�ำ

ตลอดทศวรรษที่ผ่านมา บริษัทก่อสร้างเฉพาะทางที่รับผิดชอบทั้งงานออกแบบทางวิศวกรรม งานจัดซ้ือและงานก่อสร้าง 

(Engineering Procurement and Construction: EPC) หรือบริษัทอพีีซี ได้รับความนิยมในการก่อสร้างโรงงานที่สมยัใหม่ขนาดใหญ่ 

เช่น โรงกล่ันน�ำ้มนั และโรงงานปิโตรเคม ีผู้ว่าจ้างนิยมก่อสร้างลักษณะดงักล่าวเพราะงบประมาณทั้งโครงการคงที่ ทั้งยังมผู้ีรับผดิ

ชอบรายเดยีวท�ำให้การส่งมอบงานในแต่ละส่วนชัดเจนและช่วยท�ำให้โครงการส�ำเรจ็ตามระยะเวลาที่ก�ำหนด นอกจากน้ีการที่ความ

รับผดิชอบในโครงการเป็นของบริษัทอพีีซีที่ทุกขั้นตอนท�ำให้สามารถมั่นใจคุณภาพของงานก่อสร้างและความสอดคล้องระหว่างงาน

ออกแบบและงานก่อสร้าง  บริษัทอพีีซีเองกม็สีดัส่วนก�ำไร (Profit Margin) สงูกว่าบริษัทก่อสร้างทัว่ไปเน่ืองจากเป็นโครงการก่อสร้าง

ที่มลัีกษณะจ�ำเพาะ ต้องการความรู้  ประสบการณ ์และเทคโนโลยีที่ซับซ้อน [1] 

ด้วยลักษณะของงานและความผดิพลาดในจุดใดจุดหน่ึงส่งผลกระทบอย่างต่อเน่ืองต่อโครงการก่อสร้างและส่งผลกระทบอย่าง

รุนแรงกบัผู้ว่าจ้างในด้านระยะเวลาก่อสร้างและงบประมาณ บริษัทอพีีซีจึงให้ความส�ำคัญกบัการสื่อสารภายในองค์กรและพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการตดิต่อสื่อสารให้มั่นใจว่าการบริการรวดเรว็ ข้อมูลถูกต้อง ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด ปราศจากข้อผดิ

พลาดตั้ งแต่การออกแบบจนกระทั่ งถึงการก่อสร้าง งานวิ จัย น้ีน�ำ เสนอกรณีศึกษาของแผนกระบบท่อของบริษัท 

อพีีซีแห่งหน่ึงซ่ึงรับผดิชอบในจัดท�ำข้อก�ำหนดของวัสดุทอ่เพ่ือใช้ในการออกแบบ 3 มติแิละการสั่งซ้ือวัสดุในงานก่อสร้าง โดยแผนก

ดังกล่าวประสบปัญหาคุณภาพข้อมูลน�ำเข้าท�ำให้มีการแก้ไขข้อก�ำหนดของวัสดุท่อบ่อยคร้ังเน่ืองจากข้อผิดพลาด โดยการศึกษา

ข้อมูลเบื้องต้นของการแก้ไขงานระบุว่าข้อผดิพลาดเกดิขึ้นจากบุคลากรของแผนก เช่น พิมพ์ผดิ ค�ำนวณผดิ และการละเลย เพ่ือแก้

ปัญหาความผดิพลาดของมนุษย์ดงักล่าวอย่างเป็นระบบและรองรับปริมาณงานโครงการก่อสร้างที่มแีนวโน้มเพ่ิมขึ้นทางคณะผู้วิจัย

จึงออกแบบระบบช่วยเหลือการจัดท�ำข้อก�ำหนดของวัสดุทอ่ ซ่ึงเป็นระบบสารสนเทศภายในที่รวมข้อมูลมาตรฐานการออกแบบ รหัส

วัสดุ และลักษณะของวัสดุเข้าไว้ด้วยกนั

2.    งานวิจยัทีเ่กีย่วขอ้ง

ก่อนที่จะกล่าวถงึปัญหาคุณภาพข้อมูลและการออกแบบระบบสารสนเทศ ทางคณะผู้วิจัยขอทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดงัน้ี

2.1 คุณภาพขอ้มูลและความผิดพลาดของมนุษย ์

ปัญหาคุณภาพข้อมูลเป็นหน่ึงในปัญหาที่ส�ำคญัและกระทบต่อองคก์รในการพัฒนาระบบสารสนเทศทัว่โลก [2] คุณภาพข้อมูล

ขึ้นกบัลักษณะและความส�ำคัญของการน�ำไปใช้  โดยทั่วไปแล้วมิติที่ส �ำคัญต่อคุณภาพข้อมูลประกอบไปด้วย ความถูกต้อง (Ac-

curacy) ความสมบูรณ ์(Completeness) ความทนัเวลา (Timeliness) และ ความสม�่ำเสมอ (Consistency)ของข้อมูล [3] มติทิี่ง่าย

ต่อการประเมนิคือ ความถูกต้องเพราะเป็นเพียงความแตกต่างระหว่างค่าที่ถูกต้องและสิ่งที่ได้รับการบนัทกึ [4] ดงัน้ัน Pipino และ

คณะ [5] จึงน�ำเสนอการสร้างตวัช้ีวัดความถูกและแนะน�ำว่าหากต้องการให้ความส�ำคัญกบัความถูกต้องของข้อมูลเป็นหลักแล้วค่า

สดัส่วนเป็นตวัช้ีวัดที่เหมาะสม เพราะสะดวกในการสร้างและง่ายต่อการสื่อสาร 

สาเหตขุองความผดิพลาดของข้อมูลส่วนใหญ่มสีาเหตจุากมนุษย์โดยเฉพาะในการป้อนข้อมูล [6] เช่น พิมพ์ตวัเลขผดิ พิมพ์

ซ�ำ้ หรือพิมพ์ข้ามตวัอกัษร โดยผลกระทบของการป้อนข้อมูลผดิพลาดขึ้นอยู่กบัการให้ความส�ำคัญขององค์กร ในกรณทีี่ผลกระทบ

จากการป้อนข้อมูลมีความส�ำคัญมากเช่นข้อมูลเวชระเบียน (Medical Registry) องค์กรอาจจัดให้มีการอบรมพนักงานถงึจุดผดิ

พลาด ก�ำหนดให้มกีารป้อนข้อมูลซ�ำ้ (Double Entry) ก�ำหนดบุคคลที่ท�ำการป้อนโดยเฉพาะ หรือการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกตใ์ช้เพ่ือตรวจสอบอตัโนมตัแิละก�ำหนดค่าทั่วไป (Default Value) เป็นต้น [7] 

2.2  ระบบสารสนเทศในธุรกิจก่อสรา้ง 

ในปัจจุบนัคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศเข้ามามบีทบาทในธุรกจิก่อสร้างอย่างมาก โดยการส�ำรวจการใช้งานคอมพิวเตอร์

ในธุรกจิก่อสร้างในประเทศแคนาดา [8] พบว่าบริษัทมกีารน�ำคอมพิวเตอร์ไปใช้ช่วยในงานออกแบบ (Computer Aided Design: 

CAD) และบริษัทก่อสร้างส่วนใหญ่มแีผนจะน�ำคอมพิวเตอร์ไปประยุกตใ์ช้ในด้านระบบฐานข้อมูลและการวางแผนโครงการเพ่ิมขึ้น 
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โดยงานส่วนของการควบคุมวัสดุ (Material Control) และการจัดซ้ือ (Purchasing) เป็นส่วนงานที่มกีารท�ำงานใช้พนักงานเป็นหลัก 

ดงัตวัอย่างเช่น วรวิทย์ สนุทรพันธุ ์[9] ท�ำการพัฒนาระบบฐานข้อมูลวัสดุ (Material Database System: MDS) เพ่ือช่วยให้สามารถ

สอบถามรายละเอยีดข้อมูลเกี่ยวกบัวัสดุก่อสร้าง เช่น ราคา ข้อก�ำหนดการใช้งาน ต�ำแหน่งและปริมาณที่ต้องการใช้ นอกเหนือจาก

การใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือรวบรวมข้อมูลวัสดุก่อสร้างแล้ว Demet และ Echo [10] ได้ใช้เวบ็แอพลิเคช่ัน (Web Application) เช่ือม

ต่อกับโปรแกรมที่ใช้ในการท�ำแบบเพ่ือลดความผิดพลาดของมนุษย์ ลดความซ�้ำซ้อนในการเข้าถึงและแก้ไขข้อมูล และเพ่ิม

ประสทิธภิาพและความถูกต้องในการท�ำงาน 

จากงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและลักษณะของความท้าทายของบริษัทอพีีซีทีก่จิกรรมต่างๆมคีวามสมัพันธก์นั มผู้ีเกี่ยวข้องกบัโครงการ

จ�ำนวนมากและมต้ีองการความแม่นย�ำในการประมาณก�ำหนดการและค่าใช้จ่าย ดงัน้ันผู้วิจัยจึงสนใจน�ำระบบสารสนเทศมาประยุกต์

ใช้และพัฒนาระบบช่วยเหลือการจัดท�ำข้อก�ำหนดของวัสดุท่อที่ท�ำงานบนเวบ็แอพลิเคช่ันเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายภายในของ

บริษัทกรณศีกึษา

3.    บริษทักรณีศึกษา

บริษัทกรณีศึกษาเป็นบริษัทก่อสร้างครบวงจร มีความช�ำนาญด้านออกแบบทางวิศวกรรม งานจัดซ้ือและงานก่อสร้างแบบ 

อพีีซี โดยเฉพาะอย่างย่ิงในอตุสาหกรรมพลังงาน ปิโตรเคม ีและก�ำเนิดพลังงานไฟฟ้า บริษัทมปีระสบการณใ์ห้บริการออกแบบและ

ก่อสร้างโรงงานมากกว่า 200 โครงการและมีนโยบายขยายธุรกจิในต่างประเทศโดยเฉพาะ กลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน และ

ประเทศจีน  โครงสร้างบริษัทกรณศีกึษาประกอบด้วยหลายสายงาน โดยการจัดท�ำข้อก�ำหนดของวัสดุทอ่อยู่ในสายงานการออกแบบ

ด้านวิศวกรรมมบีทบาทส�ำคัญในการก�ำหนดคุณสมบตัขิองวัสดุทอ่และประเมนิราคาวัสดุที่ใช้ในโครงการ  

3.1 ขั้นตอนการด�ำเนนิงานของแผนกระบบท่อ 

แผนกระบบท่อรับผดิชอบตั้งแต่การวางแผนโครงการจนกระทั่งถงึการสั่งซ้ือวัสดุ โดยแต่ละโครงการมีขั้นตอนในการท�ำงาน

ของโครงการดงัรปูที่ 1 

รูปที ่1 ขั้นตอนการด�ำเนินงานของแผนกระบบทอ่
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รูปที่ 1 แสดงให้เหน็ว่าการจัดท�ำข้อก�ำหนดของวัสดุท่อเร่ิมด�ำเนินงานหลังจากที่การวางแผนโครงการเสรจ็สิ้นและผลลัพธ์

ส�ำคญัถูกน�ำไปใช้เพ่ือการออกแบบ 3 มติ ิซ่ึงขั้นตอนการจัดท�ำข้อก�ำหนดของวัสดุทอ่อยู่ภายใต้ความรับผดิชอบของวิศวกรวัสดุโดย

เอกสารที่ถูกสร้างขึ้นคือข้อก�ำหนดของวัสดุท่อ หรือคู่มอืวัสดุทอ่ในการออกแบบระบบท่อ 3 มติ ิวัสดุในรายการถูกสร้างให้ตรงกบั

ความต้องการของผู้ว่าจ้างและสามารถจัดหาได้ตามท้องตลาดดงัแสดงในรปูที่ 2

รูปที ่2 ข้อก�ำหนดของวัสดุท่อและรายละเอยีดของอปุกรณท์อ่

จากรปูที่ 2 ในข้อก�ำหนดของวัสดุของทอ่ประกอบไปด้วย 5 ส่วนหลักๆ คือ ข้อมูลทั่วไป ทอ่และข้อต่อ หน้าแปลน วาล์วและ 

ข้อสงัเกต ส่วนประกอบดงักล่าวจะเป็นหลักส�ำคัญในการวิเคราะห์ปัญหาคุณภาพข้อมูลและความผดิพลาดต่อไป 

3.2 ปัญหาคุณภาพขอ้มูลและความผิดพลาด

จากการรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นของแผนกระบบท่อพบว่ามีการแก้ไขข้อก�ำหนดของวัสดุท่อบ่อยคร้ัง ส่งผลให้เกดิความล่าช้า

ในการส่งมอบงาน จึงมีการวิเคราะห์สาเหตุการแก้ไขข้อก�ำหนดของวัสดุท่อโครงการก่อสร้างในอดีตจ�ำนวน 44 โครงการจ�ำแนก

ความผดิพลาดตามผู้มส่ีวนเกี่ยวข้องดงัรปูที่ 3 
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รูปท่ี 3 สดัส่วนการแก้ไขข้อกาํหนดของวัสดุท่อจาํแนกตามผู้มส่ีวนเกี่ยวข้องกบัโครงการ 

 

จากรปูที่ 3 พบว่าสาเหตุการแก้ไขส่วนใหญ่เกดิจากวิศวกรวัสดุท่อ หรือคิดเป็น 66% ของการแก้ไขทั้งหมด นอกจากนี้ การ

แก้ไขข้อกาํหนดของวัสดุอนัมีสาเหตุจาก ผู้ขายวัสดุ ผู้ว่าจ้าง และผู้ออกแบบ เป็นสาเหตุภายนอกแผนก ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงมุ่ง

เป้าไปยังสาเหตุจากวิศวกรวัสดุซึ่งเป็นสาเหตุภายในและมักเกิดความผิดพลาดของมนุษย์ โดยทางแผนกระบบท่อได้รวบรวม

ความผดิพลาดของวิศวกรที่เกดิขึ้นและจาํแนกเป็น 7 ลักษณะดงัต่อไปนี้   

• ผิดมาตรฐาน (E1) เป็นลักษณะความผดิพลาดที่วิศวกรวัสดุเลือกมาตรฐานการออกแบบผดิ  

• พมิพผิ์ด (E2) เป็นลักษณะความผิดพลาดที่มีป้อนข้อมูลไม่ถูกต้องจากที่ต้องการ มักเกดิการแก้ไขเป็นตัวอกัษร หรือ

เป็นคาํที่มกัจะเกดิขึ้นที่ข้อมูลทั่วไป 

• แกไ้ขงานไม่ครบถว้น (E3) เป็นลักษณะความผิดพลาดที่ต้องแก้ไขข้อความเดิมในหลายๆตาํแหน่ง มักเกิดขึ้ นที่

ข้อสงัเกต 

• คํานวณผิด (E4) เป็นลักษณะความผิดพลาดที่วิศวกรวัสดุคาํนวณขนาดความหนาของท่อไม่ถูกต้อง พบมากในส่วน

ของท่อและข้อต่อ 

• ขอ้มูลขาด (E5) เป็นลักษณะความผิดพลาดที่พบช่องว่างหรือไม่พบข้อมูลในตาํแหน่งนั้นๆ ซึ่งโดยปกติ หากไม่

ต้องการใส่ข้อมูลจะแทนด้วยสญัลักษณ ์“-” สามารถเกดิขึ้นได้ในทุกส่วนของเอกสาร 

• ขอ้มูลเกิน (E6) เป็นลักษณะความผดิพลาดที่ใส่ข้อมูลอปุกรณท่์อเกนิกว่าที่ต้องใช้ จึงมกีารลบออกภายหลัง 

• อ่ืนๆ (E7) เป็นลักษณะความผดิพลาดที่ไม่สามารถจาํแนกใน 6 ลักษณะข้างต้นได้  

เมื่อจาํแนกลักษณะความผดิพลาดทั้ง 7 ลักษณะแล้วทางคณะผู้จัดทาํได้สุ่มเลือกโครงการตามลักษณะและมูลค่าของโครงการ

มา 5 โครงการเพ่ือจาํแนกลักษณะความผดิพลาดดงัแสดงในตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 จาํนวนของความผดิพลาดในแต่ละโครงการตวัอย่างจาํแนกตามลักษณะความผดิพลาด 

โครงการ 
ลกัษณะความผิดพลาด  

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 รวม 

A 131 9 25 4 
 

1 20 190 

B 147 38 36 13 2 1 22 259 

C 134 87 38 29 
 

 18 306 

D 110 103 7 3 16  8 247 

E 200 58 5 7 30  6 306 

วิศวกรวสัดุ 

66% 

ผูข้าย 

16% 

ผูว่้าจา้ง 

7% 

ผูอ้อกแบบ 

11% 

Pannapa Prommajan and Oran Kittithreerapronchai  

 

รูปที ่3 สดัส่วนการแก้ไขข้อก�ำหนดของวัสดุท่อจ�ำแนกตามผู้มส่ีวนเกี่ยวข้องกบัโครงการ

จากรปูที่ 3 พบว่าสาเหตกุารแก้ไขส่วนใหญ่เกดิจากวิศวกรวัสดุทอ่ หรือคิดเป็น 66% ของการแก้ไขทั้งหมด นอกจากน้ีการ

แก้ไขข้อก�ำหนดของวัสดุอนัมสีาเหตจุาก ผู้ขายวัสดุ ผู้ว่าจ้าง และผู้ออกแบบ เป็นสาเหตภุายนอกแผนก ดงัน้ัน คณะผู้วิจัยจึงมุ่งเป้า

ไปยังสาเหตจุากวิศวกรวัสดุซ่ึงเป็นสาเหตภุายในและมกัเกดิความผดิพลาดของมนุษย์ โดยทางแผนกระบบทอ่ได้รวบรวมความผดิ

พลาดของวิศวกรที่เกดิขึ้นและจ�ำแนกเป็น 7 ลักษณะดงัต่อไปน้ี 

•	 ผิดมาตรฐาน (E1) เป็นลักษณะความผดิพลาดที่วิศวกรวัสดุเลือกมาตรฐานการออกแบบผดิ 

•	 พมิพผ์ดิ (E2) เป็นลักษณะความผดิพลาดที่มป้ีอนข้อมูลไม่ถูกต้องจากที่ต้องการ มกัเกดิการแก้ไขเป็นตวัอกัษร หรือเป็น

ค�ำที่มกัจะเกดิขึ้นที่ข้อมูลทั่วไป

•	 แกไ้ขงานไม่ครบถว้น (E3) เป็นลักษณะความผดิพลาดที่ต้องแก้ไขข้อความเดมิในหลายๆต�ำแหน่ง มกัเกดิขึ้นที่ข้อสงัเกต

•	 ค�ำนวณผิด (E4) เป็นลักษณะความผดิพลาดที่วิศวกรวัสดุค�ำนวณขนาดความหนาของทอ่ไม่ถูกต้อง พบมากในส่วนของ

ทอ่และข้อต่อ

•	 ขอ้มูลขาด (E5) เป็นลักษณะความผดิพลาดที่พบช่องว่างหรือไม่พบข้อมูลในต�ำแหน่งน้ันๆ ซ่ึงโดยปกต ิหากไม่ต้องการ

ใส่ข้อมูลจะแทนด้วยสญัลักษณ ์“-” สามารถเกดิขึ้นได้ในทุกส่วนของเอกสาร

•	 ขอ้มูลเกิน (E6) เป็นลักษณะความผดิพลาดที่ใส่ข้อมูลอปุกรณท์อ่เกนิกว่าที่ต้องใช้ จึงมกีารลบออกภายหลัง

•	 อ่ืนๆ (E7) เป็นลักษณะความผดิพลาดที่ไม่สามารถจ�ำแนกใน 6 ลักษณะข้างต้นได้ 

เมื่อจ�ำแนกลักษณะความผดิพลาดทั้ง 7 ลักษณะแล้วทางคณะผู้จัดท�ำได้สุ่มเลือกโครงการตามลักษณะและมูลค่าของโครงการ

มา 5 โครงการเพ่ือจ�ำแนกลักษณะความผดิพลาดดงัแสดงในตารางที่ 1

ตารางที ่1 จ�ำนวนของความผดิพลาดในแต่ละโครงการตวัอย่างจ�ำแนกตามลักษณะความผดิพลาด

โครงการ
ลักษณะความผดิพลาด

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 รวม

A 131 9 25 4 1 20 190

B 147 38 36 13 2 1 22 259

C 134 87 38 29 18 306

D 110 103 7 3 16 8 247

E 200 58 5 7 30 6 306

ค่าเฉล่ีย 144.40 59.00 22.20 11.20 9.60 0.40 14.80

SD 33.80 37.62 15.61 10.69 13.22 0.55 7.29
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จากตารางที่  1 พบว่าลักษณะผดิมาตรฐาน หรือ E1 มจี�ำนวนความผดิพลาดสงูที่สดุในทุกโครงการเน่ืองจากมาตรฐานระบบ

ทอ่มคีวามหลากหลายอาจเกดิการสบัสนในการเลือกใช้ นอกจากน้ีอาจเกดิจากวิศวกรวัสดุขาดความรู้  ส�ำหรับลักษณะพิมพ์ผดิ หรือ 

E2 มจี�ำนวนความผดิพลาดรองลงมา เป็นที่สงัเกตว่าโครงการ A มจี�ำนวนความผดิพลาดเพียง 9 คร้ัง เพราะได้รับข้อก�ำหนดของ

วัสดุท่อมาจากผู้ว่าจ้าง เน่ืองจากขนาดของโครงการที่แตกต่างกนัการวิเคราะห์ความผิดพลาดตามส่วนประกอบในข้อก�ำหนดจึง

ประยุกตค่์าอตัราผดิพลาดในการวัดคุณภาพข้อมูล ซ่ึงเป็นสดัส่วนระหว่างจ�ำนวนข้อมูลที่ผดิพลาดที่พบต่อจ�ำนวนค่าข้อมูลที่ตรวจ

สอบทั้งหมด และอตัราผดิพลาดของส่วนประกอบของวัสดุตามข้อก�ำหนดของวัสดุท่อดงัแสดงในสมการที่ 1 และตารางที่ 2 

                                                        (1)

ตารางที ่2 อตัราผดิพลาดของโครงการตวัอย่างจ�ำแนกตามประเภทของวัสดุ

โครงการ ข้อมูลทั่วไป ท่อและข้อต่อ กลุ่มหน้าแปลน วาล์ว ข้อสงัเกต

A 0.0088 0.0172 0.0401 0.0825 0.4630

B 0.0435 0.0205 0.0594 0.0360 0.4138

C 0.1048 0.0430 0.0633 0.0635 0.3889

D 0.0828 0.0109 0.0313 0.0524 0.0972

E 0.0428 0.0352 0.0447 0.0857 0.0725

ค่าเฉล่ีย 0.0565 0.0254 0.0477 0.0640 0.2871

SD 0.0337 0.0119 0.0120 0.0186 0.1670

จากตารางที่ 2 พบว่าข้อสงัเกตเป็นส่วนที่มอีตัราผดิพลาดสงูเน่ืองจากเป็นส่วนที่วิศวกรวัสดุป้อนข้อความยาวและใช้ข้อความ

เดมิซ�ำ้หลายหน้ากระดาษจึงมกัเกดิจากลักษณะพิมพ์ผดิและลักษณะแก้ไขงานไม่ครบถ้วน เป็นทีน่่าสงัเกตว่าอปุกรณทุ์กส่วนมลัีกษณะ

ผดิมาตรฐาน หรือ E1 และอตัราผดิพลาดเฉล่ียของโครงการตวัอย่างเทา่กบั 0.0483 หรือ มคีวามผดิพลาดหน่ึงต�ำแหน่งทุกๆ การ

ป้อนข้อมูล 20 ต�ำแหน่ง

4.    ระบบช่วยเหลือการจดัท�ำขอ้ก�ำหนดของวสัดุท่อ 
จากการวิเคราะห์ลักษณะความผิดพลาดและอตัราผิดพลาดของข้อก�ำหนดของวัสดุท่อท�ำให้เกดิแนวความคิดในการพัฒนา

ระบบช่วยเหลือการจัดท�ำข้อก�ำหนดของวัสดุท่อซ่ึงประกอบไปด้วยขั้นตอน 3 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี

4.1 การรวบรวมความตอ้งการของระบบ 
ความต้องการของระบบ (System Requirement) เป็นส่วนส�ำคัญในการก�ำหนดขอบเขตความสามารถของระบบที่พัฒนาขึ้น 

โดยความต้องการของระบบช่วยเหลือการจัดท�ำข้อก�ำหนดของวัสดุท่อรวบรวมจาก 2 แหล่งได้แก่

•	 เอกสารและรายงาน เป็นการพิจารณาข้อมูลขาเข้าและขาออกที่เกดิขึ้นในการจัดท�ำข้อก�ำหนดของวัสดุท่อ ประกอบด้วย 

ข้อก�ำหนดของวัสดุท่อ กฎของระบบทอ่ของบริษัทและมาตรฐานสากล เป็นต้น

•	 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นการสอบถามทั้งแบบกลุ่มและแบบรายบุคคล โดยการสอบถามแบบกลุ่มมเีป้าหมายเพ่ือก�ำหนด

กรอบและสรุปประเดน็ส�ำคัญ เช่น ระบบฐานข้อมูล ขั้นตอนในการสร้างข้อก�ำหนดของวัสดุท่อ และส่วนต่อประสาน  

(User Interface) ส�ำหรับการสอบถามแบบรายบุคคลมเีป้าหมายเพ่ือก�ำหนดรายละเอยีดในแต่ละประเดน็
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4.2  การออกแบบระบบฐานขอ้มูล

หลังจากรวบรวมความต้องการแล้ว ทางคณะผู้จัดท�ำได้ท�ำการออกแบบฐานข้อมูล ออกแบบการไหลของข้อมูล และออกแบบ

ส่วนต่อประสาน เพ่ือน�ำส่งโปรแกรมเมอร์ในการจัดท�ำต่อไป โดยฐานข้อมูลและแบบจ�ำลองการไหลของข้อมูลของระบบช่วยเหลือ

การจัดท�ำข้อก�ำหนดของวัสดุท่อในระดบัหยาบ หรือ แผนภาพระดบั-0 (Level-0 Diagram) ดงัแสดงรปูที่ 4

4.3  การทดสอบระบบช่วยเหลือการจดัท�ำขอ้ก�ำหนดของวสัดุท่อ
เมื่อพัฒนาระบบช่วยเหลือการจัดท�ำข้อก�ำหนดของวัสดุท่อ ได้มกีารทดสอบระบบก่อนน�ำไปใช้จริง 2 ระดบัได้แก่ 

•	 ทดสอบดว้ยโครงการในอดีต เป็นการน�ำข้อมูลของโครงการในอดีตมา ป้อนในระบบเพ่ือตรวจสอบการไหลของข้อมูล 

การค�ำนวณที่เกี่ยวข้อง และเปรียบเทยีบข้อผดิพลาดที่เคยเกดิขึ้นในอดตี โดยการสุ่มเลือกโครงการทดสอบ 5 โครงการที่

แตกต่างจากโครงการที่ใช้วิเคราะห์ข้างต้น

•	 ทดสอบกบัโครงการในปัจจุบนั เป็นการใช้งานระบบช่วยเหลือการจัดท�ำข้อก�ำหนดของวัสดุท่อแทนการท�ำงานแบบเดิม

ในช่วงระหว่างเดอืนมกราคม 2558 ถงึเดอืนกรกฎาคม 2558 โดยมโีครงการก่อสร้างที่เข้าข่ายจ�ำนวน 2 โครงการและ

รายงานและเปรียบเทยีบในส่วนต่อไป ก่อนการทดสอบมกีารจัดฝึกอบรมผู้ใช้งานและก�ำหนดให้หัวหน้าวิศวกรและวิศวกร

วัสดุผู้รับผดิชอบโครงการเป็นผู้เข้ารับการอบรมกลุ่มแรก นอกจากน้ียังมจัีดท�ำเอกสารประกอบการใช้งานเพ่ือให้ผู้ใช้งาน

เข้าใจการใช้งาน 

รูปที ่4 แบบจ�ำลองการไหลของข้อมูล ในแผนภาพระดบั-0

5. ผลการทดสอบกบัโครงการในปัจจุบนั 

หลังจากทดสอบของระบบช่วยเหลือการจัดท�ำข้อก�ำหนดของวัสดุท่อกบัโครงการในปัจจุบัน คณะผู้วิจัยสามารถเกบ็จ�ำนวน

ความผดิพลาดและอตัราผดิพลาดได้ดงัตารางที่ 3 และตารางที่ 4 ตามล�ำดบั 
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วิศวกรรมสารฉบับวิจัยและพัฒนา
ปีที่ 27 ฉบบัที่ 1 มกราคม-มนีาคม 2559                                         

ระบบช่วยเหลือการจดัท�ำขอ้ก�ำหนดของวสัดุท่อ

พรรณภา พรหมจันทร์ และโอฬาร กติตธิรีพรชัย

ตารางที ่3 จ�ำนวนของความผดิพลาดในแต่ละโครงการทดสอบจ�ำแนกตามลักษณะความผดิพลาด

โครงการ
ลักษณะความผดิพลาด

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 รวม

T1 2 1 1 4

T2 14 6 20

ค่าเฉล่ีย 8.00 3.50 0.50

SD 8.49 3.54 0.71

ตารางที ่4 อตัราผดิพลาดของโครงการทดสอบจ�ำแนกตามประเภทของวัสดุ

โครงการ ข้อมูลทั่วไป ทอ่และข้อต่อ กลุ่มหน้าแปลน วาล์ว ข้อสงัเกต

T1 0.0013 0.0017 0.0000

T2 0.0019 0.0014 0.0014

ค่าเฉล่ีย 0.0016 0.0015 0.0007

SD 0.0003 0.0002 0.0007

จากตารางที่ 3 พบว่าระบบสามารถป้องกนัความผดิพลาดในส่วนที่เกดิจากความไม่รอบคอบของวิศวกรวัสดุอนัได้แก่ ค�ำนวณ

ผดิ ข้อมูลขาด และข้อมูลเกนิได้ เมื่อพิจารณาอตัราผดิพลาดในตารางที่ 4 พบว่าอตัราผดิพลาดเฉล่ียของโครงการเท่ากบั 0.009 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.001 เมื่อท�ำการทดสอบเปรียบเทยีบอตัราผิดพลาดด้วย t-test พบว่าอตัราผิดพลาดของ

โครงการลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญ ในทุกประเภทของวัสดุที่ระดับความเช่ือมั่น 95% อย่างไรกด็ียังพบอตัราผดิพลาดในข้อมูลทั่วไป 

ทอ่และข้อต่อ และกลุ่มหน้าแปลน ซ่ึงเกดิขึ้นจากการขาดความรู้ ด้านมาตรฐานของวิศวกรวัสดุ

6.    สรุป 

แผนกระบบทอ่ของบริษัทอพีีซีกรณศีกึษาพบปัญหาคุณภาพข้อมูลในการจัดท�ำข้อก�ำหนดของวัสดุทอ่ โดยการวิเคราะห์ข้อมูล

บ่งช้ีว่าความผดิพลาดส่วนใหญ่เกดิจาก การพิมพ์ที่ผดิพลาด การค�ำนวณผดิพลาด และการขาดความรู้  ของวิศวกรวัสดุภายในแผนก  

เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาเป็นระบบและตอบสนองนโยบายขยายธุรกจิของบริษัททางคณะผู้วิจัยจึงออกแบบระบบช่วยเหลือการจัดข้อ

ก�ำหนดของวัสดุท่อซ่ึงเป็นระบบสารสนเทศที่รวบรวมข้อมูล มาตรฐานการออกแบบ รหัสวัสดุและรายละเอยีดของวัสดุ โดยระบบ

ดังกล่าวถูกพัฒนาจากความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีและตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้องและถูกออกแบบให้ท�ำงานบนระบบ

เครือข่ายภายในของบริษัท หลังจากออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศได้ท�ำการทดสอบกบัข้อมูลของโครงการในอดตีจ�ำนวน 5 

โครงการและโครงการในปัจจุบันจ�ำนวน 2 โครงการ เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทยีบอตัราผิดพลาดกบัวิธกีารท�ำงานเดิมพบว่าระบบ

สามารถลดอตัราผดิพลาดจาก 0.0483 เหลือ 0.009 โดยอตัราผดิพลาดที่ลดเป็นการลดลงในทุกลักษณะความผดิพลาด นอกจาก

น้ีระบบสารสนเทศสามารถป้องกนัความผดิพลาดในส่วนที่เกดิจากความไม่รอบคอบของวิศวกรวัสดุ ช่วยลดเวลาการสร้างรหัสวัสดุ 

และลดความซ�ำ้ซ้อนของการป้อนข้อมูลได้ 
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