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บทคดัย่อ

งานวจิยัน้ีมีวตัถปุระสงค์เพือ่ปรบัปรุงการบริหารคลงัพสัดสุ�ำหรบัหน่วยบริการซ่อมรถฟอรก์ลิฟต ์เนือ่งจากหน่วยบริการไดป้ระสบ

กบัปัญหาอัตราการหมุนเวยีนพสัดุคงคลงัต�่ำและมีความล่าชา้ในการใหบ้ริการเบิกจา่ยพสัดุ ทัง้น้ีสาเหตุเกิดจากไม่มีการควบคมุ 

พสัดคุงคลงั ไม่มีระบบการจดัซ้ือทีเ่หมาะสมไม่มีการพยากรณค์วามตอ้งการใชพ้สัด ุ และไม่มีการวางแผนการจดัเกบ็และก�ำหนด

ต�ำแหน่งการจดัเกบ็ทีช่ดัเจน  ดงันัน้ในการด�ำเนินการปรบัปรุงไดเ้ร่ิมจาก (1) ก�ำหนดเกณฑใ์นการควบคมุพสัดคุงคลงั (2) ปรบัปรุง

ผงัและระบุต�ำแหน่งการจดัเกบ็พรอ้มทัง้วธีิการตรวจรบั การจดัเกบ็ และการเบิกจา่ยพสัดทีุช่ดัเจน(3) จดัท�ำคู่มือในการปฏิบติังาน

และผูบ้ริหารก�ำหนดใหป้ฏิบติังานตามคู่มือดงักล่าว ผลการด�ำเนินงานปรบัปรุง พบวา่ อัตราการหมุนเวยีนพสัดคุงคลงั เพ่ิมข้ึน 

จาก 79.44 % เป็น 85.58 % ตน้ทนุการจดัเกบ็พสัด ุ ลดลงจาก 6,179,854.63 บาทต่อปี เป็น 5,799,854.63 บาทต่อปี  

คิดเป็น 6.15 % เวลาเฉลีย่ในการใหบ้ริการเบิกจา่ยพสัด ุลดลงจาก 36.50 นาทีต่อการเบิก 1 ครัง้ เป็น 27.5 นาทีต่อการเบิก  

1 ครัง้ คิดเป็น 24.66 %

ค�ำส�ำคญั: การบริหารคลังพัสดุ, หน่วยบริการซ่อม, รถฟอร์กลิฟต์

ABSTRACT

The objective of the research was improving the inventory management of the maintenance service unit for forklift. There 

were problems in this unit; low inventory turnover rate and delay of inventory service time. The causes of these problems 

came from lacking of inventory control, proper system for purchasing, forecasting demand for supplies and storage plans. 

Therefore the research procedures started from (1) setting the criteria of inventory control and purchasing, (2) improving 

the storage  layout  including inspection method, storing method, and request-supplied out method and (3) building procedure 

manuals for the operators  and the administrators assigned to work accord to the manuals. The performance improvement 

showed that the turnover rate of inventory increased from 79.44 % to 85.58 % the inventory holding cost decreased from 

6,179,854.62 Baht per year to 5,799,854.63 Baht per year or 6.15 % and the inventory service time decreased from 

36.50 minute per time to 27.5 minute per time or 24.66 %.

KEYWORDS: inventory management, maintenance service unit, forklift
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1.    บทน�ำ

ปัจจุบนัคู่แข่งทางธุรกจิการซ่อมบ�ำรงุรถฟอร์กลิฟตม์จี�ำนวนมากขึ้น ประกอบกบังานซ่อมบ�ำรงุเป็นงานที่แตกต่างจากการผลิต 

กล่าวคือ การผลิตจะผลิตตามแผนที่ได้ก�ำหนดไว้ ส่วนงานซ่อมบ�ำรงุน้ันไม่สามารถคาดการณไ์ด้ว่าลูกค้าจะเข้ามารับบริการซ่อมเมื่อ

ใด จึงต้องมกีารเตรียมพร้อมรับมอืทุกสถานการณเ์พ่ือที่จะสามารถแข่งกนัได้ ดงัน้ันผู้บริหารจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญในการบริหาร

จัดการต่างๆ ของหน่วยบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการได้ตามก�ำหนดเวลา ไม่ให้ผู้มารับบริการเกดิการรอ

คอย ซ่ึงเป็นจุดเด่นที่จะรักษาลูกค้าไว้ได้ การบริหารจัดการธุรกจิการซ่อมบ�ำรงุรถฟอร์กลิฟตม์กัพบว่า ปัญหาที่ส�ำคัญที่ท�ำให้หน่วย

บริการซ่อมรถฟอร์กลิฟต์ไม่มีประสทิธภิาพ เน่ืองมาจากอตัราการหมุนเวียนพัสดุคงคลังต�่ำและมีความล่าช้าในการให้บริการเบิก

จ่ายพัสดุ ส่งผลให้เกดิผลกระทบต่อผู้มารับบริการไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มารับบริการได้ตามก�ำหนด งานวิจัย

น้ีจึงมวัีตถุประสงค์เพ่ือปรับปรงุการบริหารคลังพัสดุส�ำหรับหน่วยบริการซ่อมรถฟอร์กลิฟต ์ทั้งน้ีในการปรับปรงุดงักล่าวได้เกี่ยวข้อง

กบัการควบคุมพัสดุคงคลังและการปรับปรงุผงัการจัดเกบ็พัสดุ

โดยเน้ือหาในงานวิจัยน้ี ประกอบด้วย ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สภาพปัจจุบนัและการวิเคราะห์หาสาเหต ุการปรับปรงุ

และผลการด�ำเนินการปรับปรงุ สรปุผลและข้อเสนอแนะ รายละเอยีดมดีงัต่อไปน้ี

2.    ทฤษฎีและงานวิจยัทีเ่กีย่วขอ้ง

ในงานวิจัยน้ีได้ประยุกตใ์ช้ทฤษฎ ี2 ทฤษฎ ีซ่ึงเกีย่วข้องกบัการจัดการพัสดุคงคลังและการปรับปรงุผงัการจัดเกบ็พัสดุ

2.1 การจดัการพสัดุคงคลงั ประกอบด้วย (1) การจัดล�ำดบัความส�ำคัญของพัสดุคงคลัง (2) การก�ำหนดเกณฑใ์นการควบคุม

พัสดุคงคลัง (3) การวิเคราะห์ความต้องการใช้พัสดุ (4) การพยากรณค์วามต้องการใช้พัสดุ รายละเอยีดมดีงัต่อไปน้ี

(1) การจัดล�ำดบัความส�ำคัญของพัสดุคงคลังด้วยระบบต้นทุนฐานกจิกรรม (ABC Analysis) [1] ได้แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่ม A มีมูลค่าการหมุนเวียนในหน่ึงรอบสงูที่สดุ กลุ่ม B มีมูลค่าการหมุนเวียนในหน่ึงรอบปานกลาง และกลุ่ม C มีมูลค่าการ

หมุนเวียนในหน่ึงรอบต�่ำที่สดุ (2) เกณฑใ์นการควบคุมพัสดุคงคลัง ได้แก่ (2.1) การก�ำหนดวิธกีารสั่งซ้ือใหม่(reorder point) และ

การสั่งซ้ือในปริมาณที่ประหยัด (EOQ) ถ้าทราบความต้องการใช้พัสดุ อตัราการเบิกใช้พัสดุ และเวลาในการสั่งซ้ือพัสดุ จะท�ำให้

ค�ำนวณหาจุดสั่งซ้ือ และปริมาณการสั่งซ้ือที่ประหยัดที่สดุได้ (2.2) การตรวจสอบพัสดุคงคลังเมื่อสิ้นงวด ก�ำหนดเวลาในการตรวจ

สอบ 1-2 คร้ังต่อปี (3) การวิเคราะห์รปูแบบความต้องการใช้พัสดุ รปูแบบความต้องการใช้พัสดุพิจารณาจากค่าก�ำลังสองของ

สมัประสทิธิ์ความแปรปรวน (CV2) และค่าความต้องการเฉล่ียในช่วงเวลาที่เกดิความต้องการขึ้น (ADI) โดยที่ x และ y คือค่าคงที่ 

รปูแบบความต้องการใช้พัสดุแบ่งเป็น 4 รปูแบบ [2] ดงัน้ี (3.1) ความต้องการใช้พัสดุบ่อยและปริมาณความต้องการใช้แปรปรวน

ต�่ำ (smooth demand) โดยที่ ADI ≤ x, CV2≤ y (3.2) ความต้องการใช้พัสดุไม่บ่อยและปริมาณความต้องการใช้แปรปรวนต�่ำ 

(intermittent demand) โดยที่ ADI > x, CV2≤ y (3.3) ความต้องการใช้พัสดุบ่อยและปริมาณความต้องการใช้แปรปรวนสงู 

(erratic demand) โดยที่ ADI ≤x, CV2> y (3.4) ความต้องการใช้พัสดุไม่บ่อยและปริมาณความต้องการใช้แปรปรวนสงู (lumpy 

demand) โดยที ่ADI > x, CV2> y (4) การพยากรณค์วามต้องการใช้พัสดุ ใช้การพยากรณเ์ชิงอนุกรมเวลา (Time Series Forecasting) 

วิธค่ีาเฉล่ียเคล่ือนที่ (Moving-Average Forecasting) และวิธปีรับเรียบด้วยเอก็ซ์โปเนนเซียล (Exponential Smoothing Forecasting) 

ซ่ึงวิธค่ีาเฉล่ียเคล่ือนที่คือ การหาค่าเฉล่ียของข้อมูลในอดตีตดิต่อกนั ตามจ�ำนวนคาบเวลาที่ต้องการแล้วหารด้วยจ�ำนวนคาบเวลา 

ส่วนวิธปีรับเรียบด้วยเอก็ซ์โปเนนเซียล คือ การพยากรณท์ี่ให้ความส�ำคัญกบัข้อมูลเก่าทุกค่า โดยให้ความส�ำคัญกบัค่าที่ใกล้ปัจจุบนั

มากที่สดุลดหล่ันลงไปตั้งแต่ค่าที่ 1 จนถงึค่าล่าสดุ และถ่วงน�ำ้หนักข้อมูลโดยใช้สมัประสทิธิ์การปรับเรียบ (a) [3]

2.2 การปรบัปรุงผงัส�ำหรบัจดัเก็บพสัดุ ประกอบด้วย (1) การออกแบบคลังพัสดุ (2) การวางแผนการจัดเกบ็พัสดุและการ

ก�ำหนดพ้ืนที่จัดเกบ็พัสดุ (3) การระบุต�ำแหน่งการจัดเกบ็ และ (4) การจัดเรียงและการช้ีบ่งพัสดุ รายละเอยีดมดีงัต่อไปน้ี

(1) การออกแบบคลังพัสดุ หลักการที่ดต้ีองออกแบบผงัการท�ำงานเป็นเส้นตรง โดยพัสดุถูกเคล่ือนย้ายไปในทศิทางเดยีวกนั 

และต้องมคีวามยืดหยุ่นได้ มกีารเคล่ือนย้ายในระยะทางที่สั้นที่สดุ [4] ขั้นตอนการออกแบบคลังพัสดุที่ด ีควรปฏบิตัดิงัน้ี 1) ก�ำหนด

วัตถุประสงค์ของการวางผงัคลังพัสดุ 2) ส�ำรวจปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ประเภทของพัสดุ ขนาดทางเดนิ ขนาดของอปุกรณจั์ดเกบ็ 
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ความสามารถในการจัดเกบ็ และก�ำหนดขนาดพ้ืนที่ 3) วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือก�ำหนดผังคลังพัสดุ 4)ก�ำหนดแผนการวางผังและ

วิเคราะห์เลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สดุ และ 5) ด�ำเนินการตามแผนการและผลการด�ำเนินงาน(2) การวางแผนการจัดเกบ็และการ

ก�ำหนดพ้ืนที่จัดเกบ็พัสดุ ม ี2 ปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณา [5] ดงัน้ี 1) ปัจจัยของพัสดุ ได้แก่ ความเหมอืนกนัของพัสดุ (similarity) 

ความถี่ในการเบกิใช้งาน (popularity) ขนาดของพัสดุ (size) 2) ปัจจัยของพ้ืนที่ ได้แก่ ขนาดของอปุกรณจั์ดเกบ็ ความต้องการใช้

พ้ืนที่จัดเกบ็ (3) การระบุต�ำแหน่งการจัดเกบ็ พัสดุแต่ละรายการจะมีที่อยู่(address) ที่สามารถทราบได้ว่าพัสดุรายการน้ีวางอยู่

ต�ำแหน่งไหน เพ่ือช่วยในการค้นหาให้มคีวามสะดวกรวดเรว็ (4) การจัดเรียงและการช้ีบ่งพัสดุ จัดเรียงบนช้ันวางของที่มคีวามสงู

ให้ประชากรส่วนใหญ่สามารถใช้ร่วมกนัได้ [6] โดยเรียงตามรหัสของพัสดุ และจัดท�ำป้ายบ่งช้ีพัสดุให้ชัดเจน โดยอาศยัหลักการตรวจ

สอบด้วยสายตา (visual control) และการหมุนเวียนเข้าออกของพัสดุใช้หลัก FIFO (first in first out) พัสดุใดทีเ่ข้าคลังพัสดุก่อนก็

หมุนเวียนออกก่อน เพ่ือลดความเสื่อมสภาพของพัสดุ

จากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามงีานวิจัยที่ได้ปรับปรงุประสทิธภิาพการด�ำเนินงานพัสดุ เร่ิมจากกจิกรรม5ส แบ่งกลุ่ม

ความส�ำคัญของพัสดุ ก�ำหนดปริมาณจัดเกบ็สงูสดุ-ต�่ำสดุของพัสดุ ออกแบบผงัการจัดเกบ็ ก�ำหนดต�ำแหน่งและรหัสจัดเกบ็และใช้

โปรแกรมช่วยเพ่ิมประสทิธภิาพการจัดการคลังพัสดุ [7] และยังมงีานวิจัยที่ได้ปรับปรงุประสทิธภิาพการจัดการคลังอะไหล่ เร่ิมจาก

การปรับปรงุจ�ำนวนอะไหล่ จัดความส�ำคัญอะไหล่ด้วยวิธ ีABC หาปริมาณจัดเกบ็สงูสดุ–ต�่ำสดุ และวิธกีารควบคุมการสัง่ซ้ืออะไหล่ 

ออกแบบแผนผงัการจัดเกบ็ ก�ำหนดรหัสระบุต�ำแหน่งการจัดเกบ็ และจัดท�ำคู่มอืขั้นตอนท�ำงาน [8]  

3.   สภาพปัจจุบนัและการวิเคราะหห์าสาเหตุ

จากสภาพปัจจุบนัหน่วยบริการซ่อมรถฟอร์กลิฟตม์ปีริมาณพัสดุคงคลังสะสมมาก จากข้อมูลเดอืน ม.ค.–ม.ีค. 2556 พบว่า

พัสดุที่มอียู่ในคลังพัสดุมีทั้งหมดประมาณ 328 รายการ จ�ำนวน 2,406 ช้ิน คิดเป็นมูลค่าพัสดุคงคลังทั้งหมดประมาณ 36 ล้าน

บาท ซ่ึงเมื่อเทยีบกบัมูลค่าการเบกิจ่ายพัสดุที่มเีพียง 28-29 ล้านบาท พบว่าแตกต่างกนัมาก และเมื่อน�ำมูลค่าการเบกิจ่ายพัสดุ

และมูลค่าพัสดุคงคลังทั้งหมดมาค�ำนวณอตัราการหมุนเวียนพัสดุคงคลังได้ประมาณ 79 % ซ่ึงต�่ำกว่าค่าเป้าหมายที่หน่วยบริการ

ก�ำหนด ซ่ึงหน่วยบริการก�ำหนดไว้ที่ 85 %

และจากข้อมูลเดอืน ก.ค. 2555–ม.ิย. 2556 จ�ำนวนงานซ่อมของลูกค้าที่เกดิจากการรอพัสดุ 64 งานซ่อม คิดเป็น 59.26 

% ของปริมาณงานซ่อมทั้งหมดที่ไม่สามารถส่งมอบงานได้ทนัตามเวลาที่ก�ำหนด ซ่ึงพบว่าเกดิจากความล่าช้าในการเบกิจ่ายพัสดุที่

ใช้เวลามากถงึ 36.50 นาทต่ีอการเบกิ 1 คร้ัง ซ่ึงหน่วยบริการก�ำหนดเวลามาตรฐานที่ 27 นาทต่ีอการเบกิ 1 คร้ัง จากกระบวนการ

เบกิจ่ายพัสดุทั้งหมด 8 กจิกรรม พบว่าม ี4 กจิกรรมที่ใช้เวลาในการปฏบิตังิานเกนิกว่าเวลามาตรฐานคือ กจิกรรมที่ 3 ตรวจสอบ

รายละเอยีด กจิกรรมที่ 4 ค้นหา หยิบพัสดุ กจิกรรมที่ 5 ลงบนัทกึรายละเอยีด และกจิกรรมที่ 7บนัทกึข้อมูลลงระบบ จะเหน็ได้ว่า

กจิกรรมที่ 4 ใช้เวลาเกนิกว่าเวลามาตรฐานมากที่สดุ รายละเอยีดดงัรปูที่ 1
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    รูปที่ 1 เวลาในการปฏบัิติงานกระบวนการเบิกจ่ายพัสดุ 
 
จากน้ันกท็าํการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้ Why Why Analysis เพ่ือค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาดังกล่าวข้างต้น  โดยได้ร่วม

ประชุมกบัคณะทาํงานของหน่วยบริการที่ประกอบด้วยผู้บริหาร หัวหน้าช่าง และพนักงานของหน่วยบริการ รายละเอยีดดังรูปที่ 2 
 

 

รูปที่ 2 Why Why Analysis ของปัญหาการบริหารจัดการคลังพัสดุไม่มีประสทิธภิาพ 
 

จากรูปที่ 2 จะเหน็ได้ว่าสาเหตุที่แท้จริงที่ทาํให้การบริหารจัดการพัสดุคงคลังของหน่วยบริการไม่มีประสิทธภิาพเกดิจาก
(1) หน่วยบริการไม่มีการควบคุมพัสดุคงคลัง ในการจัดซ้ือพัสดุแต่ละคร้ังพนักงานฝ่ายจัดซ้ือจะสั่งซ้ือพัสดุโดยอาศัย
ประสบการณ์ ไม่มีการพยากรณ์ปริมาณความต้องการใช้พัสดุ ไม่ทราบจุดสั่งซ้ือว่าควรสั่งซ้ือเม่ือไหร่ จาํนวนเท่าใด ทาํให้พัสดุ
ที่ต้องการไม่มี ส่วนพัสดุที่ไม่ต้องการกลับมีมากเกนิไป และไม่มีการตรวจสอบความเคล่ือนไหวของพัสดุ (2) หน่วยบริการไม่
มีการวางแผนการจัดเกบ็และกาํหนดตาํแหน่งการจัดเกบ็ที่ชัดเจน เม่ือตรวจรับพัสดุเรียบร้อยแล้วพนักงานกท็าํการจัดเกบ็เข้า
คลังพัสดุ ซ่ึงพนักงานจะจัดวางโดยสังเกตว่าพ้ืนที่ใดว่างกจ็ะวางพัสดุปะปนกัน ไม่มีการแยกจัดเกบ็เป็นหมวดหมู่ เม่ือมีการ
เบิกพัสดุทาํให้ไม่ทราบตาํแหน่งที่จัดเกบ็พัสดุ รวมทั้งไม่มีการบ่งช้ีรายละเอียดของพัสดุต่างๆ ทาํให้ใช้เวลาในการค้นหาพัสดุ
นาน จึงทาํให้เกดิความล่าช้าในกระบวนการเบิกจ่ายพัสดุ เม่ือทราบสาเหตุแล้วจึงได้ร่วมระดมความคิดเหน็กบัผู้บริหารและผู้ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข ซ่ึงได้แนวทางการปรับปรุง ดังรูปที่  

รวม (นาที) 
 

27 
36.5 

รูปที ่1 เวลาในการปฏบิตังิานกระบวนการเบกิจ่ายพัสดุ

จากน้ันกท็�ำการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้ Why Why Analysis เพ่ือค้นหาสาเหตทุีแ่ท้จริงของปัญหาดงักล่าวข้างต้น  โดยได้ร่วมประชุม

กบัคณะท�ำงานของหน่วยบริการทีป่ระกอบด้วยผู้บริหาร หัวหน้าช่าง และพนักงานของหน่วยบริการ รายละเอยีดดงัรปูที ่2
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    รูปที่ 1 เวลาในการปฏบัิติงานกระบวนการเบิกจ่ายพัสดุ 
 
จากน้ันกท็าํการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้ Why Why Analysis เพ่ือค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาดังกล่าวข้างต้น  โดยได้ร่วม

ประชุมกบัคณะทาํงานของหน่วยบริการที่ประกอบด้วยผู้บริหาร หัวหน้าช่าง และพนักงานของหน่วยบริการ รายละเอยีดดังรูปที่ 2 
 

 

รูปที่ 2 Why Why Analysis ของปัญหาการบริหารจัดการคลังพัสดุไม่มีประสทิธภิาพ 
 

จากรูปที่ 2 จะเหน็ได้ว่าสาเหตุที่แท้จริงที่ทาํให้การบริหารจัดการพัสดุคงคลังของหน่วยบริการไม่มีประสิทธภิาพเกดิจาก
(1) หน่วยบริการไม่มีการควบคุมพัสดุคงคลัง ในการจัดซ้ือพัสดุแต่ละคร้ังพนักงานฝ่ายจัดซ้ือจะสั่งซ้ือพัสดุโดยอาศัย
ประสบการณ์ ไม่มีการพยากรณ์ปริมาณความต้องการใช้พัสดุ ไม่ทราบจุดสั่งซ้ือว่าควรสั่งซ้ือเม่ือไหร่ จาํนวนเท่าใด ทาํให้พัสดุ
ที่ต้องการไม่มี ส่วนพัสดุที่ไม่ต้องการกลับมีมากเกนิไป และไม่มีการตรวจสอบความเคล่ือนไหวของพัสดุ (2) หน่วยบริการไม่
มีการวางแผนการจัดเกบ็และกาํหนดตาํแหน่งการจัดเกบ็ที่ชัดเจน เม่ือตรวจรับพัสดุเรียบร้อยแล้วพนักงานกท็าํการจัดเกบ็เข้า
คลังพัสดุ ซ่ึงพนักงานจะจัดวางโดยสังเกตว่าพ้ืนที่ใดว่างกจ็ะวางพัสดุปะปนกัน ไม่มีการแยกจัดเกบ็เป็นหมวดหมู่ เม่ือมีการ
เบิกพัสดุทาํให้ไม่ทราบตาํแหน่งที่จัดเกบ็พัสดุ รวมทั้งไม่มีการบ่งช้ีรายละเอียดของพัสดุต่างๆ ทาํให้ใช้เวลาในการค้นหาพัสดุ
นาน จึงทาํให้เกดิความล่าช้าในกระบวนการเบิกจ่ายพัสดุ เม่ือทราบสาเหตุแล้วจึงได้ร่วมระดมความคิดเหน็กบัผู้บริหารและผู้ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข ซ่ึงได้แนวทางการปรับปรุง ดังรูปที่  

รวม (นาที) 
 

27 
36.5 

รูปที ่2 Why Why Analysis ของปัญหาการบริหารจัดการคลังพัสดุไม่มปีระสทิธภิาพ

จากรปูที่ 2 จะเหน็ได้ว่าสาเหตทุี่แท้จริงที่ท�ำให้การบริหารจัดการพัสดุคงคลังของหน่วยบริการไม่มปีระสทิธภิาพเกดิจาก (1) 

หน่วยบริการไม่มกีารควบคุมพัสดุคงคลัง ในการจัดซ้ือพัสดุแต่ละคร้ังพนักงานฝ่ายจัดซ้ือจะสั่งซ้ือพัสดุโดยอาศยัประสบการณ ์ไม่มี

การพยากรณป์ริมาณความต้องการใช้พัสดุ ไม่ทราบจุดสั่งซ้ือว่าควรสั่งซ้ือเมื่อไหร่ จ�ำนวนเทา่ใด ท�ำให้พัสดุที่ต้องการไม่ม ีส่วนพัสดุ

ที่ไม่ต้องการกลับมมีากเกนิไป และไม่มกีารตรวจสอบความเคล่ือนไหวของพัสดุ (2) หน่วยบริการไม่มกีารวางแผนการจัดเกบ็และ

ก�ำหนดต�ำแหน่งการจัดเกบ็ที่ชัดเจน เมื่อตรวจรับพัสดุเรียบร้อยแล้วพนักงานกท็�ำการจัดเกบ็เข้าคลังพัสดุ ซ่ึงพนักงานจะจัดวางโดย

สงัเกตว่าพ้ืนที่ใดว่างกจ็ะวางพัสดุปะปนกนั ไม่มีการแยกจัดเกบ็เป็นหมวดหมู่ เมื่อมีการเบิกพัสดุท�ำให้ไม่ทราบต�ำแหน่งที่จัดเกบ็

พัสดุ รวมทั้งไม่มกีารบ่งช้ีรายละเอยีดของพัสดุต่างๆ ท�ำให้ใช้เวลาในการค้นหาพัสดุนาน จึงท�ำให้เกดิความล่าช้าในกระบวนการเบกิ

จ่ายพัสดุ เมื่อทราบสาเหตแุล้วจึงได้ร่วมระดมความคิดเหน็กบัผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรงุแก้ไข ซ่ึง

ได้แนวทางการปรับปรงุ ดงัรปูที่ 3
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ไม่มีการควบคุมพสัดุคงคลงั    ไม่มีการกําหนดพ้ืนที่ในการจัดเก็บพสัดุ 
                  เร่ิมจาก                  เร่ิมจาก 

การปรับปรุงจาํนวนรายการพัสดุ  การออกแบบขนาดพ้ืนที่คลังพัสดุ 
   

การจัดลาํดับความสาํคัญของพัสดุคงคลัง  การออกแบบการจัดเรียงพัสดุ 
   

การกาํหนดเกณฑใ์นการควบคุมพัสดุคงคลัง  กาํหนดรหัสพัสดุคงคลังป้ายช้ีตาํแหน่งการจัดเกบ็และป้ายช่ือพัสดุ 
   

การวิเคราะห์ความต้องการใช้พัสดุ  วางแผนออกแบบและกาํหนดขนาดพ้ืนที่ของคลังพัสดุ 
   

การพยากรณค์วามต้องการใช้พัสดุ   

รูปที่ 3 แนวทางในการดาํเนินการปรับปรุง 
 

4. การปรบัปรุงและผลการดําเนินการปรบัปรุง 
ในการดาํเนินการปรับปรุงแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การควบคุมพัสดุคงคลัง และการปรับปรุงผังและระบุตาํแหน่งการจัดเกบ็ 

รายละเอยีดมีดังต่อไปน้ี 
4.1 การควบคุมพสัดุคงคลงั 
 เร่ิมต้นปรับปรุงจาํนวนรายการพัสดุด้วยกจิกรรม 5ส พัสดุที่มีอยู่ในคลังพัสดุมีทั้งหมด 328 รายการ ซ่ึงพัสดุบางรายการ
ไม่มีการเคล่ือนไหว ต้องมีการจัดการโดยแบ่งประเภทความเคล่ือนไหวของพัสดุ แบ่งเป็น  ประเภท คือ พัสดุคงคลังที่ไม่มี
ตัวตนมีเพียงแต่ช่ืออยู่ในรายการพัสดุคงคลัง  รายการ พัสดุคงคลังที่ไม่มีการเคล่ือนไหวไม่มีการเบิกใช้งานในช่วง  
เดือน 6 รายการ และพัสดุคงคลังที่มีความเคล่ือนไหวอยู่มีการเบิกใช้ในช่วง  เดือน จาํนวน 3 รายการ 
 จากน้ันนาํพัสดุทั้ง 00 รายการ มาจัดลาํดับความสาํคัญตามทฤษฎี ABC แบ่งกลุ่มพัสดุคงคลังแบบหลายปัจจัย โดย
พิจารณาจากปัจจัยมูลค่าการใช้ในรอบปี (annual usage) ผู้ที่เกี่ยวข้องให้ความสาํคัญกับปัจจัยน้ีมากที่สุด เน่ืองจากพัสดุ
รายการใดที่มีมูลค่าการใช้สูงจะมีผลต่อมูลค่าโดยรวมของคลังพัสดุ และปัจจัยช่วงเวลานาํ (lead time) เน่ืองจากพัสดุแต่ละ
รายการมีระยะเวลาในสั่งซ้ือแตกต่างกัน พัสดุบางรายการสั่งซ้ือจากต่างประเทศ จึงต้องควบคุมดูแลไม่ให้เกิดการขาดสตอ็ก 
ผลการจัดลาํดับความสาํคัญของพัสดุคงคลังดังตารางที่ 1 
 
ตารางที1่ การจัดลาํดับความสาํคัญของพัสดุคงคลัง 

กลุ่ม จาํนวนพัสดุ(รายการ) %จาํนวนพัสดุ %มูลค่าการใช้ ตัวอย่าง 
A 5 25.00 9.4 gasket kit, damper, wing bolt 
B 84 28.00 1.58 deflector, battery, carburetor 
C 141 4.00 1.99 socket, camshaft k, roller 
รวม 00 100.00 100.00  
 

รูปที ่3 แนวทางในการด�ำเนินการปรับปรงุ

4.    การปรบัปรุงและผลการด�ำเนนิการปรบัปรุง

ในการด�ำเนินการปรับปรงุแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การควบคุมพัสดุคงคลัง และการปรบัปรุงผงัและระบุต�ำแหน่งการจดัเกบ็ ราย

ละเอยีดมดีงัต่อไปน้ี

4.1  การควบคุมพสัดุคงคลงั

เร่ิมต้นปรับปรงุจ�ำนวนรายการพัสดุด้วยกจิกรรม 5ส พัสดุที่มอียู่ในคลังพัสดุมีทั้งหมด 328 รายการ ซ่ึงพัสดุบางรายการไม่มี

การเคล่ือนไหว ต้องมกีารจัดการโดยแบ่งประเภทความเคล่ือนไหวของพัสดุ แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ พัสดุคงคลังที่ไม่มตีวัตนมี

เพียงแต่ช่ืออยู่ในรายการพัสดุคงคลัง 12 รายการ พัสดุคงคลังที่ไม่มกีารเคล่ือนไหวไม่มกีารเบกิใช้งานในช่วง 12 เดอืน 16 รายการ 

และพัสดุคงคลังที่มคีวามเคล่ือนไหวอยู่มกีารเบกิใช้ในช่วง 12 เดอืน จ�ำนวน 300 รายการ

จากน้ันน�ำพัสดุทั้ง 300 รายการ มาจัดล�ำดบัความส�ำคัญตามทฤษฎ ีABC แบ่งกลุ่มพัสดุคงคลังแบบหลายปัจจัย โดยพิจารณา

จากปัจจัยมูลค่าการใช้ในรอบปี (annual usage) ผู้ที่เกี่ยวข้องให้ความส�ำคัญกบัปัจจัยน้ีมากที่สดุ เน่ืองจากพัสดุรายการใดที่มมูีลค่า

การใช้สงูจะมผีลต่อมูลค่าโดยรวมของคลังพัสดุ และปัจจัยช่วงเวลาน�ำ (lead time) เน่ืองจากพัสดุแต่ละรายการมรีะยะเวลาในสั่ง

ซ้ือแตกต่างกนั พัสดุบางรายการสั่งซ้ือจากต่างประเทศ จึงต้องควบคุมดูแลไม่ให้เกดิการขาดสตอ็ก ผลการจัดล�ำดบัความส�ำคัญของ

พัสดุคงคลังดงัตารางที่ 1

ตารางที1่ การจัดล�ำดบัความส�ำคัญของพัสดุคงคลัง

กลุ่ม จ�ำนวนพัสดุ(รายการ) %จ�ำนวนพัสดุ %มูลค่าการใช้ ตวัอย่าง

A 75 25.00 69.43 gasket kit, damper, wing bolt

B 84 28.00 16.58 deflector, battery, carburetor

C 141 47.00 13.99 socket, camshaft 7k, roller

รวม 300 100.00 100.00

จากน้ันก�ำหนดเกณฑใ์นการควบคุม โดยพัสดุกลุ่ม A ใช้การปริมาณการสั่งซ้ือและก�ำหนดจุดสั่งซ้ือที่ประหยัด มกีารตรวจสอบ

ทุก 15 วัน พัสดุกลุ่ม B เกณฑใ์นการควบคุม คือ การปริมาณการสั่งซ้ือและก�ำหนดจุดสั่งซ้ือที่ประหยัดเช่นกนั แต่เพ่ิมระยะเวลาใน

การตรวจสอบเป็นทุก 30 วัน และพัสดุกลุ่ม C เกณฑท์ี่ใช้ในการควบคุม คือ การตรวจสอบพัสดุคงคลังเมื่อสิ้นงวด การตรวจ 

สอบนานๆ คร้ัง ทุก 60 วัน 

6-3 ��������������������������������������������������������������������������_��������� ��������.indd   67 26/11/2558   14:38:51



68

วิศวกรรมสารฉบับวิจัยและพัฒนา
ปีที่ 26 ฉบบัที่ 3 กรกฎาคม-กนัยายน 2558                                                                                                                                             

                                                      

IMPROVEMENT OF INVENTORY MANAGEMENT FOR FORKLIFT 
MAINTENANCE SERVICE UNIT 

Charinporn Nonsila and Jittra Rukijkanpanich

การวิเคราะห์รปูแบบความต้องการใช้พัสดุน�ำพัสดุกลุ่ม A จ�ำนวน 75 รายการ มาท�ำการวิเคราะห์จัดรปูแบบความต้องการใช้

พัสดุ โดยแบ่งเป็น 4 รปูแบบ คือ smooth demand, intermittent demand, erratic demand และ lumpy demandสามารถจัดรปูแบ

บความต้องการใช้พัสดุกลุ่ม A ได้ดงัตารางที่ 2

ตารางที ่2  ผลการวิเคราะห์รปูแบบความต้องการใช้พัสดุกลุ่ม A

รปูแบบ

ความต้องการใช้พัสดุ

ความต้อง 

การใช้พัสดุ

ปริมาณความ 

ต้องการใช้

ผลการวิเคราะห์

(รายการ)

ตวัอย่าง

Smooth Demand บ่อย แปรปรวนต�่ำ 8 flow divider, accelerator alarm, knuckle

Intermittent Demand ไม่บ่อย แปรปรวนต�่ำ 4 frame, ring gear, union

Erratic Demand บ่อย แปรปรวนสงู 60 flasher lamp, coil, speed moter

Lumpy Demand ไม่บ่อย แปรปรวนสงู 3 gasket kit, flywheel, steering-NS

จากตารางที ่2 จะเหน็ได้ว่า รปูแบบความต้องการใช้พัสดุแบบ erratic demand มจี�ำนวนมากทีส่ดุ คือ 60 รายการ โดย flasher  lamp 

เป็นพัสดุทีม่คีวามต้องการใช้บ่อยแต่ปริมาณความต้องการใช้แปรปรวนสงู ส่วนอกี 3 รปูแบบมจี�ำนวนพัสดุทีใ่กล้เคียงกนั

การพยากรณค์วามต้องการใช้พัสดุ วิธกีารที่ใช้ในการพยากรณ ์คือ การพยากรณแ์บบอนุกรมเวลาวิธหีาค่าเฉล่ียเคล่ือนที่เวลา 

3 เดอืน 4 เดอืน 5 เดอืน และวิธปีรับเรียบด้วยเอก็ซ์โปเนนเซียลที่ α เทา่กบั 0.1 และ 0.5 จากน้ันวัดค่าความถูกต้องแม่นย�ำของ

การพยากรณจ์ากการค�ำนวณค่าความผดิพลาดร้อยละเฉล่ียสมับูรณ ์ (Mean Absolute Percentage Error, MAPE) โดยพิจารณา

เลือก MAPE น้อยที่สดุ แสดงดงัตารางที่ 3

ตารางที ่3 ตวัอย่างการพิจารณาเลือกวิธกีารพยากรณใ์ห้เหมาะสมกบัพัสดุแต่ละรายการ

รายการพัสดุ

MAPE

วิธกีารพยากรณท์ี่

เหมาะสม

ค่าเฉล่ีย

เคล่ือนที่ 

3 เดอืน

ค่าเฉล่ีย

เคล่ือนที่ 

4 เดอืน

ค่าเฉล่ีย

เคล่ือนที่ 

5 เดอืน

ปรับเรียบด้วย

เอก็ซ์โปเนนเซียล

(α=0.1)

ปรับเรียบด้วย

เอก็ซ์โปเนนเซียล

(α=0.5)

hose 

HAR-KS-04 34.62 32.69 33.85 41.01 35.95
ค่าเฉล่ียเคล่ือนที่    4 

เดอืน

flywheel
54.36 49.04 56.05 58.26 45.37

ปรับเรียบด้วยเอก็ซ์

โปเนนเซียล(α=0.5)

จากตารางที่ 3 จะเหน็ได้ว่า hose HAR-KS-04 มค่ีา MAPE แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนที่ 4 เดอืน ต�่ำที่สดุ ดงัน้ัน จึงเลือกใช้แบบ

ค่าเฉล่ียเคล่ือนที่ 4 เดอืน ในการพยากรณ ์ในขณะที่ flywheel มค่ีา MAPE แบบปรับเรียบด้วยเอก็ซ์โปเนนเซียลที่ α เทา่กบั 0.5 

ต�ำ่ทีส่ดุ ดงัน้ัน จึงเลือกใช้วิธกีารพยากรณแ์บบปรับเรียบด้วยเอก็ซ์โปเนนเซียลที ่α เทา่กบั 0.5  จึงจะเหมาะสมทีส่ดุ

4.2 การปรบัปรุงผงัและระบุต�ำแหน่งการจดัเก็บ

เร่ิมต้นด้วยการออกแบบคลังพัสดุ ซ่ึงพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ ได้แก่ ประเภทของพัสดุ ขนาดทางเดนิ ขนาดของอปุกรณจั์ด

เกบ็ ความสามารถในการจัดเกบ็และการก�ำหนดขนาดพ้ืนที่ พ้ืนที่ส่วนของคลังพัสดุ มขีนาด กว้าง 8 เมตร ยาว 14 เมตร ก�ำหนด

ขนาดพ้ืนที่โดยค�ำนวณจากขนาดของพัสดุและขนาดอปุกรณจั์ดเกบ็ ซ่ึงแบ่งพ้ืนที่ออกเป็น 2 โซน คือ โซนแรกมขีนาด 8x11 ตาราง

เมตร ส�ำหรับจัดเกบ็พัสดุช้ินส่วนอะไหล่ต่างๆ รวมทั้งแบตอร่ี โซนที่สองมีขนาด 3x8 ตารางเมตร ส�ำหรับจัดเกบ็พัสดุอื่นๆ เช่น 
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จากตารางที่  จะเหน็ได้ว่า hose HAR-KS- มีค่า MAPE แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนที่ 4 เดือน ตํ่าที่สดุ ดังน้ัน จึงเลือกใช้
แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนที่ 4 เดือน ในการพยากรณ์ ในขณะที่ flywheel มีค่า MAPE แบบปรับเรียบด้วยเอก็ซ์โปเนนเซียลที่ α
เท่ากบั . ตํ่าที่สดุ ดังน้ัน จึงเลือกใช้วิธกีารพยากรณแ์บบปรับเรียบด้วยเอก็ซ์โปเนนเซียลที่ α เท่ากบั 0.5  จึงจะเหมาะสมที่สดุ 
4. การปรบัปรุงผงัและระบุตําแหน่งการจดัเก็บ 

เร่ิมต้นด้วยการออกแบบคลังพัสดุ ซ่ึงพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ ได้แก่ ประเภทของพัสดุ ขนาดทางเดิน ขนาดของ
อปุกรณจั์ดเกบ็ ความสามารถในการจัดเกบ็และการกาํหนดขนาดพ้ืนที่ พ้ืนที่ส่วนของคลังพัสดุ มีขนาด กว้าง 8 เมตร ยาว 14 
เมตร กาํหนดขนาดพ้ืนที่โดยคาํนวณจากขนาดของพัสดุและขนาดอุปกรณ์จัดเกบ็ ซ่ึงแบ่งพ้ืนที่ออกเป็น 2 โซน คือ โซนแรกมี
ขนาด 8x11 ตารางเมตร สาํหรับจัดเกบ็พัสดุช้ินส่วนอะไหล่ต่างๆ รวมทั้งแบตอร่ี โซนที่สองมีขนาด x8 ตารางเมตร สาํหรับ
จัดเกบ็พัสดุอื่นๆ เช่น นํา้กรด นํา้กล่ัน นํา้มันหล่อล่ืน จารบี  ดังรูปที่ 4 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 4 ผงัการจัดเกบ็พัสดุคงคลัง 

 
จากรูปที่ 4 การจัดเรียงพัสดุแบ่งเป็นกลุ่ม ABC โดยพัสดุกลุ่ม A จะอยู่หน้าสดุ เพราะมีการเบิกใช้บ่อยที่สดุ ส่วนกลุ่ม B 

และ C จัดวางอยู่ในแถวที่ 2 และ  ตามลาํดับ เรียงแบบกึ่งสุ่ม (random storage) เป็นแถวตามรหัสของพัสดุโดยเรียงจาก
ลาํดับพัสดุที่มาก่อนอยู่หน้าสดุรหัสน้อยกว่าจะอยู่ซ้ายมือและจัดทาํป้ายบ่งช้ีพัสดุให้ชัดเจน และในการเบิกจ่ายพัสดุ ให้จ่ายพัสดุที่
อยู่ซ้ายสดุออกมาใช้ก่อน   

 
4.3 การจดัทําคู่มือในการปฏิบติังานและผูบ้ริหารกําหนดใหป้ฏิบติังานตามคู่มือการปฏิบติังาน   

หลังจากดาํเนินการปรับปรุงดังกล่าวข้างต้นแล้วจึงจัดทาํคู่มือการปฏบัิติงานทั้งหมด  เล่ม เพ่ือให้ผู้ปฏบัิติงานนาํไปใช้
งาน ประกอบด้วยคู่มือกระบวนการรับและจัดเกบ็พัสดุ คู่มือกระบวนการเบิกจ่ายพัสดุ และคู่มือกระบวนการตรวจสอบพัสดุ
คงคลัง จากน้ันผู้บริหารกาํหนดให้ปฏบัิติงานตามคู่มือดังกล่าว ทั้งน้ีได้จัดให้มีการอบรมวิธปีฏบัิติงานตามคู่มือจนเป็นที่เข้าใจ 

โซนช้ินส่วนอะไหล่ต่างๆ รวมทั้งแบตอร่ี โซนอื่นๆ 

รูปที ่4 ผงัการจัดเกบ็พัสดุคงคลัง

จากรปูที ่4 การจัดเรียงพัสดุแบ่งเป็นกลุ่ม ABC โดยพัสดุกลุ่ม A จะอยู่หน้าสดุ เพราะมกีารเบกิใช้บ่อยที่สดุ ส่วนกลุ่ม B และ 

C จัดวางอยู่ในแถวที่ 2 และ 3 ตามล�ำดบั เรียงแบบกึ่งสุ่ม (random storage) เป็นแถวตามรหัสของพัสดุโดยเรียงจากล�ำดบัพัสดุที่ 

มาก่อนอยู่หน้าสดุรหัสน้อยกว่าจะอยู่ซ้ายมอืและจัดท�ำป้ายบ่งช้ีพัสดุให้ชัดเจน และในการเบกิจ่ายพัสดุ ให้จ่ายพัสดุทีอ่ยู่ซ้ายสดุออกมา

ใช้ก่อน  

4.3  การจดัท�ำคู่มือในการปฏิบติังานและผูบ้ริหารก�ำหนดใหป้ฏิบติังานตามคู่มือการปฏิบติังาน  

หลังจากด�ำเนินการปรับปรงุดังกล่าวข้างต้นแล้วจึงจัดท�ำคู่มือการปฏบิตัิงานทั้งหมด 3 เล่ม เพ่ือให้ผู้ปฏบิตัิงานน�ำไปใช้งาน 

ประกอบด้วยคู่มอืกระบวนการรับและจัดเกบ็พัสดุ คู่มอืกระบวนการเบกิจ่ายพัสดุ และคู่มอืกระบวนการตรวจสอบพัสดุคงคลัง จาก

น้ันผู้บริหารก�ำหนดให้ปฏบิตังิานตามคู่มือดงักล่าว ทั้งน้ีได้จัดให้มีการอบรมวิธปีฏบิตังิานตามคู่มอืจนเป็นที่เข้าใจ

5.   สรุปผลและขอ้เสนอแนะ

5.1 สรุปผล จากการด�ำเนินงานปรับปรงุการบริหารคลังพัสดุส�ำหรับหน่วยบริการซ่อมรถฟอร์กลิฟต ์สามารถสรปุผลการปรับปรงุ

การด�ำเนินงานระหว่างก่อนและหลังการปรับปรงุได้ดงัตารางที่ 4

ตารางที ่4 ผลการด�ำเนินงานระหว่างก่อนและหลังการปรับปรงุ

รายการที่ ตวัช้ีวัด ก่อนการปรับปรงุ  หลังการปรับปรงุ สรปุผล

1. อตัราการหมุนเวียนพัสดุคงคลัง 79.44 % 85.58 % เพ่ิมขึ้น 6.14 

2. ต้นทุนการจัดเกบ็พัสดุ
6,179,854.63 บาท

ต่อปี

5,799,854.63 บาท

ต่อปี
ลดลง 6.15 %

3.
เวลาเฉล่ียในการให้บริการ 

เบกิจ่ายพัสดุ

36.50 นาท ี

ต่อการเบกิ 1 คร้ัง

27.5 นาท ี

ต่อการเบกิ 1 คร้ัง
ลดลง 24.66 %

จากตารางที่ 4 จะเหน็ได้ว่า 1. อตัราการหมุนเวียนพัสดุคงคลังมค่ีาเพ่ิมขึ้น โดยพัสดุที่ส่งผลให้อตัราการหมุนเวียนพัสดุคงคลัง

เพ่ิมขึ้นมากที่สดุ 3 รายการ คือ (1) hose HAR-KS-04 (2) gasket kit และ (3) flow divider โดยเมื่อก�ำหนดเกณฑใ์นการ
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ควบคุมปริมาณคลังพัสดุ ได้แก่ วิธกีารสั่งซ้ือปริมาณการสั่งซ้ือและจุดสั่งซ้ือที่เหมาะสม ท�ำให้มพัีสดุใช้อย่างสม�่ำเสมอ ไม่เกดิการ

ขาดสตอ็กและไม่สั่งซ้ือพัสดุมามากเกนิไป 2. ต้นทุนการจัดเกบ็พัสดุมีค่าลดลง เมื่อทราบปริมาณความต้องการใช้พัสดุและมีการ

ตรวจสอบความเคล่ือนไหวของพัสดุ ท�ำให้ประหยัดค่าเช่าพ้ืนที่ในการจัดเกบ็พัสดุที่ไม่จ�ำเป็น ซ่ึงเดมิต้องเช่าพ้ืนที่ใกล้เคียงส�ำหรับ

จัดเกบ็พัสดุเหล่าน้ี ซ่ึงค่าเช่าน้ีท�ำให้ต้นทุนในการจัดเกบ็พัสดุสงู ซ่ึงหลังการปรับปรงุท�ำให้ประหยัดค่าเช่าพ้ืนที่ 380,000 บาทต่อ

ปี และ 3. เวลาเฉล่ียในการให้บริการเบกิจ่ายพัสดุลดลง เมื่อได้ปรับปรงุพ้ืนที่คลังพัสดุและการจัดเกบ็พัสดุก�ำหนดต�ำแหน่งการจัด

เกบ็อย่างชัดเจน จัดท�ำป้ายบ่งช้ีพัสดุแต่ละรายการ และแยกพัสดุเป็นหมวดหมู่ท�ำให้เวลาในการปฏบิตังิานของกจิกรรมที่ 3 กจิกรรม

ที่ 4 และกจิกรรมที่ 5 ลดลง รวม 3 กจิกรรม ลดลง 9 นาท ีซ่ึงกจิกรรมที่ 4 ลดลงมากที่สดุ คือ 5.5 นาท ีรองลงมา คือ กจิกรรม

ที่ 5 ลดลง 2 นาท ีและกจิกรรมที่ 3 ลดลง 1.5 นาท ี

5.2  ขอ้เสนอแนะ

ในการพัฒนาต่อไปควรมกีารน�ำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเรจ็รปูมาใช้เพ่ือเพ่ิมความรวดเรว็และความถูกต้องแม่นย�ำ รวมทั้ง

มกีารน�ำระบบบาร์โคด๊เช่ือมโยงกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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