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บทคดัย่อ

งานวจิยัน้ีมีวตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาปัจจยัทีมี่ผลต่อผลิตภาพและความปลอดภยั ในการปรบัปรุงสภาพการท�ำงาน โดยการจดัเรียง

สินคา้น�ำ้หนกัเบากวา่ 23 กิโลกรมั เขา้ตูค้อนเทนเนอรด์ว้ยแรงงานคนในสภาวะปกติและสภาวะเร่งท�ำงาน ซึง่การปรบัปรุงสภาพใน

การท�ำงานของงานวจิยัน้ีจะแบ่งออกเป็น 2 สว่น คือ สว่นที ่1 การปรบัปรุงสภาพการท�ำงานใหเ้ป็นสภาวะทีมี่ลม และสว่นที ่2 การ

ปรบัปรุงสภาพการท�ำงานโดยน�ำโต๊ะเขา้มาชว่ยแกปั้ญหาท่าทางในการท�ำงานทีไ่ม่ปลอดภยั 

	ผลการวจิยัพบวา่ ในสว่นที ่1 เมือ่ท�ำการปรบัปรุงสภาพการท�ำงานใหเ้ป็นสภาวะทีมี่ลม โดยตวัแปรทีใ่ชใ้นการประเมินสภาวะ

ความรอ้น คือ ดชันีอุณหภมิูกระเปาะด�ำเปียก (WBGT) ความเรว็ลม และเปอรเ์ซน็ตค์วามช้ืนสมัพทัธ ์(% RH) ทัง้ 3 ตวัแปรมี

สภาวะทีดี่ข้ึน และผลการวจิยักบัผูถ้กูทดลองทัง้ 6 คน พบวา่การท�ำงานทีส่ภาวะมีลมในระยะเวลาสัน้ (5 นาที) ไม่ไดส้ง่ผลต่อผลิต

ภาพใหเ้พ่ิมสงูข้ึน แต่สง่ผลต่อความปลอดภยั เนือ่งจากท�ำใหอ้ตัราการเตน้หวัใจลดลงอย่างมีนยัส�ำคญั หากแต่เมือ่เพ่ิมความเรว็ใน

การท�ำงานจนถึงจดุๆหนึง่แลว้ การปรบัปรุงสภาพการท�ำงานใหมี้ลมนัน้ กไ็ม่ไดส้ง่ผลต่อผลิตภาพใหเ้พ่ิมสงูข้ึนเชน่กนั  นอกจากน้ี

เมือ่ท�ำงานในสภาวะทีมี่ลมในระยะเวลาทีย่าวนาน (90 นาที) ณ ระดบัความเรว็ปกติ จะสง่ผลใหผ้ลิตภาพเพ่ิมข้ึนอย่างมีนยัส�ำคญั 

โดยทีอ่ตัราการเตน้ของหวัใจไม่มีการเปลีย่นแปลง และในสว่นที ่ 2 พบวา่ การปรบัปรุงสภาพการท�ำงานโดยน�ำโต๊ะเขา้มาชว่ยแก ้

ปัญหาท่าทางในการท�ำงาน ส่งผลต่อดา้นความปลอดภยัท�ำใหเ้ปอรเ์ซน็ต์ท่าทางทีไ่ม่ปลอดภยัในการท�ำงานลดลงอย่างมีนยัส�ำคญั

แต่กลบัสง่ผลใหผ้ลิตภาพลดลงอย่างมีนยัส�ำคญั จากการปรบัปรุงสภาพการท�ำงานทัง้ 2 สว่น สามารถสรุปไดว้า่ ถา้ตอ้งการเพ่ิม

ผลิตภาพ งานยก ขนยา้ย จดัเรียง โหลดทีน่�ำ้หนกัเบากวา่ 23 กิโลกรมั ควรปรบัสภาพการท�ำงานใหเ้ป็นสภาวะทีมี่ลมแทนการเพ่ิม

ความเรว็ในการท�ำงาน ซึง่การปรบัปรุงสภาพการท�ำงานใหเ้ป็นสภาวะมีลมยงัสง่ผลดีต่อความลา้ในการท�ำงานของพนกังานใหส้ามารถ

ท�ำงานดว้ยระยะเวลาทีย่าวนานข้ึนโดยผลิตภาพไม่ไดล้ดต�่ำลง และในสว่นของผลกระทบทีเ่กิดข้ึนต่อความปลอดภยัในระยะยาวควร

ปรบัสภาพการท�ำงานโดยน�ำโต๊ะเขา้มาชว่ยแกปั้ญหาท่าทางในการท�ำงานทีไ่ม่ปลอดภยั เพือ่เป็นการลดผลกระทบทีจ่ะเกิดกบัร่างกาย

ในระยะยาว	

ค�ำส�ำคญั : งานยกด้วยมอื, สภาวะเร่งท�ำงาน, การปรับปรงุสภาพการท�ำงาน

ABSTRACT

This research aims to study the effects of improvement of working condition with normal and rush state on productivity and 

safety in container manual handling tanks with lifting load that is less than 23 kg. The improvement of working condition 

in this research has 2 parts. Past 1st, the improvement of working condition was implemented with air’s flow condition. 
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And part 2nd, the improvement of working condition was implemented with table for solving unsafe working posture. 

The results in part 1st shown that when the working condition was implemented with air’s flow condition, WBGT, 

wind speed and %RH were improved to be better working condition. And Six male subjects participated in this study, the 

results  indicated that the improvement of working condition with air’s flow in short term (5 minutes) were no significant 

difference in productivity but affected on safety (the decreasing of heart rate and Δ HR) significantly. Furthermore, the 

increasing of performance rating with implementing air’s flow condition did not effect to get higher productivity. In addition, 

the improvement of working condition with air’s flow on normal state in long term (90 minutes) affected on getting higher 

productivity and did not change in heart rate. In part 2nd, results shown that the improvement of working condition with 

table for solving unsafe posture affected on the decreasing of productivity and unsafety (percentage of unsafe working 

posture) significantly. Therefore, the working condition improvement in 2 parts indicate if want to increase productivity, 

should implement working condition with air flow rather than increase performance rating. Moreover, the improvement of 

working condition with air flow can reduce fatigue of workers and let them can work in longer time. For the effect on safety 

in long term should implement table for solving unsafe working posture in order to reduce hazards and risks.

KEYWORDS: Manual Handling Tasks, Working On Rush State, Working Condition Improvement
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1.    บทน�ำ

การเคล่ือนย้ายหรือการขนถ่ายวัสดุ เป็นส่วนที่มคีวามส�ำคัญส่วนหน่ึงในโรงงานอตุสาหกรรม โดยจะพบว่ากจิกรรมการเคล่ือน

ย้ายเหล่าน้ันต้องใช้แรงคนเข้ามาช่วยและเกี่ยวข้องเป็นอย่างมาก โดยปัญหาหน่ึงที่แรงงานคนเหล่าน้ันต้องเผชิญกคื็อ ปัญหาในเร่ือง

ของความเครียดและความล้าที่เกดิขึ้นในการท�ำงาน โดย NIOSH และ Cal/OSHA (2007) กล่าวว่า การเคล่ือนย้ายยกของจะเพ่ิม

โอกาสน�ำไปสู่​​ความเหน่ือยล้าและความรู้สกึไม่สบายขึ้นมาได้ถ้าสภาพแวดล้อมที่ไม่ด ี เช่น ความร้อนสงู, หนาว, เสยีงดงัและแสง

สว่างที่ไม่เพียงพอ ซ่ึงปัญหาดงักล่าวส่งผลกระทบโดยตรงต่อสขุภาพของผู้ปฏบิตังิานเอง และยังส่งผลกระทบต่อผลิตภาพที่เกดิขึ้น

ในการท�ำงานอกีด้ วย [1] ดังน้ันงานวิจัยฉบับน้ีได้จัดท�ำขึ้นเพ่ือศกึษาผลกระทบในการปรับปรงุสภาพการท�ำงานต่อผลิตภาพและ

ความปลอดภัยที่ส ภ าวะเร่งท�ำงาน โดยใช้กรณศีึกษาการยกย้ายสนิค้าเข้าตู้คอนเทนเนอร์ด้วยแรงคน ปัญหาที่พบในโรงงานกรณี

ศกึษามดีงัน้ี

1.1 สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

สภาพในการท�ำงานทีไ่ม่ดก่ีอให้เกดิความเครียด ผลผลิตลดน้อยลง นอกจากน้ีผลผลิตทีล่ดลงแล้วยังก่อให้เกดิการเปล่ียนแปลง

ทางสรีระของร่างกาย ซ่ึงสามารถท�ำการวัดผลได้โดยวัดอตัราการเต้นของหัวใจ [2] และจากการปฏบิัติงานของพนักงานยกสนิค้า

ส่วนใหญ่จะท�ำภายในตู้คอนเทนเนอร์ ท�ำให้พบปัญหาเกี่ยวกบัอณุหภมูภิายในตู้สนิค้าที่ค่อนข้างสงู รวมไปถงึการไหลเวียนอากาศ

ภายในตู้สนิค้าค่อนข้างต�่ำ โดย Grandjean (1988) ได้กล่าวว่าการท�ำงานในที่ที่มีอณุหภมูิสงูกจ็ะเป็นการเพ่ิมภาระงานอนัเน่ือง 

มาจากความร้อนด้วย [3] ซ่ึงสอดคล้องกบั Snook และCiriello (1974) ได้ท�ำการศกึษา ผลกระทบของภาระความร้อนในงานขน

ย้ายวัสดุ โดยท�ำการทดลองกบัคนงานชายในโรงงานอุตสาหรรม 16 คน พบว่าการขนย้ายวัสดุในสภาพอุณหภมูิที่แตกต่างกนั  

คือ 17.2 °C และ 27 °C  จะส่งผลให้อตัราการเต้นของหัวใจเพ่ิมขึ้นประมาณ 6-9 คร้ัง/นาท ี[4]

1.2  พื้ นทีว่่างในการยกสินคา้เขา้ตูค้อนเทนเนอร ์

เน่ืองจากพนักงานยกสนิค้าจะต้องบรรจุสนิค้าเข้าในตู้คอนเทนเนอร์ด้วยการยกสนิค้าจากพาเลทสนิค้าที่วางอยู่ภายในตู้ใกล้

กบัต�ำแหน่งที่พนักงานยกสนิค้ายืนปฏบิตังิานอยู่ เพ่ือเป็นการลดระยะทางในการยกกล่องสนิค้าท�ำให้พ้ืนที่มอียู่อย่างจ�ำกดั โดยพ้ืนที่

ในการปฏบิัติงานที่แคบน้ีเองส่งผลต่อการระบายอากาศ และยังส่งผลท�ำให้เกดิการเคล่ือนไหวที่ไม่มีประสทิธภิาพรวมไปถงึความ

เสี่ยงในด้านทา่ทางที่ไม่ปลอดภัยในการปฏบิตังิาน โดยจะพบปัจจัยความเสี่ยงทางด้าน Awkward posture ในการปฏบิตังิาน น่ันก็

คือการที่ทา่ทางต�ำแหน่งของแขนขา ล�ำตวั เบี่ยงเบนจากทา่ปกต ิ(Neutral Anatomical Posture) การยกของจากต�ำแหน่งข้างล่าง

ขึ้นข้างบน ยกในระดบัความสงูที่ต�่ำกว่าหัวเข่าและ/หรือสงูกว่าระดบัหัวไหล่ [5] ซ่ึงความเสี่ยงของทา่ทางที่ไม่ปลอดภัยที่พบ ได้แก่ 

การยกกล่องสนิค้าในระดับความสงูที่ต�่ำกว่าหัวเข่าและสงูกว่าหัวไหล่ นอกจากน้ียังพบการบิดเอี้ยวตัวเพ่ือยกกล่องสนิค้าภายใน 

ตู้คอนเทนเนอร์ ซ่ึงเกดิจากการเคล่ือนไหวร่างกายในที่แคบ

1.3 งานวิจยัทีท่�ำเป็นภาระงานยกทีเ่บา 

เน่ืองจากสนิค้าส่วนใหญ่ที่ท�ำการยกในโรงงานกรณศีกึษาน้ันมนี�ำ้หนักเฉล่ียอยู่ที่ 7 กโิลกรัม ซ่ึงเป็นงานที่มนี�ำ้หนักเบา โดยที่

ทาง NOISH (1994) ได้ก�ำหนดค่ามาตรฐานความปลอดภัยในการยกของต้องไม่เกนิ 23 กโิลกรัมในสภาพการท�ำงานปกต ิและ

น�ำ้หนักดงักล่าวได้น�ำมาใช้ในการค�ำนวณน�ำ้หนักที่แนะน�ำในการยกที่เหมาะสมตามสภาพงาน RWL (Recommend Weight Limit) 

ซ่ึงเป็นน�ำ้หนักของภาระงานที่เหมาะสม ที่ไม่ท�ำให้เกดิความล้าและความเสี่ยงต่อการปวดหลัง ในสภาวะหน่ึงๆ [6]

1.4 การปรบัสภาพการท�ำงานในสภาวะเร่งท�ำงาน 

เน่ืองจากงานวิจัยน้ีเป็นการปรับสภาพในการท�ำงานที่ยกกล่องน�ำ้หนักเบา ดงัที่กล่าวมาแล้วน้ัน ซ่ึงการปรับสภาพการท�ำงาน

ให้เหมาะสมกบัปัจจัยมนุษย์ (Human Factor) อาจจะไม่เหน็ข้อแตกต่างที่ชัดเจนเกดิขึ้นมากนัก จึงต้องมกีารท�ำให้เกดิสภาวะเร่ง

ท�ำงานขึ้น เพ่ือให้เหน็ข้อแตกต่างระหว่างก่อนและหลังการปรับปรงุอย่างชัดเจนย่ิงขึ้น ดงัน้ันงานวิจัยฉบบัน้ีจึงได้ท�ำการทดลองใน
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สภาวะเร่งท�ำงาน เพ่ือให้ทราบว่าเมื่อมปีรับเปล่ียนสภาพในการท�ำงานแล้วมผีลต่อผลิตภาพอย่างไร ท�ำให้ผลิตภาพเปล่ียนแปลงไป

อย่างไร

จากมูลเหตจูุงใจข้างต้น ท�ำให้มกีารปรับปรงุสภาพการท�ำงานให้เป็นสภาวะที่มลีมในส่วนที่ 1 และน�ำโตะ๊เข้ามาช่วยปรับปรงุ

ท่าทางที่ไม่ปลอดภัยในการท�ำงานในส่วนที่ 2 โดยจะท�ำในสภาวะเร่งท�ำงาน เพ่ือดูว่าปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อผลิตภาพและความ

ปลอดภัยอย่างไร ซ่ึงการวัดผลทางด้านผลิตภาพที่เกดิขึ้นจะวัดจากจ�ำนวนกล่องที่ยกได้ในช่วงเวลาที่ก�ำหนด ส่วนทางด้านความ

ปลอดภยัน้ันจะวัดจากอตัราการเต้นของหัวใจหรือทา่ทางอนัตรายที่พบ ซ่ึงอตัราการเต้นของหัวใจจะเป็นผลตอบสนองทางสรีรวิทยา

ที่มคีวามไวต่อผลกระทบของสิ่งแวดล้อม เช่น ความร้อน ความช้ืน มากกว่าการใช้อตัราการใช้ออกซิเจนของกล้ามเน้ือและสามารถ

ท�ำการประเมนิภาระงานได้ง่าย [7]

2.   วตัถุประสงคข์องงานวิจยั

เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อผลิตภาพและความล้า ในการจัดเรียงสนิค้าน�ำ้หนักเบากว่า 23 กโิลกรัมเข้าตู้คอนเทนเนอร์ด้วย

แรงงานคนในสภาวะปกตแิละสภาวะเร่งท�ำงาน  และรวมไปถงึเพ่ือค้นหา สภาวะการท�ำงาน “พ้ืนที่ท�ำงาน ทา่ทางและวิธกีารท�ำงาน” 

ให้มผีลิตภาพที่สงูขึ้นโดยไม่ก่อให้เกดิภาระแก่ร่างกายเกนิระดบัจนก่อให้เกดิอนัตรายหรือภาวะเจบ็ป่วยเร้ือรัง

3.   ผูเ้ขา้ร่วมการทดสอบ

การวิจัยศกึษาน้ีมผู้ีถูกทดสอบ คือ พนักงานชายที่ยกสนิค้าบรรจุเข้าตู้คอนเทนเนอร์ จ�ำนวน 6 คน อายุเฉล่ีย อยู่ในช่วง 20-40 

ปี มสีขุภาพร่างกายแขง็แรง ไม่มกีารบาดเจบ็รนุแรงส่วนต่างๆของร่างกาย ไม่เคยมอีาการบาดเจบ็บริเวณหลังจนถงึขั้นเข้าโรงพยาบาล

มาก่อน 

4.   ออกแบบการทดลอง

งานวิจัยน้ีมกีารปรับปรงุสภาพการท�ำงาน 2 ปัจจัย ดงัที่กล่าวมาข้างต้น โดยในแต่ละการปรับปรงุสภาพการท�ำงานจะก�ำหนด

ให้ท�ำการทดลองที่ระดับความเรว็ในการท�ำงาน 3 ความเรว็ ดังน้ี ระดับความเรว็ปกติ,ความเรว็เร่ง และความเรว็เร่งที่สดุในการ

ท�ำงาน  ซ่ึงผู้ถูกทดสอบจะต้องยกกล่องสนิค้าเข้าตู้คอนเทนเนอร์ เป็นเวลา 5 นาท ีจ�ำนวน 3 ซ�ำ้ ทุกระดบัความเรว็  เพ่ือวิเคราะห์

หาค่าจ�ำนวนกล่องที่ท�ำการยกและอตัราการเต้นของหัวใจหรือจ�ำนวนทา่ทางที่ไม่ปลอดภัยที่พบ ทั้งใน 2 ส่วนของการทดลอง คือ 

ส่วนที่ 1 การปรับปรงุสภาพการท�ำงานให้เป็นสภาวะที่มลีม โดยใช้พัดลมเป่าเข้าไปในตู้คอนเทนเนอร์ และส่วนที่ 2 การปรับปรงุ

สภาพการท�ำงานโดยน�ำโตะ๊ระดบัความสงูที่ 75 เซนตเิมตร เข้ามาช่วยแก้ปัญหาทา่ทางในการท�ำงานที่ไม่ปลอดภัย

5.   วิธีท�ำการทดลองและเก็บขอ้มูล

ขั้นตอนที่ 1 ท�ำการคัดเลือกผู้ถูกทดลองทั้งสิ้น 6 คน พร้อมทั้งอธบิายวิธกีารทดลองให้ผู้ถูกทดลองเข้าใจ โดยวัดค่าต่างๆของ

ผู้ถูกทดลอง ได้แก่ น�ำ้หนัก ส่วนสงู เพศ อายุ ประสบการณใ์นการท�ำงาน และก่อนเร่ิมท�ำการทดลองบนัทกึค่าต่างๆ คือ อตัราการ

เต้นของหัวใจของผู้ถูกทดลอง และสภาพแวดล้อมในการทดลอง ได้แก่ ดัชนีอุณหภมูิกระเปาะด�ำเปียก (WBGT), เปอร์เซน็ต์

ความช้ืนสมัพัทธ ์(%RH), ความเรว็ลม โดยการวัดความเรว็ลมในการทดลองจะวัดที่ต�ำแหน่งของพนักงานที่ปฏบิตังิาน 

ขั้นตอนที่ 2 เร่ิมท�ำการทดลอง ตามที่ได้ออกแบบการทดลองไว้ โดยมรีายละเอยีดต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  ส่วนที่ 1 การปรับปรงุ

สภาพการท�ำงานให้เป็นสภาวะที่มีลม โดยใช้พัดลมเป่าเข้าไปในตู้คอนเทนเนอร์ โดยจะท�ำการทดลองในช่วงเวลา 10:00 น. ถงึ 

16:00 น. โดยให้ผู้ถูกทดลองยกกล่องสนิค้าบรรจุเข้าตู้คอนเทนเนอร์ ท�ำการบนัทกึค่าจ�ำนวนกล่องที่ยกได้และอตัราการเต้นของ

หัวใจทุกๆ 1 นาท ีจนครบ 5 นาท ีซ่ึงแต่ละคนจะต้องท�ำการทดลอง 3 ซ�ำ้ ทุกระดบัความเรว็ ส่วนที่ 2 การปรับปรงุสภาพการท�ำงาน

โดยน�ำโตะ๊เข้ามาช่วยแก้ปัญหาทา่ทางในการท�ำงานที่ไม่ปลอดภยั ซ่ึงโตะ๊ที่เข้ามาช่วยแก้ปัญหาทา่ทางในการท�ำงานจะมคีวามสงู 75 

เซนติเมตร เน่ืองจากความสงูดังกล่าว เป็นความสงูของมือ (the knuckle hight) เพราะได้รับการพิจารณาว่าจะท�ำให้ไม่เกดิการ 

ก้มตัวหรือต้องยกหัวไหล่ในขณะยกวัตถุ [8] โดยให้ผู้ถูกทดลองยกกล่องสนิค้าบรรจุเข้าตู้คอนเทนเนอร์ซ่ึงมีการน�ำโตะ๊เข้ามาช่วย 

8-2 �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������_������� ���������������.indd   86 27/10/2558   9:43:37



87

Research and Development Journal
Volume 26 Issue 2 April-June 2015

THE EFFECTS OF IMPROVEMENT OF WORKING CONDITION WITH RUSH STATE ON  
PRODUCTIVITY AND SAFETY: A CASE STUDY OF CONTAINER MANUAL HANDLING TASKS

Raweewan Aiemarreerat1 and Worachok Chaiwong2

ท�ำการบนัทกึค่าจ�ำนวนกล่องที่ยกได้ทุกๆ 1 นาท ี และจ�ำนวนท่าทางไม่ปลอดภัยที่พบจนครบ 5 นาท ี ซ่ึงแต่ละคนจะต้องท�ำการ

ทดลอง 3 ซ�ำ้ ทุกระดบัความเรว็ ซ่ึงการทดลองทั้ง 2 ส่วนมีปัจจัยที่ต้องท�ำการควบคุม ได้แก่ ขนาดของกล่องสนิค้าท�ำการยกจะ

เป็นกล่องทีม่นี�ำ้หนักเฉล่ีย 7 กโิลกรัม ขนาด 25 cm x 32.5 cm x 29 cm, ระยะห่างระหว่างจุดยกกล่องสนิค้าบรรจุเข้าตู้คอนเทนเนอร์

ทั้งก่อนและหลังท�ำการปรับปรงุ, Element ในการท�ำงานของผู้ถูกทดสอบ คือ ยก วาง เรียงและจัด โดยจะต้องท�ำการเรียงสนิค้าเข้า 

ตู้คอนเทนเนอร์ให้ครบทุกระดบัความสงู  หลังจากที่ผู้ถูกทดสอบท�ำการทดลองแต่ละคร้ังเสรจ็ จะต้องมกีารให้ผู้ถูกทดสอบน่ังพัก

จนหายเหน่ือยและสงัเกตค่าอตัราการเต้นของหัวใจให้ใกล้เคียงกบัเมื่อก่อนเร่ิมท�ำการทดลอง จากน้ันบันทกึข้อมูล และท�ำการ

วิเคราะห์ผลทางสถติ ิเพ่ือศกึษาถงึผลกระทบของการปรับปรงุสภาพการท�ำงาน

6.    ผลการทดลอง 

ส่วนที่ 1 การปรับปรงุสภาพการท�ำงานให้เป็นสภาวะที่มลีม โดยใช้พัดลมเป่าเข้าไปในตู้คอนเทนเนอร์ เมื่อท�ำการเปรียบเทยีบ

สภาวะแวดล้อมที่มีการปรับปรงุสภาพการท�ำงานให้เป็นสภาวะที่มีลมและสภาพการท�ำงานในปัจจุบนั (สภาวะแวดล้อมที่ไม่มีลม) 

จะพบว่า ดชันีอณุหภมูกิระเปาะด�ำเปียก (Wet-bulb globe temperature หรือ WBGT) ในสภาพการท�ำงานที่ไม่มลีม (ก่อนการ

ปรับปรงุ) จะมค่ีาสงูกว่า ในสภาพการท�ำงานที่มลีม (หลังการปรับปรงุ) และในส่วนของความเรว็ลม และเปอร์เซน็ตค์วามช้ืนสมัพัทธ ์

(% RH) ในสภาพการท�ำงานที่ไม่มีลม (ก่อนการปรับปรงุ) จะมีค่าน้อยกว่า ในสภาพการท�ำงานที่มีลม (หลังการปรับปรงุ) ซ่ึง

ความเรว็ลมที่สงูกว่าน้ีเองท�ำให้กระบวนการถ่ายเทความร้อนออกจากร่างกายด้วยการพาความร้อนและการระเหยเป็นไปด้วยด ีใน

ลักษณะเดยีวกนักบัเปอร์เซน็ตค์วามช้ืนสมัพัทธ ์(% RH) ที่มผีลต่อการระเหยของเหงื่อ ถ้าความช้ืนในอากาศต�่ำแล้วเหงื่อออกมาก 

จะระเหยได้เรว็และระบายออกไปได้มาก [9]

6.1  ผลกระทบต่อผลิตภาพจากการปรบัปรุงสภาพการท�ำงานใหเ้ป็นสภาวะทีมี่ลม 

ผลกระทบต่อผลิตภาพจะวัดจากจ�ำนวนกล่องที่ท�ำการยก จากตารางที่ 1 เมื่อเปรียบเทยีบจ�ำนวนกล่องที่ยกได้ในสภาวะต่างๆ 

กบัสภาวะไม่มลีมที่ระดบัความเรว็ปกต ิเป็นเปอร์เซน็ตผ์ลต่าง พบว่า การท�ำงานในสภาวะมลีมที่ระดบัความเรว็ปกต ิความเรว็เร่ง

และความเรว็เร่งที่สดุในการท�ำงาน จะส่งผลให้จ�ำนวนกล่องที่ยกได้เพ่ิมขึ้น 2.06% ลดลง 0.38% และเพ่ิมขึ้น 1.48% ตามล�ำดบั 

ซ่ึงเหน็ได้ว่าการท�ำงานในสภาวะมลีมไม่ได้ส่งผลต่อจ�ำนวนกล่องโดยรวมที่ยกได้ไม่ว่าจะที่ระดบัความเรว็ใดกต็าม และเมื่อพิจารณา

ถงึการท�ำงานที่ระดบัความเรว็เร่งรวมไปถงึความเรว็เร่งที่สดุในสภาวะการท�ำงานที่มลีม พบว่าการเพ่ิมความเรว็ในการท�ำงานจนถงึ

จุดๆหน่ึงแล้วการปรับสภาพการท�ำงานไม่มผีลต่อผลิตภาพให้เพ่ิมสงูขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกบัการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยที่ศกึษา

ปัจจัยของการปรับปรุงสภาพการท�ำงาน (สภาวะแวดล้อมที่มีลมและไม่มีลม) และระดับความเรว็ในการท�ำงาน (ระดับความเรว็

ปกต,ิ ความเรว็เร่งและความเรว็เร่งที่สดุในการท�ำงาน) ของผู้ถูกทดลองทั้ง 6 คน ที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพ โดยพบว่า สภาพการ

ท�ำงาน (สภาวะที่มลีมและสภาวะไม่มลีม) ไม่มผีลกระทบต่อการเพ่ิมขึ้นของจ�ำนวนกล่องสนิค้าที่ยกเข้าตู้คอนเทนเนอร์ ในส่วนของ

ระดบัความเรว็ในการท�ำงาน (ระดบัความเรว็ปกต,ิ ความเรว็เร่งและความเรว็เร่งที่สดุในการท�ำงาน)  มีผลกระทบต่อการเพ่ิมขึ้น

ของจ�ำนวนกล่องสนิค้าที่ยกเข้าตู้คอนเทนเนอร์ และส�ำหรับปัจจัยร่วม  (Interaction) ระหว่างสภาพในการท�ำงานและระดบัความเรว็

ในการท�ำงาน ค่า P-Value มค่ีามากกว่า 0.05 แสดงว่าปัจจัยร่วมดงักล่าวไม่มผีลต่อการเพ่ิมขึ้นของจ�ำนวนกล่องสนิค้ายกได้

ตารางที ่1 จ�ำนวนกล่องโดยรวมที่ยกได้และค่าอตัราความเรว็ (Rating Factor) ในสภาวะการท�ำงานต่างๆ

การปรับปรุงสภาพ

การทำ�งาน

Rating 100% Rating 115% Rating 130%

จำ�นวนกล่อง เปอร์เซ็นต์

ผลต่าง

จำ�นวนกล่อง เปอร์เซ็นต์

ผลต่าง

จำ�นวนกล่อง เปอร์เซ็นต์

ผลต่าง

สภาพที่ไม่มีลม 86.44 0 100.11 15.81% 113.33 31.11%

สภาพมีลม 88.22 2.06% 99.78 15.43% 114.61 32.59%
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ผลกระทบในการปรบัปรุงสภาพการท�ำงานในสภาวะเร่งท�ำงานต่อผลิตภาพและควาปลอดภยั : 
กรณีศึกษาการยกสินคา้เขา้ตูค้อนเทนเนอรด์ว้ยแรงคน

รวีวรรณ เอี่ยมอารีรัตน์1 และวรโชค ไชยวงศ์2

6.2  ผลกระทบต่อความปลอดภยั (ความลา้) จากการปรบัปรุงสภาพการท�ำงานใหเ้ป็นสภาวะทีมี่ลม 

ผลกระทบต่อความปลอดภัย (ความล้า) จะวัดจากอตัราการเต้นของหัวใจระหว่างการท�ำงาน โดยจะพบว่าเมื่อเปรียบเทยีบ

อตัราการเต้นของหัวใจโดยรวมของผู้ถูกทดลองทั้ง 6 คน ในสภาวะต่างๆกบัสภาวะไม่มลีมที่ระดบัความเรว็ปกต ิพบว่า การท�ำงาน

ในสภาวะที่มีลมที่ระดับความเรว็ปกติส่งผลให้อตัราการเต้นของหัวใจโดยรวมลดลง 4.22% ในขณะที่การท�ำงานที่ระดับความเรว็

เร่งส่งผลให้อตัราการเต้นของหัวใจโดยรวมลดลง 4.31% และที่ระดบัความเรว็ในการท�ำงานเร่งที่สดุส่งผลให้อตัราการเต้นของหัวใจ

โดยรวมลดลง 4.71% ดงัน้ันจึงแสดงให้เหน็ว่าการท�ำงานในสภาวะมลีมส่งผลต่อการลดลงของอตัราการเต้นหัวใจไม่ว่าจะที่ระดบั

ความเรว็ใดกต็าม และเมื่อพิจารณาถงึสภาวะเร่งท�ำงานในสภาวะการท�ำงานที่มลีม พบว่าการเพ่ิมความเร่งในการท�ำงานจนถงึจุดๆ

หน่ึงแล้วการปรับสภาพการท�ำงานยังคงส่งผลให้อตัราการเต้นหัวใจลดลง 

นอกจากน้ีการวิเคราะห์การเพ่ิมขึ้นของอตัราการเต้นของหัวใจ คือการหาผลต่างของอตัราการเต้นของหัวใจขณะพักก่อนการ

ท�ำงานกบัอตัราการเต้นของหัวใจในขณะท�ำงาน [10] จะเหน็ได้ว่าในสภาพการท�ำงานในสภาวะมลีมที่ระดบัความเรว็ปกต ิความเรว็

เร่ง และความเรว็ในการท�ำงานเร่งที่สดุ ส่งผลให้การเพ่ิมขึ้นของอตัราการเต้นของหัวใจโดยรวมลดลง 10.92%  4.27% และ 3.60 

% ตามล�ำดบั ซ่ึงสอดคล้องกบัการวิเคราะห์ความแปรปรวนที่ได้ท�ำการศกึษาปัจจัยของการปรับปรงุสภาพการท�ำงานในสภาวะที่มี

ลมและไม่มลีมและระดบัความเรว็ในการท�ำงานของผู้ถูกทดลองทั้ง 6 คน ที่ส่งผลกระทบต่อการเพ่ิมขึ้นของอตัราการเต้นของหัวใจ 

(Δ HR) โดยพบว่า สภาพการท�ำงาน (สภาวะที่มีลมและสภาวะไม่มีลม) มีผลกระทบต่อการเพ่ิมขึ้นของอตัราการเต้นของหัวใจ 

(Δ HR) ในส่วนของระดับความเรว็ในการท�ำงาน (ระดับความเรว็ปกติ, ความเรว็เร่งและความเรว็เร่งที่สดุในการท�ำงาน) มีผล 

กระทบต่อการเพ่ิมขึ้นของอตัราการเต้นของหัวใจ (Δ HR) เช่นเดยีวกนั

จากผลการทดลองข้างต้นจะพบว่า การปรับปรงุในสภาวะที่มีลมที่ระดบัความเรว็ปกติ ความเร่งและความเรว็เร่งที่สดุในการ

ท�ำงานในระยะเวลาสั้น (5 นาท)ี ไม่มผีลต่อการเพ่ิมขึ้นของจ�ำนวนกล่องสนิค้าที่ยกเข้าตู้คอนเทนเนอร์แต่จะมผีลต่ออตัราการเต้น

ของหัวใจให้มค่ีาลดลง และได้ท�ำการทดลองเพ่ิมเตมิด้วยการท�ำงานในสภาวะมลีมที่ระดบัความเรว็ในการท�ำงานปกต ิในระยะเวลา

ยาวนาน (90 นาท)ี พบว่า ในสภาพการท�ำงานที่มลีมจะมผีลท�ำให้จ�ำนวนกล่องโดยรวมที่ยกได้เพ่ิมขึ้น 16.45 % และอตัราการการ

เต้นของหัวใจมค่ีาที่ใกล้เคียงกนักบัสภาวะการท�ำงานไม่มลีม ซ่ึงสอดคล้องกบัผลที่ได้จากการทดสอบทางสถติ ิ paired t-test โดย

พบว่าจ�ำนวนกล่องที่ยกได้ในสภาวะการท�ำงานที่มลีมกบัสภาวะที่ไม่มลีมมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนัียส�ำคัญ และยังพบอกีว่า อตัรา

การเต้นหัวใจในสภาวะการท�ำงานที่มลีมกบัสภาวะที่ไม่มลีมไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนัียส�ำคัญที่ 0.05  

6.3  ผลกระทบต่อผลิตภาพจากการปรบัปรุงสภาพการท�ำงานโดยน�ำโตะ๊เขา้มาช่วยแกปั้ญหาท่าทางทีไ่ม่ปลอดภยั 

ผลกระทบต่อผลิตภาพจะวัดจากจ�ำนวนกล่องที่ท�ำการยก โดยพบว่าเมื่อเปรียบเทยีบจ�ำนวนกล่องที่ยกได้ในสภาวะต่างๆ กบั

สภาวะที่ไม่มโีตะ๊เข้ามาช่วย (สภาพการท�ำงานปัจจุบนั) ที่ระดบัความเรว็ปกต ิเป็นเปอร์เซน็ตผ์ลต่าง พบว่า การท�ำงานโดยน�ำโตะ๊

เข้ามาช่วยแก้ปัญหาท่าทางที่ระดับความเรว็ปกติ ระดับความเรว็เร่งและระดับความเรว็เร่งที่สดุจะส่งผลให้จ�ำนวนกล่องที่ยกได้ลด

ลง 9.30% ลดลง 13.18% และลดลง 15.38%  ตามล�ำดบั น่ันแสดงให้เหน็ว่าการท�ำงานโดยน�ำโตะ๊เข้ามาช่วยแก้ปัญหาท่าทางไม่

ได้ส่งผลต่อจ�ำนวนกล่องโดยรวมที่ยกได้เพ่ิมขึ้นและยังท�ำให้จ�ำนวนกล่องโดยรวมที่ยกลดลงอกีด้วยไม่ว่าจะที่ระดบัความเรว็ใดกต็าม 

และเมื่อพิจารณาการท�ำงานโดยการเพ่ิมความเร่งที่สภาวะปรับสภาพการท�ำงานโดยน�ำโตะ๊เข้ามาช่วยแก้ปัญหาท่าทางกไ็ม่มีผลต่อ

ผลิตภาพให้เพ่ิมสงูขึ้น โดยจะสอดคล้องกบัการวิเคราะห์ความแปรปรวน ที่ท�ำการศึกษาปัจจัยของการปรับปรุงสภาพการท�ำงาน 

(สภาพการท�ำงานที่น�ำโตะ๊และไม่ได้น�ำโตะ๊เข้ามาช่วยแก้ปัญหาทา่ทางในการท�ำงานที่ไม่ปลอดภยั) และระดบัความเรว็ในการท�ำงาน 

(ระดบัความเรว็ปกต,ิ ความเรว็เร่งและความเรว็เร่งที่สดุในการท�ำงาน) ของผู้ถูกทดลองทั้ง 6 คน ที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพ ซ่ึง

วัดค่าจากจ�ำนวนกล่องที่ยกเข้าตู้คอนเทนเนอร์ โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า สภาพการท�ำงาน (สภาพการท�ำงานที่น�ำ

โตะ๊และไม่ได้น�ำโตะ๊เข้ามาช่วย) และระดบัความเรว็ในการท�ำงาน (ระดบัความเรว็ปกต,ิ เร่งและเร่งที่สดุในการท�ำงาน) มผีลกระ

ทบต่อการจ�ำนวนกล่องสนิค้ายกเข้าตู้คอนเทนเนอร์อย่างมนัียส�ำคัญที่ 0.05
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6.4 ผลกระทบต่อความปลอดภยัจากการปรบัปรุงสภาพการท�ำงานโดยน�ำโตะ๊เขา้มาช่วยแกปั้ญหาท่าทางในการท�ำงานที ่

ไม่ปลอดภยั

ผลกระทบต่อความปลอดภยัจะวัดจากทา่ทางในการท�ำงานที่ไม่ปลอดภยัที่พบ โดยพบว่าในสภาพการท�ำงานที่ไม่ได้น�ำโตะ๊เข้า

มาช่วยแก้ปัญหาทา่ทาง (สภาพการท�ำงานปัจจุบนั) ที่ระดบัความเรว็ต่างๆจะพบเปอร์เซน็ตท์า่ทางที่ไม่ปลอดภัยมากขึ้นตามระดบั

ความเร่งในการท�ำงานที่สงูขึ้น เน่ืองจากที่ระดบัความเร่งในการท�ำงานเพ่ือให้ได้ผลิตภาพสงูที่สดุ ผู้ถูกทดลองจึงลดการเคล่ือนไหว

เพ่ือให้ใช้เวลาในการยกแต่ละคร้ังน้อยที่สดุ ดังน้ันท่าทางในการยกส่วนใหญ่จึงเป็นท่าลักษณะที่หลังมีการโก้งโค้งแล้วออกแรงยก

ของขึ้นมา โดยใช้กล้ามเน้ือหลังยกของ ซ่ึงทา่ดงักล่าวจะพบในการยกของในระดบัที่ต�่ำกว่าจุด knuckle height point  นอกจากน้ี

เปอร์เซน็ต์การพบท่าทางที่ไม่ปลอดภัยในสภาพการท�ำงานที่น�ำโตะ๊เข้ามาจะมีค่าน้อยกว่าสภาพการท�ำงานที่ไม่ได้น�ำโตะ๊เข้ามาช่วย 

โดยที่ระดบัความเรว็ปกต ิความเรว็เร่ง และความเรว็เร่งที่สดุ เปอร์เซน็ตก์ารพบทา่ทางที่ไม่ปลอดภัยจะลดลง 14.11%,16.18% 

และ 20.42% ตามล�ำดบั ทั้งน้ียังพบอกีว่าสภาพการท�ำงานที่น�ำโตะ๊เข้ามาช่วยไม่ว่าที่ระดบัความเรว็ใดกต็ามเปอร์เซน็ตท์ี่พบทา่ทาง

ที่ไม่ปลอดภัยมค่ีาใกล้เคียงกนั ซ่ึงสอดคล้องกบัการวิเคราะห์ความแปรปรวน ท�ำการศกึษาปัจจัยของการปรับปรงุสภาพการท�ำงาน 

(สภาพการท�ำงานที่น�ำโต๊ะและไม่ได้น�ำโต๊ะเข้ามาช่วยแก้ปัญหาท่าทางในการท�ำงาน) และระดับความเร็วในการท�ำงาน  

(ระดบัความเรว็ปกต,ิ ความเรว็เร่งและความเรว็เร่งที่สดุในการท�ำงาน) ของผู้ถูกทดลองทั้ง 6 คน ที่ส่งผลกระทบต่อความปลอดภยั 

ซ่ึงวัดค่าจากเปอร์เซน็ต์ที่พบท่าทางไม่ปลอดภัยในการท�ำงาน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า สภาพการท�ำงาน  

(สภาพการท�ำงานที่น�ำโตะ๊และไม่ได้น�ำโตะ๊เข้ามาช่วย) มผีลกระทบต่อการเปอร์เซน็ตท์ี่พบทา่ทางไม่ปลอดภยัในการท�ำงาน ในส่วน

ของระดับความเรว็ในการท�ำงาน (ระดับความเรว็ปกติ, ความเรว็เร่งและความเรว็เร่งที่สดุในการท�ำงาน) ไม่มีผลต่อเปอร์เซน็ต์ที่

พบทา่ทางไม่ปลอดภัยในการท�ำงาน 

7.    สรุปผล

ส่วนที่ 1 การปรับปรงุสภาพการท�ำงานให้เป็นสภาวะที่มีลม โดยใช้พัดลมเป่าเข้าไปในตู้คอนเทนเนอร์ สามารถสรปุผลการ

ทดลองได้ว่า ผลกระทบทางด้านผลิตภาพ ซ่ึงวัดจากจ�ำนวนกล่องที่ผู้ถูกทดลองยกได้ พบว่า การปรับปรงุสภาพการท�ำงานให้เป็น

สภาวะที่มีลมที่ระดับความเรว็ปกติ ความเร่งและความเรว็เร่งที่สดุในการท�ำงานในระยะเวลาสั้น (5 นาท)ี ไม่ได้ส่งผลอย่างมีนัย

ส�ำคัญต่อผลิตภาพ และเมื่อพิจารณาถงึการท�ำงานโดยมกีารเพ่ิมความเรว็ในสภาวะการท�ำงานที่มลีม พบว่าการเพ่ิมความเรว็ในการ

ท�ำงาน แล้วท�ำการปรับสภาพการท�ำงานไม่มผีลต่อผลิตภาพให้เพ่ิมสงูขึ้น แต่เมื่อท�ำงานในระยะเวลายาวนาน (90 นาท)ี ในสภาวะ

มลีมที่ระดบัความเรว็ในการท�ำงานปกต ิจะพบว่า การท�ำงานในสภาวะที่มลีมท�ำให้จ�ำนวนกล่องที่ยกได้เพ่ิมขึ้น โดยที่อตัราการการ

เต้นของหัวใจไม่มกีารเปล่ียนแปลง ดงัน้ันการเพ่ิมผลิตภาพจึงควรมุ่งปรับสภาพการท�ำงานให้เป็นสภาวะทีม่ลีม แทนการเพ่ิมความเร่ง

ในการท�ำงาน และในส่วนของผลกระทบต่อความปลอดภยัที่วัดผลจากอตัราการเต้นของหัวใจ พบว่า การปรับปรงุสภาพการท�ำงาน

ให้เป็นสภาวะมลีมที่ระดบัความเรว็ปกต,ิ ความเร่งและความเรว็เร่งที่สดุในการท�ำงานในระยะเวลาสั้น (5 นาท)ี ส่งผลให้อตัราการ

เต้นของหัวใจมีค่าลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถติิ น่ันแสดงว่าถ้าต้องการลดความล้าในการท�ำงานของพนักงานให้สามารถท�ำงาน

ด้วยระยะเวลาที่ยาวนานขึ้นควรจะปรับปรงุสภาพการท�ำงานให้เป็นสภาวะที่มลีม

ส่วนที่ 2 การปรับปรงุสภาพการท�ำงานโดยน�ำโตะ๊เข้ามาช่วยแก้ปัญหาทา่ทางในการท�ำงานที่ไม่ปลอดภยั สามารถสรปุผลได้ว่า

ผลกระทบทางด้านผลิตภาพ ซ่ึงวัดจากจ�ำนวนกล่องที่ผู้ถูกทดลองยกได้ พบว่า การปรับปรงุสภาพการท�ำงานโดยน�ำโตะ๊เข้ามาช่วย

แก้ปัญหาทา่ทางในการท�ำงานที่ไม่ปลอดภัยที่ระดบัความเรว็ปกต,ิ ความเร่ง และความเรว็เร่งที่สดุ ส่งผลอย่างมนัียส�ำคัญต่อผลิต

ภาพโดยท�ำให้ผลิตภาพลดลง ไม่ว่าจะที่ระดบัความเรว็ใดกต็าม และเมื่อพิจารณาการท�ำงานโดยการเพ่ิมความเร่งที่สภาวะปรับสภาพ

การท�ำงานโดยน�ำโตะ๊เข้ามาช่วยแก้ปัญหาทา่ทางกไ็ม่มผีลต่อผลิตภาพให้เพ่ิมสงูขึ้น ในส่วนของผลกระทบต่อความปลอดภยัที่วัดผล

จากเปอร์เซน็ตท์า่ทางที่ไม่ปลอดภัยที่พบ พบว่า การปรับปรงุสภาพการท�ำงานโดยน�ำโตะ๊เข้ามาช่วยแก้ปัญหาท่าทางที่ไม่ปลอดภัย

ที่ระดบัความเรว็ปกต,ิ ความเร่งและความเรว็เร่งที่สดุในการท�ำงาน ส่งผลให้เปอร์เซน็ตท์า่ทางที่ไม่ปลอดภัยที่พบมค่ีาลดลงอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถติ ิที่เป็นเช่นน้ันเน่ืองมาจากการท�ำงานที่น�ำโตะ๊เข้ามาช่วยแก้ปัญหาน้ัน ทา่ทางในการยกจะมกีารเปล่ียนไปตามระดบั

ความสงูที่ยกทุกคร้ัง ในขณะที่สภาพการท�ำงานที่ไม่ได้น�ำโตะ๊เข้ามาช่วย พนักงานจะลดการเคล่ือนไหวโดยยกในลักษณะท่าเดิม
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ผลกระทบในการปรบัปรุงสภาพการท�ำงานในสภาวะเร่งท�ำงานต่อผลิตภาพและควาปลอดภยั : 
กรณีศึกษาการยกสินคา้เขา้ตูค้อนเทนเนอรด์ว้ยแรงคน

รวีวรรณ เอี่ยมอารีรัตน์1 และวรโชค ไชยวงศ์2

เร่ือยๆเพ่ือให้ง่ายและให้การเคล่ือนไหวน้อยลง  นอกจากน้ียังพบอกีว่าสภาพการท�ำงานที่น�ำโตะ๊เข้ามาช่วยไม่ว่าที่ระดบัความเรว็ใด

กต็ามเปอร์เซน็ตท์ี่พบทา่ทางที่ไม่ปลอดภัยมค่ีาใกล้เคียงกนั

ซ่ึงจากการสรปุผลการทดลองของทั้ง 2 ส่วนข้างต้น ท�ำให้พบว่า ถ้าต้องการเพ่ิมผลิตภาพในการยกของไม่ควรที่จะเพ่ิมความเรว็

ในการท�ำงาน หากแต่ควรปรับสภาวะการท�ำงานให้มลีม โดยรักษาระดบัความเรว็ในการท�ำงานปกต ิซ่ึงจะแสดงผลชัดเจนในระยะ

เวลาการท�ำงานที่ยาวนานมากกว่าการท�ำงานในช่วงสั้นๆ ในส่วนของทางด้านความปลอดภยัในการท�ำงาน ถ้าพิจารณาถงึผลกระทบ

ในระยะเวลาที่สั้น ควรจะปรับปรงุสภาพการท�ำงานให้เป็นสภาวะที่มลีมเพ่ือเป็นการลดความล้าในการท�ำงานของพนักงานให้สามารถ

ท�ำงานด้วยระยะเวลาที่ยาวนานขึ้นและในส่วนของผลกระทบที่เกดิขึ้นในระยะยาวควรปรับสภาพการท�ำงานโดยน�ำโตะ๊เข้ามาช่วย 

แก้ปัญหาทา่ทางในการท�ำงานที่ไม่ปลอดภัย เพ่ือเป็นการลดผลกระทบที่จะเกดิกบัร่างกายในระยะยาว
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