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บทคดัย่อ

ผลจากการวจิยัพบวา่ ปัจจยัทีอ่าจก่อใหเ้กิดอุบติัเหตใุนระหวา่งปฏิบติังาน เรียงตามล�ำดบัความส�ำคญัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก ่

ปัจจยัดา้นสภาพพ้ืนทีก่ารท�ำงาน เครือ่งจกัรและการออกแบบ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารหรือระบบการจดัการความปลอดภยั และปัจจยั

ดา้นความรูค้วามเขา้ใจและพฤติกรรมของพนกังาน นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัทัง้ 3 ดา้นไม่มีความสมัพนัธก์บัระดบัความรุนแรง

ของการเกิดอุบติัเหตจุากการปฏิบติังาน ทีน่ยัส�ำคญัทางสถิติ 0.05 และพบวา่ อายุ ประสบการณใ์นการท�ำงาน ต�ำแหน่งงาน และ

วงรอบการท�ำงานข้ึนกบัการไดร้บัอุบติัเหตรุะหวา่งปฏิบติังาน สว่นระดบัการศึกษา และจ�ำนวนชัว่โมงในการปฏิบติังานต่อวนัไม่ข้ึน

กบัการไดร้บัอุบติัเหตรุะหวา่งปฏิบติังาน

ค�ำส�ำคญั: อบุตัเิหต ุ/ มาตรการป้องกนั / ฐานผลิตกา๊ซธรรมชาตแิละน�ำ้มนันอกชายฝั่ง

ABSTRACT

The findings revealed that the factors of location, machine, and layout design, management and safety management system, 

and worker knowledge and behavior were sequentially factors affecting the working accidence. These 3 factors were not 

correlated with consequence of accident at the significance level of 0.05. In addition, it was found that age, working  

experience, position, and working rotation were related to accident history, while education and working hours were not 

related to accident history.
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1.    บทน�ำ

การด�ำเนินงานในกระบวนการผลิตกา๊ซธรรมชาติน้ันมีชนิดของงานมากมายหลายชนิดด้วยกัน ถ้าจะนับอาจเป็นร้อยเป็น 

พันงาน ซ่ึงงานแต่ละชนิดกม็คีวามส�ำคัญและมคีวามเสี่ยงซ่ึงอาจก่อให้เกดิอนัตรายได้มากบ้าง น้อยบ้างขึ้นอยู่กบัปัจจัยของงาน ชนิด

ของอปุกรณท์ี่ใช้ ขั้นตอนความซับซ้อนของงาน สภาพทางเคม ีฟิสกิสแ์ละอื่นๆ ดงัน้ัน ความผดิพลาดในการท�ำงานแต่ละประเภท

จะส่งผลกระทบในด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกนัออกไป ความผดิพลาดในงานบางอย่างอาจท�ำให้

เกิดความสูญเสียอย่างใหญ่หลวงถึงขั้นผู้คนล้มตายหรือหยุดกิจการไปเลยแต่ในทางกลับกัน ในการท�ำงานผิดพลาดบางอย่าง 

อาจเกดิความสญูเสยีเพียงเลก็น้อยหรือมกีารบาดเจบ็เพียงการปฐมพยาบาลเบื้องต้นเทา่น้ัน

ดังน้ันในการด�ำเนินการใช้มาตรการในการป้องกนัอบุัติเหตุและการสญูเสยีในกระบวนการผลิตกา๊ซธรรมชาติ จึงมักเน้นไป 

ที่งานวิกฤตหิรือชนิดของงานที่ความเสี่ยงสงูเป็นอนัดบัแรกเพ่ือที่จะสามารถป้องกนัอบุตัเิหตแุละการสญูเสยีที่มคีวามรนุแรงมากๆ 

น่ันเอง แต่ถงึกระน้ัน เมื่อพิจารณาถงึอบุตัเิหตถุงึขั้นหยุดงานที่เคยเกดิขึ้นย้อนหลังไปอกี 5 ปี จะพบว่าอบุตัเิหตถุงึขั้นหยุดงานน้ัน

มกัเกดิขึ้นจากพ้ืนฐานเหตกุารณแ์บบเดมิๆ ถงึแม้ว่าจะเกดิขึ้นจากลักษณะงาน และรายละเอยีดงานที่แตกต่างกนักต็าม ส�ำหรับบริษัท

ที่มมีาตรการป้องกนัอบุตัเิหตอุย่างเตม็ที่ ถ้าพิจารณาโดยผวิเผนิอาจสรปุได้ว่า ผู้ปฏบิตังิานยังขาดทกัษะในเร่ืองการปฏบิตังิานอย่าง

ปลอดภัย แต่กม็ีความเป็นไปได้ที่อาจเกดิจากความบกพร่องของระบบการจัดการด้านความปลอดภัยที่องค์กรด�ำเนินงานอยู่ ผู้วิจัย

จึงสนใจในแง่ของการจัดการเชิงรวม เพ่ือที่จะเสนอแนะวิธกีารแก้ไขปัญหา หรือท�ำอย่างไรจึงจะได้ผลลัพธท์ี่ดทีี่สดุ มงีานวิจัยในต่าง

ประเทศที่ได้น�ำเสนอประเภทของความล้มเหลวต่างๆ เหล่าน้ีมาบ้างแล้ว แต่การน�ำมาใช้กบัคนไทยที่มีวัฒนธรรม แนวความคิด  

ค่านิยมที่แตกต่างกัน จะมีความล้มเหลวประเภทอื่นๆ เพ่ิมเติม หรือแตกต่างไปจากที่ได้มีการท�ำวิจัยจากต่างประเทศมาแล้ว  

หรือไม่ อย่างไร

นอกจากน้ียังมเีอกสาร แนวคิด และทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องในการวิจัย ดงัน้ี 

วิทยา (2541) ได้กล่าวไว้ว่า อบุัติเหตุ หมายถงึ สิ่งที่ไม่ได้คาดไว้ล่วงหน้า ไม่ได้ควบคุม หรือ ไม่คาดคิดว่าจะเกดิขึ้นมา  

เมื่อเกดิขึ้นมาแล้วไปขดัขวางการท�ำงาน ท�ำให้งานเกดิการหยุดชะงกัหรือเกดิผลเสยีหายขึ้นมาได้ อบุตัเิหตไุม่จ�ำเป็นที่จะต้องท�ำให้

เกดิความสญูเสยี หรือบาดเจบ็เสมอไป อาจเกดิขึ้นมาแล้วแต่ยังสามารถที่จะท�ำงานต่อไปได้อย่างสม�่ำเสมอ [1]

เฉลิมชัย (2542) กล่าวว่า อบุตัเิหต ุ(Accident) หมายถงึ เหตกุารณท์ี่เกดิขึ้นโดยไม่มใีครคาดคิด ไม่ได้ตั้งใจให้เกดิขึ้น ไม่มี

การวางแผนไว้ล่วงหน้า และไม่สามารถควบคุมได้ เมื่อมีอบุตัเิหตเุกดิขึ้นแล้ว ย่อมท�ำให้เกดิความเสยีหายหลายประการ ส่วนค�ำว่า 

อบุัติการณ ์ (Incident) หมายถงึ เหตุการณท์ี่ไม่พึงปรารถนาที่อาจจะเกดิขึ้น ซ่ึงจะมีผลท�ำให้เกดิความสญูเสยี (Loss) อนัตราย 

(Danger) หมายถงึสภาวะที่เป็นอนัตรายจากภัย (Hazard) ซ่ึงระดบัความรนุแรงจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กบัมาตรการป้องกนั และ 

ภัย หมายถงึ สภาวะการซ่ึงมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกดิการบาดเจบ็ต่อบุคคล หรือความเสยีหายต่อทรัพย์สนิ หรือวัสดุ หรือกระทบ

กระเทอืนต่อขดีความสามารถในการปฏบิตังิานตามปกตขิองบุคคล และความปลอดภัย (safety) หมายถงึ สภาวะการปราศจากภัย

หรือการพ้นภัย รวมถงึการปราศจากอนัตราย การบาดเจบ็ (Injury) การเสี่ยงภัย (Risk) หรือการสญูเสยี และความหมายในเชิง

วิศวกรรม นอกจากความหมายข้างต้นแล้ว อบุตัเิหต ุยังหมายถงึ เหตกุารณท์ี่เกดิขึ้นแล้วมผีลกระทบกระเทอืน ท�ำให้เกดิความเสยี

หายต่อขบวนการผลิตของกจิการ และท�ำให้เกดิความล่าช้า หยุดชะงัก หรือเสยีเวลา หรือแม้กระทั่งท�ำให้เกดิการบาดเจบ็ พิการ 

หรือเสยีชีวิต [2]

วิฑรูย์ และ วีระพงษ์ (2543) กล่าวว่าอบุตัเิหต ุหมายถงึ เหตทุี่เกดิขึ้นโดยมไิด้วางแผนไว้ล่วงหน้า ซ่ึงก่อให้เกดิการบาดเจบ็ 

พิการ หรือตาย และท�ำให้ทรัพย์สนิ ได้รับความเสยีหาย และในความหมายเชิงวิศวกรรมนอกเหนือจากข้างต้นแล้ว ความปลอดภัย 

ยังหมายความรวมถงึเหตุการณท์ี่เกดิขึ้นและมีผลกระทบกระเทอืนต่อกระบวนการผลิตตามปกติ ท�ำให้เกดิความล่าช้า หยุดชะงัก 

หรือเสยีเวลา แม้จะไม่ก่อให้เกดิการบาดเจบ็หรือพิการกต็าม อนัตราย หมายถงึ ความรนุแรงที่เป็นผลจากภัย และกล่าวว่า โดย 

ปกตทิั่วๆ ไป ความปลอดภัย จึงหมายรวมถงึการปราศจากอนัตรายที่มโีอกาสจะเกดิขึ้นด้วย [3]

ธนัตถา (2544) อบุตัเิหต ุหมายถงึเหตกุารณท์ี่เกดิขึ้นโดยไม่ได้วางแผน หรือไม่ได้คาดหวังมาก่อน และยังกล่าวอกีว่า อบุตัเิหตุ

จะถูกวัดในความหมายของความถี่ หรือจ�ำนวนคร้ังของการเกดิและระดบัความรนุแรงของการได้รับบาดเจบ็ [7]

สรปุได้ว่า อบุตัเิหต ุหมายถงึ เหตกุารณท์ี่เกดิขึ้นโดยบงัเอญิ มโีอกาสจะเกดิขึ้นได้ทุกเวลาในขณะท�ำงาน หรือในการด�ำเนิน
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ชีวิตประจ�ำวันของมนุษย์ เป็นเหตุการณท์ี่ทุกคนไม่ปรารถนา ไม่ได้คาดคิดหรือวางแผนเอาไว้ล่วงหน้า ไม่สามารถที่จะควบคุมได้ 

หากไม่มกีารระมดัระวัง เมื่อเกดิขึ้นแล้วท�ำให้การท�ำงานหยุดชะงกั ทรัพย์สนิเสยีหาย เป็นอนัตรายต่อร่างกาย พิการ บาดเจบ็ สขุภาพ

จิตใจเสยี และเสยีชีวิตได้ ดงัน้ันการสร้างสภาวการณก์ารท�ำงานที่ปลอดภัย และมจิีตส�ำนึกอยู่เสมอจะเป็นการป้องกนัความสญูเสยี

จากอบุตัเิหตทุี่อาจจะเกดิขึ้นได้ ท�ำให้ขวัญ และก�ำลังใจของคนที่ปฏบิตังิานสงูขึ้นด้วย

ทฤษฎโีดมโิน (Domino Theory) เป็นทฤษฎแีรกที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในการอธบิายการเกดิอบุตัเิหต ุซ่ึงผู้ที่เป็น

เจ้าของแนวคิดน้ีคือ เฮอร์เบร์ิด ดบัเบลิยู เฮนริช (Herbert W. Heinrich) [4] โดยเฮนริชได้อธบิายหลักการเกดิอบุตัเิหต ุโดยการ

เรียงล�ำดบัขั้นตอนของการเกดิอบุตัเิหตไุว้เช่นเดยีวกบัการเรียงของโดมโิน กล่าวคือเมื่อเกดิเหตกุารณท์ี่ท �ำให้ขั้นตอนที่หน่ึงเกดิขึ้น 

กจ็ะส่งผลกระทบไปท�ำให้เกดิขั้นตอนอื่นๆ ด้วย และล�ำดับสดุท้ายกคื็อการประสบอนัตรายหรืออุบัติเหตุน่ันเอง ทฤษฎีโดมิโน 

มลี�ำดบัขั้นตอนดงัน้ี

ภมูิหลังของบุคคลและสภาพแวดล้อมทางสงัคม (Background and social environment) เป็นปัจจัยส�ำคัญอนัดบัแรกที่เป็น

สาเหตขุองการเกดิอบุตัเิหต ุโดยสิง่แวดล้อมทางสงัคมและการประพฤตปิฏบิตัสิบืทอดหรือได้รับการปลูกฝงัมาจากอดตี ท�ำให้แต่ละ

บุคคลมพีฤตกิรรมที่แสดงออกมาแตกต่างกนั เช่น การขาดความคิดไตร่ตรอง ความดื้อดงึ ดนัทุรัง การชอบเสี่ยงอนัตราย เป็นต้น

ความบกพร่องของบุคคล (Fault of person) เป็นปัจจัยล�ำดบัที่สองที่ท�ำให้เกดิอบุตัเิหต ุเช่น การปฏบิตังิานโดยขาดความย้ัง

คิด อารมณร์นุแรง ขาดความรอบคอย เพิกเฉยละเลยต่อการกระท�ำที่ปลอดภัย เป็นต้น ซ่ึงความบกพร่องเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบให้

เกดิการกระท�ำที่ไม่ปลอดภัย 

การกระท�ำที่ไม่ปลอดภัย และ/หรือสภาพเคร่ืองจักร หรือสภาพแวดล้อมที่เป็นอนัตราย (Unsafe act/unsafe condition or 

physical hazard) เป็นปัจจัยล�ำดบัที่สามที่ท�ำให้เกดิอบุตัเิหตจุากการที่ผู้ปฏบิตังิานกระท�ำสิ่งที่ไม่ปลอดภยั เช่น ถอดอปุกรณป้์องกนั

อนัตรายที่เคร่ืองจักรออก ซ่อมแซมเคร่ืองจักรขณะก�ำลังเดนิเคร่ือง ท�ำความสะอาดเคร่ืองจักรโดยไม่ปิดเคร่ือง หยอกล้อกนัขณะ

ปฏบิตังิาน เป็นต้น นอกจากน้ีการที่สภาพเคร่ืองจักรหรือสิ่งแวดล้อมเป็นอนัตรายกเ็ป็นสาเหตทุี่ท �ำให้เกดิอบุตัเิหตไุด้เช่นเดยีวกนั 

โดยสภาพเคร่ืองจักรที่เป็นอนัตราย เช่น เคร่ืองจักรที่ไม่มกีาร์ดป้องกนัอนัตรายที่จุดอนัตรายหรือจุดที่มกีารเคล่ือนไหว เคร่ืองจักร

ที่ปุ่มกดฉุกเฉินช�ำรดุ เป็นต้น รวมทั้งการปฏบิตังิานในสภาพแวดล้อมที่เป็นอนัตราย เช่น เสยีงดงัเกนิไป แสงสว่างไม่เพียงพอ การ

ระบายอากาศไม่ด ีเป็นต้น

การเกดิอบุตัเิหตมุสีาเหตมุาจากปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัยดงักล่าว ข้างต้นโดยอบุตัเิหตทุี่เกดิขึ้น ได้แก่ ล่ืนหกล้ม ถูกของมคีมบาด 

ถูกวัตถุกระแทก ถูกวัตถุว่ิงชน ถูกวัตถุหนีบเดนิสะดุด ตกจากที่สงู เป็นต้น

การบาดเจบ็เป็นผลที่เกดิกบัอวัยวะหรือส่วนต่างๆ ของร่างกายจากอบุตัิเหตุ เช่น เคลด็ขดัยอก ฟกช�ำ้ กระดูกหักหรือแตก 

แผลฉีกขาด แผลไฟไหม้ เป็นต้น

ดงัน้ัน แนวคิดการเกดิอบุตัเิหตขุองเฮนริชเปรียบเสมอืนการเรียงโดมโินเป็นแถว เมื่อโดมโินตวัที่หน่ึงล้ม ตวัถดัไปกจ็ะล้มตาม

ระเบยีบวิธไีตรพอด (Tripod method) ช่วงปี ค.ศ. 1980 กลุ่มบริษัท Shell ร่วมกบัมหาวิทยาลัย Leiden ที่ประเทศเนเธอร์แลนด ์

และ มหาวิทยาลัย Victoria ที่เมอืง Manchester ประเทศองักฤษ ศกึษาท�ำความเข้าใจกบัสาเหตทุี่มาจากองค์กร ต่อการเกดิขึ้นของ

อบุตัเิหต ุผลที่ได้จากการศกึษา ถูกน�ำเสนอเป็นเคร่ืองมอือนัใหม่ในการป้องกนัอบุตัเิหต ุเรียกว่า ไตรพอด ซ่ึงได้มองสาเหตใุนการ

เกดิอบุตัเิหตวุ่ามอีงค์ประกอบหลักอยู่ 3 ส่วนได้แก่ ความล้มเหลวแฝง (Latent failures) ความล้มเหลว   กมัมนัต ์(Active failures) 

และอบุัติเหตุ ความล้มเหลวแฝงเป็นความล้มเหลวในระดับบริหารองค์กรเกดิจากแนวความคิด ความเช่ือ และการตัดสนิใจของ 

ผู้บริหารขององค์กรเป็นหลัก ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อโอกาสในการเกดิความล้มเหลวกมัมันต์ในระดับผู้ปฏบิัติงาน ในขณะที่มาตรการ

ป้องกนัอบุตัเิหตทุี่มอียู่ในองค์กรเป็นระบบที่เคล่ือนไหวตลอดเวลาและซับซ้อน (Dynamic complex system) มโีอกาสที่จะเกดิความ

บกพร่องขึ้นได้ทุกขณะ เมื่อความบกพร่องของมาตรการป้องกนัอบุัติเหตุต่างๆ เกดิขึ้นในเวลาเดียวกนักบัความล้มเหลวกมัมันต์

พอด ีอบุตัเิหตกุจ็ะเกดิขึ้น [5]
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การศึกษาปัจจยัหลกัทีก่่อใหเ้กิดอุบติัเหตุถงึขั้นหยดุงานทีเ่กิดข้ึนซ�้ ำๆ และเสนอมาตรการ 
ป้องกนัอุบติัเหตุเชิงรุกบนฐานผลิตกา๊ซธรรมชาติและน�้ำมนันอกชายฝัง่

ษมาภรณ ์ อนิชวนจิว๋1, เกยีรตไิกร อายุวัฒน์2 และธงไชย โรหิตะดษิฐ ศรีนพคุณ3

1.2  วตัถุประสงคข์องการวิจยั

1.2.1 เพ่ือศกึษาปัจจัยที่มผีลต่อการเกดิอบุตัเิหตใุนการปฏบิตังิานของพนักงาน

1.2.2 เพ่ือศกึษาความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยที่มผีลต่อการเกดิอบุตัเิหตุ

1.2.3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการบริหารการจัดการหรือกจิกรรมที่จ�ำเป็นเพ่ือลดโอกาสและความรนุแรงของการเกดิอบุตัเิหตน้ัุน

1.3  วสัดุและวิธีการวิจยั

การศกึษาวิจัยเร่ือง การศกึษาปัจจัยหลักที่ก่อให้เกดิอบุตัเิหตถุงึขั้นหยุดงานที่เกดิขึ้นซ�ำ้ๆ และเสนอมาตรการป้องกนัอบุตัเิหตุ

เชิงรกุบนฐานผลิตกา๊ซธรรมชาติและน�ำ้มันนอกชายฝั่ง ในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้วิจัยเชิง

พรรณนาด้วยวิธกีารส�ำรวจ (Survey research method)

1.4 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวิจยั

ตวัแปรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณใ์นการท�ำงาน ระดบัการศกึษา ต�ำแหน่ง

งาน จ�ำนวนช่ัวโมงในการปฏบิตังิานต่อวัน วงรอบการท�ำงาน ประวัตกิารได้รับอบุตัเิหตรุะหว่างการปฏบิตังิาน และบริเวณส่วนของ

ร่างกายที่ได้รับอุบัติเหตุ และตัวแปรด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุขณะปฏบิัติงาน คือ ด้านความรู้ความเข้าใจและ

พฤติกรรมของพนักงาน ด้านสภาพพ้ืนที่การท�ำงาน เคร่ืองจักรและการออกแบบ และด้านผู้บริหารหรือระบบการจัดการความ

ปลอดภัย

1.4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานที่ปฏบิตังิานอยู่บนฐานผลิตกา๊ซธรรมชาตแิละน�ำ้มนันอกชายฝั่ง จ�ำนวน 620 คน โดย

เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบสุ่ม (Random sampling) จ�ำนวน 281 คน เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยศกึษาแนวคิด ทฤษฎ ีและเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัอบุตัเิหตใุนการท�ำงาน วิธกีารเกบ็รวบรวมข้อมูล และวิธกีารวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

1.4.2 การสรา้งเครือ่งมือในการวิจยั

ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ท�ำการปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ ์แล้วน�ำไปด�ำเนินการตรวจหาคุณภาพของเคร่ืองมอื โดยน�ำแบบสอบถามไปทดลอง (Tryout) กบักลุ่มที่มลัีกษณะใกล้

เคียงกบักลุ่มประชากรของการศกึษาที่มใิช่กลุ่มตวัอย่างจริงของการวิจัยคร้ังน้ี จ�ำนวน 30 คน หลังจากน้ันน�ำแบบสอบถามไปท�ำการ

ทดสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมอื (Reliability) ด้วยวิธกีารหาค่าสมัประสทิธิ์แอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) 

(1990, อ้างถงึใน Nunnally, 1978) [6] ได้ค่าสมัประสทิธิ์เทา่กบั 0.966 จึงถอืว่าแบบสอบถามชุดน้ียอมรับได้

1.4.3 วิธีการด�ำเนนิงานวิจยั

ศกึษาเอกสารงานวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกบัปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลให้เกดิอบุตัเิหต ุทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องหลักวิชาการ ที่เกี่ยวข้องกบัการ

เกดิอบุตัเิหตแุละการป้องกนัอบุตัเิหตุ

ศึกษารายงานอบุัติเหตุถงึขั้นหยุดงานที่เกดิขึ้นย้อนหลัง 5 ปี เพ่ือเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์หาสาเหตุร่วมหรือสาเหตุเดิมๆ 

ของการเกดิอบุตัเิหตน้ัุน

วิเคราะห์ผลลัพธท์ี่ได้จากสาเหตขุองการเกดิอบุตัเิหตทุี่บริษัท กรณศีกึษา ด�ำเนินการอยู่ ด้วยวิธกีารระบุความล้มเหลว และ

ก�ำจัดประเภทของความล้มเหลวน้ันๆ แทนการก�ำจัดที่สาเหตใุดสาเหตหุน่ึงโดยเฉพาะ

บ่งปัจจัยหลักและปัจจัยรองที่ก่อให้เกดิอบุตัเิหตถุงึขั้นหยุดงานซ�ำ้ๆ

สรปุผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
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1.4.4 วสัดุและอุปกรณใ์นการท�ำการวิจยั

เคร่ืองพิมพ์ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์

แบบสอบถาม

2.    ผลการวิจยั

การศึกษาและวิเคราะห์ความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัการเกดิอบุัติเหตุขณะปฏบิัติงานกบัระดับความรุนแรงของ

การเกดิอบุตัเิหตจุากการปฏบิตังิานด้วยวิธกีารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (ANOVA) และวัดขนาดความสมัพันธด้์วย

ค่าสถติ ิEta พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัการเกดิอบุตัเิหตขุณะปฏบิตังิานไม่มคีวามสมัพันธก์บัระดบัความรนุแรงของการเกดิอบุตัเิหตุ

จากการปฏบิตังิาน ที่นัยส�ำคัญทางสถติ ิ0.05 โดยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัการเกดิอบุตัเิหตขุณะปฏบิตังิานด้านความรู้ความเข้าใจและ

พฤตกิรรมของพนักงานแต่ละระดบัความรนุแรงของการเกดิอบุตัเิหตไุม่มคีวามแตกต่างกนั โดยมคีวามสมัพันธก์นัในระดบัต�่ำ ปัจจัย

ที่เกี่ยวข้องกบัการเกดิอบุตัเิหตขุณะปฏบิตังิานด้านสภาพพ้ืนที่การท�ำงาน เคร่ืองจักรและการออกแบบแต่ละระดบัความรนุแรงของ

การเกดิอบุตัเิหตไุม่มคีวามแตกต่างกนั โดยมคีวามสมัพันธก์นัในระดบัต�่ำ และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัการเกดิอบุตัเิหตขุณะปฏบิตังิาน

ด้านผู้บริหารหรือระบบการจัดการความปลอดภัยแต่ละระดับความรนุแรงของการเกดิอบุัติเหตุไม่มีความแตกต่างกนั โดยมีความ

สมัพันธก์นัในระดบัต�่ำและพบว่า อายุ ประสบการณใ์นการท�ำงาน และต�ำแหน่งงานขึ้นกบัการได้รับอบุตัเิหตรุะหว่างปฏบิตังิาน ส่วน

ระดบัการศกึษา จ�ำนวนช่ัวโมงในการปฏบิตังิานต่อวัน และวงรอบการท�ำงานไม่ขึ้นกบัการได้รับอบุตัเิหตรุะหว่างปฏบิตังิาน

3.    สรุปและอภิปรายผล

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัการเกดิอบุตัเิหตขุณะปฏบิตังิานในภาพรวม ถอืว่าเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกดิอบุตัเิหตใุนระดบัปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยที่อาจก่อให้เกดิอุบัติเหตุในระหว่างปฏบิัติงานมากที่สดุคือ ปัจจัยด้านสภาพพ้ืนที่การท�ำงาน 

เคร่ืองจักรและการออกแบบ รองลงมาคือปัจจัยด้านผู้บริหารหรือระบบการจัดการความปลอดภยัและปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ

และพฤตกิรรมของพนักงาน ตามล�ำดบั เมื่อพิจารณาปัจจัยแด่ละด้านพบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัการเกดิอบุตัเิหตขุณะปฏบิตังิาน 

ด้านความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรมของพนักงานในภาพรวมถือว่าเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุในระดับน้อย เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกดิอบุตัเิหตใุนระดบัปานกลาง ได้แก่ ไม่ปฏบิตัติามกฎข้อบงัคับเพ่ือความปลอดภัยเพราะคิดว่า

เป็นงานที่ท�ำเป็นประจ�ำอยู่แล้ว ไม่น่าจะเกิดอันตรายอะไร การไม่ปฏบิัติตามระเบียบด้านความปลอดภัยเน่ืองจากถูกกดดันให้ 

งานส�ำเรจ็ภายในเวลาที่ก�ำหนดจากผู้บริหารระดบัสงู การนอนหลับพักผ่อนไม่เพียงพอเน่ืองจากต้องท�ำงานล่วงเวลาเพ่ือให้งานส�ำเรจ็

เกอืบทุกวัน การท�ำงานลัดขั้นตอนเมื่อเหน็ว่ามีความเสี่ยงน้อย การไม่ปฏบิัติตามระเบียบด้านความปลอดภัยเพราะเหน็ว่าต้องใช้

เวลามากและยุ่งยาก การที่พนักงานไม่กล้า ใช้อ�ำนาจในการหยุดงาน (Stop work authority) ในกรณทีี่เหน็ว่าไม่ปลอดภัย และการ

ที่ไม่มีความรู้หรือขาดประสบการณใ์นลักษณะงานที่ท�ำ ปัจจัยที่ก่อให้เกดิอบุัติเหตุในระดับน้อย ได้แก่ การไม่ปฏบิัติตามระเบียบ

ด้านความปลอดภัย เพราะเห็นว่าระเบียบน้ันๆ ไม่ได้ระบุว่าต้องท�ำงานอย่างไรจึงปลอดภัยอย่างแท้จริง การละเลย เพิกเฉย 

กฎระเบยีบด้านความปลอดภยัในบางคร้ังเพ่ือให้งานส�ำเรจ็ภายในเวลาที่ก�ำหนด การไม่ปฏบิตัติามกฎข้อบงัคับเพ่ือความปลอดภยั 

เพราะไม่เคยได้รับการอบรมหรือความรู้ เกี่ยวกับกฎน้ันๆ การไม่ปฏบิัติตามกฎข้อบังคับเพ่ือความปลอดภัย เพราะไม่เข้าใจว่า 

งานของตนเองมคีวามเสี่ยงตรงไหนอย่างไร การไม่รายงานอบุตัเิหตทุี่มคีวามรนุแรงน้อย เพราะไม่เหน็ว่าตนเองจะได้รับประโยชน์

แต่อย่างใด กรณีมีเหตุการณ์ที่เปล่ียนแปลงไปจากแผนงานเดิมพนักงานจะตัดสินใจลงมือท�ำไปเลยโดยไม่ปรึกษาผู้ที่มีความรู้   

ความช�ำนาญ การไม่ใช้อปุกรณป้์องกนัอนัตรายส่วนบุคคล เพราะรู้สกึว่าเกะกะ ร�ำคาญ หรือขี้ เกยีจ มีความคึกคะนอง หยอกล้อ  

เล่นหัวกันในเวลางาน ความสับสนว่าต้องปฏิบัติงานไหนก่อน เน่ืองจากค�ำสั่งที่ได้รับมาไม่ชัดเจน การไม่ปฏิบัติตามระเบียบ 

ด้านความปลอดภัย เพราะเพ่ือนร่วมงานจูงใจให้ละเลย การที่เช่ือว่ามาตรการป้องกนัแก้ไขหลังจากเกดิอุบัติเหตุน้ันไม่สามารถ

ป้องกนัการเกดิเหตุซ�ำ้ได้จริง ส่วนการได้รับรางวัลหากฝ่าฝืนกฎระเบียบด้านความปลอดภัย แต่ว่าท�ำให้งานประสบความส�ำเรจ็  

และมคีวามเช่ือว่าอบุตัเิหตไุม่สามารถป้องกนัได้ เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกดิอบุตัเิหตใุนระดบัน้อยที่สดุ
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ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัการเกดิอบุตัเิหตขุณะปฏบิตังิานด้านสภาพพ้ืนที่การท�ำงาน เคร่ืองจักรและการออกแบบในภาพรวมถอืว่า

เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกดิอบุตัเิหตใุนระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บริเวณพ้ืนที่ท�ำงานมจี�ำกดั ท�ำให้บางคร้ังไม่สามารถ

ปฏบิตังิานตามกฎความปลอดภยัได้ เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกดิอบุตัเิหตใุนระดบัมาก ปัจจัยที่ก่อให้เกดิอบุตัเิหตใุนระดบัปานกลาง ได้แก่ 

การออกแบบเคร่ืองจักรไม่ได้ค�ำนึงถงึสภาพแวดล้อมที่อาจมผีลกระทบต่อการท�ำงานหรือซ่อมบ�ำรงุ การออกแบบเคร่ืองจักรไม่ได้

ค�ำนึงถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัผู้ปฏบิัติงาน เคร่ืองจักรที่มีเทคโนโลยีใหม่มีปริมาณมากเกนิไปเมื่อเทยีบกบัระยะเวลาที่บริษัทให้ม ี

การเรียนรู้  มกีารออกแบบซับซ้อนเกนิไปไม่สามารถควบคุมการท�ำงานของระบบได้อย่างเตม็ที่ เคร่ืองจักรและเทคโนโลยีใหม่ส่งผล

ให้ระบบที่มีอยู่เดิมเกิดอาการรวน ผิดพลาด จ�ำเป็นต้องให้ผู้ผลิตเดินทางมายังฐานผลิตเพ่ือแก้ไข และไม่มีระบบส�ำรองกรณ ี

ที่เคร่ืองจักรเกดิปัญหา จึงจ�ำเป็นต้องรีบแก้ไขให้เสรจ็โดยไม่สามารถรอได้ ส่วนปัจจัยที่ก่อให้เกดิอุบัติเหตุในระดับน้อย ได้แก่ 

อปุกรณค์วามปลอดภัยที่ถูกติดตั้งมากบัเคร่ืองจักรไม่ท�ำงานตามที่ระบบออกแบบไว้ และการออกแบบเคร่ืองจักรไม่ได้มาตรฐาน

ตามที่วิศวกรได้ก�ำหนดไว้

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุขณะปฏิบัติงานด้านผู้บริหารหรือระบบการจัดการความปลอดภัยในภาพรวม ถือว่า 

เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกดิอุบัติเหตุในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกดิอุบัติเหตุในระดับมาก ได้แก่  

กฎระเบยีบความปลอดภัยบางข้อที่เขยีนไว้มีความซับซ้อนและยากต่อการปฏบิตั ิ เมื่ออยู่ในพ้ืนที่ท�ำงานจริงๆ และมาตรการแก้ไข 

ที่ได้จากอุบัติเหตุคร้ังก่อน ต้องใช้เวลานานเป็นปี ส�ำหรับกระบวนการขออนุญาตเพ่ือด�ำเนินการแก้ไขดัดแปลงทางวิศวกรรม  

จึงท�ำให้มโีอกาสเกดิอบุตัเิหตรุะหว่างน้ันได้อกี ปัจจัยที่ก่อให้เกดิอบุตัเิหตใุนระดบัปานกลาง ได้แก่ ผู้บริหารระดบัสงูให้ความส�ำคัญ

กบัตัวเลขอบุตัิเหตุ (อบุตัิเหตุเป็นศนูย์) มากกว่าความปลอดภัยของพนักงานจริงๆ บริษัทไม่มีแผนงานหรือมักจะเล่ือนแผนงาน

เพ่ือตรวจสอบสภาพ เปล่ียนช้ินส่วนของเคร่ืองจักร หากเคร่ืองจักรยังใช้งานได้อยู่ หากมีการตัดงบประมาณ ระบบที่เกี่ยวกับ 

ความปลอดภัยจะได้รับผลกระทบไปด้วย กฎระเบียบความปลอดภัยถูกเพิกเฉยไป เน่ืองจากผู้บริหารหรือวิศวกรประเมินแล้ว 

ว่าค่าที่ได้จากการผลิตมคีวามคุ้มค่ามากกว่า ผู้บริหารระดบัสงูรับทราบปัญหาที่อาจก่อให้เกดิอนัตราย แต่ไม่แก้ไขเพราะมค่ีาใช้จ่าย

สงู และไม่มีการติดตามผลการปรับปรงุ แก้ไขหลังการสอบสวนอบุัติเหตุเสรจ็สิ้นไปแล้ว ปัจจัยที่ก่อให้เกดิอบุัติเหตุในระดับน้อย 

ได้แก่ กระบวนการสื่อสารเร่ืองอุบัติเหตุในคร้ังก่อนไม่มีประสทิธภิาพ น่ันคือ ไม่ได้รับรู้ทั่วถึงกนัทั้งหน่วยงาน ผู้บริหารท�ำเป็น 

มองไม่เหน็การกระท�ำหรือสภาพการณท์ี่ไม่ปลอดภยั เพ่ือให้ได้ผลผลิตตามเป้าหมายเมื่อบริษัทเร่ิมได้รับผลกระทบหรือสญูเสยีเงนิ 

ผู้บริหารลงโทษพนักงานที่เป็นผู้ก่อให้เกดิอุบัติเหตุ ผู้บริหารระดับสงูไม่ได้ปฏบิัติตัวในเร่ืองความปลอดภัยอย่างเคร่งครัดตามที่ 

ได้ให้นโยบายเอาไว้ และพนักงานจะได้รับโทษ หากใช้อ�ำนาจในการหยุดงาน (Stop work authority) ในกรณทีี่เหน็ว่าไม่ปลอดภัย
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