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บทคัดย่อ 
ในบทความวิชาการนี้ จะน าเสนอการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพระบบโลจิสติ กส์และโซ่อุปทาน ซึ่งจากผลการ

ทบทวนวรรณกรรมพบว่า การวัดประเมินประสิทธิภาพของโซ่อุปทานนั้น จะมุ่งเน้นวัด 3 ด้าน คือ ด้านประสิทธิผล (Effectiveness) จะมุ่งเน้น
วัดคุณภาพ (Quality) ของวัตถุดิบหรือสินค้า ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) จะมุ่งเน้นวัดต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ โดยวิธีต้นทุนฐานกิจกรรม 
(Activity Based Costing (ABC)) และด้านการตอบสนอง (Responsiveness) จะมุ่งเน้นวัดเวลาการตอบสนองที่ทันต่อความต้องการของ
ลูกค้า ซึ่งองค์กร ธุรกิจ โซ่อุปทานแต่ละประเภทมีผลการวัดประสิทธิภาพที่แตกต่างกัน ซึ่งแนวทางเพื่อบริหารจัดการเพื่ อเพิ่มประสิทธิภาพ ก็
ขึ้นอยู่กับว่าองค์กร ธุรกิจ โซ่อุปทานประสบปัญหาประสิทธิภาพในด้านใด แล้วมุ่งแก้ไขปัญหาในด้านนั้นเป็นหลัก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการการด าเนินงานขององค์กร ธุรกิจ และตลอดสายโซ่อุปทาน 
ค าส าคัญ 

การวัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  การตอบสนอง  โลจิสติกส์  โซ่อุปทาน 
Abstract 

In this academic article, a literature review on performance measurement of logistics systems and supply chain is 
presented. The results of the literature review reveal that, the performance measurement of supply chain focuses on 
measuring the effectiveness of supply chains in 3 aspects: effectiveness will focus on measuring the quality of raw 
materials or products, efficiency will focus on measuring the cost of logistics activities by using Activity Based Costing 
method, and the responsiveness will focus on measuring the response time to meet the needs of customers. Each type 
of organizational, supply chain are performing different operations. It's up to each organization to manage problems within 
their own organization, and then focus optimize performance throughout the whole supply chain. 
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1. บทน า 
เนื่องจากการด าเนินงานภายในองค์กรท าให้เกิดเป็น

กิจกรรมโลจิสติกส์ และท าให้เกิดเป็นต้นทุนโลจิสติกส์ขึ้น และ

เมื่อมีการด าเนินงานระหว่างองค์กร ท าให้เกิดเป็นโซ่อุปทาน 
ซึ่ งจะมีกระบวนการภายใน ระหว่างองค์กรที่ส าคัญ 5 
กระบวนการ คือ การวางแผน (Plan) การจัดซื้อ–จัดหา 
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3.  การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า (demand 
forecasting) เป็นกิจกรรมที่มีการพิจารณาถึงความ
ต้องการผลิตภัณฑ์หรือบริการในอนาคตของลูกค้า  

4.  การจัดการสินค้าคงคลัง (inventory management) 
เป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญเนื่องจากปริมาณสินค้าคง
คลังที่องค์กรมีอยู่นั้นจะกระทบถึงสภาวะการเงิน การ
จัดหาวัสดุให้ได้ตามความต้องการของลูกค้า รวมทั้ง
การวางแผนในการผลิต  

5.  คลังสินค้าและการจัดเก็บ (warehouse and storage) 
เป็นกิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการจัดการพื้นที่ที่ใช้ในการ
จัดเก็บหรือดูแลสินค้าคงคลัง อุปกรณ์ เครื่องใช้ต่าง ๆ 
ที่จ าเป็นในการด าเนินงานในคลังสินค้า  

6.  การขนส่ง (transportation) เป็นกิจกรรมที่ครอบคลุม
ถึงการจัดการการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ การเลือกวิธีใน
การส่งสินค้า นอกจากนี้ยังครอบคลุมการเลือกเส้นทาง
การขนส่ง  

7.  การจัดซื้อจัดหา (procurement) เป็นกิจกรรมที่ท าให้
ได้มาซึ่งวัสดุหรือบริการ เพื่อเป็นการประกันว่าการ
ปฏิบัติงานส่วนผลิตของบริษัทยังคงมีประสิทธิภาพ  

8.  โลจิสติกส์ย้อนกลับ (reverse logistics) เป็นกิจกรรม
ที่ดูแลหรือจัดการกับสินค้าที่ถูกส่งกลับคืน  

9.  การสนับสนุนผลิตภัณฑ์และการบริการ (part and 
service support) เป็นกิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการ
บริการหลังการขาย โดยเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการ
ซ่อมแซมและบริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ที่
ได้ขายไป  

10. การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า (plant and 
warehouse site selection) มีส่วนส าคัญทั้งในการ
พิจารณาการสร้างหรือเช่าคลังสินค้าหรือโรงงาน ช่วย
ให้ระดับการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
สูงขึ้น ซึ่งจะต้องพิจารณาถึงระยะทางใกล้ -ไกลของ
แหล่งวัตถุดิบและลูกค้า 

11. การเคลื่อนย้ายวัสดุ (material handling) เกี่ยวข้อง
กับการเคลื่อนย้ายหรือการไหลของวัตถุดิบ (material) 
วัสดุที่อยู่ระหว่างการผลิต (work in process) และ
ผลิตภัณฑ์สุดท้าย (finished product) ภายในโรงงาน
หรือคลังสินค้า  

12. บรรจุภัณฑ์ (package) เกี่ยวข้องกับการบรรจุและ
บรรจุภัณฑ์ โดยบรรจุภัณฑ์มีบทบาทใน 2 มุมมอง คือ 
มุมมองด้านการตลาด ซึ่งมุ่งเน้นที่การออกแบบที่
สามารถดึงดูดลูกค้าได้ และ มุมมองด้านโลจิสติกส์ ที่
บรรจุภัณฑ์มีบทบาทในการปกป้องผลิตภัณฑ์ไม่ให้เกิด
ความเสียหายจากการจัดเก็บและการขนส่ง 

13. ก า ร สื่ อ ส า ร ด้ า น โ ล จิ ส ติ ก ส์          ( logistics 
communications) มีส่ วนสนับสนุนงานด้ านโลจิ
สติกส์และความส าเร็จขององค์กร โดยการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพนั้นจะช่วยให้มีการตัดสินใจและการ
ด าเนินงานที่รวดเร็ว ลดปัญหาความล่าช้าระหว่าง
แผนก สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
รวดเร็ว [3] 

 
2.3 ต้นทุนโลจิสติกส์ 

การวิเคราะห์ต้นทุนรวมในงานด้านโลจิสติกส์เป็นสิ่งส าคัญ
ในการจัดการโลจิสติกส์ โดยเน้นการลดต้นทุนรวมมากกว่าทีจ่ะ
ลดต้นทุนในแต่ละกิจกรรม เนื่องจากการที่มุ่งลดต้นทุนเพียง
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งอาจส่งผลกระทบต่อต้นทุนของ
กิจกรรมอ่ืนให้สูงขึ้นได้ ทั้งนี้ต้นทุนโลจิสติกส์นัน้จะเกิดขึ้นในแต่
ละกิจกรรมในกระบวนการโลจิสติกส์ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 
6 ต้นทุนหลัก  

1. ต้นทุนการให้บริการลูกค้า (customer service costs) 
ประกอบด้วยต้นทุนในกิจกรรมการบริการลูกค้า การ
สนับสนุนผลิตภัณฑ์และการบริการ เพื่อให้ลูกค้าเกิด
ความรับรู้และเข้าใจในระดับความสามารถในการ
บริการขององค์กร  

2. ต้ น ทุ น ก า ร ข น ส่ ง  ( transportation costs) เ ป็ น
ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากกิจกรรมการขนส่ง จะพิจารณา
แตกต่างกันไปตามสิ่งที่ใช้ในการวิเคราะห์  

3. ต้นทุนคลังสินค้า (warehouse costs) เกิดจากกิจกรรม
คลังสินค้าและการจัดเก็บ เช่น การตรวจรับสินค้า การ
จัดเก็บ การตรวจค าสั่งซื้อที่ เข้ามา การประกอบ
ชิ้นส่วน การติดฉลาก การแยกหรือรวมสินค้า และการ
เลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า  
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(Source) การผลิต (Make) การขนส่ งสินค้า ไปยั งลูกค้ า 
(Delivery) และการรับสินค้าคืนจากลูกค้า (Return) ดังนั้นจึง
มีความจ าเป็นที่จะต้องมีการวัด ประเมินประสิทธิภาพของโซ่
อุปทาน ใน 3 ด้านคือ ด้านประสิทธิผล (Effectiveness) จะ
มุ่งเน้นวัดคุณภาพ(Quality) ของวัตถุดิบหรือสินค้า ด้าน
ประสิทธิภาพ (Efficiency) จะมุ่งเน้นวัดต้นทุนกิจกรรมโลจิ
สติกส์ โดยวิธีต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing 
(ABC)) และด้านการตอบสนอง (Responsiveness) จะมุ่งเน้น
วัดเวลาการตอบสนองที่ทันต่อความต้องการของตลาดและ
ความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป  

ดังนั้นในบทความวิชาการนี้จึงจะน าเสนอ การทบทวน
วรรณกรรมเก่ียวกับการวัดประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์และโซ่
อุปทาน เพื่อให้องค์กร ธุรกิจได้ทราบแนวทางส าหรับวัด
ประสิทธิภาพ ท าให้ทราบระดับประสิทธิภาพขององค์กร ธุรกิจ 
แล้วบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อน ามาสู่การเพิ่ม
คุณภาพของสินค้า บริการ ลดต้นทุนโลจิสติกส์ และการ
ตอบสนองที่ทันต่อความต้องการของตลาดและความต้องการ
ของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กร ธุรกิจ ผู้ประกอบการไทย 

2. แนวคิด ทฤษฎี 
โดยมีแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวัดประสิทธิภาพ

ระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ที่ส าคัญดังต่อไปนี้คือ 
2.1 โลจิสติกส์ และการจัดการโลจิสติกส์ 

โลจิสติกส์ (logistics) หมายถึง การจัดการล าเลียงสินค้า
เพื่อให้เกิดต้นทุนโดยรวมในการกระจายสินค้าต่ าที่ สุด 
เกี่ยวข้องตั้งแต่กระบวนการจัดหาวัตถุดิบไปสิ้นสุด ณ จุดที่มี
การบริโภค หรือเป็นกระบวนการในการจัดการวางแผน จัด
สายงานและควบคุมกิจกรรมทั้งในส่วนที่มีการเคลื่อนย้ายและ
ไม่มีการเคลื่อนย้าย การอ านวยความสะดวกในกระบวนการ

ไหลของสินค้า ตั้งแต่จุดจัดหาวัตถุดิบไปจนถึงจุดที่มีการบริโภค 
[1]  

การจัดการโลจิสติกส์ (logistics management) เป็นส่วน
หนึ่งของการบริหารโซ่อุปทาน ซึ่งประกอบด้วย 

กระบวนการในการวางแผน การน าไปปฏิบัติ และการ
ควบคุมของกระบวนการไหลของสินค้าและบริการไปยังลูกค้า 
กระบวนการในการรับคืนสินค้า กระบวนการจัดเก็บสินค้า 
กระบวนการเชื่อมโยงข้อมูล ตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงจุดของการ
บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อตอบสนอง
ความต้องการลูกค้า [2] 

2.2 กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ 
กิจกรรมด้านโลจิสติกส์แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  

กิจกรรมหลักขององค์กร และกิจกรรมสนับสนุนการด าเนินงาน
ขององค์กร ดังแสดงตารางที่ 1 

1. การบริการลูกค้า (customer service) มุ่งเน้นการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยมีลักษณะเป็น
ตัวเชื่อมและรวมกิจกรรมด้านโลจิสติกส์อ่ืน ๆ เข้า
ด้วยกัน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า  

2.  การด าเนินงานตามค าสั่งซื้อ (order processing) เป็น
จุดเริ่มของกระบวนการด้านโลจิสติกส์ และการ
ปฏิบัติงานที่รวดเร็วเพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า กิจกรรมนี้อาจแบ่งเป็น 3 ส่วนย่อย
ได้ดังนี้คือ ส่วนการปฏิบัติงาน ส่วนการติดต่อสื่อสาร 
และส่วนการให้เครดิตและการเรียกเก็บค่าสินค้า 

ตารางที่ 1 การแบ่งกลุ่มกิจกรรมโลจิสติกส์ 
กิจกรรมหลัก  กิจกรรมสนับสนุน  

1. การบริการลูกค้า  
2. การด าเนินงานตามค าสั่งซ้ือ  
3. การพยากรณ์ความต้องการ
ของลูกค้า  
4. การจัดการสินค้าคงคลัง  
5. คลังสินค้าและการจัดเก็บ  
6. การขนส่ง  
7. การจัดซ้ือ-จัดหา 
8. โลจิสติกส์ย้อนกลับ  

1. การสนับสนุนผลิตภัณฑ์และ
การบริการ  
2. การเลือก ท่ีตั้ ง โรงงานและ
คลังสินค้า  
3. การเคลื่อนย้ายวัสดุ  
4. บรรจุภัณฑ์  
5. การสื่อสารด้านโลจิสติกส์  
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3.  การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า (demand 
forecasting) เป็นกิจกรรมท่ีมีการพิจารณาถึงความ
ต้องการผลิตภัณฑ์หรือบริการในอนาคตของลูกค้า  

4.  การจัดการสินค้าคงคลัง (inventory management) 
เป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญเนื่องจากปริมาณสินค้าคง
คลังที่องค์กรมีอยู่นั้นจะกระทบถึงสภาวะการเงิน การ
จัดหาวัสดุให้ได้ตามความต้องการของลูกค้า รวมทั้ง
การวางแผนในการผลิต  

5.  คลังสินค้าและการจัดเก็บ (warehouse and storage) 
เป็นกิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการจัดการพื้นที่ที่ใช้ในการ
จัดเก็บหรือดูแลสินค้าคงคลัง อุปกรณ์ เครื่องใช้ต่าง ๆ 
ที่จ าเป็นในการด าเนินงานในคลังสินค้า  

6.  การขนส่ง (transportation) เป็นกิจกรรมที่ครอบคลุม
ถึงการจัดการการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ การเลือกวิธีใน
การส่งสินค้า นอกจากนี้ยังครอบคลุมการเลือกเส้นทาง
การขนส่ง  

7.  การจัดซื้อจัดหา (procurement) เป็นกิจกรรมที่ท าให้
ได้มาซึ่งวัสดุหรือบริการ เพื่อเป็นการประกันว่าการ
ปฏิบัติงานส่วนผลิตของบริษัทยังคงมีประสิทธิภาพ  

8.  โลจิสติกส์ย้อนกลับ (reverse logistics) เป็นกิจกรรม
ที่ดูแลหรือจัดการกับสินค้าที่ถูกส่งกลับคืน  

9.  การสนับสนุนผลิตภัณฑ์และการบริการ (part and 
service support) เป็นกิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการ
บริการหลังการขาย โดยเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการ
ซ่อมแซมและบริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ที่
ได้ขายไป  

10. การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า (plant and 
warehouse site selection) มีส่วนส าคัญทั้งในการ
พิจารณาการสร้างหรือเช่าคลังสินค้าหรือโรงงาน ช่วย
ให้ระดับการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
สูงขึ้น ซึ่งจะต้องพิจารณาถึงระยะทางใกล้ -ไกลของ
แหล่งวัตถุดิบและลูกค้า 

11. การเคลื่อนย้ายวัสดุ (material handling) เกี่ยวข้อง
กับการเคลื่อนย้ายหรือการไหลของวัตถุดิบ (material) 
วัสดุที่อยู่ระหว่างการผลิต (work in process) และ
ผลิตภัณฑ์สุดท้าย (finished product) ภายในโรงงาน
หรือคลังสินค้า  

12. บรรจุภัณฑ์ (package) เก่ียวข้องกับการบรรจุและ
บรรจุภัณฑ์ โดยบรรจุภัณฑ์มีบทบาทใน 2 มุมมอง คือ 
มุมมองด้านการตลาด ซึ่งมุ่งเน้นที่การออกแบบที่
สามารถดึงดูดลูกค้าได้ และ มุมมองด้านโลจิสติกส์ ที่
บรรจุภัณฑ์มีบทบาทในการปกป้องผลิตภัณฑ์ไม่ให้เกิด
ความเสียหายจากการจัดเก็บและการขนส่ง 

13. ก า ร สื่ อ ส า ร ด้ า น โ ล จิ ส ติ ก ส์          ( logistics 
communications) มีส่ วนสนับสนุนงานด้ านโลจิ
สติกส์และความส าเร็จขององค์กร โดยการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพนั้นจะช่วยให้มีการตัดสินใจและการ
ด าเนินงานที่รวดเร็ว ลดปัญหาความล่าช้าระหว่าง
แผนก สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
รวดเร็ว [3] 

 
2.3 ต้นทุนโลจิสติกส์ 

การวิเคราะห์ต้นทุนรวมในงานด้านโลจิสติกส์เป็นสิ่งส าคัญ
ในการจัดการโลจิสติกส์ โดยเน้นการลดต้นทุนรวมมากกว่าทีจ่ะ
ลดต้นทุนในแต่ละกิจกรรม เนื่องจากการที่มุ่งลดต้นทุนเพียง
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งอาจส่งผลกระทบต่อต้นทุนของ
กิจกรรมอ่ืนให้สูงขึ้นได้ ทั้งนี้ต้นทุนโลจิสติกส์นัน้จะเกิดขึ้นในแต่
ละกิจกรรมในกระบวนการโลจิสติกส์ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 
6 ต้นทุนหลัก  

1. ต้นทุนการให้บริการลูกค้า (customer service costs) 
ประกอบด้วยต้นทุนในกิจกรรมการบริการลูกค้า การ
สนับสนุนผลิตภัณฑ์และการบริการ เพื่อให้ลูกค้าเกิด
ความรับรู้และเข้าใจในระดับความสามารถในการ
บริการขององค์กร  

2. ต้ น ทุ น ก า ร ข น ส่ ง  ( transportation costs) เ ป็ น
ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากกิจกรรมการขนส่ง จะพิจารณา
แตกต่างกันไปตามสิ่งที่ใช้ในการวิเคราะห์  

3. ต้นทุนคลังสินค้า (warehouse costs) เกิดจากกิจกรรม
คลังสินค้าและการจัดเก็บ เช่น การตรวจรับสินค้า การ
จัดเก็บ การตรวจค าสั่งซื้อที่ เข้ามา การประกอบ
ชิ้นส่วน การติดฉลาก การแยกหรือรวมสินค้า และการ
เลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า  
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(Source) การผลิต (Make) การขนส่ งสินค้า ไปยั งลูกค้ า 
(Delivery) และการรับสินค้าคืนจากลูกค้า (Return) ดังนั้นจึง
มีความจ าเป็นที่จะต้องมีการวัด ประเมินประสิทธิภาพของโซ่
อุปทาน ใน 3 ด้านคือ ด้านประสิทธิผล (Effectiveness) จะ
มุ่งเน้นวัดคุณภาพ(Quality) ของวัตถุดิบหรือสินค้า ด้าน
ประสิทธิภาพ (Efficiency) จะมุ่งเน้นวัดต้นทุนกิจกรรมโลจิ
สติกส์ โดยวิธีต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing 
(ABC)) และด้านการตอบสนอง (Responsiveness) จะมุ่งเน้น
วัดเวลาการตอบสนองที่ทันต่อความต้องการของตลาดและ
ความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป  

ดังนั้นในบทความวิชาการนี้จึงจะน าเสนอ การทบทวน
วรรณกรรมเก่ียวกับการวัดประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์และโซ่
อุปทาน เพื่อให้องค์กร ธุรกิจได้ทราบแนวทางส าหรับวัด
ประสิทธิภาพ ท าให้ทราบระดับประสิทธิภาพขององค์กร ธุรกิจ 
แล้วบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อน ามาสู่การเพิ่ม
คุณภาพของสินค้า บริการ ลดต้นทุนโลจิสติกส์ และการ
ตอบสนองที่ทันต่อความต้องการของตลาดและความต้องการ
ของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กร ธุรกิจ ผู้ประกอบการไทย 

2. แนวคิด ทฤษฎี 
โดยมีแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวัดประสิทธิภาพ

ระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ที่ส าคัญดังต่อไปนี้คือ 
2.1 โลจิสติกส์ และการจัดการโลจิสติกส์ 

โลจิสติกส์ (logistics) หมายถึง การจัดการล าเลียงสินค้า
เพื่อให้เกิดต้นทุนโดยรวมในการกระจายสินค้าต่ าที่ สุด 
เกี่ยวข้องตั้งแต่กระบวนการจัดหาวัตถุดิบไปสิ้นสุด ณ จุดที่มี
การบริโภค หรือเป็นกระบวนการในการจัดการวางแผน จัด
สายงานและควบคุมกิจกรรมทั้งในส่วนที่มีการเคลื่อนย้ายและ
ไม่มีการเคล่ือนย้าย การอ านวยความสะดวกในกระบวนการ

ไหลของสินค้า ตั้งแต่จุดจัดหาวัตถุดิบไปจนถึงจุดที่มีการบริโภค 
[1]  

การจัดการโลจิสติกส์ (logistics management) เป็นส่วน
หนึ่งของการบริหารโซ่อุปทาน ซึ่งประกอบด้วย 

กระบวนการในการวางแผน การน าไปปฏิบัติ และการ
ควบคุมของกระบวนการไหลของสินค้าและบริการไปยังลูกค้า 
กระบวนการในการรับคืนสินค้า กระบวนการจัดเก็บสินค้า 
กระบวนการเชื่อมโยงข้อมูล ตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงจุดของการ
บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการลูกค้า [2] 

2.2 กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ 
กิจกรรมด้านโลจิสติกส์แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  

กิจกรรมหลักขององค์กร และกิจกรรมสนับสนุนการด าเนินงาน
ขององค์กร ดังแสดงตารางที่ 1 

1. การบริการลูกค้า (customer service) มุ่งเน้นการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยมีลักษณะเป็น
ตัวเชื่อมและรวมกิจกรรมด้านโลจิสติกส์อ่ืน ๆ เข้า
ด้วยกัน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า  

2.  การด าเนินงานตามค าสั่งซื้อ (order processing) เป็น
จุดเริ่มของกระบวนการด้านโลจิสติกส์  และการ
ปฏิบัติงานที่รวดเร็วเพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า กิจกรรมนี้อาจแบ่งเป็น 3 ส่วนย่อย
ได้ดังนี้คือ ส่วนการปฏิบัติงาน ส่วนการติดต่อสื่อสาร 
และส่วนการให้เครดิตและการเรียกเก็บค่าสินค้า 

ตารางที่ 1 การแบ่งกลุ่มกิจกรรมโลจิสติกส์ 
กิจกรรมหลัก  กิจกรรมสนับสนุน  

1. การบริการลูกค้า  
2. การด าเนินงานตามค าสั่งซ้ือ  
3. การพยากรณ์ความต้องการ
ของลูกค้า  
4. การจัดการสินค้าคงคลัง  
5. คลังสินค้าและการจัดเก็บ  
6. การขนส่ง  
7. การจัดซ้ือ-จัดหา 
8. โลจิสติกส์ย้อนกลับ  

1. การสนับสนุนผลิตภัณฑ์และ
การบริการ  
2. การเลือก ท่ีตั้ ง โรงงานและ
คลังสินค้า  
3. การเคลื่อนย้ายวัสดุ  
4. บรรจุภัณฑ์  
5. การสื่อสารด้านโลจิสติกส์  
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และปัจจุบันโซ่อุปทานยังรวมถึงสินค้าที่ถูกส่งกลับคืนหลังจาก
ที่ใช้งานเสร็จแล้ว 

สมจิตร อาจอินทร์ และคณะ [7] ได้ศึกษาขอบเขตและ
ความเหมาะสมการพัฒนา ERP/Logistics ส าหรับข้าวหอม
มะลิกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารตลอดโซ่อุปทานข้าว โดยเริ่ม
ตั้งแต่กลุ่มผู้ผลิตข้าวเปลือก กลุ่มผู้จัดหาข้าวเปลือก กลุ่มผู้ผลิต
ข้าวสาร กลุ่มผู้จ าหน่ายข้าวสาร จนกระทั่งถึงกลุ่มผู้ขนส่ง 
พบว่าระบบ ERP ของหน่วยงานควรได้รับการพัฒนาและใช้
งานระบบสารสนเทศ ส่วนการออกแบบและพัฒนาระบบโลจิ
สติกส์รวมทั้งโซ่อุปทาน ควรเป็นมาตรฐานสากล 

รวิพิมพ์ ฉวีสุข [8] ได้กล่าวว่าเป้าหมายของการจัดการโลจิ
สติกส์และโซ่อุปทาน เพื่อผลิตและกระจายสินค้าในคุณภาพ 
ปริมาณ สถานที่ และเวลาที่เหมาะสม เพื่อลดต้นทุนรวมให้ต่ า
ที่สุด โดยยังคงรักษาระดับการบริการลูกค้า มีศักยภาพในการ
แข่งขัน 
2.6 ตัวแบบจ าลองอ้างอิงการด า เนินงานโซ่อุปทาน 

( Supply Chain Operation Reference Model 
(SCOR Model))  

SCOR Model ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่ออธิบายลักษณะและ
แสดงให้เห็นกิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า  โดยมีการก าหนด
กระบวนการท างานต่าง ๆ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและมี
โครงสร้างแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ นอกจากนี้ 
SCOR Model  ยังมีการก าหนดมาตรวัด (Metric) ส าหรับวัด
ประสิทธิภาพในแต่ละกระบวนการ และยังมีการเสนอวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best practice) ในแต่ละกระบวนการ
เพื่อที่จะให้บริษัทหรือองค์กรสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ ซึ่ง 
SCOR model ประกอบไปด้วย 5 กระบวนการหลักคือ Plan 
เกี่ยวข้องกับการวางแผนต่าง ๆ Source เกี่ยวข้องกับการ
จัดซื้อ จัดหา และการขนส่งวัตถุดิบ Make เกี่ยวข้องกับการ
ผลิตและการจัดการคลังสินค้าส าเร็จรูป Delivery เก่ียวข้องกับ
การจัดการในการขนส่งสินค้าไปยัง ลูกค้า และ Return 
เกี่ยวข้องกับส่งวัตถุดิบคืนกลับผู้ขายหรือผู้ส่งมอบ และรับ
สินค้าคืนจากลูกค้า [9]  
2.7 การประเมินประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน 

การวัดประเมินประสิทธิภาพของโซ่อุปทานเป็นการวัด
สมรรถนะว่าการจัดการโซ่อุปทานจะช่วยลดต้นทุนหรือเพิ่ม
คุณค่าให้กับองค์กรได้อย่างไร ซึ่งปัจจุบันอุตสาหกรรมส่วนใหญ่
จะมีต้นทุนที่เกี่ยวกับการจัดการโซ่อุปทานถึงร้อยละ 75 ของ
ต้นทุนการด าเนินงานทั้งหมด ซึ่งการประเมินประสิทธิภาพของ
โซ่อุปทานโดยทั่วไป จะแบ่งออกได้เป็น 3 ด้านด้วยกันคือ 

1. ด้านประสิทธิผล (Effectiveness) โดยการจัดการโซ่
อุปทานที่มีประสิทธิผลจะสัมพันธ์กับการสร้างคุณค่า
ใ ห้ กั บ ลู ก ค้ า ห รื อที่ เ รี ย ก ว่ า  “Value chain” ซึ่ ง 
Effectiveness ของกา รจั ดกา ร โซ่ อุ ปทานจะใ ห้
ความส าคัญกับการสร้าง Value chain มากกว่าการ
ลดต้นทุนสินค้าคงคลัง (inventory cost) และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต ( improving productivity) 
หรือมุ่งเน้นการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพเพื่อสร้างความ
ประทับใจให้กับลูกค้าในคุณภาพของสินค้า หรือ
บริการที่เขาได้รับ 

2. ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยให้ความส าคัญกับ
ต้นทุนที่ต่ าที่สุด (Minimizing cost) ด้วยการลดต้นทนุ
ของสินค้าคงคลัง (Inventory cost) หรือค่าใช้จ่าย  
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนของสินค้า ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ที่ดีขององค์กร ธุรกิจ คือการที่มีอัตราการ
หมุนเวียน (Turnover) ของสินค้าคงคลังที่สูง 

3. ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) โดยจะวัดจาก 
lost sale ที่เกิดจากการลดสินค้าคงคลัง การจัดการโซ่
อุปทานที่ดีจะต้องตอบสนองต่อความไม่แน่นอนของ
ตลาดและความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว หรือมุ่งเน้นวัดระยะเวลาการตอบสนองที่
ทันต่อความต้องการของตลาดและความต้องการของ
ลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว [10] 

3. การวัดประสิทธิภาพโซ่อุปทาน 
จากที่กล่าวมาดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การวัด

ประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน จะมุ่งเน้นวัดใน 3 
ด้าน ที่ครอบคลุม 5 กระบวนการ คือ การวางแผน (Plan) การ
จั ด ซื้ อ  จั ดห า  ( Source)  ก า รผลิ ต  ( Make) ก า รขนส่ ง 
(Delivery) และการรับสินค้าคืน(Return) โดยด้านที่ 1 คือ 
ด้ านประสิทธิผล ( Effectiveness) จะมุ่ ง เน้นวัดคุณภาพ 
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4. ต้นทุนการด าเนินงานตามค าสั่งซื้อและระบบข้อมูล
ข่ า ว ส า ร  ( order processing and information 
system costs) เ ป็ น ต้ นทุ นที่ เ กี่ ย ว เ นื่ อ ง กั บ ก า ร
ด าเนินงานตามค าสั่งซื้อ การสื่อสารทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร และการพยากรณ์ความต้องการของ
ลูกค้า  

5. ต้นทุนปริมาณการสั่งซื้อหรือสั่งผลิต (quantity costs) 
เป็นต้นทุนที่เกิดจากกิจกรรมการจัดซื้อ-จัดหา และ
การเคลื่อนย้ายวัสดุ 

6. ต้นทุนการถือครองสินค้าคงคลัง (inventory carrying 
costs) เป็นต้นทุนที่เกิดจากการจัดการสินค้าคงคงคลัง 
บรรจุภัณฑ์ และโลจิสติกส์ย้อนกลับ [4] 

2.4 การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม 
ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing) หรือ

ระบบ ABC เป็นเครื่องมือในการบริหารงานในลักษณะการ
บริหารงานฐานคุณค่า ( value based management) ซึ่ ง
เชื่อมโยงการบริหารระดับองค์กรลงสู่ระบบการปฏิบัติงาน
ประจ าวัน โดยพิจารณาหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละ
หน่วยงานตลอดทั้งกิจการ (cross functional) ในลักษณะที่
มองกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรเป็นภาพรวม ( integrated 
view) จุดประสงค์ส าคัญของ ABC คือการให้ข้อมูลที่ เป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริหารในการเข้าใจพฤติกรรมต้นทุน (cost 
behavior) ทั้งหมดที่เกิดขึ้นภายในองค์กร ท าให้ทราบว่าอะไร
เป็นปัจจัยที่ท าให้ต้นทุนกิจกรรมต่าง ๆ เพิ่มขึ้นหรือลดลง โดย
การระบุกิจกรรมขององค์กร ต้นทุนกิจกรรม และตัวผลักดัน
ต้นทุน (cost driver) อันจะเป็นประโยชน์ต่อการค านวณ
ต้นทุนการผลิตหรือบริการและใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิภาพทางด้านต้นทุนและการพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อลดความสูญเปล่า (muda) หรือกิจกรรมที่ไม่
เพิ่มค่า (non valued activity) ทั้งนี้ขั้นตอนการค านวณตน้ทนุ
กิจกรรม ABC แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ที่ส าคัญดังต่อไปนี้คือ 
ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดกิจกรรม ในสถานปฏิบัติงานเป้าหมาย 

ซึ่งต้องพิจารณาในรายละเอียดให้ครบถ้วน 
ขั้นตอนที่ 2 ค านวณหาต้นทุนของปัจจัยหรือทรัพยากร (Input) 

ที่ใช้ในกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้งหมด โดยใช้เอกสารทาง
บัญชีต่าง ๆ ค านวณแยกตามแต่ละปัจจัยเพื่อหาต้นทุน

ว่าแต่ละส่วนมีค่าใช้จ่ายเท่าใด ทั้งนี้ข้อมูลเหล่านี้
จะต้องปรากฏในเอกสารจึงควรขอความร่วมมือจาก
แผนกบัญชีและแผนกอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในการเก็บ
ข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 3 น าต้นทุนของทรัพยากรที่ใช้ในแต่ละด้านที่ค านวณ
ได้ในขั้นตอนที่ 2 มากระจายตามแต่ละกิจกรรมตาม
จ านวนครั้งที่ปฏิบัติงานจริง โดยไม่มีข้อก าหนดตายตัว
ว่าควรกระจายต้นทุนทรัพยากรไปในกิจกรรมใด เป็น
จ านวนเท่าใด จ าแนกเป็นกิจกรรมย่อยหรือมองเป็น
กิจกรรมใหญ่ และจะต้องมีความเหมาะสมตาม
สภาพการณ์จริงขององค์กร เมื่อเสร็จสิ้นขั้นตอนนี้ ผู้
วิเคราะห์ก็จะได้ข้อมูลต้นทุนของกิจกรรมทั้งหมด 

ขั้นตอนที่ 4 การน าข้อมูลที่ได้มาค านวณต้นทุนรายกิจกรรม 
ขั้นตอนที่ 5 เก็บรวบรวมข้อมูล ปริมาณงานของแต่ละกิจกรรม 

ซึ่งหมายถึงจ านวนครั้งของการปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ 
สิ่งที่ควรสังเกตคือ หน่วยของแต่ละกิจกรรมที่จะ
แตกต่างกัน โดยปกติหน่วยงานที่มีการบันทึกข้อมูลใน
ลักษณะนี้มีน้อยมาก ส่วนใหญ่ผู้วิเคราะห์จะต้องเข้าไป
เก็บข้ อมู ลปริมาณการปฏิบัติ ง านจริ ง ในสถาน
ปฏิบัติงาน ซึ่งแม้จะค่อนข้างล าบากแต่ผลที่ได้นับว่า
คุ้มค่าเพราะท าให้ได้ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการวิเคราะห์ 
เพื่อน ามาสู่การจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับปรุงระบบการควบคุมและ
จัดการการกระจายสินค้าให้ก้าวหน้าพร้อมกับมี
ประสิทธิภาพที่สูงขึ้น 

ขั้นตอนที่ 6 ค านวณต้นทุนต่อหน่วยของกิจกรรม โดยน าต้นทนุ
รวมของแต่ละกิจกรรมมาหารด้วยปริมาณการ
ปฏิบัติงาน [5] 

2.5 โซ่อุปทานและการจัดการโซ่อุปทาน 
Vogt Pienaar และ Wit [6] กล่าวว่าโซ่อุปทาน (Supply 

Chain) เป็นกระบวนการในการรวมหรือบูรณาการขององค์กร
ต่าง ๆ ที่มีส่วนร่วมในการเปลี่ยนวัตถุดิบให้เป็นสินค้าส าเร็จรูป
และส่งผ่านสินค้าเหล่านั้นให้แก่ผู้บริโภคสุดท้าย โซ่อุปทานยัง
รวมเอาต้นทุน เวลา การขนส่ง การบรรจุและการจัดเก็บ
ทั้งหมดซึ่งอาจเกี่ยวเนื่องกับขั้นตอนที่ต่างกันในกระบวนการ
ผลิตเพื่อให้สามารถส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 
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และปัจจุบันโซ่อุปทานยังรวมถึงสินค้าที่ถูกส่งกลับคืนหลังจาก
ที่ใช้งานเสร็จแล้ว 

สมจิตร อาจอินทร์ และคณะ [7] ได้ศึกษาขอบเขตและ
ความเหมาะสมการพัฒนา ERP/Logistics ส าหรับข้าวหอม
มะลิกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารตลอดโซ่อุปทานข้าว โดยเริ่ม
ตั้งแต่กลุ่มผู้ผลิตข้าวเปลือก กลุ่มผู้จัดหาข้าวเปลือก กลุ่มผู้ผลิต
ข้าวสาร กลุ่มผู้จ าหน่ายข้าวสาร จนกระทั่งถึงกลุ่มผู้ขนส่ง 
พบว่าระบบ ERP ของหน่วยงานควรได้รับการพัฒนาและใช้
งานระบบสารสนเทศ ส่วนการออกแบบและพัฒนาระบบโลจิ
สติกส์รวมทั้งโซ่อุปทาน ควรเป็นมาตรฐานสากล 

รวิพิมพ์ ฉวีสุข [8] ได้กล่าวว่าเป้าหมายของการจัดการโลจิ
สติกส์และโซ่อุปทาน เพ่ือผลิตและกระจายสินค้าในคุณภาพ 
ปริมาณ สถานที่ และเวลาที่เหมาะสม เพื่อลดต้นทุนรวมให้ต่ า
ที่สุด โดยยังคงรักษาระดับการบริการลูกค้า มีศักยภาพในการ
แข่งขัน 
2.6 ตัวแบบจ าลองอ้างอิงการด า เนินงานโซ่อุปทาน 

( Supply Chain Operation Reference Model 
(SCOR Model))  

SCOR Model ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่ออธิบายลักษณะและ
แสดงให้เห็นกิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า  โดยมีการก าหนด
กระบวนการท างานต่าง ๆ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและมี
โครงสร้างแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ นอกจากนี้ 
SCOR Model  ยังมีการก าหนดมาตรวัด (Metric) ส าหรับวัด
ประสิทธิภาพในแต่ละกระบวนการ และยังมีการเสนอวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best practice) ในแต่ละกระบวนการ
เพื่อที่จะให้บริษัทหรือองค์กรสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ ซึ่ง 
SCOR model ประกอบไปด้วย 5 กระบวนการหลักคือ Plan 
เกี่ยวข้องกับการวางแผนต่าง ๆ Source เกี่ยวข้องกับการ
จัดซื้อ จัดหา และการขนส่งวัตถุดิบ Make เกี่ยวข้องกับการ
ผลิตและการจัดการคลังสินค้าส าเร็จรูป Delivery เก่ียวข้องกับ
การจัดการในการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า และ Return 
เกี่ยวข้องกับส่งวัตถุดิบคืนกลับผู้ขายหรือผู้ส่งมอบ และรับ
สินค้าคืนจากลูกค้า [9]  
2.7 การประเมินประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน 

การวัดประเมินประสิทธิภาพของโซ่อุปทานเป็นการวัด
สมรรถนะว่าการจัดการโซ่อุปทานจะช่วยลดต้นทุนหรือเพ่ิม
คุณค่าให้กับองค์กรได้อย่างไร ซึ่งปัจจุบันอุตสาหกรรมส่วนใหญ่
จะมีต้นทุนที่เกี่ยวกับการจัดการโซ่อุปทานถึงร้อยละ 75 ของ
ต้นทุนการด าเนินงานทั้งหมด ซึ่งการประเมินประสิทธิภาพของ
โซ่อุปทานโดยทั่วไป จะแบ่งออกได้เป็น 3 ด้านด้วยกันคือ 

1. ด้านประสิทธิผล (Effectiveness) โดยการจัดการโซ่
อุปทานที่มีประสิทธิผลจะสัมพันธ์กับการสร้างคุณค่า
ใ ห้ กั บ ลู ก ค้ า ห รื อที่ เ รี ย ก ว่ า  “Value chain” ซึ่ ง 
Effectiveness ของกา รจั ดกา ร โซ่ อุ ปทานจะใ ห้
ความส าคัญกับการสร้าง Value chain มากกว่าการ
ลดต้นทุนสินค้าคงคลัง (inventory cost) และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต ( improving productivity) 
หรือมุ่งเน้นการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพเพื่อสร้างความ
ประทับใจให้กับลูกค้าในคุณภาพของสินค้า หรือ
บริการที่เขาได้รับ 

2. ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยให้ความส าคัญกับ
ต้นทุนที่ต่ าที่สุด (Minimizing cost) ด้วยการลดต้นทนุ
ของสินค้าคงคลัง (Inventory cost) หรือค่าใช้จ่าย  
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนของสินค้า ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ที่ดีขององค์กร ธุรกิจ คือการที่มีอัตราการ
หมุนเวียน (Turnover) ของสินค้าคงคลังที่สูง 

3. ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) โดยจะวัดจาก 
lost sale ที่เกิดจากการลดสินค้าคงคลัง การจัดการโซ่
อุปทานที่ดีจะต้องตอบสนองต่อความไม่แน่นอนของ
ตลาดและความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว หรือมุ่งเน้นวัดระยะเวลาการตอบสนองที่
ทันต่อความต้องการของตลาดและความต้องการของ
ลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว [10] 

3. การวัดประสิทธิภาพโซ่อุปทาน 
จากที่กล่าวมาดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การวัด

ประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน จะมุ่งเน้นวัดใน 3 
ด้าน ที่ครอบคลุม 5 กระบวนการ คือ การวางแผน (Plan) การ
จั ด ซื้ อ  จั ดห า  ( Source)  ก า รผลิ ต  ( Make) ก า รขนส่ ง 
(Delivery) และการรับสินค้าคืน(Return) โดยด้านที่ 1 คือ 
ด้านประสิทธิผล (Effectiveness) จะมุ่ ง เน้นวัดคุณภาพ 
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4. ต้นทุนการด าเนินงานตามค าสั่งซื้อและระบบข้อมูล
ข่ า ว ส า ร  ( order processing and information 
system costs) เ ป็ น ต้ นทุ นที่ เ กี่ ย ว เ นื่ อ ง กั บ ก า ร
ด าเนินงานตามค าสั่งซื้อ การสื่อสารทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร และการพยากรณ์ความต้องการของ
ลูกค้า  

5. ต้นทุนปริมาณการสั่งซื้อหรือสั่งผลิต (quantity costs) 
เป็นต้นทุนที่เกิดจากกิจกรรมการจัดซื้อ-จัดหา และ
การเคลื่อนย้ายวัสดุ 

6. ต้นทุนการถือครองสินค้าคงคลัง (inventory carrying 
costs) เป็นต้นทุนที่เกิดจากการจัดการสินค้าคงคงคลัง 
บรรจุภัณฑ์ และโลจิสติกส์ย้อนกลับ [4] 

2.4 การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม 
ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing) หรือ

ระบบ ABC เป็นเครื่องมือในการบริหารงานในลักษณะการ
บริหารงานฐานคุณค่า ( value based management) ซึ่ ง
เชื่อมโยงการบริหารระดับองค์กรลงสู่ระบบการปฏิบัติงาน
ประจ าวัน โดยพิจารณาหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละ
หน่วยงานตลอดทั้งกิจการ (cross functional) ในลักษณะที่
มองกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรเป็นภาพรวม ( integrated 
view) จุดประสงค์ส าคัญของ ABC คือการให้ข้อมูลที่ เป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริหารในการเข้าใจพฤติกรรมต้นทุน ( cost 
behavior) ทั้งหมดที่เกิดขึ้นภายในองค์กร ท าให้ทราบว่าอะไร
เป็นปัจจัยที่ท าให้ต้นทุนกิจกรรมต่าง ๆ เพิ่มขึ้นหรือลดลง โดย
การระบุกิจกรรมขององค์กร ต้นทุนกิจกรรม และตัวผลักดัน
ต้นทุน (cost driver) อันจะเป็นประโยชน์ต่อการค านวณ
ต้นทุนการผลิตหรือบริการและใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิภาพทางด้านต้นทุนและการพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อลดความสูญเปล่า (muda) หรือกิจกรรมที่ไม่
เพิ่มค่า (non valued activity) ทั้งนี้ขั้นตอนการค านวณตน้ทนุ
กิจกรรม ABC แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ที่ส าคัญดังต่อไปนี้คือ 
ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดกิจกรรม ในสถานปฏิบัติงานเป้าหมาย 

ซึ่งต้องพิจารณาในรายละเอียดให้ครบถ้วน 
ขั้นตอนที่ 2 ค านวณหาต้นทุนของปัจจัยหรือทรัพยากร (Input) 

ที่ใช้ในกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้งหมด โดยใช้เอกสารทาง
บัญชีต่าง ๆ ค านวณแยกตามแต่ละปัจจัยเพื่อหาต้นทุน

ว่าแต่ละส่วนมีค่าใช้จ่ายเท่าใด ทั้งนี้ข้อมูลเหล่านี้
จะต้องปรากฏในเอกสารจึงควรขอความร่วมมือจาก
แผนกบัญชีและแผนกอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในการเก็บ
ข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 3 น าต้นทุนของทรัพยากรที่ใช้ในแต่ละด้านที่ค านวณ
ได้ในขั้นตอนที่ 2 มากระจายตามแต่ละกิจกรรมตาม
จ านวนครั้งที่ปฏิบัติงานจริง โดยไม่มีข้อก าหนดตายตัว
ว่าควรกระจายต้นทุนทรัพยากรไปในกิจกรรมใด เป็น
จ านวนเท่าใด จ าแนกเป็นกิจกรรมย่อยหรือมองเป็น
กิจกรรมใหญ่ และจะต้องมีความเหมาะสมตาม
สภาพการณ์จริงขององค์กร เมื่อเสร็จสิ้นขั้นตอนนี้ ผู้
วิเคราะห์ก็จะได้ข้อมูลต้นทุนของกิจกรรมทั้งหมด 

ขั้นตอนที่ 4 การน าข้อมูลที่ได้มาค านวณต้นทุนรายกิจกรรม 
ขั้นตอนที่ 5 เก็บรวบรวมข้อมูล ปริมาณงานของแต่ละกิจกรรม 

ซึ่งหมายถึงจ านวนครั้งของการปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ 
สิ่งที่ควรสังเกตคือ หน่วยของแต่ละกิจกรรมที่จะ
แตกต่างกัน โดยปกติหน่วยงานที่มีการบันทึกข้อมูลใน
ลักษณะนี้มีน้อยมาก ส่วนใหญ่ผู้วิเคราะห์จะต้องเข้าไป
เก็บข้ อมู ลปริมาณการปฏิบัติ ง านจ ริ ง ในสถาน
ปฏิบัติงาน ซึ่งแม้จะค่อนข้างล าบากแต่ผลที่ได้นับว่า
คุ้มค่าเพราะท าให้ได้ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการวิเคราะห์ 
เพื่อน ามาสู่การจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการปรับปรุงระบบการควบคุมและ
จัดการการกระจายสินค้าให้ก้าวหน้าพร้อมกับมี
ประสิทธิภาพที่สูงขึ้น 

ขั้นตอนที่ 6 ค านวณต้นทุนต่อหน่วยของกิจกรรม โดยน าต้นทนุ
รวมของแต่ละกิจกรรมมาหารด้วยปริมาณการ
ปฏิบัติงาน [5] 

2.5 โซ่อุปทานและการจัดการโซ่อุปทาน 
Vogt Pienaar และ Wit [6] กล่าวว่าโซ่อุปทาน (Supply 

Chain) เป็นกระบวนการในการรวมหรือบูรณาการขององค์กร
ต่าง ๆ ที่มีส่วนร่วมในการเปลี่ยนวัตถุดิบให้เป็นสินค้าส าเร็จรูป
และส่งผ่านสินค้าเหล่านั้นให้แก่ผู้บริโภคสุดท้าย โซ่อุปทานยัง
รวมเอาต้นทุน เวลา การขนส่ง การบรรจุและการจัดเก็บ
ทั้งหมดซึ่งอาจเกี่ยวเนื่องกับขั้นตอนที่ต่างกันในกระบวนการ
ผลิตเพื่อให้สามารถส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 
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bulk ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนการขนส่งให้ต่ าลง และมีความ
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 

พัชริน เจริญสุข และคณะ [14[ ได้ศึกษาโซ่อุปทานของ
ทุเรียนในเขตจังหวัดจันทบุรี โดยได้มีการประยุกต์ใช้ แผนผัง
กิจกรรมกระบวนการ ร่วมกับ แผนผังสายธารคุณค่า เพื่อ
วิเคราะห์และวัดประสิทธิภาพโซ่อุปทานทุเรียนในเขตจังหวัด
จันทบุรีในด้านเวลา ผลการศึกษา พบว่า กรณีเกษตรกร-ล้ง-
โรงงาน– พ่อค้าขายปลีก มีกิจกรรมที่เพิ่มมูลค่า จ านวน 2 
กิจกรรม (ร้อยละ 2.27) ใช้เวลา 333.76 นาที (ร้อยละ 0.75) 
กิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่า จ านวน 9 กิจกรรม (ร้อยละ10.23) ใช้
เวลา 31,888.79 นาที (ร้อยละ71.60) และ กิจกรรมที่ไม่เพิ่ม
มูลค่าแต่จ าเป็น จ านวน 77 กิจกรรม (ร้อยละ 87.50) ใช้เวลา 
12,314.49 นาที (ร้อยละ 27.65) โดยกิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่า 
เป็นการจัดเก็บสินค้าคงคลัง คือ จัดเก็บทุเรียนในโกดังของ
โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป เพื่อรอการแปรรูป การจัดเก็บ
ผลิตภัณฑ์ทุเรียนในคลังสินค้าของโรงานอุตสาหกรรมแปรรูป 
เพื่อรอการจัดจ าหน่าย ซึ่งเมื่อบริหารการจัดเก็บสินค้าคงคลัง
ดังกล่าว เช่น วางแผนการผลิต และจ าหน่ายให้มีประสิทธิภาพ 
จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมของระบบโลจิสติกส์และ
โซ่อุปทานทุเรียนในเขตจังหวัดจันทบุรี 

ปรารถนา ปรารถนาดี [15[ ได้ศึกษาการจัดการโซ่อุปทาน
และโลจิสติกส์มันส าปะหลังในประเทศไทย โดยอาศัยการวัด
ประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทานด้วยตัวแบบ SCOR Model 
ร่วมกับวิธีต้นทุนฐานกิจกรรมใน 3 มาตราวัดคือ คุณภาพ 
ต้นทุน และเวลาการขนส่ง โดยต้นทุนวัดต้นทุนโลจิสติกส์โดย
วิธีต้นทุนฐานกิจกรรมหน่วยเป็น บาท/กก. ส่วนเวลาวัดเวลาที่
ใช้ในกิจกรรมการขนส่ง ผลการศึกษาท าให้ได้แนวทางการ
พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพโซ่อุปทาน กล่าวคือ ควรศึกษา
และก าหนดมาตรการการลดต้นทุนการขนส่ง โดยการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้เชื้อเพลิงของรถบรรทุก ควรส่งเสริมการ
ขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ (Multi-modal Transportation) 
ในกา รขนส่ งทางล าน้ า คว รสนับสนุนกา ร เพิ่ มการ ใช้
อรรถประโยชน์ของเรือบรรทุกสินค้าเช่นเดียวกับในรูปแบบ
การขนส่งอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้เชื้อเพลิงและลด
ต้นทุนด าเนินการ เช่น การพัฒนาระบบการแจ้งข้อมูลข่าวสาร
ความต้องการขนส่งสินค้าเพื่อประโยชน์ในการเจรจาตกลง
รับส่งสินค้าขาไป-ขากลับทางเรือเป็นต้น ส าหรับการขนส่งทาง

รางควรปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการในการขนส่งสินค้า
ทางราง ลดความไม่แน่นอนในการขนส่งพร้อมทั้งจัดหา
ทรัพยากรในการขนส่ง (หัวรถจักรและแคร่) เพิ่มเติมให้
เหมาะสมต่อปริมาณความต้องการขนส่งเปลี่ยนทดแทนหัวรถ
จักรและแคร่ที่ เก่าหมดอายุการใช้งานและหัวรถจักรที่มี
ประสิทธิภาพการใช้เชื้อเพลิงต่ า 

อภิชาต โสภาแดง [16[ ได้มีการน า SCOR Model ร่วมกับ 
Value Chain มาพัฒนาตัวแบบที่จะใช้ประเมินประสิทธิภาพ
โซ่อุปทานล าไยสดในประเทศไทย โดยเริ่มจากการศึกษา
ภาพรวมของโซ่อุปทานจากผู้ที่เกี่ยวข้องในระบบโซ่อุปทาน
ตั้งแต่เกษตรกร จนถึงผู้ส่งออก และท าการประเมินหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในทุกภาคส่วนของโซ่อุปทาน อันได้แก่ เกษตรกร 
พ่อค้าคนกลาง โรงงานอบแห้ง บริษัทขนส่ง บริษัทน าเข้า
ส่งออก ด้วยวิธีการวิเคราะห์โซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ซึ่ง
แบ่งออกเป็นกิจกรรมหลักและกิจกรรมเสริม โดยท าการ
ประเมินใน 4 ด้านหลัก ได้แก่ โลจิสติกส์ขาเข้า ( Inbound 
Logistics) การปฏิบัติการ (Operations) โลจิสติกส์ขาออก 
(Outbound Logistics) และกิจกรรมสนับสนุน (Supporting) 
กับผู้ที่เกี่ยวข้องในระบบโซ่อุปทาน บนพื้นฐานของเครื่องมือ
ดังกล่าวประกอบกับการสัมภาษณ์เชิงลึก จากนั้นท าการ
วิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลในส่วนของปัจจัยที่ก่อให้เกิดความ
เสี่ยงในโซ่อุปทาน อันได้แก่ คุณภาพ (Quality) ต้นทุน (Cost) 
และเวลา (Time) โดยคุณภาพวัดคุณภาพของการด าเนินงาน
และสินค้า ต้นทุนวัดต้นทุนโลจิสตกิส์ด้วยวิธีต้นทุนฐานกิจกรรม
หน่วยเป็น บาท/กิโลกรัม ส่วนเวลา วัดเวลาตามกิจกรรมโลจิ
สติกส์ 

ผลจากการประเ มินพบว่า  องค์กร ส่วนใหญ่มีการ
ด าเนินการด้านโลจิสติกส์ขาออกดีที่สุด คือ กิจกรรมการส่ง
มอบสินค้าไปยังคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน โดยเฉพาะในกลุ่ม ผู้ค้า
ส่ง (Wholesalers) ในที่นี้เรียกว่า ล้ง และมีการด าเนินการดา้น 
ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การบริการ
ลูกค้าต่ าที่สุด โดยเฉพาะในกลุ่มเกษตรกร นอกจากนี้งานวิจัย
ยังบ่งชี้ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับโซ่อุปทานล าไย โดย
ปัญหาหลักที่พบคือ ปริมาณผลผลิตไม่แน่นอน การด าเนินการ
ของรัฐไม่ประสบผล ผลผลิตล าไยไม่มีมาตรฐานที่แน่นอน 
งานวิจัยนี้ยังได้น าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ข้างต้น 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลของหน่วยงานที่มีการปฏิบัติที่ดีที่สุด 
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(Quality) ของวัตถุดิบหรือสินค้า เพื่อสร้างความประทับใจ
ให้กับลูกค้าในคุณภาพของสินค้าหรือบริการที่เขาได้รับ ด้านที่ 
2 ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) จะมุ่งเน้นการวัดต้นทุน
กิจกรรมโลจิสติกส์ (Logistics Activity Costs) โดยวิธีต้นทุน
ฐานกิจกรรม เพื่อเสนอแนวทางการบริหารจัดการต้นทุน และ
ด้านที่ 3 ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) จะมุ่งเน้นวัด
เวลาการตอบสนอง ซึ่งการจัดการโซ่อุปทานที่ดีจะต้องสามารถ
ตอบสนองต่อความไม่แน่นอนของตลาดและความต้องการของ
ลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

ซึ่งสามารถแสดงงานวิจัยที่มีการวัดประสิทธิภาพของ
ระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เพื่อเป็นแนวทางให้องค์กร 
ธุรกิจในโซ่อุปทานใช้เป็นแนวทางในการวัดและบริหาร
ประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขันตลอดสายโซ่อุปทาน โดยมีงานวิจัยที่
ส าคัญดังต่อไปนี้คือ 

สนั่น เถาชารี และระพีพันธ์ ปิตาคะโส [11[ ได้ศึกษาการ
จั ด ก า ร โ ล จิ ส ติ ก ส์ แ ล ะ โ ซ่ อุ ป ท า น ข้ า ว ใ น ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยได้มีการประยุกต์ใช้ 
แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทานและการวิเคราะห์
ต้นทุนโลจิสติกส์ด้วยวิธีต้นทุนฐานกิจกรรม มาวัดประสิทธิภาพ
การจั ดการ โลจิ สติ กส์ และ โซ่ อุ ปทานข้ า ว ใน เขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ใน 3 ด้าน คือ ด้าน
คุณภาพ ด้านต้นทุน และด้านเวลา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
วิเคราะห์ปัญหา และเสนอแนะแนวทางการจัดการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทานข้าวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทย ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกร นิยมขายข้าวสดที่มีความชืน้
เกินร้อยละ 15 โดยมีต้นทุนการเคลื่อนย้ายวัสดุมากที่สุด 
รองลงมาคือ ต้นทุนการขนส่ง พ่อค้าคนกลาง มีต้นทุนการ
จัดซื้อ–จัดหามากที่สุด รองลงมาคือ ต้นทุนการเคลื่อนย้ายวัสดุ 
กลุ่มเกษตรกร มีต้นทุนการขนส่งมากที่สุด รองลงมาคือ ต้นทุน
การเคลื่อนย้ายวัสดุ ตลาดกลาง ทั้งผู้ขาย และผู้ซื้อข้าวเปลือก
มีต้นทุนการเคลื่อนย้ายวัสดุมากที่สุด โรงสีข้าว/สหกรณ์
การเกษตร มีต้นทุนการขนส่งมากที่สุด ซึ่งเป็นการขนส่งทาง
ถนนโดยใช้รถบรรทุกเป็นหลัก รองลงมาคือต้นทุนการจัดการ
สินค้าคงคลังโดยเฉพาะข้าวเปลือก เนื่องจากต้องใช้จ านวน
พนักงาน และเวลาในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ รักษา 
และตรวจสอบคุณภาพข้าวเปลือกมาก พ่อค้าส่งออก มีต้นทุน

การขนส่งมากที่สุด โดยนิยมขนส่งไปยังท่าเรือโดยใช้รถหัวลาก 
รองลงมาคือ ต้นทุนการจัดการคลังสินค้าและการจัดเก็บ หยง 
ต้องแบกรับภาระต้นทุนการสื่อสารด้านโลจิสติกส์ พ่อค้าขาย
ส่ง/ขายปลีก มีต้นทุนการขนส่ง และต้นทุนการจัดการ
คลังสินค้าและการจัดเก็บ เป็นหลัก ซึ่งจะเห็นว่าต้นทุนโลจิ
สติกส์ที่เกิดในแต่ละกลุ่มของโซ่อุปทานข้าวมีความแตกต่างกัน
แต่ต้นทุนโลจิสติกส์ที่มีมูลค่ามากของเกือบทุกกลุ่มคือ ต้นทุน
การขนส่ง ดังนั้นจึงควรมุ่งเน้นการบริหารจัดการการขนส่ง เพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวมของระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
ข้าว 

สนั่น เถาชารี และวราภรณ์ จันทร์เวียง [12[ ได้ศึกษา
โครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ของเกษตรกรผู้ปลูกทุเรียนในเขต
จังหวัดจันทบุรี โดยได้วัดประสิทธิภาพในด้านต้นทุนโลจิสติกส์ 
โดยการประยุกต์ใช้วิธีต้นทุนฐานกิจกรรม เพ่ือเสนอแนว
ทางการลดต้นทุนดังกล่าว ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรมี
ต้นทุนโลจิสติกส์ 4.588 บาท/กก. โดยประกอบด้วยต้นทุนที่
ส าคัญ คือ ต้นทุนปริมาณการสั่งซื้อหรือสั่งผลิตมากที่สุด 2.223 
บาท/กก. ซึ่งเป็นค่าจ้างในการเก็บเก่ียวและจัดเรียงผลผลิตเป็น
หลัก รองลงมาคือ ต้นทุนการขนส่ง 1.302 บาท/กก. ซึ่งเป็นค่า
เสื่อมราคารถที่ใช้ในการขนส่งเป็นหลัก และต้นทุนการดูแล
สินค้าคงคลัง 0.930 บาท/กก. ซึ่งเป็นค่าเสียโอกาสจากการ
จัดเก็บปัจจัยการผลิตเป็นหลัก ดังนั้นเกษตรกรจึงควรมีการ
บริหารให้เกิดการใช้แรงงานร่วมกัน ใช้รถขนส่งทุเรียนไปขาย
ร่วมกัน ไม่ควรจัดเก็บปัจจัยการผลิตไว้ในปริมาณมาก เพื่อให้
สามารถน าเงินไปใช้ลงทุนในด้านอ่ืน ๆ ได้ และลดค่าไฟฟ้า 
และค่าแรงงานที่ใช้ในการดูแลปัจจัยการผลิตที่เก็บเป็นสินค้า
คงคลังเหล่านั้น  ซึ่งจะน ามาสู่การลดต้นทุนโลจิสติกส์โดยรวม
ของเกษตรกรผู้ปลูกทุเรียนในเขตจังหวัดจันทบุรี 

สนั่น เถาชารี โพธิ์ทอง ประณีตพลกรัง และ ธนวัฒน์ จุ่น
หัวโทน [13[ ได้ศึกษาการจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม
โรงสีข้าวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยได้
วั ด ป ระสิ ท ธิ ภ าพของ อุ ตส าหกรรม โ ร งสี ข้ า ว ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ด้านต้นทุนโลจิสติกส์
ด้วยวิธีต้นทุนฐานกิจกรรม พบว่า ต้นทุนโลจิสติกส์ที่มีมูลค่า
มากคือ ต้นทุนการขนส่ง ดังนั้นจึงควรเพิ่มช่องทางการขนส่งให้
มากกว่าเดิม โดยใช้การขนส่งทางรางและทางล าน้ าเพิ่มมากขึ้น 
เนื่องจากข้าวเป็นสินค้าที่สามารถขนส่งในลักษณะสินค้าเป็น 
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bulk ซ่ึงจะช่วยลดต้นทุนการขนส่งให้ต่ าลง และมีความ
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 

พัชริน เจริญสุข และคณะ [14[ ได้ศึกษาโซ่อุปทานของ
ทุเรียนในเขตจังหวัดจันทบุรี โดยได้มีการประยุกต์ใช้ แผนผัง
กิจกรรมกระบวนการ ร่วมกับ แผนผังสายธารคุณค่า เพื่อ
วิเคราะห์และวัดประสิทธิภาพโซ่อุปทานทุเรียนในเขตจังหวัด
จันทบุรีในด้านเวลา ผลการศึกษา พบว่า กรณีเกษตรกร-ล้ง-
โรงงาน– พ่อค้าขายปลีก มีกิจกรรมที่เพิ่มมูลค่า จ านวน 2 
กิจกรรม (ร้อยละ 2.27) ใช้เวลา 333.76 นาที (ร้อยละ 0.75) 
กิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่า จ านวน 9 กิจกรรม (ร้อยละ10.23) ใช้
เวลา 31,888.79 นาที (ร้อยละ71.60) และ กิจกรรมที่ไม่เพิ่ม
มูลค่าแต่จ าเป็น จ านวน 77 กิจกรรม (ร้อยละ 87.50) ใช้เวลา 
12,314.49 นาที (ร้อยละ 27.65) โดยกิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่า 
เป็นการจัดเก็บสินค้าคงคลัง คือ จัดเก็บทุเรียนในโกดังของ
โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป เพื่อรอการแปรรูป การจัดเก็บ
ผลิตภัณฑ์ทุเรียนในคลังสินค้าของโรงานอุตสาหกรรมแปรรูป 
เพื่อรอการจัดจ าหน่าย ซึ่งเมื่อบริหารการจัดเก็บสินค้าคงคลัง
ดังกล่าว เช่น วางแผนการผลิต และจ าหน่ายให้มีประสิทธิภาพ 
จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมของระบบโลจิสติกส์และ
โซ่อุปทานทุเรียนในเขตจังหวัดจันทบุรี 

ปรารถนา ปรารถนาดี [15[ ได้ศึกษาการจัดการโซ่อุปทาน
และโลจิสติกส์มันส าปะหลังในประเทศไทย โดยอาศัยการวัด
ประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทานด้วยตัวแบบ SCOR Model 
ร่วมกับวิธีต้นทุนฐานกิจกรรมใน 3 มาตราวัดคือ คุณภาพ 
ต้นทุน และเวลาการขนส่ง โดยต้นทุนวัดต้นทุนโลจิสติกส์โดย
วิธีต้นทุนฐานกิจกรรมหน่วยเป็น บาท/กก. ส่วนเวลาวัดเวลาที่
ใช้ในกิจกรรมการขนส่ง ผลการศึกษาท าให้ได้แนวทางการ
พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพโซ่อุปทาน กล่าวคือ ควรศึกษา
และก าหนดมาตรการการลดต้นทุนการขนส่ง โดยการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้เชื้อเพลิงของรถบรรทุก ควรส่งเสริมการ
ขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ (Multi-modal Transportation) 
ในกา รขนส่ งทางล าน้ า คว รสนับสนุนกา ร เพิ่ มการ ใช้
อรรถประโยชน์ของเรือบรรทุกสินค้าเช่นเดียวกับในรูปแบบ
การขนส่งอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้เชื้อเพลิงและลด
ต้นทุนด าเนินการ เช่น การพัฒนาระบบการแจ้งข้อมูลข่าวสาร
ความต้องการขนส่งสินค้าเพื่อประโยชน์ในการเจรจาตกลง
รับส่งสินค้าขาไป-ขากลับทางเรือเป็นต้น ส าหรับการขนส่งทาง

รางควรปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการในการขนส่งสินค้า
ทางราง ลดความไม่แน่นอนในการขนส่งพร้อมทั้งจัดหา
ทรัพยากรในการขนส่ง (หัวรถจักรและแคร่) เพิ่มเติมให้
เหมาะสมต่อปริมาณความต้องการขนส่งเปลี่ยนทดแทนหัวรถ
จักรและแคร่ที่ เก่าหมดอายุการใช้งานและหัวรถจักรที่มี
ประสิทธิภาพการใช้เชื้อเพลิงต่ า 

อภิชาต โสภาแดง [16[ ได้มีการน า SCOR Model ร่วมกับ 
Value Chain มาพัฒนาตัวแบบที่จะใช้ประเมินประสิทธิภาพ
โซ่อุปทานล าไยสดในประเทศไทย โดยเร่ิมจากการศึกษา
ภาพรวมของโซ่อุปทานจากผู้ที่เกี่ยวข้องในระบบโซ่อุปทาน
ตั้งแต่เกษตรกร จนถึงผู้ส่งออก และท าการประเมินหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในทุกภาคส่วนของโซ่อุปทาน อันได้แก่ เกษตรกร 
พ่อค้าคนกลาง โรงงานอบแห้ง บริษัทขนส่ง บริษัทน าเข้า
ส่งออก ด้วยวิธีการวิเคราะห์โซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ซึ่ง
แบ่งออกเป็นกิจกรรมหลักและกิจกรรมเสริม โดยท าการ
ประเมินใน 4 ด้านหลัก ได้แก่ โลจิสติกส์ขาเข้า ( Inbound 
Logistics) การปฏิบัติการ (Operations) โลจิสติกส์ขาออก 
(Outbound Logistics) และกิจกรรมสนับสนุน (Supporting) 
กับผู้ที่เกี่ยวข้องในระบบโซ่อุปทาน บนพื้นฐานของเครื่องมือ
ดังกล่าวประกอบกับการสัมภาษณ์เชิงลึก จากนั้นท าการ
วิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลในส่วนของปัจจัยที่ก่อให้เกิดความ
เสี่ยงในโซ่อุปทาน อันได้แก่ คุณภาพ (Quality) ต้นทุน (Cost) 
และเวลา (Time) โดยคุณภาพวัดคุณภาพของการด าเนินงาน
และสินค้า ต้นทุนวัดต้นทุนโลจิสตกิส์ด้วยวิธีต้นทุนฐานกิจกรรม
หน่วยเป็น บาท/กิโลกรัม ส่วนเวลา วัดเวลาตามกิจกรรมโลจิ
สติกส์ 

ผลจากการประเมินพบว่า  องค์กรส่ วนใหญ่มีการ
ด าเนินการด้านโลจิสติกส์ขาออกดีที่สุด คือ กิจกรรมการส่ง
มอบสินค้าไปยังคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน โดยเฉพาะในกลุ่ม ผู้ค้า
ส่ง (Wholesalers) ในที่นี้เรียกว่า ล้ง และมีการด าเนินการดา้น 
ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การบริการ
ลูกค้าต่ าที่สุด โดยเฉพาะในกลุ่มเกษตรกร นอกจากนี้งานวิจัย
ยังบ่งชี้ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับโซ่อุปทานล าไย โดย
ปัญหาหลักที่พบคือ ปริมาณผลผลิตไม่แน่นอน การด าเนินการ
ของรัฐไม่ประสบผล ผลผลิตล าไยไม่มีมาตรฐานที่แน่นอน 
งานวิจัยนี้ยังได้น าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ข้างต้น 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลของหน่วยงานที่มีการปฏิบัติที่ดีที่สุด 
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(Quality) ของวัตถุดิบหรือสินค้า เพื่อสร้างความประทับใจ
ให้กับลูกค้าในคุณภาพของสินค้าหรือบริการที่เขาได้รับ ด้านที่ 
2 ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) จะมุ่งเน้นการวัดต้นทุน
กิจกรรมโลจิสติกส์ (Logistics Activity Costs) โดยวิธีต้นทุน
ฐานกิจกรรม เพื่อเสนอแนวทางการบริหารจัดการต้นทุน และ
ด้านที่ 3 ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) จะมุ่งเน้นวัด
เวลาการตอบสนอง ซึ่งการจัดการโซ่อุปทานที่ดีจะต้องสามารถ
ตอบสนองต่อความไม่แน่นอนของตลาดและความต้องการของ
ลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

ซึ่งสามารถแสดงงานวิจัยที่มีการวัดประสิทธิภาพของ
ระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เพื่อเป็นแนวทางให้องค์กร 
ธุรกิจในโซ่อุปทานใช้เป็นแนวทางในการวัดและบริหาร
ประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขันตลอดสายโซ่อุปทาน โดยมีงานวิจัยที่
ส าคัญดังต่อไปนี้คือ 

สนั่น เถาชารี และระพีพันธ์ ปิตาคะโส [11[ ได้ศึกษาการ
จั ด ก า ร โ ล จิ ส ติ ก ส์ แ ล ะ โ ซ่ อุ ป ท า น ข้ า ว ใ น ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยได้มีการประยุกต์ใช้ 
แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทานและการวิเคราะห์
ต้นทุนโลจิสติกส์ด้วยวิธีต้นทุนฐานกิจกรรม มาวัดประสิทธิภาพ
การจั ดการ โลจิ สติ ก ส์ และ โซ่ อุ ปทานข้ า ว ใน เขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ใน 3 ด้าน คือ ด้าน
คุณภาพ ด้านต้นทุน และด้านเวลา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
วิเคราะห์ปัญหา และเสนอแนะแนวทางการจัดการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทานข้าวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทย ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกร นิยมขายข้าวสดที่มีความชืน้
เกินร้อยละ 15 โดยมีต้นทุนการเคลื่อนย้ายวัสดุมากที่สุด 
รองลงมาคือ ต้นทุนการขนส่ง พ่อค้าคนกลาง มีต้นทุนการ
จัดซื้อ–จัดหามากที่สุด รองลงมาคือ ต้นทุนการเคลื่อนย้ายวัสดุ 
กลุ่มเกษตรกร มีต้นทุนการขนส่งมากที่สุด รองลงมาคือ ต้นทุน
การเคลื่อนย้ายวัสดุ ตลาดกลาง ทั้งผู้ขาย และผู้ซื้อข้าวเปลือก
มีต้นทุนการเคลื่อนย้ายวัสดุมากที่สุด โรงสีข้าว/สหกรณ์
การเกษตร มีต้นทุนการขนส่งมากที่สุด ซึ่งเป็นการขนส่งทาง
ถนนโดยใช้รถบรรทุกเป็นหลัก รองลงมาคือต้นทุนการจัดการ
สินค้าคงคลังโดยเฉพาะข้าวเปลือก เนื่องจากต้องใช้จ านวน
พนักงาน และเวลาในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ รักษา 
และตรวจสอบคุณภาพข้าวเปลือกมาก พ่อค้าส่งออก มีต้นทุน

การขนส่งมากที่สุด โดยนิยมขนส่งไปยังท่าเรือโดยใช้รถหัวลาก 
รองลงมาคือ ต้นทุนการจัดการคลังสินค้าและการจัดเก็บ หยง 
ต้องแบกรับภาระต้นทุนการสื่อสารด้านโลจิสติกส์ พ่อค้าขาย
ส่ง/ขายปลีก มีต้นทุนการขนส่ง และต้นทุนการจัดการ
คลังสินค้าและการจัดเก็บ เป็นหลัก ซึ่งจะเห็นว่าต้นทุนโลจิ
สติกส์ที่เกิดในแต่ละกลุ่มของโซ่อุปทานข้าวมีความแตกต่างกัน
แต่ต้นทุนโลจิสติกส์ที่มีมูลค่ามากของเกือบทุกกลุ่มคือ ต้นทุน
การขนส่ง ดังนั้นจึงควรมุ่งเน้นการบริหารจัดการการขนส่ง เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมของระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
ข้าว 

สนั่น เถาชารี และวราภรณ์ จันทร์เวียง [12[ ได้ศึกษา
โครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ของเกษตรกรผู้ปลูกทุเรียนในเขต
จังหวัดจันทบุรี โดยได้วัดประสิทธิภาพในด้านต้นทุนโลจิสติกส์ 
โดยการประยุกต์ใช้วิธีต้นทุนฐานกิจกรรม เพื่อเสนอแนว
ทางการลดต้นทุนดังกล่าว ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรมี
ต้นทุนโลจิสติกส์ 4.588 บาท/กก. โดยประกอบด้วยต้นทุนท่ี
ส าคัญ คือ ต้นทุนปริมาณการสั่งซื้อหรือสั่งผลิตมากที่สุด 2.223 
บาท/กก. ซึ่งเป็นค่าจ้างในการเก็บเก่ียวและจัดเรียงผลผลิตเป็น
หลัก รองลงมาคือ ต้นทุนการขนส่ง 1.302 บาท/กก. ซึ่งเป็นค่า
เสื่อมราคารถที่ใช้ในการขนส่งเป็นหลัก และต้นทุนการดูแล
สินค้าคงคลัง 0.930 บาท/กก. ซึ่งเป็นค่าเสียโอกาสจากการ
จัดเก็บปัจจัยการผลิตเป็นหลัก ดังนั้นเกษตรกรจึงควรมีการ
บริหารให้เกิดการใช้แรงงานร่วมกัน ใช้รถขนส่งทุเรียนไปขาย
ร่วมกัน ไม่ควรจัดเก็บปัจจัยการผลิตไว้ในปริมาณมาก เพื่อให้
สามารถน าเงินไปใช้ลงทุนในด้านอ่ืน ๆ ได้ และลดค่าไฟฟ้า 
และค่าแรงงานที่ใช้ในการดูแลปัจจัยการผลิตที่เก็บเป็นสินค้า
คงคลังเหล่านั้น  ซึ่งจะน ามาสู่การลดต้นทุนโลจิสติกส์โดยรวม
ของเกษตรกรผู้ปลูกทุเรียนในเขตจังหวัดจันทบุรี 

สนั่น เถาชารี โพธิ์ทอง ประณีตพลกรัง และ ธนวัฒน์ จุ่น
หัวโทน [13[ ได้ศึกษาการจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม
โรงสีข้าวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยได้
วั ด ป ระสิ ท ธิ ภ าพของ อุ ตส าหกรรม โ ร งสี ข้ า ว ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ด้านต้นทุนโลจิสติกส์
ด้วยวิธีต้นทุนฐานกิจกรรม พบว่า ต้นทุนโลจิสติกส์ที่มีมูลค่า
มากคือ ต้นทุนการขนส่ง ดังนั้นจึงควรเพิ่มช่องทางการขนส่งให้
มากกว่าเดิม โดยใช้การขนส่งทางรางและทางล าน้ าเพิ่มมากขึ้น 
เนื่องจากข้าวเป็นสินค้าที่สามารถขนส่งในลักษณะสินค้าเป็น 
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( Citizenship and Legislation Perspective) มิ ติ ก า ร เ งิ น 
(Financial Perspective) มิติผู้มีส่วนได้ เสีย (Stakeholder 
Perspective) มิติกระบวนการ (Process Perspective) มิติ
การเจริญเติบโตและนวัตกรรม (Innovations and Growth 
Perspective) แ ล ะ มิ ติ ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น  ( Flexibility 
Perspective) ซึ่งในอนาคตจะมีการใช้เครื่องมือ Analytical 
Hierarchy Process (AHP) เ ข้ ามา ร่ วม ในพัฒนาตั ว แบบ
ดังกล่าวด้วย 

AH Abu Bakar และคณะ [24[ ได้วัดระดับประสิทธิภาพ
ของห้องปฏิบัติการในโรงพยาบาล โรงพยาบาล 2 แห่งของ
ประเทศมาเลเซีย จากการใช้แบบสอบถาม สอบถามนายแพทย์
ที่ ใช้บริการแล้วท าการเปรียบผล ซึ่ งปรากฏว่าหนึ่ งใน
ห้องปฏิบัติการสามารถตอบสนองความต้องการของแพทย์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

Aramyan LH และคณะ [25[ ได้วัดประสิทธิภาพในโซ่
อุ ปทาน เกษตรอาหาร  ( agri–food) ใน  4  มิ ติ  คื อ  มิ ติ
ประสิทธิภาพ (Efficiency) มุ่งเน้นวัดต้นทุน (Costs) การผลิต 
กา รกระจาย  กา รติ ดต่ อซื้ อ ขาย  ก า ไ ร  ( Profit) อั ต รา
ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on investment) มิติการ
ตอบสนอง (Responsiveness) มุ่ ง เน้นวัดเวลาน า (Lead 
time) ข้อร้องเรียนของลูกค้า (customer complaints) มิติ
ความยืดหยุ่น (Flexibility) มุ่งเน้นวัดความพึงพอใจของลูกค้า
ใ นป ริ ม าณ  ( Volume Flexibility) ก า รจั ด ส่ ง  ( Delivery 
Flexibility) มิติคุณภาพอาหาร (Food Quality) มุ่งเน้นด้าน
รูปพรรณ สัณฐาน  ( Appearance) ความปลอดภั ยของ
ผลิตภัณฑ์ (Product safety)  

H Balfaqih และ B Yunus [26[ ได้ประเมินประสิทธิภาพ
โซ่อุปทานในอุตสาหกรรมการผลิตอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ตัวแปร
ที่ ส า คั ญ คื อ  คุ ณ ภ า พ  ( Quality) เ ว ล า  ( time) ข้ อ มู ล 
(information) ความยืดหยุ่น (flexibility) และการบูรณาการ 
(Integration) ร่วมกับตัวแบบ SCOR Model ซึ่งผลการศึกษา
ดังกล่าวท าให้ได้แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีดีในการบริหาร
จัดการโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพ 

B Bigliardi และ E Bottani [27[ ได้วัดประสิทธิภาพของ
โซ่อุปทานอาหารโดยการประยุกต์ใช้วิธ ีBalanced ScoreCard 
(BSC) ผลการศึกษาพบว่ าบริษัทกรณีศึกษามีมุมมองที่

คล้ายคลึงกันใน 3 ด้านของ BSC ซึ่งตรงกันข้ามกับผลลัพธ์ด้าน
มุมมองการเรียนรู้และการเติบโต 

R Bhagwat แ ล ะ ค ณ ะ  [2 8 [  ไ ด้ ส ร้ า ง รู ป แ บ บ วั ด
ประสิทธิภาพส าหรับการจัดการโซ่อุปทานใน SMEs ด้วยการ
ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้  Analytical Hierarchy Process (AHP) แล ะ 
Balanced Scorecard (BSC) หลังจากนั้นได้พัฒนารูปแบบ
ทางคณิตศาสตร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการวัดประสิทธิภาพ
โดยรวมของ SCM ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) 

S Thoucharee และ R Pitakaso [29[ ได้วัดประสิทธิภาพ
การจัดการโซ่อุปทานข้าวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
ของประเทศไทยใน 3 ด้านคือ ต้นทุน ค่าเสียโอกาส และเวลา 
แล้วได้พัฒนารูปแบบสมการทางคณิตศาสตร์แล้วแก้ปัญหาดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูป LINGO V.11 พบว่าสามารถลดค่าสมการ
วัตถุประสงค์ลงได้ร้อยละ 10.59 

S Eskafi และคณะ [30[ ได้เสนอวิธีการใหม่ในการก าหนด
ตัวชี้วัดและกลยุทธ์การวัดผลของโซ่อุปทานด้วยการประยุกต์ใช้
การวัดผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard (BSC))  การ
วิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) ทฤษฎีเกมวิวัฒนาการ 
( evolutionary game theory) แ ล ะ ท ฤ ษฎี เ ก มสหกรณ์  
(cooperative game theory) เพื่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์  

ผลการศึกษาดังกล่าวท าให้ได้โปรแกรมที่เหมาะสมส าหรับ
กิจกรรมในอนาคตขององค์กรและก าหนดสถานะปัจจุบันของ
บริษัท 

MR Galankashi และคณะ [31[ เนื่องจากลักษณะของโซ่
อุปทานไฟฟ้า (electrical supply chains) มีลักษณะเฉพาะ 
เช่น ความไม่แน่นอนของความต้องการใช้ไฟฟ้า ดังนั้นจึงควร
ก าหนดกรอบการวัดประสิทธิภาพให้ตรงตามลักษณะของตลาด
และการแข่งขัน ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้ได้มีการใช้วิธีการตัดสินใจ
แบบหลายเกณฑ์ (Multi Criteria Decision Making (MCDM)) 
เพื่อหากรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสมในโซ่
อุปทานไฟฟ้า แล้วใช้กระบวนการ Analytical Hierarchical 
Process (AHP) เพื่อเลือกกรอบการวัดประสิทธิภาพที่ดีที่สุด
ตามขั้นตอนของกระบวนการโซ่อุปทาน แล้วก าหนดตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพส าหรับกรอบการวัดประสิทธิภาพที่เลือกไว้ 

E Kusrini และคณะ [32[ ได้บูรณาการการวัดผลเชิงดุลย
ภ า พ  ( Balanced Scorecard (BSC)) SCOR แ ล ะ  Data 
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( Best Practice) เ พื่ อ พั ฒ น า ห่ ว ง โ ซ่ อุ ปท า นล า ไ ย ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพดีกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน นอกจากนั้น โครงการ
ยังคัดเลือกตัวอย่างผู้ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice)ของแต่
ละด้านเพื่อเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติ รวมทั้งข้อเสนอแนะ
และแนวทางการปรับปรุงในอนาคต (To Be) เพื่อสานต่อและ
น าไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ในแต่ละภาคส่วนที่เกี่ยวข้องและ
ในระดับประเทศต่อไป 

เสาวนิตย์ จันทนโรจน์ [17[ ได้ประยุกต์แบบจ าลองโซ่
อุปทานเพ่ือประเมินสมรรถนะโซ่อุปทานอุตสาหกรรมเม็ด
พลาสติกรีไซเคิล โดยสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีของ ทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane) และใช้มาตรวัดตามตัวแบบ SCOR model 
และตามแบบประเมินของสภาอุตสาหกรรม เพื่อวัดสมรรถนะ
ห่วงโซ่อุปทาน พบว่า กลุ่มผู้ผลิตมีสมรรถนะที่ต่ ากว่าผู้จัดหา
วัตถุดิบ และกลุ่มลูกค้า เนื่องจากจะรับวัตถุดิบจากผู้จัดส่ง
วัตถุดิบหลายที่ และการจัดการภายในองค์กรของกลุ่มผู้ผลิตยัง
ขาดกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบก่อนรับ ส่งผล
ให้เกิดของเสียเป็นจ านวนมากในกระบวนการผลิต ซึ่งหลังจาก
การปรับปรุงโดยการเพิ่มกระบวนการตรวจสอบวัตถุดิบก่อน
รับเข้าไปในกระบวนการผลิต แล้วสามารถลดปริมาณของเสีย
ลงได้ถึงร้อยละ 7.45 ของปริมาณการผลิตรวม 

บวรวิทย์ โรจน์สุวรรณ [18[ ได้ศึกษาการจัดการโซ่อุปทาน
ของอุตสาหกรรมกุ้งในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยน า
หลักการด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานมาประยุกต์ใช้ในโซ่
อุปทาน ผลการศึกษาพบว่าการไหลของข้อมูลข่าวสารจาก
ปลายน้ าสู่ต้นน้ า และการตอบสนองต่อความต้องการจากต้น
น้ าสู่ปลายน้ าเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ด้วยระบบการสื่อสาร
และการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ และผลการด าเนินงาน
ของโซ่อุปทานก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อโรงงานใน 3 ด้านที่
ส าคัญ ดั งต่อไปนี้ คื อ  ด้ านประสิทธิภาพต้นทุน  ( Cost 
Efficiency) พบว่า เปอร์เซ็นต์สินค้าคงคลังต่อยอดขายลดลง
ร้อยละ 75.29 อัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลังเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 52.94 และความถูกต้องในการตรวจนับสินค้าคงคลัง
เพิ่มขึ้นร้อยละ 20 ด้านความน่าเชื่อถือและการรักษาความ
ปลอดภัย (Reliability and Security) พบว่า เปอร์เซ็นต์ของ
เสียในการผลิตลดลงร้อยละ 0.20 และด้านการตอบสนอง 
(Responsiveness) พบว่า เปอร์เซ็นต์งานล่าช้าลดลงร้อยละ 

24 และความล่าช้าในการเบิก-จ่ายตู้คอนเทนเนอร์ลดลงร้อย
ละ 50 

เศรษฐภูมิ เถาชารี และณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ 
[19[ ได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพ
ต้นทุนโลจิสติกส์โดยใช้วิธีต้นทุนฐานกิจกรรมของอุตสาหกรรม 
SMEs ในประเทศไทย พบว่ามีต้นทุนโลจิสติกส์ที่มีมูลค่าสูง
แตกต่างกัน ซึ่งแนวทางการลดต้นทุนดังกล่าวก็ขึ้นอยู่กับการ
ตัดสินใจบริหารโดยผู้บริหารระดับสูงสุดของวิสาหกิจ SMEs 

B Hasan และ Y Bahisham [20[ ได้ศึกษาประสิทธิภาพ
โซ่อุปทานในอุตสาหกรรมการผลิตอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ
มาเลเซีย โดยการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร คือ 
คุณภาพ (Quality) เวลา(Time) ข้อมูลข่าวสาร (Information) 
ความยืดหยุ่น (Flexibility)และการบูรณาการ (Integration) 
กับประสิทธิภาพการจัดการโซ่ อุปทาน ( supply chain 
management performance) ผลการศึกษาที่ได้ถูกน าไปใช้
เป็ นแนวทางในการบริหารจั ดการการปฏิบั ติที่ ดี ของ
อุตสาหกรรมการผลิต 

J Uma และคณะ [21[ ได้ศึกษาการจัดการหลากหลาย
ผลิตภัณฑ์และประสิทธิภาพโซ่อุปทาน เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความสามารถและศักยภาพในการแข่งขัน โดยพวกเขา
ไ ด้ศึกษา 363 ธุ ร กิจการผลิต ผลจากการศึกษาพบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถและศักยภาพในการแข่งขัน 
มีความสัมพันธ์กับต้นทุนและการบริการลูกค้า ทั้งภายในและ
ภายนอก  

MA Wibowo และ NM Sholeh [22[ ได้วิเคราะห์การวัด
ประสิทธิภาพโซ่อุปทานของโครงการก่อสร้างถนน โดยการ
ประยุกต์ใช้แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่ อุปทาน 
(Supply Chain Operations References (SCOR)) เป็นดัชนี
ชี้วัดผลงานหรือความส าเร็จของงาน (Key Performance 
Indicator (KPI)) พบว่า ปัจจัยที่เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของโซ่
อุปทานการก่อสร้างถนนที่ส าคัญคือ ความพร้อมของผู้รับเหมา 
(readiness of the contractor) คู่ค้าผู้จัดจ าหน่าย (supplier 
partners) กลยุทธ์โซ่อุปทาน (supply chain strategy) และ
ความสามารถของแรงงาน (the ability of labors) 

B Steffen และคณะ [23[ พัฒนาระบบวัดประสิทธิภาพ
ส าหรับโซ่อุปทานย้อนกลับด้วยการประยุกต์ใช้ Balanced 
Scorecard ใน 6 มิติ คือ มิติความเป็นพลเมืองและกฏหมาย 
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( Citizenship and Legislation Perspective) มิ ติ ก า ร เ งิ น 
(Financial Perspective) มิติผู้มีส่วนได้ เสีย (Stakeholder 
Perspective) มิติกระบวนการ (Process Perspective) มิติ
การเจริญเติบโตและนวัตกรรม (Innovations and Growth 
Perspective) แ ล ะ มิ ติ ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น  ( Flexibility 
Perspective) ซึ่งในอนาคตจะมีการใช้เครื่องมือ Analytical 
Hierarchy Process (AHP) เ ข้ า ม า ร่ วม ในพัฒนาตั ว แบบ
ดังกล่าวด้วย 

AH Abu Bakar และคณะ [24[ ได้วัดระดับประสิทธิภาพ
ของห้องปฏิบัติการในโรงพยาบาล โรงพยาบาล 2 แห่งของ
ประเทศมาเลเซีย จากการใช้แบบสอบถาม สอบถามนายแพทย์
ที่ ใช้บ ริการแล้วท าการเปรียบผล ซึ่ งปรากฏว่าหนึ่ งใน
ห้องปฏิบัติการสามารถตอบสนองความต้องการของแพทย์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

Aramyan LH และคณะ [25[ ได้วัดประสิทธิภาพในโซ่
อุ ปทาน เกษตรอาหาร  ( agri–food) ใน  4  มิ ติ  คื อ  มิ ติ
ประสิทธิภาพ (Efficiency) มุ่งเน้นวัดต้นทุน (Costs) การผลิต 
กา รกระจาย  กา รติ ดต่ อซื้ อ ขาย  ก า ไ ร  ( Profit) อั ต รา
ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on investment) มิติการ
ตอบสนอง (Responsiveness) มุ่ ง เน้นวัดเวลาน า (Lead 
time) ข้อร้องเรียนของลูกค้า (customer complaints) มิติ
ความยืดหยุ่น (Flexibility) มุ่งเน้นวัดความพึงพอใจของลูกค้า
ใ นป ริ ม าณ  ( Volume Flexibility) ก า รจั ด ส่ ง  ( Delivery 
Flexibility) มิติคุณภาพอาหาร (Food Quality) มุ่งเน้นด้าน
รู ปพรรณสัณฐาน  ( Appearance) ความปลอดภั ยของ
ผลิตภัณฑ์ (Product safety)  

H Balfaqih และ B Yunus [26[ ได้ประเมินประสิทธิภาพ
โซ่อุปทานในอุตสาหกรรมการผลิตอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ตัวแปร
ที่ ส า คั ญ คื อ  คุ ณ ภ า พ  ( Quality) เ ว ล า  ( time) ข้ อ มู ล 
(information) ความยืดหยุ่น (flexibility) และการบูรณาการ 
(Integration) ร่วมกับตัวแบบ SCOR Model ซึ่งผลการศึกษา
ดังกล่าวท าให้ได้แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีดีในการบริหาร
จัดการโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพ 

B Bigliardi และ E Bottani [27[ ได้วัดประสิทธิภาพของ
โซ่อุปทานอาหารโดยการประยุกต์ใช้วิธ ีBalanced ScoreCard 
(BSC) ผลการศึกษาพบว่ าบริษัทกรณีศึกษามีมุมมองที่

คล้ายคลึงกันใน 3 ด้านของ BSC ซึ่งตรงกันข้ามกับผลลัพธ์ด้าน
มุมมองการเรียนรู้และการเติบโต 

R Bhagwat แ ล ะ ค ณ ะ  [2 8 [  ไ ด้ ส ร้ า ง รู ป แ บ บ วั ด
ประสิทธิภาพส าหรับการจัดการโซ่อุปทานใน SMEs ด้วยการ
ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้  Analytical Hierarchy Process (AHP) แล ะ 
Balanced Scorecard (BSC) หลังจากนั้นได้พัฒนารูปแบบ
ทางคณิตศาสตร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการวัดประสิทธิภาพ
โดยรวมของ SCM ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) 

S Thoucharee และ R Pitakaso [29[ ได้วัดประสิทธิภาพ
การจัดการโซ่อุปทานข้าวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
ของประเทศไทยใน 3 ด้านคือ ต้นทุน ค่าเสียโอกาส และเวลา 
แล้วได้พัฒนารูปแบบสมการทางคณิตศาสตร์แล้วแก้ปัญหาดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูป LINGO V.11 พบว่าสามารถลดค่าสมการ
วัตถุประสงค์ลงได้ร้อยละ 10.59 

S Eskafi และคณะ [30[ ได้เสนอวิธีการใหม่ในการก าหนด
ตัวชี้วัดและกลยุทธ์การวัดผลของโซ่อุปทานด้วยการประยุกต์ใช้
การวัดผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard (BSC))  การ
วิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) ทฤษฎีเกมวิวัฒนาการ 
( evolutionary game theory) แ ล ะ ท ฤ ษฎี เ ก มสหกรณ์  
(cooperative game theory) เพื่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์  

ผลการศึกษาดังกล่าวท าให้ได้โปรแกรมที่เหมาะสมส าหรับ
กิจกรรมในอนาคตขององค์กรและก าหนดสถานะปัจจุบันของ
บริษัท 

MR Galankashi และคณะ [31[ เนื่องจากลักษณะของโซ่
อุปทานไฟฟ้า (electrical supply chains) มีลักษณะเฉพาะ 
เช่น ความไม่แน่นอนของความต้องการใช้ไฟฟ้า ดังนั้นจึงควร
ก าหนดกรอบการวัดประสิทธิภาพให้ตรงตามลักษณะของตลาด
และการแข่งขัน ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้ได้มีการใช้วิธีการตัดสินใจ
แบบหลายเกณฑ์ (Multi Criteria Decision Making (MCDM)) 
เพื่อหากรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสมในโซ่
อุปทานไฟฟ้า แล้วใช้กระบวนการ Analytical Hierarchical 
Process (AHP) เพื่อเลือกกรอบการวัดประสิทธิภาพที่ดีที่สุด
ตามขั้นตอนของกระบวนการโซ่อุปทาน แล้วก าหนดตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพส าหรับกรอบการวัดประสิทธิภาพที่เลือกไว้ 

E Kusrini และคณะ [32[ ได้บูรณาการการวัดผลเชิงดุลย
ภ า พ  ( Balanced Scorecard (BSC)) SCOR แ ล ะ  Data 
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( Best Practice) เ พื่ อ พั ฒ น า ห่ ว ง โ ซ่ อุ ปท า นล า ไ ย ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพดีกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน นอกจากนั้น โครงการ
ยังคัดเลือกตัวอย่างผู้ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice)ของแต่
ละด้านเพื่อเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติ รวมทั้งข้อเสนอแนะ
และแนวทางการปรับปรุงในอนาคต (To Be) เพื่อสานต่อและ
น าไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ในแต่ละภาคส่วนที่เกี่ยวข้องและ
ในระดับประเทศต่อไป 

เสาวนิตย์ จันทนโรจน์ [17[ ได้ประยุกต์แบบจ าลองโซ่
อุปทานเพื่อประเมินสมรรถนะโซ่อุปทานอุตสาหกรรมเม็ด
พลาสติกรีไซเคิล โดยสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีของ ทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane) และใช้มาตรวัดตามตัวแบบ SCOR model 
และตามแบบประเมินของสภาอุตสาหกรรม เพื่อวัดสมรรถนะ
ห่วงโซ่อุปทาน พบว่า กลุ่มผู้ผลิตมีสมรรถนะที่ต่ ากว่าผู้จัดหา
วัตถุดิบ และกลุ่มลูกค้า เนื่องจากจะรับวัตถุดิบจากผู้จัดส่ง
วัตถุดิบหลายที่ และการจัดการภายในองค์กรของกลุ่มผู้ผลิตยัง
ขาดกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบก่อนรับ ส่งผล
ให้เกิดของเสียเป็นจ านวนมากในกระบวนการผลิต ซึ่งหลังจาก
การปรับปรุงโดยการเพ่ิมกระบวนการตรวจสอบวัตถุดิบก่อน
รับเข้าไปในกระบวนการผลิต แล้วสามารถลดปริมาณของเสีย
ลงได้ถึงร้อยละ 7.45 ของปริมาณการผลิตรวม 

บวรวิทย์ โรจน์สุวรรณ [18[ ได้ศึกษาการจัดการโซ่อุปทาน
ของอุตสาหกรรมกุ้งในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยน า
หลักการด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานมาประยุกต์ใช้ในโซ่
อุปทาน ผลการศึกษาพบว่าการไหลของข้อมูลข่าวสารจาก
ปลายน้ าสู่ต้นน้ า และการตอบสนองต่อความต้องการจากต้น
น้ าสู่ปลายน้ าเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ด้วยระบบการสื่อสาร
และการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ และผลการด าเนินงาน
ของโซ่อุปทานก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อโรงงานใน 3 ด้านที่
ส าคัญ ดั งต่อไปนี้ คื อ  ด้ านประสิทธิภาพต้นทุน  ( Cost 
Efficiency) พบว่า เปอร์เซ็นต์สินค้าคงคลังต่อยอดขายลดลง
ร้อยละ 75.29 อัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลังเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 52.94 และความถูกต้องในการตรวจนับสินค้าคงคลัง
เพิ่มขึ้นร้อยละ 20 ด้านความน่าเชื่อถือและการรักษาความ
ปลอดภัย (Reliability and Security) พบว่า เปอร์เซ็นต์ของ
เสียในการผลิตลดลงร้อยละ 0.20 และด้านการตอบสนอง 
(Responsiveness) พบว่า เปอร์เซ็นต์งานล่าช้าลดลงร้อยละ 

24 และความล่าช้าในการเบิก-จ่ายตู้คอนเทนเนอร์ลดลงร้อย
ละ 50 

เศรษฐภูมิ เถาชารี และณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ 
[19[ ได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพ
ต้นทุนโลจิสติกส์โดยใช้วิธีต้นทุนฐานกิจกรรมของอุตสาหกรรม 
SMEs ในประเทศไทย พบว่ามีต้นทุนโลจิสติกส์ที่มีมูลค่าสูง
แตกต่างกัน ซึ่งแนวทางการลดต้นทุนดังกล่าวก็ขึ้นอยู่กับการ
ตัดสินใจบริหารโดยผู้บริหารระดับสูงสุดของวิสาหกิจ SMEs 

B Hasan และ Y Bahisham [20[ ได้ศึกษาประสิทธิภาพ
โซ่อุปทานในอุตสาหกรรมการผลิตอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ
มาเลเซีย โดยการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร คือ 
คุณภาพ (Quality) เวลา(Time) ข้อมูลข่าวสาร (Information) 
ความยืดหยุ่น (Flexibility)และการบูรณาการ (Integration) 
กับประสิท ธิภาพการจัดการโซ่ อุปทาน ( supply chain 
management performance) ผลการศึกษาที่ได้ถูกน าไปใช้
เป็ นแนวทางในการบ ริหาร จัดการการปฏิบั ติที่ ดี ของ
อุตสาหกรรมการผลิต 

J Uma และคณะ [21[ ได้ศึกษาการจัดการหลากหลาย
ผลิตภัณฑ์และประสิทธิภาพโซ่อุปทาน เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความสามารถและศักยภาพในการแข่งขัน โดยพวกเขา
ได้ศึกษา 363 ธุ รกิจการผลิต ผลจากการศึกษาพบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถและศักยภาพในการแข่งขัน 
มีความสัมพันธ์กับต้นทุนและการบริการลูกค้า ทั้งภายในและ
ภายนอก  

MA Wibowo และ NM Sholeh [22[ ได้วิเคราะห์การวัด
ประสิทธิภาพโซ่อุปทานของโครงการก่อสร้างถนน โดยการ
ประยุกต์ใช้แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่ อุปทาน 
(Supply Chain Operations References (SCOR)) เป็นดัชนี
ชี้วัดผลงานหรือความส าเร็จของงาน (Key Performance 
Indicator (KPI)) พบว่า ปัจจัยที่เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของโซ่
อุปทานการก่อสร้างถนนที่ส าคัญคือ ความพร้อมของผู้รับเหมา 
(readiness of the contractor) คู่ค้าผู้จัดจ าหน่าย (supplier 
partners) กลยุทธ์โซ่อุปทาน (supply chain strategy) และ
ความสามารถของแรงงาน (the ability of labors) 

B Steffen และคณะ [23[ พัฒนาระบบวัดประสิทธิภาพ
ส าหรับโซ่อุปทานย้อนกลับด้วยการประยุกต์ใช้ Balanced 
Scorecard ใน 6 มิติ คือ มิติความเป็นพลเมืองและกฏหมาย 
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Envelopment Analysis เพื่อที่ออกแบบการวัดประสิทธิภาพ
ส าหรับโซ่อุปทาน กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมในประเทศ
อินโดนีเซีย ผลการศึกษาพบว่าตัวแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถให้
ข้อมูลที่ช่วยให้การวัดประสิทธิภาพมีประสิทธิภาพที่ดี 

M Lauras และคณะ  [ 33 [  ไ ด้ ออกแบบวิ ธี ก า ร วั ด
ประสิทธิภาพโซ่อุปทานที่มุ่งเน้นกระบวนการทางธุรกิจ โดย
เลื อกใช้ และ เผยแพร่ตั วชี้ วั ดประสิทธิ ภาพหลั ก  ( Key 
Performance Indicators (KPI)) โดยสามารถจ าแนก KPI 
ออกเป็น 3 ประเภทที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการจัดการ 
คือ ความทะเยอทะยาน (ambition) ความเป็นจริง (reality) 
และสิ่งอ านวยความสะดวก (facility) ซึ่งเป็นชุดของ KPI ที่
สอดคล้องกันเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการควบคุม
กระบวนการในระดับเครือข่าย 

S Santiteerakul และคณะ [34[ ได้ศึกษากรอบการวัด
ประสิทธิภาพสู่ความยั่งยืนส าหรับการจัดการโซ่อุปทาน ซึ่ง
กรอบของโซ่อุปทานท่ีชัดเจนจะช่วยให้โซ่อุปทานมีทิศทาง
เชิงกลยุทธ์และระบบการวัดผลการด าเนินงานที่แม่นย า ซึ่ง
งานวิจัยนี้ได้พัฒนากรอบแนวคิด โดยได้ใช้การวิเคราะห์บริบท
ของการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable development) และ
ระดับการมีส่วนร่วม (engagement level) ของโซ่อุปทาน 
กรอบนี้สามารถใช้ในการสร้างเมตริกความยั่งยืนในการจัดการ
โซ่อุปทาน 

MA Sellitto และคณะ [35[ ได้ประยุกต์ใช้ SCOR Model 
เพื่อวัดประสิทธิภาพโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมรองเท้า 
(footwear industry) โดยมุ่งเน้นวัด 2 มิติคือ ด้านกระบวนการ 
ซึ่งประกอบด้วย การจัดหา (source) การผลิต (make) การ
จัดส่ง (deliver) และการรับสินค้าคืน ( return) และด้าน
ประสิทธิภาพมาตรฐาน ซึ่ งประกอบด้วย ต้นทุน ( cost) 
คุณภาพ (quality) การจัดส่ง (delivery) และความยืดหยุ่น 
(flexibility) เพื่อจัดท าเป็นมาตราวัด 4 × 4 โดยมีการประเมิน
ตัวชี้วัด 85 ตัว ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน
อยู่ที่ร้อยละ 75.29 โดยประสิทธิภาพที่ต่ าคือกระบวนการ
จัดส่ง มีประสิทธิภาพร้อยละ 12.78 และความยืดหยุ่น มี
ประสิทธิภาพร้อยละ 9.82 

PG Charkha และ Jaju SB [36[ ได้ออกแบบกรอบการวัด
ประสิทธิภาพโซ่ อุปทานในอุตสาหกรรมสิ่ งทอ ( textile 
industry) ของประเทศอินเดีย ผลการศึกษาพบว่ามีความ

จ าเป็นที่จะต้องมีกรอบการวัดผลการด าเนินงานเชิงรุกและเชิง
บูรณาการส าหรับอุตสาหกรรมดังกล่าว รวมถึงการเลือก
มาตรการ / เมตริกวัดประสิทธิภาพ ควรเป็นเอกลักษณ์ ดังนั้น
ระบบการวัดประสิทธิภาพโซ่อุปทานอุตสาหกรรมส่ิงทอหลัก 
ควรใช้เมตริกประสิทธิภาพ 3 ด้าน คือ การจัดตารางเวลาสินคา้
คงคลัง (inventory scheduling) การผลิตและการตั้งเวลา 
( production operation and scheduling) แ ล ะ ก า ร จั ด
ตารางการท างานของทรัพยากรมนุษย์ (human resource 
scheduling) โดยเทคนิคการวิเคราะห์ที่ใช้ในการพัฒนากรอบ
การท างาน คือกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับ (AHP) และ 
Six Sigma 

4. สรุปผลการศึกษาและสังเคราะห์ผล 
จากผลการทบทวนวรรณกรรม พบว่าจะมีการวัด

ประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานใน 3 ด้าน คือ 
ด้านประสิทธิผล (Effectiveness) จะมุ่ ง เน้นวัดคุณภาพ 
(Quality) ขอ ง วั ต ถุ ดิ บ หรื อ สิ น ค้ า  ด้ า นป ระสิ ท ธิ ภ าพ 
(Efficiency) จะมุ่งเน้นวัดต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ โดยวิธี
ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing (ABC)) และ
ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) จะมุ่งเน้นวัดเวลาการ
ตอบสนองที่ทันต่อความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป 
นอกจากนี้ยังมีการประยุกต์ใช้ตัวแบบจ าลองอ้างอิงการ
ด า เ นิ น ง า น โ ซ่ อุ ป ท า น  ( Supply Chain Operations 
References (SCOR)) การวัดผลเชิงดุลยภาพ (Balanced 
Scorecard (BSC)) เพื่อร่วมก าหนดดัชนีชี้วัดความส าเร็จของ
งาน (Key Performance Indicator (KPI)) ตลอดกระบวนการ
โซ่ อุปทาน และมีการประยุกต์ใช้กระบวนการวิ เคราะห์
ตามล าดับ (Analytical Hierarchy Process (AHP)) และ Six 
Sigma เพื่อคัดเลือกและจัดล าดับความส าคัญของดัชนีชี้วัด
ความส าเร็จของงานที่ได้ 
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Envelopment Analysis เพื่อที่ออกแบบการวัดประสิทธิภาพ
ส าหรับโซ่อุปทาน กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมในประเทศ
อินโดนีเซีย ผลการศึกษาพบว่าตัวแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถให้
ข้อมูลที่ช่วยให้การวัดประสิทธิภาพมีประสิทธิภาพที่ดี 

M Lauras และคณะ  [ 33 [  ไ ด้ ออกแบบวิ ธี ก า ร วั ด
ประสิทธิภาพโซ่อุปทานที่มุ่งเน้นกระบวนการทางธุรกิจ โดย
เลื อกใช้ และ เผยแพร่ตั วชี้ วั ดประสิทธิ ภาพหลั ก  ( Key 
Performance Indicators (KPI)) โดยสามารถจ าแนก KPI 
ออกเป็น 3 ประเภทที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการจัดการ 
คือ ความทะเยอทะยาน (ambition) ความเป็นจริง (reality) 
และสิ่งอ านวยความสะดวก (facility) ซึ่งเป็นชุดของ KPI ที่
สอดคล้องกันเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการควบคุม
กระบวนการในระดับเครือข่าย 

S Santiteerakul และคณะ [34[ ได้ศึกษากรอบการวัด
ประสิทธิภาพสู่ความยั่งยืนส าหรับการจัดการโซ่อุปทาน ซึ่ง
กรอบของโซ่อุปทานท่ีชัดเจนจะช่วยให้โซ่อุปทานมีทิศทาง
เชิงกลยุทธ์และระบบการวัดผลการด าเนินงานที่แม่นย า ซึ่ง
งานวิจัยนี้ได้พัฒนากรอบแนวคิด โดยได้ใช้การวิเคราะห์บริบท
ของการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable development) และ
ระดับการมีส่วนร่วม (engagement level) ของโซ่อุปทาน 
กรอบนี้สามารถใช้ในการสร้างเมตริกความยั่งยืนในการจัดการ
โซ่อุปทาน 

MA Sellitto และคณะ [35[ ได้ประยุกต์ใช้ SCOR Model 
เพื่อวัดประสิทธิภาพโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมรองเท้า 
(footwear industry) โดยมุ่งเน้นวัด 2 มิติคือ ด้านกระบวนการ 
ซึ่งประกอบด้วย การจัดหา (source) การผลิต (make) การ
จัดส่ง (deliver) และการรับสินค้าคืน ( return) และด้าน
ประสิทธิภาพมาตรฐาน ซึ่ งประกอบด้วย ต้นทุน ( cost) 
คุณภาพ (quality) การจัดส่ง (delivery) และความยืดหยุ่น 
(flexibility) เพื่อจัดท าเป็นมาตราวัด 4 × 4 โดยมีการประเมิน
ตัวชี้วัด 85 ตัว ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน
อยู่ที่ร้อยละ 75.29 โดยประสิทธิภาพที่ต่ าคือกระบวนการ
จัดส่ง มีประสิทธิภาพร้อยละ 12.78 และความยืดหยุ่น มี
ประสิทธิภาพร้อยละ 9.82 

PG Charkha และ Jaju SB [36[ ได้ออกแบบกรอบการวัด
ประสิทธิภาพโซ่ อุปทานในอุตสาหกรรมสิ่ งทอ ( textile 
industry) ของประเทศอินเดีย ผลการศึกษาพบว่ามีความ

จ าเป็นที่จะต้องมีกรอบการวัดผลการด าเนินงานเชิงรุกและเชิง
บูรณาการส าหรับอุตสาหกรรมดังกล่าว รวมถึงการเลือก
มาตรการ / เมตริกวัดประสิทธิภาพ ควรเป็นเอกลักษณ์ ดังนั้น
ระบบการวัดประสิทธิภาพโซ่อุปทานอุตสาหกรรมสิ่งทอหลัก 
ควรใช้เมตริกประสิทธิภาพ 3 ด้าน คือ การจัดตารางเวลาสินคา้
คงคลัง (inventory scheduling) การผลิตและการต้ังเวลา 
( production operation and scheduling) แ ล ะ ก า ร จั ด
ตารางการท างานของทรัพยากรมนุษย์ (human resource 
scheduling) โดยเทคนิคการวิเคราะห์ที่ใช้ในการพัฒนากรอบ
การท างาน คือกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับ (AHP) และ 
Six Sigma 

4. สรุปผลการศึกษาและสังเคราะห์ผล 
จากผลการทบทวนวรรณกรรม พบว่าจะมีการวัด

ประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานใน 3 ด้าน คือ 
ด้ านประสิทธิผล ( Effectiveness) จะมุ่ ง เน้นวัดคุณภาพ 
(Quality) ขอ ง วั ต ถุ ดิ บ หรื อ สิ น ค้ า  ด้ า นป ระสิ ท ธิ ภ าพ 
(Efficiency) จะมุ่งเน้นวัดต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ โดยวิธี
ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing (ABC)) และ
ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) จะมุ่งเน้นวัดเวลาการ
ตอบสนองที่ทันต่อความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป 
นอกจากนี้ยังมีการประยุกต์ใช้ตัวแบบจ าลองอ้างอิงการ
ด า เ นิ น ง า น โ ซ่ อุ ป ท า น  ( Supply Chain Operations 
References (SCOR)) การวัดผลเชิงดุลยภาพ (Balanced 
Scorecard (BSC)) เพื่อร่วมก าหนดดัชนีชี้วัดความส าเร็จของ
งาน (Key Performance Indicator (KPI)) ตลอดกระบวนการ
โซ่ อุปทาน และมีการประยุกต์ใช้กระบวนการวิ เคราะห์
ตามล าดับ (Analytical Hierarchy Process (AHP)) และ Six 
Sigma เพื่อคัดเลือกและจัดล าดับความส าคัญของดัชนีชี้วัด
ความส าเร็จของงานที่ได้ 
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