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บทคัดยอ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพรอมดานเทคโนโลยีของลูกคาธุรกิจ SMEs สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผานชองทาง

ออนไลน โดยประยุกตใชดัชนีความพรอมดานเทคโนโลยี (Technology Readiness Index: TRI) ขอมูลเชิงประจักษทีไ่ดจากการเก็บ
แบบสอบถามดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย จํานวน 410 คน จากลูกคาที่เคยซื้อผลิตภัณฑในเขตพ้ืนที่จังหวัดมหาสารคาม และในพื้นที่
ใกลเคียง จะนํามาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) เพ่ือจัดกลุมและหาความสอดคลองของขอมูล โดย

พิจารณานัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.1 ผลการศึกษาพบวา โมเดลองคประกอบเชิงยืนยันมีความเหมาะสม ที่คาพารามิเตอร CMIN-ρ=0.471, 
CMIN/df=1.004, GFI=0.961, และ RMSEA=0.003 สวนผลของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา ตัว
แปรการมองโลกในแงดีท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยี (Optimism) และ ความมีนวัตกรรม (Innovativeness) สงผลเชิงบวก สวนตัวแปรความรูสึกไม
ปลอดภัยในการใชเทคโนโลยี (Insecurity) สงผลเชงิลบตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผานชองทางออนไลนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา r2 

เทากับ 0.314 ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงสรุปไดวา ลูกคาในธุรกิจ SMEs นี้มีความพรอมในการสั่งซื้อผลิตภัณฑผานชองทางออนไลน เนื่องจากมีมุมมอง
ที่เปนบวกเกี่ยวกับดานเทคโนโลยี แตอยางไรก็ตามถาลูกคามีความกังวลใจเก่ียวกับความปลอดภัยในการทําธุรกรรมการเงินก็จะทําใหการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการสั่งซื้อมาเปนผานชองทางออนไลนไดยากขึ้น 

คําสําคัญ 
ดัชนีความพรอมดานเทคโนโลยี  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  องคประกอบเชิงยืนยัน 

Abstract 
This research aims to study SMEs customers’  technology readiness in the decision of purchase products via online 

channels by applying the Technology Readiness Index.  The empirical data were obtained by using Simple sampling 
method for collecting 410 people previously purchasing products in the area of Maha Sarakham Province and its 
surrounding area.  The Confirmatory factor analysis was conducted to group variables and find their consistency by 
considering statistical significance at 0. 05 level.  The confirmatory factor analysis model was consistent at the following 

parameter values: CMIN-ρ = 0.471, CMIN / df = 1.004, GFI = 0.961, and RMSEA = 0.003. The results of multiple regression 
analysis of which r2 = 0.314 found that Optimism and Innovativeness variables had a positive effect; and Insecurity variable 
had a negative statistically significant impact on online purchasing decisions.  Therefore, this research can conclude that 
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customers in this SMEs business are ready to order products through online channels because they see technology as 
positives.  However, if the customers are concerned about the security of their financial transactions, it will be more 
difficult to change the method of ordering products to online channels. 

Keywords 
SMEs; technology readiness index; e-commerce; confirmatory factor analysis 

 

1. บทนํา 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium 

Enterprises; SMEs) มีความสําคัญในการชวยพัฒนาดาน

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เนื่องจากปจจุบันมีธุรกิจ 

SMEs จํานวนมาก ซึ่งชวยใหเกิดการจางงาน กระจายรายได

ไปสูประชาชนในสวนภูมิภาค และลดการกระจุกตัวของ

แรงงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล [1,2] ทําให

โครงสรางของเศรษฐกิจและสังคมดีขึ้น นอกจากนี้ธุรกิจ SMEs 

ยังเปนแหลงผลิตผลิตภัณฑใหมๆ ออกสูตลาด สามารถผลิต

สินคาทดแทนการนําเขาและสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาไดอีก

ดวย [3] 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) เปนการทําธุรกิจ

ซื้อขายสินคาและบริการผานชองทางออนไลน ปจจุบันคนไทย

สวนใหญมีความคุนเคยในการซื้อขายสินคาผานหนาราน

ออนไลนมากขึ้น [4] สําหรับองคกรสวนใหญ E-commerce 

จะใชเปนชองทางสื่อสารกับลูกคา ทําใหลูกคาสามารถเขาถึง

ขอมูลผลิตภัณฑและสามารถสั่งซื้อสินคาไดทุกวัน ตลอด 24 

ชั่วโมง สวนผูประกอบการก็เขาถึงความตองการของลูกคาและ

วางแผนจัดสงไดดีข้ึนอีกดวย [5] นอกจากนี้ E-commerce  

ยังชวยลดคาใชจายไมจําเปนได เชน ลดจํานวนพนักงานขาย 

และเพิ่มประสิทธิภาพรวมขององคกรโดยการลดองคประกอบ

ทางธุรกิจลง เชน อาคารประกอบการ โกดังเก็บสินคา เปนตน 

[6] งานวิจัยนี้เปนกรณีศึกษาธุรกิจ SMEs ของผลิตภัณฑอาหาร

แปรรูปหมูฝอยกรอบที่ผลิตในพื้นที่จังหวัดมหาสารคาม 

ปจจุบันลูกคาสามารถซื้อหมูฝอยกรอบไดทั้งหมด 3 ชองทาง 

คือ รานคาทั่วไป โทรสั่งซื้อ และสั่งซื้อผานทางแอปพลิเค

ชันไลน (ที่ระบุไวบนบรรจุภัณฑ) ซึ่งผูประกอบการระบุวา 

ลูกคาสวนใหญจะสั่ งซื้ อดวยวิธี โทรศัพทสั่ ง โดยตรงกับ

ผูประกอบการ จึงทําใหเกิดปญหาหลายๆ อยาง เชน ปญหา

การติดตอผูขายไมได ปญหาความผิดพลาดของจํานวนสินคา 

ปญหาลูกคาไมไดรับสินคา เปนตน ซึ่งปญหาดังกลาวทําให

ลูกคาเกิดความไมพอใจ และยังสงผลตอความนาเชื่อถือตอ

ผูประกอบการอีกดวย จากปญหาดังกลาวเพื่อสามารถ

ใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผูประกอบการ

จึงมีแนวคิดจะปรับเปลี่ยนรูปแบบจากการสั่งซื้อแบบเดิมมา

เปนสั่งซื้อในรูปแบบออนไลน เพราะการสั่งซื้อแบบออนไลนจะ

ชวยใหผูประกอบการสามารถจัดการคาํสั่งซื้อของลูกคาไดอยาง

มีระบบ และสามารถตอบสนองความตองการลูกคาในยุคสังคม

ดิจิตอลไดดียิ่งขึ้น อยางไรก็ตามจากงานวิจัยของ [7] ระบุวา 

โอกาสการยอมรับและใชงานเครือขายสังคมออนไลนจะลดลง

เมื่อมีอายุเพ่ิมข้ึน ประเด็นนี้ทําใหผูประกอบการธุรกิจ SMEs 

ไมมั่นใจวา กลุมลูกคาหมูฝอยซึ่งสวนใหญเปนวัยกลางคนขึ้นไป 

จะยอมปรับเปลี่ยนวิธีการสั่งซื้อแบบเดิมมาเปนซื้อผานชองทาง

ออนไลนหรือไม และผูประกอบการเห็นวาการขายสินคาผาน

ชองทางออนไลนจะเปนการสรางโอกาสใหผูประกอบการ 

SMEs สามารถมีรายไดเพิ่มข้ึนอยางมากภายในระยะเวลาอัน

สั้นก็เปนได [8] 

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพรอม

ทางดานเทคโนโลยีของกลุมลูกคาธุรกิจ SMEs ผลิตภัณฑ

อาหารแปรรปูหมูฝอยกรอบตอการเปลี่ยนวิธีการส่ังซื้อจากเดิม

ที่ เคยสั่งซื้อดวยวิธีการโทรสั่ง เปนการสั่งซื้อผานชองทาง

ออนไลน โดยประยุกตใชดัชนีความพรอมดานเทคโนโลยี 

(Technology readiness index: TRI) [9] เพื่อวิเคราะหหา

องคประกอบความพรอมดานเทคโนโลยีของกลุมลูกคา โดย

แบบสอบถามจะนํามาใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล จากนั้นนําขอมูลที่สํารวจไดมาวิเคราะหประกอบเชิง

ยืนยัน (Confirmatory factor analysis: CFA) และวิเคราะห

หาปจจัยความพรอมทางดานเทคโนโลยีของลูกคาที่จะสงผลตอ

การเปลี่ยนวิธีการซื้อเปนแบบผานชองทางออนไลน ดวยวิธี 

Multiple linear regression ซึ่ ง ผ ล ที่ ไ ด จ า กก า รศึ กษ านี้

นอกจากจะทราบถึงความพรอมดานเทคโนโลยีของลูกคาตอ

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการสั่งซื้อแลว ก็ยังจะเปนประโยชนตอ
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ผูประกอบการที่ทําธุรกิจ SMEs (โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็ก) 

ในการพิจารณาตัดสินใจปรับรูปแบบการขายเปนแบบออนไลน

ใหเหมาะสมกับกลุมลูกคา และเพิ่มโอกาสในการขยายธุรกิจให

เติบโตตอไป 

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

ดั ช นี ค ว า ม พ ร อ ม ด า น เ ท ค โ น โ ล ยี  ( Technology 

Readiness Index: TRI) ถูกพัฒนาข้ึนโดย [9] ซึ่งเปนตัวชี้วัด

ความรูสึกทางจิตวิทยาเก่ียวกับระดับแนวโนมที่จะยอมรับการ

ใชเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อบรรลุเปาหมายในชีวิตประจําวันทั้งที่

บานและที่ทํางาน ซึ่งประกอบดวย 

1) การมองโลกในแงดีที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี (Optimism) 

คือ มุมมองที่เปนบวกเก่ียวกับเทคโนโลยีและความเชื่อมั่นวาจะ

ช วยใหผู ใช งานสามารถควบคุมความยืดหยุนและเพิ่ ม

ประสิทธิภาพในชีวิตของผูใชงานไดมากขึ้น 

2) ความมีนวัตกรรม (Innovativeness) คือ แนวโนมที่

จะเปนผูบุกเบิกทางดานเทคโนโลยีและเปนผูนําทางความคิด

เก่ียวกับเทคโนโลยี 

3) ค ว า ม ไ ม ส ะ ดว กส บา ย ใน ก า ร ใช เ ทค โน โ ล ยี  

( Discomfort)  คื อ  ก า ร ที่ ผู ใ ช ง า น รู สึ ก ว า ต น เ อ ง ข า ด

ความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยี และเกิดความรูสึกวา

ถูกเทคโนโลยีครอบงํา 

4) ความรูสึกไมมั่นคงไมปลอดภัยในการใชเทคโนโลยี 

(Insecurity) คือ การที่ผูใชงานเกิดความสงสัยและรูสึกไม

เชื่อมั่นในศักยภาพการทํางานรวมถึงความถูกตองของ

เทคโนโลยี  

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพรอมทางดาน

เทคโนโลยีของกลุมลูกคาธุรกิจ SMEs จึงพิจารณานําทฤษฎี

ดัชนีความพรอมดานเทคโนโลยี (TRI) มาประยุกตใช และจาก

การทบทวนงานวิจัยที่ผานมาของ [10] เปนการศึกษาความ

พรอมทางดานเทคโนโลยีของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SMEs) ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (ICT) เขามาใชในกลุมธุรกิจ SMEs พบวาองคประกอบ

ทั้ง 4 ดานของดัชนีความพรอมดานเทคโนโลยี (TRI) มีอิทธิพล

อยางมีนัยสําคัญตอความพรอมในการใช ICT อยางไรก็ตาม 

ผูประกอบการธุรกิจ SMEs มีความคุนเคยกับสื่อออนไลน แต

ยังไมไดใชประโยชนจาก ICT อยางมีประสิทธิภาพ สวน

งานวิจัยของ [11] ไดนํา TRI มาประยุกตใชในการศึกษา

ผลกระทบของความพรอมดานเทคโนโลยีตอทัศนคติของลูกคา

ในการยอมรับเทคโนโลยีใหมในการบริการดวยตนเอง (SST) 

สํ าหรับการเช็ค อินของสายการบิน  พบว า  ป จจัยด าน 

Optimism และ  Innovativeness ส ง ผล เชิ งบ วกอย า งมี

นัยสําคัญตอทัศนคติของลูกคาที่มีตอ SST ในงานวิจัยของ [12] 

ไดศึกษาอิทธิพลของความพรอมดานเทคโนโลยี ปจจัยดานการ

ยอมรับเทคโนโลยีและอิทธิพลทางสังคมที่สงผลตอความตั้งใจ

ในการใชงานแอปวางแผนการเงินสวนบุคคลบนสมารทโฟน 

พบวาปจจัยดาน Optimism สงผลเชิงบวกตอความตั้งใจใน

การใชแอปวางแผนการเงินสวนบุคคลบนสมารทโฟนอยางมี

นัยสําคัญ และงานวิจัยของ [13] ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง

ปจจัยความพรอมดานเทคโนโลยีและความตั้งใจที่จะใชระบบ

การนัดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Appointment) ของผูปวยที่

จะเขารับการรักษาในโรงพยาบาล พบวาปจจัยทั้ง 4 ดานของ 

TRI สงผลตอ E-Appointment อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดังนั้นงานวิจัยนี้ไดนําดัชนีความพรอมดานเทคโนโลยี (TRI) มา

ประยุกตใชใน การศึกษาอิทธิพลของดัชนีความพรอมของลูกคา

ธุ รกิจ SMEs ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผานชองทาง

ออนไลน ซึ่งแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยตาม รูปที่ 1 

 

 
 

รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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3. วิธีการวิจัย 

3.1 กรณีศึกษา 

งานวิจัยนี้เปนกรณีศึกษาธุรกิจ SMEs ของผลิตภัณฑ

อาหารแปรรูปหมูฝอยกรอบที่ผลิตในพื้นที่จังหวัดมหาสารคาม 

ปจจุบันลูกคาสามารถซื้อหมูฝอยกรอบไดทั้งหมด 3 ชองทาง 

คือ รานคาทั่วไป โทรสั่งซื้อ และสั่งซื้อผานทางแอปพลิเค

ชันไลน (ที่ระบุไวบนบรรจุภัณฑ) ตามที่แสดงไวในตารางที่ 1  

 

ตารางท่ี 1  ชองทางจัดจําหนาย 

แบบที่ ชองทางจัด

จําหนาย 

ตัวอยางรานคา วิธีการสั่งซื้อ 

1 ขายสงใหกับ

รานคาทั่วไป 

รานคานําสินคาไปตี

แบรนดตนเอง 

โทรสั่ง 

2 ตัวแทนจําหนาย รานขายของฝาก/

รานอาหาร/โรงแรม 

โทรสั่ง 

3 ขายปลีก ลูกคารายยอย โทรสั่ง/ซื้อที่หนา

ราน/สั่งผานแอป

พลิเคชันไลน 

 

 
 

รูปที่ 2 แผนภูมิกางปลาปญหาการสั่งซื้อของลูกคา 

 

โดยวิธีการสั่งซื้อของลูกคาสวนใหญจะเปนการโทรสั่งซื้อ 

เมื่อลูกคาโทรมาเพื่อสอบถามขอมูลรายละเอียดของสินคาหรือ

สั่งซื้อสินคาเปนจํานวนมากสงผลใหเกิดปญหาการติดตอกับ

ผูประกอบการ เชน รับคําสั่งซื้อเมื่อลูกคาโทรสั่งพรอมๆ กัน 

จัดของใหลูกคาผิดพลาด เปนตน ซึ่งทําใหความนาเชื่อถือของ

รานคาลดลง สวนทางดานลูกคาก็เกิดปญหา เชน ติดตอรานคา

ไมได ตองโทรตดิตอหลายรอบ ถือสายรอนาน หรือไดรับสินคา

ผิดพลาดไมครบจํานวน เปนตน ซึ่งอาจสงผลใหลูกคาเกิดความ

ไมพอใจได โดยปญหาที่เกิดขึ้นจากการสั่งซื้อสินคาในปจจุบัน

ไดระบุรายละเอียดไวในแผนภูมิกางปลาในรูปที่ 2 

3.2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยนี้เปนลูกคาที่ซื้อผลิตภัณฑ

หมูฝอยกรอบ ที่อยูในพื้นที่จังหวัดมหาสารคามและจังหวัด

ใกลเคียง โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random 

sampling) เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire 

survey) ทั้งหมดจํานวน 432 ชุด ผูวิจัยไดตรวจสอบและคัด

กรองแบบสอบถามสมบูรณ เหลือจํานวน 410 ชุด โดยอางอิง

เกณฑจํานวนผูตอบแบบสอบถาม ตองไมนอยกวา 10 เทา ของ

ตัวแปรสังเกตทั้งหมด 35 ตัวแปร [14]  

3.3 แบบสอบถาม 

แบบสอบถามที่สรางข้ึนสําหรับงานวิจัยนี้ ประกอบดวย 

2 สวน คือ  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปทางประชากรศาสตร ซึ่งเปนขอมูล

พื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 9 ขอคําถาม ไดแก 

เพศ สถานภาพ จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยูดวยกัน 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอครัวเรือน ความถ่ีในการ

สั่งซื้อผลิตภัณฑ และชองทางการสั่งซื้อผลิตภัณฑ  

สวนที่ 2 ขอมูลที่เปนการวัดระดับความคดิเห็นของผูตอบ

แบบสอบถาม เก่ียวกับความพรอมดานเทคโนโลยี ซึ่งแบง

ออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานการมองโลกในแงดีเกี่ยวกับ

เทคโนโลยี (Optimism) มี 9 ขอคําถาม ดานความมีนวัตกรรม 

(Innovativeness) มี 7 ขอคําถาม ดานความไมสะดวกสบาย

ในการใชเทคโนโลยี (Discomfort) มี 7 ขอคําถาม และดาน

ความรูสึกไมปลอดภัยในการใชเทคโนโลยี (Insecurity) มี 9 

ขอคําถาม รวมทั้งหมด 32 ขอคําถาม [9] และผูทําวิจัยไดเพิ่ม

ขอคําถามดานการเปลี่ยนชองทางการสั่งซื้อเปนชองทาง

ออนไลน อีก 3 ขอคําถาม โดยขอคําถามมีลักษณะเปนการ

แสดงความคิดเห็น 5 ระดับ (Rating scale) ไดแก เห็นดวย

มากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และ

เห็นดวยนอยที่สุด แบบสอบถามที่นํามาใชในการศึกษนี้ผาน

การทดสอบความเที่ยงตรง (Item objective congruence: 

IOC) และทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม เพื่อนําไป
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หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ( Reliability ) โดยใช

วิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ( Cronbach’s 

Alpha) ซึ่งมีคาเทากับ 0.872 จึงถือไดวาแบบสอบถามที่จัดทํา

ขึ้นนั้นมีความนาเชื่อถือ [14] 

3.4 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

factor analysis : CFA) 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

factor analysis : CFA) เปนวิธีการยืนยันความถูกตองของ

ขอมูลเชิงประจักษที่ไดจากการเก็บแบบสอบถาม โดยจะจัด

กลุมองคประกอบของตัวแปรที่มีความสัมพันธกันใหอยูในกลุม

เดียวกัน โดยวิเคราะหจากดัชนีความกลมกลืน โดยพิจารณา

พารามิ เตอร  Chi- square Probability Level (CMIN-ρ) , 

Relative Chi-square (CMIN/df) , Goodness of Fit Index 

(GFI)  และ  Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA) ซึ่งองคประกอบเชิงยืนยันที่ไดนี้จะนําไปใชเปนตัว

แปรตนของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณตอไป 

3.5 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ก า ร ถ ด ถ อ ย พ หุ คู ณ  ( Multiple 

regression analysis) 

งานวิจัยนี้ใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple 

regression analysis)  ซึ่ ง เปนวิ ธีการทางสถิติที่ ใช ศึ กษา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Independent variable) 

กับตัวแปรตาม (Dependent variable) เปนการวิเคราะห

ความสัมพันธที่มีตัวแปรตาม 1 ตัวและตัวแปรอิสระตั้งแต 2 

ตัวขึ้นไป ซึ่งสมการการถดถอยเชิงเสนพหุคูณสามารถแสดงได

ดังสมการที่ (1) 

 

0 1 1 2 2 ..... n ny x x x            (1) 

 

โดยที่ 1 2, ,....., nx x x คือ ตัวแปรอิสระ; 0 1, ,......, n    

คือ สัมประสิทธิ์ของสมการการถดถอย โดยการวิเคราะห 

สมการการถดถอยเชิงเสนพหุคูณจะใชสําหรับวิเคราะหหา

ปจจัยที่จะสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผานชองทาง

ออนไลนหรือไม ซึ่งงานวิจัยนี้ไดพิจารณาใชคาความเชื่อมั่น 95 

เปอรเซน็ต เปนเกณฑในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน โดย

มีสมมติฐานงานวิจัย 4 ขอ ดังนี้ 

1) การมองโลกในแงดีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสงผลเชิงบวกตอ

การตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑผานชองทางออนไลน 

2) ความมีนวัตกรรมสงผลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑผานชองทางออนไลน 

3) ความไมสะดวกสบายในการใชเทคโนโลยีสงผลเชิงลบ

ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผานชองทางออนไลน 

4) ความรูสึกไมมั่นคงไมปลอดภัยในการใชเทคโนโลยี

สงผลเชิงลบตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผานชองทางออนไลน 

 

4. วิเคราะหผล  

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จากตารางที่ 2 พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

73.17 และที่เหลือ รอยละ 26.83 เปนเพศชาย ซึ่งสวนใหญมี

สถานภาพสมรส รอยละ 74.15 และมีสถานภาพโสด รอยละ 

25.85 สําหรับจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยูดวยกัน

ของผูตอบแบบสอบถามคอนขางกระจายตัว มีจํานวนสมาชิก 

4 คน, 3 คน และ5 คน คิดเปนรอยละ 28.78, 22.44 และ 

21.95 ตามลําดับ ถาพิจารณาชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม

นั้น พบวา อายุจะอยูในชวง 40-49 ป, 30-39 ป และ 50-59 ป 

คิดเปนรอยละ 37.32, 22.44 และ 19.27 ตามลําดับ สวน

ระดับการศึกษาสวนใหญ คือจบการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด 

รองลงมาเปนอนุปริญญา/ปวส. และมัธยมปลาย/ปวช. คิดเปน

รอยละ 69.51, 10.00 และ 8.78 ตามลําดับ อาชีพสวนใหญ 

คือ ทําธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 34.39 และรองลงมาเปน

ขาราชการ และรับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 21.71 และ 19.76 

ตามลําดับ สวนรายไดตอครัวเรือนก็คอนขางกระจายตัว ซึ่ง

สัดสวนรายไดตอครัวเรือนของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด 

จะอยูระหวาง 60,001-75,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 

20.73 สําหรับความถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑ สวนใหญจะซื้อเดือน

ละครั้ง คิดเปนรอยละ 40.00 และสวนใหญจะซื้อสินคาผาน

รานคาทั่วไป รองลงมาเปนการโทรสั่งซื้อ สั่งผานแอปพลิเค

ชันไลน และสั่งผานเฟซบุก คิดเปนรอยละ 66.83, 23.17, 7.07 

และ 2.93 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาคาความเบ (Skewness) ตามตารางที่  3 

พบวา คาความเบมีคาอยูระหวาง -1.203 ถึง 0.062 เมื่อ

พิจารณาคาความโดง (Kurtosis) หรือความสูงของการแจกแจง 
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พบวา ตัวแปรมีคาความโดงอยูระหวาง -1.130 ถึง 2.694 ซึ่ง

เปนไปตามเกณฑการพิจารณาคาความเบและความโดง ควรมี

คานอยกวา 3.0 และ 8.0 ตามลําดับ [15] สวนคาเฉลี่ย มีคา

อยูระหวาง 2.82 ถึง 4.48 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีคาอยู

ระหวาง 0.740 ถึง 1.311 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามไดมีการ

ตรวจความเหมาะสมของขอมูลโดยการวัดคาความตรงเชิงลูเขา 

(Convergent validity)  เพื่ อตรวจสอบวาสามารถนํ าไป

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันไดหรือไม โดยไดจากการ

วิ เคราะหค า  Construct Reliability (CR)  มีค าอยู ในช วง 

0.800 ถึ ง  0.899 (ซึ่ ง เปนไปตามเกณฑ  CR ≥ 0.7)  และ 

Average Variance Extracted (AVE) มีคาอยูในชวง 0.655 

ถึง 0.752 (ซึ่งเปนไปตามเกณฑ AVE ≥ 0.5) [14,16] แลวจึง

นําองคประกอบและตัวบงชี้มาทดสอบความสอดคลองของ

โมเดลดังแสดงเกณฑพารามิเตอรในตารางที่ 4  ซึ่งคาสถิติใน

โมเดลที่ได CMIN-ρ มีคาเทากับ 0.471, CMIN/df มีคาเทากับ 

1.004, GFI มีค า เทา กับ  0.961 และ RMSEA มีค า เทากับ 

0.003 ซึ่งมีความสอดคลองกลมกลืนตามเกณฑที่กําหนด 

[17,18] จึงสามารถสรางโมเดลองคประกอบเชิงยืนยันได ดัง

แสดงตามรูปที่ 3 สําหรับคา Factor loading หมายถึง คา

น้ําหนักของปจจัยนั้นๆ ที่มีความสัมพันธตอตัวบงชี้ในแตละ

ด า น ข อ ง  TRI ซึ่ ง ถ า ค า  Factor loading สู ง แ ส ดง ว า มี

ความสัมพันธตอตัวบงชี้สูงตาม โดยตัวบงชี้ Optimism มีตัว

แปรที่สงผลตอดานการมองโลกในแงดีเก่ียวกับเทคโนโลยี 9 ตัว

แปร มีคา Factor loading อยูระหวาง 0.62 ถึง 0.84 สวนตัว

บ ง ชี้  Innovativeness มี ตั ว แ ป ร ที่ ส ง ผ ลต อ ด า น ค ว า ม 

มีนวัตกรรม 6 ตัวแปร มีคา Factor loading อยูระหวาง  

0.69 ถึง 0.82 และตัวบงชี้ Discomfort มีตัวแปรที่สงผลตอ

ดานความไมสะดวกสบายในการใชเทคโนโลยี 4 ตัวแปร มีคา 

Factor loading อยูระหวาง 0.62 ถึง 0.70 สวนตัวบงชี้  

Insecurity มีตัวแปรที่สงผลตอดานความรูสึกไมมั่นคงไม

ปลอดภัยในการใชเทคโนโลยี 5 ตัวแปร มีคา Factor loading 

อยูระหวาง 0.45 ถึง 0.91  

สําหรับสวนสุดทายจะเปนการวิเคราะหหาปจจัยใดบางที่

สงผลตอการสั่ งซื้อผลิตภัณฑหมูฝอยกรอบผานชองทาง

ออนไลน โดยใชการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) สมการถดถอยพหุคูณที่สรางไดแสดงไว ตามสมการ

ที่ (2) 

Online shopping intention = 1.659 +0.375(Optimism)  

 + 0.282(Innovativeness) – 0.091(Insecurity)         (2) 
 

ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
110 
300 

 
26.83 
73.17 

สถานภาพ 
โสด 

สมรส 

 
106 
304 

 
25.85 
74.15 

จํานวนสมาชกิในครอบครัวที่อาศยัอยูดวยกัน 
คนเดียว 
2 คน 
3 คน 
4 คน 
5 คน 

6 คนขึ้นไป 

 
27 
53 
92 
118 
90 
30 

 
6.59 
12.93 
22.44 
28.78 
21.95 
7.32 

อาย ุ
20-29 ป 
30-39 ป 
40-49 ป 
50-59 ป 
60-69 ป 
70-79 ป 

 
63 
92 
153 
79 
22 
1 

 
15.37 
22.44 
37.32 
19.27 
5.37 
0.24 

ระดับการศกึษา 
ประถมศกึษา 

มัธยมตน 
มัธยมปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
7 
13 
36 
41 
285 
22 
6 

 
1.71 
3.17 
8.78 
10.00 
69.51 
5.37 
1.46 

ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
ซื้อครั้งแรก 

สัปดาหละครั้ง 
เดือนละครั้ง 

ทุก 2-6 เดอืนคร้ัง 
ทุก 7-11 เดือนครั้ง 

ปละครั้ง 
อื่น ๆ 

 
34 
39 
164 
114 
45 
9 
5 

 
8.29  
9.51  
40.00  
27.80  
10.98  
2.20  
1.22  

ชองทางการซื้อผลติภัณฑ 
รานคาทั่วไป 
โทรสั่งซื้อ 

สั่งผานแอปพลิเคชันไลน 
สั่งผานเฟซบุก 

 
274 
95 
29 
12 

 
66.83 
23.17 
7.07 
2.93 

 

ซึ่ ง ไดตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 

(Multicollinearity) โดยวิเคราะหจากคา Variation inflation 
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factor (VIF) โดยตัวแปรอิสระทุกตัวมีคาอยูในชวง 1.001 ถึง 

1.835 (VIF < 5.00) [14] และไดคา r2 (r-squared) เทากับ 

0.314 หมายความวาตัวแปรอิสระในสมการความถดถอย

สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามไดรอยละ 31.4 ซึ่ง

ผลที่ไดมีความใกลเคียงกับงานวิจัยของ [10, 19] อยางไรก็ตาม

ถาหากนําปจจัยดานอ่ืนๆ มาพิจารณาดวย ก็อาจทําใหการ

พยากรณมีความแมนยํามากขึ้น เชน ปจจัยดานการยอมรับ

เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) [12] ซึ่งผล

ของสมการถดถอยพหุคูณ แสดงไวในตารางที่ 5 สามารถ

อธิบายผลการศกึษาไดดังนี้  

การมองโลกในแงดีเก่ียวกับเทคโนโลยี (Optimism) สงผล

เชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผานชองทางออนไลน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาที่ผาน

มาของ [10-13,21] อธิบายไดวา ถาลูกคามีทัศนคติหรือมุมมอง

ที่เปนบวกเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี เชน ลูกคาเห็นวาการ

สั่งซื้อแบบออนไลนใชงานงาย สามารถซื้อที่ไหนก็ได เวลาใดก็

ได ทําใหเห็นรายละเอียดสินคา และโปรโมชั่นของสินคาแตละ

รายการ จะทําใหลูกคาเปลี่ยนหรือเลือกวิธีการสั่งซื้อผาน

ชองทางออนไลนแทนการสั่งซื้อรูปแบบเดิมได แตจากงานวิจัย

ของ [19] นําเอาดัชนีความพรอมดานเทคโนโลยี (TRI) มา

ประยุกตใชกับองคกรธุรกิจการเงินขนาดใหญระบุวา ปจจัย

ดาน Optimism ไมไดสงผลอยางมีนัยสําคัญตอพนักงานของ

องคกรในการนําเทคโนโลยีการตรวจจับและปองกันการทํา

ธุรกรรมทางดานการเงินมาใชงาน ซึ่งอาจเกิดจากพนักงานรับรู

วาเปนแนวทางปฏิบัติขององคกรเพื่อสามารถตรวจสอบความ

ถูกตองทางดานการเงินได  

ความมีนวัตกรรม (Innovativeness) สงผลเชิงบวกตอ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผานชองทางออนไลนอยางมี

นั ยสําคัญ สอดคลอง กับงานวิ จัยของ [10,11,13,19,21] 

กล า วคื อ  ลู กค า ส วน ใหญ ถึ ง แม ว า จะ เป นคน ใน กลุ ม 

Generation y ขึ้นไปการ ซึ่งแมวาการใชเทคโนโลยีจะทําให

รูสึกวายุงยาก [20] แตจากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง

สามารถที่จะเรียนรูนวัตกรรมใหมๆ ไดดวยตนเอง ทําใหงายใน

การปรับเปลี่ยนวิธีการสั่งซื้อเปนแบบผานชองทางออนไลน แต

ในทางกลับกันผลจากงานวิจัยของ [12] ซึ่งศึกษาเก่ียวกับความ

ตั้งใจในการใชแอปพลิเคชันวางแผนการเงินสวนบุคคล พบวา

ปจจัยดาน Innovativeness ไมไดสงผลอยางมีนัยสําคัญ ตอ

การนําแอปพลิเคชันวางแผนทางการเงนิมาใชงาน 

ความไมสะดวกสบายในการใชเทคโนโลยี (Discomfort) 

ไมสงผลอยางมีนัยสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาน

ชองทางออนไลน เนื่องจากปจจุบันคนสวนใหญมีความคุนเคย

กับเทคโนโลยีมากขึ้นและรับรูถึงความสะดวกสบายจาก

เทคโนโลยีดานตางๆ เชน การซื้อสินคาหรือทําธุรกรรมผานทาง

ออนไลนทําใหรับรูความสะดวกสบายมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ [11-13,21] อยางใรตาม จากงานวิจัยที่ผานมา

พบวา ปจจัยทางดาน Discomfort สงผลตอการนําเทคโนโลยี

มาใชงานในบางธุรกิจ เชน พนักงานในองคกรขนาดใหญตอง

นําเทคโนโลยีเขามาใชในการตรวจสอบความโปรงใสและความ

ถูกตองในการทํางาน [19] และงานวิจัย [10] ระบุวา แมวา

ผูประกอบการ SMEs ในอินโดนีเซีย จะมีความคุนเคยในการใช

สื่อสังคมออนไลน เชน Facebook Instagram WhatsApp 

และคุนเคยกับการใชเทคโนโลยีเขามาชวยทางดานการตลาด

และการขาย แตผูประกอบการจะรูสึกไมคอยสะดวกสบาย เมื่อ

ตองนําเทคโนโลยีขั้นสูงมาชวยวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการ

ซื้อของลูกคา 

ความรูสึกไมปลอดภัยในการใชเทคโนโลยี (Insecurity) 
สงผลเชิงลบตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผานชองทางออนไลน
อยางมีนัยสําคัญ ซึ่ง ไดผลคลายกันกับงานวิจัย [10,21] 
สามารถอธิบายไดวา ถาลูกคารูสึกไมมั่นใจในระบบการชําระ
เงินก็จะสงผลใหลูกคาไมอยากจะสั่งซื้อผานชองทางออนไลน 
ถึงแมวาลูกคาจะมีมุมมองที่เปนบวกตอเทคโนโลยี แตก็กังวล
ในเรื่องความไมปลอดภัยในการใชเทคโนโลยี โดยเฉพาะการ
ชําระคาสินคาผานระบบออนไลน ดังนั้นประเด็นเรื่องความ
ปลอดภัยของระบบการชําระเงิน ผูประกอบการจึงควรให
ความสําคัญ เพ่ือสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาใหหันมาซื้อ
ผลิตภัณฑผานชองทางออนไลนมากขึ้นได อยางไรก็ตาม ปจจัย
ทางดาน Insecurity นั้นไมสงผลตอการนําเทคโนโลยีมาใชกับ
บางธุรกิจที่มีชื่อเสียง มีระบบความปลอดภัยและมีความ
นาเชื่อถือ เชน การเช็คอินออนไลนผานโทรศัพทมือถือของ
ลูกคาที่ใชบริการสายการบิน [11] การใชแอปพลิเคชันของ
ธนาคารในการวางแผนดานการเงินสวนบุคคลของลูกคา [12] 
ระบบนัดหมายพบแพทยแบบออนไลนของโรงพยาบาล [13] 
และการนําเทคโนโลยีตรวจสอบความโปรงใสและความถูกตอง
ของพนักงานในองคกรทางดานการเงิน [19] 
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ตารางท่ี 3  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบและความโดงของตัวแปรท้ังหมด 

ตัวแปร 

(Variable) 

Skewness 

(SE=0.121) 

Kurtosis 

(SE=0.240) 

Mean SD 

Optimism  

OPT1 เทคโนโลยีทําใหมนุษยควบคุมการใชชีวิตประจําวันไดดขีึ้น 

OPT2 สินคาและบริการที่ใชเทคโนโลยีใหมลาสุดทําใหสะดวกในการใชงานมากขึ้น 

OPT3 คุณชอบซื้อ-ขาย สินคาผานทางคอมพิวเตอร/โทรศัพทมือถือเพราะสามารถทําไดตลอด 24 ช ม. 

OPT4 คุณมักเลือกใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สุดเทาที่มี 

OPT5 คุณชอบใชคอมพิวเตอร/โทรศัพทมือถือ เพราะทําใหคุณคนหาในสิ่งที่คุณตองการได 

OPT6 เทคโนโลยีทําใหการทํางานของคุณมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

OPT7 เทคโนโลยีทําใหคุณมีอิสระในการใชงานไดทกุที่ 

OPT8 การเรียนรูเทคโนโลยีก็จะไดรับประโยชนโดยตรงจากตัวของเทคโนโลยีนั้น เชน ทําใหมีโอกาส 

        ในการเลอืกซื้อสนิคาไดมากขึ้น 

OPT9 คุณม่ันใจวาคอมพิวเตอร/โทรศัพทมือถือ สามารถทํางานไดดีตามคาํสั่งของคณุ 

 

-1.200 

-1.171 

-1.179 

-0.826 

-1.591 

-1.174 

-1.203 

-1.113 

 

-0.853 

 

1.530 

1.365 

0.970 

0.390 

2.694 

1.270 

0.857 

1.064 

 

0.501 

 

4.28 

4.35 

4.08 

3.89 

4.48 

4.36 

4.12 

4.26 

 

3.94 

 

0.823 

0.767 

1.043 

1.018 

0.776 

0.788 

1.067 

0.833 

 

0.973 

Innovativeness 

INN1 คนรอบขางมักมาขอคําแนะนาํเกีย่วกบัเทคโนโลยีใหมๆจากคุณ 

INN2 ดูเหมือนวาเพือ่นของคุณสามารถเรยีนรูเทคโนโลยีใหมๆไดมากกวาคุณ 

INN3 ถามีเทคโนโลยีใหมๆ คุณจะเปนคนแรกในกลุมเพ่ือนๆ ทีจ่ะทดลองใช 

INN4 ปกตคิณุสามารถคนหาสินคาหรือบริการผานเทคโนโลยีที่ทันสมยัโดยไมตองใหใครชวย 

INN5 คุณติดตามขาวสารเกีย่วกบัการพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ เสมอ 

INN6 คุณชอบคนหาอุปกรณล้ําสมยัอยูเสมอ 

INN7 คุณพบวาคุณมีปญหานอยกวาคนอื่นๆ ในการใหเทคโนโลยีทํางาน 

 

-0.361 

-0.570 

-0.183 

-0.680 

-0.262 

-0.337 

-0.587 

 

-0.002 

0.297 

-0.648 

0.049 

-0.888 

-0.487 

0.023 

 

3.48 

3.70 

3.30 

3.82 

3.85 

3.67 

3.65 

 

0.952 

0.961 

1.121 

1.045 

0.921 

1.019 

1.030 

Discomfort 

DIS1 บอยครั้งที่ Call center (ลูกคาสมัพันธ) ไมสามารถอธิบายใหคุณเขาใจในสิ่งที่คณุตองการได 

DIS2 บางครั้งคุณคิดวาระบบการสั่งซื้อแบบออนไลนไมไดถูกออกแบบมาเพื่อใหคนทั่วไปใชงาน 

DIS3 ไมมีคูมอืการสั่งซ้ือสินคาหรือบริการผานชองทางออนไลนที่ใชภาษาที่อานเขาใจงาย 

DIS4 เมื่อคุณไดรับความชวยเหลือจาก Call center (ลูกคาสัมพันธ) บางคร้ังทําใหคุณคดิวาคณุกําลังถูกเอา

เปรียบจากคนที่รูมากกวาคุณ 

DIS5 ถาคุณซื้อสินคาหรือบริการไฮเทค คุณชอบซื้อรุนธรรมดามากกวารุนที่มีฟงกชั่นการใชงานเสรมิที่

หลากหลาย 

DIS6 เปนเรื่องที่นาอายถามีคนเห็นขณะที่คุณกําลงัมีปญหาในการใชงานอุปกรณที่มีเทคโนโลยีล้ําสมัย 

DIS7 มีขอควรระวังในการใชเทคโนโลยทีํางานที่สําคัญๆ แทนมนุษย เนื่องจากเทคโนโลยีใหมอาจเกิดความ

ขัดของระหวางใช หรอืระบบอาจจะลมเหลวได 

 

-0.369 

-0.372 

-0.061 

-0.097 

 

0.000 

 

0.062 

-0.262 

 

-0.222 

-0.430 

-0.326 

-0.479 

 

-0.737 

 

-1.130 

-0.265 

 

3.41 

3.56 

3.21 

3.20 

 

2.99 

 

2.82 

3.76 

 

 

1.043 

1.059 

1.029 

1.082 

 

1.147 

 

1.311 

0.901 
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ตารางท่ี 3  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบและความโดงของตัวแปรท้ังหมด (ตอ) 
ตัวแปร 

(Variable) 

Skewness 

(SE=0.121) 

Kurtosis 

(SE=0.240) 

Mean SD 

Insecurity 

INS1 คุณคดิวาไมปลอดภัยถาตองใหหมายเลขบัตรเครดิตผานคอมพิวเตอร/โทรศัพทมือถือ 

INS2 คุณคดิวาไมปลอดภัยถาตองทําธุรกรรมทางการเงนิผานระบบออนไลน 

INS3 คุณมีความกังวลวาคนอื่นจะทราบขอมูลของคณุหากมีการสงขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต 

INS4 คุณรูสึกไมมั่นใจถาตองทําอะไรก็ตามผานชองทางออนไลนเทานั้น 

INS5 การทาํธุรกรรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสควรมีการยืนยันกลับมาใหทราบในภายหลัง เชน สลิปออนไลน 

       ยืนยันวาทํารายการสําเรจ็แลว 

INS6 อะไรก็ตามที่ตองทําผานระบบอัตโนมัติ คุณตองตรวจสอบอยางรอบคอบวาคอมพวิเตอรโทรศัพทมือถือ 

       ไมไดทํางานผิดพลาด 

INS7 ประสบการณที่ผานมาของลูกคามคีวามสําคัญมากในตัดสนิใจทําธุรกรรม, ซื้อ-ขายกับบริษัท 

INS8 เมื่อคุณตองโทรติดตอกับบริษัท คุณชอบที่จะคยุกับเจาหนาที่มากกวาการติดตอผานระบบอัตโนมัติ 

INS9 ถาคุณใหขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต คุณไมแนใจเลยวาขอมูลนั้นจะถูกสงไปถึงที่หมายที่คณุตองการ 

       ไดถูกตองหรือไม 

 

-0.942 

-0.695 

-0.508 

-0.412 

-1.110 

 

-1.119 

 

-0.548 

-1.125 

-0.640 

 

0.222 

0.025 

-0.367 

-0.405 

0.557 

 

0.811 

 

-0.177 

0.614 

-0.189 

 

4.10 

3.84 

3.93 

3.71 

4.38 

 

4.42 

 

4.01 

4.20 

3.92 

 

0.981 

1.008 

0.926 

1.003 

0.801 

 

0.740 

 

0.862 

0.980 

0.970 

การสั่งซื้อผลิตภัณฑผานชองทางออนไลน 

ONL1 คุณคดิวาคุณคุนเคยกับการสั่งซ้ือสินคาผานชองทางออนไลน 

ONL2 คุณคดิวาคุณจะสั่งซื้อผลติภัณฑหมูฝอยกรอบผานชองทางออนไลน 

ONL3 คุณคดิวาการสั่งซื้อผลิตภัณฑหมูฝอยกรอบผานชองทางออนไลนชวยใหคุณสะดวกมากขึ้น 

 

-0.508 

-0.438 

-0.728 

 

 

-0.278 

-0.114 

-0.094 

 

 

3.86 

3.65 

4.09 

 

 

0.979 

1.012 

0.912 

 

ตารางท่ี 4  ค าดัชนีชี้ วัดความสอดคลอ งกลมกลืนและค าดั ช นี
เปรียบเทียบของโมเดล 

ดัชนีความกลมกลนื เกณฑ คาสถิติใน

โมเดล 

ผลบงชี้ 

CMIN-ρ  

(Chi-square Probability 

Level) 

ρ>0.050 0.471 

สอดคลอง

กลมกลืนด ี

CMIN/df  

(Relative Chi-square) 
< 3.000 1.004 

สอดคลอง

กลมกลืนด ี

GFI  

(Goodness of Fit Index) 
> 0.900 0.961 

สอดคลอง

กลมกลืนด ี

RMSEA  

(Root Mean Square 

Error of Approximation) 

< 0.080 0.003 

สอดคลอง

กลมกลืนด ี

 

ตารางท่ี 5  ผลของการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ . 

 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

coefficient 

 

 

t 

 

 

Sig. B Std.Error Beta 

(Constant) 

Optimism 

Innovativeness 

Discomfort 

Insecurity 

1.659 

0.375 

0.282 

-0.009 

-0.091 

0.287 

0.065 

0.055 

0.046 

0.048 

 

0.315 

0.282 

-0.008 

-0.086 

5.776 

5.738 

5.093 

-0.184 

-1.905 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.854 

0.057* 

R = 0.560       R2 = 0.314       Adj. R2 = 0.307       S.E.est = 0.684 

*p < 0.1 
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รูปที่ 3 โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

5. สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาปจจัยความพรอมดานเทคโนโลยีของลูกคา

สําหรับธุรกิจ SMEs ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาน

ชองทางออนไลน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยในดานการมองโลก

ในแงดีเก่ียวกับเทคโนโลยี (Optimism) และความมีนวัตกรรม 

(Innovativeness) สงผลเชิงบวกตอการซื้อผลิตภัณฑผาน

ชองทางออนไลนอยางมีนัยสําคัญ สวนปจจัยดานความรูสึกไม

ปลอดภัยในการใชเทคโนโลยี (Insecurity) สงผลเชิงลบอยางมี

นัยสําคัญ และความไมสะดวกสบายในการใชเทคโนโลยี 

(Discomfort) ไมสงผลอยางมีนัยสําคัญ อธิบายไดวา ถาลูกคา

มีมุมมองที่ เปนบวกและมีความมีนวัตกรรมที่ดีในการใช

เทคโนโลยีก็จะสามารถปรับเปลี่ยนการสั่งซื้อผลิตภัณฑมาเปน

ผานชองทางออนไลนได แตถาลูกคาที่รูสึกวาการใชเทคโนโลยี

นั้นทําใหรูสึกวายุงยากและไมปลอดภัย เชน คนวัยกลางคนขึ้น

ไปที่เปนกลุมลูกคาหลัก ถาเกิดความรูสึกไมม่ันใจตอระบบการ

ชําระเงินคาสินคาผานระบบออนไลน ก็จะสงผลใหการเปลี่ยน

มาซื้อผลิตภัณฑผานชองทางออนไลนเปนไปไดยากขึ้น อยางไร

ก็ตามถาผูประกอบการมีชองทางการชําระเงินที่ปลอดภัยและ

นาเชื่อถือ ก็จะเปนการเพิ่มความมั่นใจใหลูกคาและงายตอการ

เปลี่ยนมาสั่งซื้อผานผลิตภัณฑผานชองทางออนไลนมากขึ้นก็

เปนได  

6. ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยนี้ ไดแก กลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนลูกคาที่ซื้อผลิตภัณฑในจังหวัดมหาสารคาม ยังไม

ครอบคลุมลูกคาในหลายพื้นที่ และควรพิจารณานําเอาปจจัย

ด านอื่ น ๆ  เ ช น  กา รยอมรับ เทค โน โ ลยี  ( Technology 

Acceptance) มาศึกษารวมดวย ซึ่ งอาจจะทําใหผลที่ ได

สะทอนความเปนจริงและมีความแมนยํามากขึ้นได 
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