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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑของประดับตกแตงจากกระจูดประเภทหมวก โดยการประยุกตใชเทคนิค

วิศวกรรมคันเซรวมกับแบบจําลองคาโนเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑในการสงเสริมดานการทองเที่ยวในลุมน้ําทะเลสาบสงขลา ซึ่งเริ่มจากการ
ประยุกตใชวิศวกรรมคันเซในการสรางแบบสอบถามเพื่อสํารวจและคัดเลือกคําแสดงความรูสึกหรือคําคันเซของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑ จากนั้น
ประยุกตใชแบบจําลองคาโนในการสรางแบบสอบถามเพ่ือสํารวจและวิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของ
คุณลักษณะผลิตภัณฑ โดยคุณลักษณะผลิตภัณฑท่ีผานเกณฑสามารถนํามาเปนองคประกอบในการออกแบบผลิตภัณฑ หลังจากนั้นได
ประยุกตใชวิศวกรรมคันเซอีกครั้งเพ่ือสํารวจอารมณ ความรูสึก และความตองการของลูกคาทั้งดานความรูสึกและดานคุณลักษณะผลิตภัณฑท่ีมี
ตอภาพตัวแทนผลิตภัณฑไปใชในการออกแบบผลิตภัณฑรูปแบบใหม ซึ่งแบบสอบถามที่ใชในการสํารวจขอมูลเปนแบบลิเคิรต จากนั้นนําขอมูล
ที่ไดจากการสํารวจมาวิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหเชิงปริมาณที่อยูในรูปแบบของสมการพยากรณ โดยแสดงความสัมพันธระหวางคําแสดง
ความรูสึกกับคุณลักษณะผลิตภัณฑ ซึ่งผลิตภัณฑกระจูดที่ไดออกแบบใหมนั้นถูกวิเคราะหจากเทคนิควิศวกรรมคันเซรวมกับแบบจําลองคาโน 
ผลการวิจัยพบวาผลิตภัณฑหมวกสานกระจูดท่ีไดรับการออกแบบคุณลักษณะผลิตภัณฑทั้งดานรูปทรง โทนสี ขนาด และวัสดุตกแตงนั้น มีความ
สอดคลองกับอารมณ ความรูสึกและความตองการของลูกคาไดมากยิ่งข้ึน 

คําสําคัญ 
การออกแบบผลิตภัณฑ  แบบจําลองคาโน  วิศวกรรมคันเซ  หมวกสานกระจูด  
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Abstract 
This research aimed to redesign and develop the Krajood decorations products type of Krajood straw hat.  Kansei 

Engineering ( KE)  and Kano's model were applied for product development to accelerate the tourism growth in the 
Songkhla Lake basin. KE was initially used in the design of the first questionnaire to explore and select descriptions/words 
of the customers’ emotions or Kansei words. Then, the Kano model was utilized in the design of the second questionnaire 
to explore the satisfaction data on the products’ features; the features with satisfactory results were incorporated in the 
product design. After that, KE was used again to explore the customers’ emotions, feelings, and needs towards features 
of the products from the provided illustrations.  The results of the analysis were incorporated into the design of the 
products.  The questionnaires used in the survey are in Likert scale format.  The data were also analyzed using the 
quantitative measure of regression, showing the relationship between descriptions/words of the customers’ feelings and 
the product features. Krajood products which were redesigned through the incorporation of the KE and Kano model were 
analyzed and the results showed that the Krajood straw hat products corresponded better to the consumers’  needs in 
forms, tones of colors, size, and product features. 

Keywords 
product design, kano model, kansei engineering, krajood straw hat 

 

 1. บทนํา 

พื้นที่รอบลุมน้ําทะเลสาบสงขลา เปนดินแดนที่มีทรัพยากร

ดานการทองเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 

ความเชื่อ วิถีชีวิตของผูคน และกิจกรรมประเพณีตาง ๆ ซึ่งลุม

น้ําทะเลสาบสงขลาครอบคลุมพื้นที่ 3 จังหวัด ไดแก จังหวัด

สงขลา พัทลุง และนครศรีธรรมราช จากการสอบถามขอมูล

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางเขามา

ทองเที่ยวในพื้นที่ลุมน้ําทะเลสาบสงขลา พบวานักทองเที่ยวมี

ความตองการผลิตภัณฑที่แสดงถึงเอกลักษณในพื้นที่ลุมน้ํา

ทะเลสาบสงขลา เชน ผลิตภัณฑเสื้อผาบาติก ผลิตภัณฑจาก

กะลามะพราว ผาทอแพรกหา ผลิตภัณฑหนังตะลุง ผลิตภัณฑ

เครื่องปนดินเผา และผลิตภัณฑกระจูด เปนตน 

ผลิตภัณฑกระจูด เปนผลิตภัณฑที่ทําจากพืชน้ําที่มีสาย

พันธุเดียวกันกับกก นํามาข้ึนรูปเปนเสื่อ กระเปา และของใช

ภายในครัวเรือน ราคาไมสูงมากนัก ผลิตภัณฑกระจูดเปน

ผลิตภัณฑประเภทจักสานที่เปนงานหัตถกรรมหรือข้ึนรูปดวย

มือเปนสวนใหญ จึงมีขอจํากัดในการผลิตทั้งรูปแบบและการ

ขึ้นรูป [1] แตสามารถปรับการผลิตใหเปนรูปแบบอ่ืน ๆ ที่

สามารถเพิ่มหนาที่ใชสอย ความสวยงาม และอายุการใชงาน 

ซึ่งผลิตภัณฑดังกลาวถาหากไดรับการศึกษาและพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายและมีความทันสมัยเปนไปตาม

ความตองการของตลาดทั้งในภูมิภาคและทั่วประเทศ ก็

สามารถยกระดับผลิตภัณฑชุมชนใหดีขึ้นได รวมถึงสามารถ

ตอบโจทยความตองการของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว

ตางประเทศที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในพื้นที่ลุมน้ําทะเลสาบ

สงขลามากยิ่งข้ึน 

จากการลงพื้นที่สํารวจขอมูลกลุมผูผลิตผลิตภัณฑจาก

กระจูดในพื้นที่รอบลุมน้ําทะเลสาบสงขลา พบวากลุมผูผลิต

กระจูดมีความตองการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑกระจูดประเภท

ของประดับตกแตง เพ่ือใหสามารถตอบโจทยความตองการของ

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางเขามา

ทองเที่ยวในพื้นที่ลุมน้ําทะเลสาบสงขลา ดังนั้นจึงมีความสนใจ

ประยุกตใชเทคนิควิศวกรรมคันเซ (Kansei Engineering; KE) 

รวมกับแบบจําลองคาโน (Kano’s Model) ในการออกแบบ

และพัฒนาผลิตภัณฑของประดับตกแตงจากกระจูดประเภท

หมวก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ

ของประดับตกแตงจากกระจูดประเภทหมวกใหมีรูปแบบที่ตรง

ตามความตองการดานอารมณ ความรูสึกของลูกคา และมี

มาตรฐานในการออกแบบและการข้ึนรูป รวมถึงมีรูปแบบที่

แตกตางจากรูปแบบเดิม ๆ อีกทั้งเพื่อใหชุมชนสามารถนํา

ความรูในการนําเทคนิคดานการออกแบบเพื่อพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑกระจูดรูปแบบใหม ๆ ตามยุคสมัยและตามความ

ตองการของลูกคาหรือสามารถนําความรูไปพัฒนาผลิตภัณฑ

ประเภทอ่ืน ๆ เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชน

รูปแบบอื่น ๆ ตอไปได อีกทั้งเปนการสรางงานสรางอาชีพ

ให กับชุมชนในทอง ถ่ินใหมีรายไดเพิ่มขึ้น ซึ่งจะสงผลให
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ประชาชนในชุมชนมีความมั่นคงในอาชีพและเศรษฐกิจใน

ครอบครัวดีข้ึน 

 

2. แนวคิดและทฤษฎี 

งานวิจัยนี้เปนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑกระจูด

ประเภทของประดับตกแตง โดยใชเทคนิควิศวกรรมคันเซ (KE) 

รวมกับแบบจําลองคาโน ซึ่งไดวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล

จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถสรุปเปนกรอบ

แนวคิดการวิจัย แสดงดังรูปที่ 1 ดังตอไปนี้ 

 

 
รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2.1  เทคนคิวิศวกรรมคันเซ (Kansei Engineering; KE) 

2.1.1 ความหมายและความเปนมาของวิศวกรรมคันเซ 

วิศวกรรมคันเซ หรือการออกแบบเกี่ ยวกับอารมณ 

(Emotional Design, Affective Engineering) ถูกคิดคนข้ึน

ในป ค.ศ.1970 โดย Mitsuo Nagamachi จากมหาวิทยาลัยฮิ

โรชิมา ประเทศญี่ปุน [2]  

วิศวกรรมคันเซ เปนเทคนิคเชิงวิศวกรรมในการรวบรวม

ความตองการดานความรูสึกของลูกคา แลวแปลงความตองการ

ที่เปนเชิงคุณภาพใหอยูในรูปเชิงปริมาณ โดยกําหนดเปนตัว

แบบการพยากรณเชิงคณิตศาสตร รวมถึงเปนเทคนิคที่ชวยให

นักออกแบบสามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการ

ของลูกคาไดมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นวิศวกรรมคันเซสามารถหา

รายละเอียดคุณลักษณะผลิตภัณฑที่ เหมาะสําหรับการ

ออกแบบไดดียิ่งขึ้น [3, 4] 

2.1.2 กระบวนการของวิศวกรรมคันเซ 

ปจจุบันวิศวกรรมคนัเซไดนําไปประยุกตใชอยางแพรหลาย 

โดยนักวิจัยหลายทานไดพัฒนาและบูรณาการวิธีการตาง ๆ เขา

กับแนวความคิดวิศวกรรมคันเซ เพื่อออกแบบผลิตภัณฑและ

แกไขปญหาในมิติตาง ๆ เชน การประยุกตใชวิศวกรรมคันเซใน

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑจากไมไผ [5] การพัฒนา

ผลิต ภัณฑเซรามิกประเภทของที่ ระลึก [6]  การพัฒนา

ผลิตภัณฑเพื่อผูสูงอายุ [7] งานวิจัยเหลานี้จะกลาวถึงตัวแบบ

โดยทั่วไปของวิศวกรรมคันเซ [8] ซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินงาน

ดังตอไปนี้ [9] 

1) การเลือกขอบเขต (Choice of Domain) เปนการเลือก

ขอบเขตของการศึกษา ซึ่งประกอบดวย กลุมลูกคาเปาหมาย 

ชองทางการตลาด และกลุมผลิตภัณฑ 

2) การกําหนดกรอบดานความรูสึก (Span the Semantic 

Space) เปนการรวบรวมคําที่แสดงความรูสึก (Kansei Word) 

ที่เก่ียวของกับตัวผลิตภัณฑที่ตองการจะทําการศกึษาอยางนอย 

20-30 คํา เพื่อใชเชื่อมโยงกับคุณลักษณะผลิตภัณฑ 

3)  การกําหนดกรอบคุณลักษณะผลิตภัณฑ (Span the 

Space of Properties) เปนการรวบรวมขอมูลคุณลักษณะ

ผลิตภัณฑใหตรงกับกลุมผลิตภัณฑที่ได กําหนดไว แลวทํา

คูขนานกับกรอบดานความรูสึก 

4)  การสังเคราะห (Synthesis) เปนการนําขอมูลคํา

แสดงความรูสึกเก่ียวกับคณุลักษณะผลิตภัณฑมาเชื่อมโยง แลว

ประมวลผลทางสถิติและวิเคราะหเชิงปริมาณ 

5) การตรวจสอบความถูกตองและการสรางแบบจําลอง 

(Test of Validity and Model Building)  เปนการนําผลที่

ไดมาทําการตรวจสอบความถูกตอง การสรางแบบจําลอง

ผลิตภัณฑเพื่อนําไปสอบถามกลุมเปาหมายอีกครั้ง 

2.2  แบบจําลองคาโน (Kano’s Model) 

แบบจําลองคาโนไดถูกคิดคนและพัฒนาในป 1984 โดย 

ดร.โนริยากิ คาโน ผูเชี่ยวชาญทางดานคุณภาพ ชาวญี่ปุน [10] 

ความตองการของลูกคา

นักทองเที่ยวในพื้นที่ลุมน้ํา

ทะเลสาบสงขลา  

วิเคราะหหาคําแสดงความรูสึกและคุณลักษณะของผลิตภัณฑที่มีผล
ตอความพึงพอใจจากความตองการของลูกคา 

แกปญหาการออกแบบผลิตภัณฑดวยเทคนิควิศวกรรมคันเซ 
รวมกับแบบจําลองคาโน  

ผลิตภัณฑของประดับ
ตกแตงจากกระจูด

ประเภทหมวก 
แบบใหม 
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แสดงดังรูปที่ 2 โดยแบบจําลองคาโนเปนทฤษฎีการอธิบาย

ความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของลูกคากับ

คุณลักษณะตาง ๆ ในผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองความตองการ

ของลูกคาตอผลิตภัณฑนั้น ๆ ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ

สามารถพบในรปูแบบที่แตกตางกันได 3 ประเภท ดังนี้  

2.2.1 สิ่งที่ทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ (Must-Be 

Requirement) 

เปนคุณลักษณะทางคุณภาพขั้นพื้นฐานที่ลูกคาคาดหวังไว

ลวงหนาวาจะตองพบในผลิตภัณฑ ถาคุณลักษณะพื้นฐาน

เหลานี้ไมมีในผลิตภัณฑจะทําใหลูกคาเกิดความรูสึกไมพอใจ 

2.2.2 สิ่ งที่ ทํ าใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (One-

Dimensional Requirement) 

ความตองการทางดานนี้เปนสัดสวนตอความพึงพอใจใน

ผลิตภัณฑ ถาเพิ่มคุณลักษณะดานนี้จะทําใหระดับความพึง

พอใจของลูกคาเพิ่มมากขึ้น 

2.2.3 สิ่ งที่ ทํ าใหลูกค ารู สึ ก เบิกบาน (Attractive 

Requirement) 

เปนคุณลักษณะของผลิตภัณฑที่ลูกคาไมไดคาดการณไว 

และถามีจะทําใหลูกคารูสึกสนใจในผลิตภัณฑมากขึ้น 
 

 
รูปที่ 2  แบบจําลองคาโน (Kano’s Model) [11] 

 
2.3 การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงตามความ

ตองการของลูกคามีความสําคัญมากสําหรับผูผลิต ดังนั้นผูผลิต

ตองมีการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับเทคนิคการออกแบบผลิตภัณฑ 

เพื่อออกแบบและแกไขปญหาในการผลิตผลิตภัณฑ โดย

แนวความคิดของวิศวกรรมคันเซและแบบจําลองคาโนก็เปน

เทคนิคหนึ่งที่สามารถนํามาแกปญหาเหลานี้ จากการทบทวน

วรรณกรรมเก่ียวกับเทคนิควิศวกรรมคันเซ พบวามีนักวิจัย

หลายทานไดนําแนวความคิดวิศวกรรมคันเซไปประยุกตใชใน

การออกแบบผลิตภัณฑตาง ๆ ไมวาจะเปนงานวิจัยของ 

Kongprasert [12] ไดออกแบบผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรประเภท

เกาอี้ไมสักใหม โดยประยุกตใชหลักการวิศวกรรมคันเซ เพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมของลูกคาและหาความสอดคลองระหวาง

ความรูสึกกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ พบวาเกาอี้ไมสักใหม

สามารถตอบโจทยเอกลักษณของแบรนดและตอบสนองความ

ตองการเชิงอารมณของลูกคา เชนเดียวกัน Djatna และ 

Kurniati [13] ไดออกแบบบรรจุภัณฑผงชา โดยใชคําคันเซใน

การระบุองคประกอบการออกแบบ และกําหนดรูปแบบการ

ออกแบบบรรจุภัณฑผงชาใหม ซึ่งพบวาบรรจุภัณฑแบบใหมมี

กลยุทธที่สะดุดตา มีการออกแบบบรรจุภัณฑใหเปนสีเขียว 

ตัวอักษรเปนแบบที่กําหนดเองและมีรูปรางของตัวอักษรที่

นาสนใจและสามารถตอบสนองความตองการเชิงอารมณ 

ความรูสึกของลูกคาได นอกจากนั้น Janari และ Rakhmawati 

[14] ไดออกแบบผลิตภัณฑกระเปาทารกรูปแบบใหม โดย

พบวาผลิตภัณฑรูปแบบใหมมีพื้นที่สําหรับใสเสื้อผาและผาออม 

อีกทั้งมีที่จับไหลและที่จับดานขาง เชนเดียวกัน Chen และ

คณะ [15] ไดออกแบบลวดลายดอกบัวใหมีรูปแบบใหม โดยใช

หลักการวิศวกรรมคันเซในการสํารวจความรูสึกของลูกคามี

ความนาเชื่อถือในระดับสูง ซึ่งนักออกแบบสามารถใชโมเดลนี้

เพื่อประเมินและออกแบบลวดลายดอกบัวไดอยางรวดเร็วเพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคายุคใหม  

นอกจากการออกแบบผลิตภัณฑดวยเทคนิควิศวกรรมคัน

เซแลว การประยุกตใชแบบจําลองคาโนในการศึกษาความพึง

พอใจของลูกคาก็เปนสวนที่สําคัญสําหรับการออกแบบและ

พัฒนาผลิตภัณฑ ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ

แบบจําลองคาโน พบวามีนักวิจัยหลายทานไดนําแนวความคิด

ของแบบจําลองคาโนไปใชในการสํารวจความพึงพอใจตาง ๆ 

พบวางานวิจัยของ สมเกียรติ และคณะ [16] ไดศึกษาความ

ตองการของลูกคาที่ มีตอผลิต ภัณฑมะม วงอัด เม็ดด วย

แบบจําลองคาโน เชนเดียวกับ พลากร และปุรวิชญ [17] ได

ศึกษาความตองการของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูป

แชแข็งดวยแบบจําลองคาโน พบวาสามารถจําแนกคุณลักษณะ

ตาง ๆ ที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของลูกคาแตละกลุมได ซึ่ง

Satisfaction (ความพึงพอใจ) 

Attractive  
(ความตองการแบบนาดึงดูดใจ) 

One-dimensional 
(ความตองการแบบทศิทางเดยีว) 

Requirement Fulfilled 
(ความตองการสาํเร็จ) 

Requirement Unfulfilled 
(ความตองการไมสําเร็จ) 

Must Be 
(ความตองการพื้นฐาน) 

 

Dissatisfaction (ความไมพึงพอใจ) 
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สามารถนําผลที่ไดไปวางแผนปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑได

ถูกตองและแมนยํายิ่งขึ้น 

นอกจากนั้นไดมีงานวิจัยบางสวนไดประยุกตใชเทคนิค

วิศวกรรมคันเซรวมกับแบบจําลองคาโนไปใชในการออกแบบ

ผลิตภัณฑอยางเชน Tamaa และคณะ [18] ไดศึกษาการ

ปรับปรุ งการออกแบบของที่ระลึกเซรามิก โดยใชหลัก

วิศวกรรมคันเซรวมกับแบบจําลองคาโนในการจําแนกหรือจัด

หมวดหมูคําคันเซจากการรับรูของลูกคา พบวาสามารถแบงได

เปน 2 ปจจัยหลักคือ ปจจัยที่มีลักษณะและประสิทธิภาพ ซึ่ง

ปจจัยลักษณะภายนอก จะมีความสําคัญอยางมากสําหรับการ

ออกแบบผลิตภัณฑ ดังนั้นผลิตภัณฑเซรามิกประเภทของที่

ระลึกควรมีองคประกอบของการออกแบบรูปทรงพาราโบลา

พรอมการตกแตงสองมิติ ประดิษฐพื้นผิวเคลือบ และสีทึบ 

 

3. วิธีการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑของ

ประดับตกแตงจากกระจูดประเภทหมวก โดยไดดําเนินการเก็บ

ขอมูลจากแบบสอบถามจํานวนทั้งหมด 3 ชุด ซึ่งแบบสอบถาม

ของแตละชุดมีรายละเอียดกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน คือ 

แบบสอบถามที่ 1 ประกอบไปดวยกลุมตัวอยางจํานวน 25 

ตัวอยาง โดยผูประเมินเปนผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับการขึ้นรูป

ผลิตภัณฑจากกระจูดและผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ และ

แบบสอบถามที่ 2 และแบบสอบถามที่ 3 ประกอบไปดวยกลุม

ตัวอยางจํานวน 58 ตัวอยาง และ 37 ตัวอยาง ตามลําดับ โดย

ผูประเมินแบบสอบถามที่ 2 และแบบสอบถามที่ 3 เปนกลุม

นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในพื้นที่ลุมน้ําทะเลสาบ

สงขลา กลุมผูผลิต และกลุมผูใชหรือตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑ

กระจูด ซึ่งแบบสอบถามทั้ง 3 ชุด จะมีความสัมพันธกันในเชิง

การวิเคราะหเพื่อใหไดมาซึ่งขอกําหนดเชิงคุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑ จึงสามารถสรุปวิธีการดําเนินงานวิจัยดังนี้ [9, 19]  
 

 
 

รูปที่ 3  วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 

3.1  การเลือกขอบเขต 

ผลิตภัณฑที่ทําการศึกษาคือ ผลิตภัณฑของประดับตกแตง

จากกระจูดประเภทหมวก โดยมีขอบเขตของกลุมเปาหมาย

เปนกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในพื้นที่ลุมน้ํา

ทะเลสาบสงขลา กลุมผูผลิต และกลุมผูใชหรือตัวแทนจําหนาย

ผลิตภัณฑกระจูด ชวงระยะเวลาในการลงพื้นที่เก็บขอมูลชวง

เดือนพฤษภาคม ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2563 และพื้นที่ในการเก็บ

ขอมูลสวนใหญ ประกอบดวย กลุมรานขายผลิตภัณฑกระจูด 

กลุมผูผลิตกระจูด ศูนยจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและสินคา   

โอทอป ในพ้ืนที่ลุมน้ําทะเลสาบสงขลา 

3.2  การกําหนดขอบเขตคําแสดงความรูสึก 

เปนการรวบรวมคําแสดงความรูสึกที่สอดคลองกับรูปแบบ

ของผลิตภัณฑที่ตองการพัฒนา จากนั้นนําคําแสดงความรูสึกที่

ไดจากการรวบรวมไปสรางแบบสอบถามที่ 1 เพื่อคัดเลือกคํา

แสดงความรูสึก โดยแบบสอบถามที่ใชเปนแบบการหาคาดัชนี

ความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence; 

IOC) แสดงดังสมการที่ 1  

IOC = 
N

R
   (1) 
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โดย IOC  คือ คาดัชนีความสอดคลองระหวางคําถามกบั 

จุดประสงค 

 R   คือ ผลรวมคะแนนการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญ 

 N   คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 

จากการศึกษาเครื่องมือและการสรางเครื่องมือที่ใชในการ

วิจัย พบวาการตัดสินใจคา IOC นั้นจะทําการคัดเลือกคา IOC 

ที่มีคามากกวา 0.5 เพราะสามารถแสดงถึงความเที่ยงตรงและ

ยอมรับได แตทําการปฏิเสธคําแสดงความรูสึกที่มีคา IOC นอย

กวา 0.5 เพราะเปนคาที่ตองมีการปรับปรุงหรือไมยอมรับ 

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ไดทําการคัดเลือกคําแสดงความรูสึกที่มี

คา IOC มากกวา 0.5 เพราะเปนคาที่แสดงถึงความเที่ยงตรง

และยอมรับไดตามหลักเครื่องมือที่ใชในการวิจัย [20] 

3.3  การกําหนดขอบเขตคุณลักษณะผลิตภัณฑ 

เปนการรวบรวมคุณลักษณะผลิตภัณฑที่ตองการพัฒนาใน

มิติตาง ๆ มาสรางแบบสอบถามที่  2 โดยในขั้นตอนนี้ ได

ประยุกตใชแบบจําลองคาโนในการจัดทําแบบสอบถาม ซึ่งเปน

การจัดลําดับความสําคัญของคุณลักษณะของผลิตภัณฑ โดย

เกณฑที่ใชในการคัดเลือก คือ คัดเลือกคุณลักษณะผลิตภัณฑที่

มี กา รจํ า แนกประ เด็ น ในหมวด M, O และ  A ต ามกฎ 

M>O>A>I ซึ่งกฎการประเมิน M>O>A>I เปนการประเมินใน

กรณีความตองการที่ผลิตภัณฑไดผลลัพธที่ตัดสินใจยากหรือไม

ชัดเจน โดยการประยุกตใชกฎ M>O>A>I นับวามีประโยชน

อยางมาก เนื่องจากความตองการแรกที่ตองทําการปรับปรุงคือ 

สวนแรกที่มีผลมากที่สุดตอความรูสึกคือ M ซึ่ งหมายถึง

คุณลักษณะนี้จําเปนตองมีสําหรับผลิตภัณฑ สาเหตุเนื่องจาก

เพื่อปองกันความไมพึงพอใจที่จะมีตอผลิตภัณฑ ตามดวยสวน

ที่สอง สาม และสี่ นั่นคือ O, A และ I ตามลําดับ  

3.4  การกําหนดภาพตัวแทนผลิตภัณฑ 

เปนการรวบรวมภาพตัวแทนผลิตภัณฑที่มีรูปแบบ

หลากหลายมาทําการแบงกลุมตัวแทนผลิตภัณฑดวยแผนภาพ

ความสัมพันธ (Relationship Diagram) โดยทําการแบงกลุม

ตามขอบเขตคุณลักษณะผลิตภัณฑ จากนั้นทําการเปรียบเทยีบ

จํานวนคุณลักษณะผลิตภัณฑ เพื่อหาภาพตัวแทนผลิตภัณฑที่

ตรงกับขอบเขตคุณลักษณะผลิตภัณฑยอยมากที่สุด 

3.5 การประเมินผลจากแบบสอบถามดวยหลักการทางสถิติ

และสรุปผล 

เปนการสังเคราะหผลจากแบบสอบถามที่  3 เพ่ือหา

ความสัมพันธระหวางคําแสดงความรูสึกกับคุณลักษณะ

ผลิตภัณฑ จากการศึกษางานวิจัย กุศล [3] พบวาวิธีที่ใชในการ

วิ เคราะหความสัม พันธระหว างคําแสดงความรูสึ กกับ

คุณลักษณะผลิตภัณฑที่นิยมใชกันมากคือ วิธีการทางสถิติ เปน

การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรจากขอมูลจํานวนมากที่

ไดจากแบบสอบถาม โดยเครื่องมือทางสถิติที่ประยุกตใช คือ 

ทฤษฎี เชิงปริมาณประเภทที่  1 (Quantification Theory 

Type l; QT1) มีข้ันตอนการวิเคราะห แสดงดังรูปที่ 4 และมี

รายละเอียดการวิเคราะหดังนี้ 

3.5.1 รวบรวมผลจากการสํารวจกลุมเปาหมายเบื้องตน 

นําสวนของระดับคะแนนในแตละคําแสดงความรูสึกของ

ภาพตัวแทนผลิตภัณฑแตละภาพมาหาคาเฉลี่ย  

3.5.2 วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณยก

กําลังสอง 

วิเคราะหผลดวยวิธีการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ เพื่อหาคา  

R-Square Adjust หรือคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณยก

กํ า ลั ง ส อ ง  ( Square Multiple Correlation Coefficient; 

MCC2) โดยทั่วไปแลวคา MCC2 จะมีคาอยูระหวาง -1.00 ถึง 

+1.00 สําหรับงานวิจัยนี้ไดกําหนดคา MCC2 มากกวา 0.5 จึง

จะยอมรับผล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กุศล [3] และ 

Schütte [8] ที่มีการกําหนดคา MCC2 มากกวา 0.5 

3.5.3 หาความสัมพันธระหวางคําแสดงความรูสึกกับ

คุณลักษณะผลิตภัณฑหลัก 

หาความสัมพันธระหวางคําแสดงความรูสึกกับคุณลักษณะ

ผลิตภัณฑหลัก (Partial Correlation Coefficient; PCC) ที่มี

น้ําหนักความสัมพันธมากและมีระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.05 

3.5.4 วิเคราะหความสัมพันธระหวางคําแสดงความรูสึก

กับคุณลักษณะผลิตภัณฑยอย  

หาความสัมพันธระหวางคําแสดงความรูสึกกับคุณลักษณะ

ผลิตภัณฑยอย (Category Score; CS) ดวยแบบจําลองการ

ถดถอย จากนั้นพิจารณาคา CS ที่มีน้ําหนักความสัมพันธมาก

และมีระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.05 ทั้งนี้มีการพิจารรวมกับคา 

PCC ที่มีน้ําหนักความสัมพันธมาก 
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รูปที่ 4  การวิเคราะหขอมูลดวยหลักการทางสถิติ [3] 

 
3.6  การออกแบบและขึ้นรูปผลิตภัณฑ 

นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนกอนหนามาสรุปเปนขอกําหนด

เชิงคุณลักษณะ เพื่อสงใหกับทีมออกแบบ ไดดําเนินการ

ออกแบบผลิตภัณฑของประดับตกแตงจากกระจูดประเภท

หมวก จากนั้นดําเนินการข้ึนรูปผลิตภัณฑ 

 

4. ผลการวิจัย 

จากการประยุกต ใช เทคนิควิศวกรรมคันเซรวมกับ

แบบจําลองคาโน สําหรับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ

ของประดับตกแตงจากกระจูดประเภทหมวกตามวิธีการ

ดังกลาวขางตน สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
 

4.1  ผลการกําหนดขอบเขตคําแสดงความรูสึก 

จากการเก็บขอมูลคําแสดงความรูสึก โดยมีคําถามจาก

แบบสอบถามที่ 1 วาในการออกแบบผลิตภัณฑหมวกสาน

กระจูด ทานคิดวาคําแสดงความรูสึกเหลานี้สามารถสื่อถึง

ผลิตภัณฑหมวกสานกระจูดไดหรือไม โดยจากการประเมินดวย

ผูเชี่ยวชาญจํานวนทั้งหมด 25 ทาน ซึ่งผูเชี่ยวชาญสวนใหญ

เปนเพศชาย 64% มีอายุอยูในชวงอายุระหวาง 35-39 ป 32% 

พบวามีคําคันเซที่สื่อถึงผลิตภัณฑ (IOC>0.5) จํานวน 33 คํา 

จากจํานวนทั้งหมด 76 คํา เนื่องจากคําคันเซมีจํานวนมาก

เกินไปจึงไดนําคําคันเซที่ไดไปคัดเลือกโดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะ

ทางจํานวน 5 ทานอีกครั้ง เพ่ือหาและสกัดคําที่เหมาะสมที่สุด 

ดังนั้นคําคันเซที่ถูกคัดเลือกขั้นสุดทายมีจํานวน 7 คํา แสดงดัง

ตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1  ผลการกําหนดขอบเขตคาํแสดงความรูสึก 

No. Kansei Words IOC 
1 มีสไตล (Stylish) 0.84 
2 เอกลักษณ (Unique) 0.76 
3 สวยงาม (Beautiful) 0.72 
4 สะดุดตา (Noticeable) 0.72 
5 จุดเดน (Highlight) 0.68 
6 แฮนดเมด (Handmade) 0.64 
7 นาสนใจ (Interesting) 0.64 

 

4.2  ผลการกําหนดขอบเขตคุณลักษณะผลิตภัณฑ 

จากการรวบรวมคุณลักษณะผลิตภัณฑและเก็บขอมูลดวย

แบบสอบถามที่ 2 พรอมทั้งวิเคราะหหาตัวแปรคุณลักษณะ

ผลิต ภัณฑที่ สํ าคัญ พบวามีผลการวิ เคราะหหาตัวแปร

คุณลักษณะผลิตภัณฑ แสดงดังตารางที่ 2 จากนั้นดําเนินการ

คัดเลือกประเด็นคุณลักษณะผลิตภัณฑที่มีการจําแนกประเด็น

คุณลักษณะที่อยูในหมวด M, O และ A ตามกฎ M>O>A>I 

พบวามีคุณลักษณะผลิตภัณฑของประดับตกแตงจากกระจูด

ประ เภทหมวก ที่ อยู ในหมวด M, O และ A จํ านวน  6 

คุณลักษณะผลิตภัณฑหลัก 13 คุณลักษณะผลิตภัณฑยอย 

แสดงดังตารางที่ 3 โดยคุณลักษณะที่อยูในหมวด Must-be 

(M) คือ ความตองการคุณลักษณะพื้นฐาน ถาไมมีคุณลักษณะ

พื้นฐานเหลานี้จะทําใหลูกคาเกิดความรูสึกไมพึงพอใจ หมวด 

One-dimensional (O) คือ ความตองการแบบทิศทางเดียว 

โดยถาเพิ่มคุณลักษณะในหมวดนี้จะทําใหระดับความพึงพอใจ

เพิ่มมากขึ้น หมวด Attractive (A) คือ คุณลักษณะที่ลูกคา

ไมไดคาดการณไว โดยถามีคุณลักษณะในหมวดนี้จะทําให

ลูกคาสนใจผลิตภัณฑมากขึ้น แตถาไมพบคุณลักษณะหมวดนี้ 

ก็รูสึกเฉย ๆ  และหมวด Indifferent (I) คือ คุณลักษณะที่มีอยู

หรือไมมีก็ไมไดสงผลใหลูกคาพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ
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ตารางท่ี 2  ผลวิเคราะหหาตัวแปรคณุลกัษณะผลิตภัณฑของประดับตกแตงจากกระจูดประเภทหมวก 

คุณลักษณะผลิตภัณฑหลัก คุณลักษณะผลิตภัณฑยอย A O M I R Q รวม การจาํแนก 
Q1 รูปทรงของผลิตภัณฑ รูปทรงแบบกลม, รูปทรงแบบโคง 8.62  3.45  62.07  25.86  0.00  0.00  100 M 
Q2 โทนสีของผลิตภัณฑ โทนสอีอน, โทนสีสันสดใส 17.24  3.45  25.86  53.45  0.00  0.00  100 I 
Q3 การตกแตงเพ่ิมเตมิ ตกแตงเพ่ิมเติมมาก, ตกแตงเพิ่มเติมปานกลาง, 

ตกแตงเพ่ิมเติมนอย 
15.52  1.72  18.97  63.79  0.00  0.00  100 I 

Q4 ขนาดของผลิตภัณฑ ขนาดใหญ, ขนาดกลาง, ขนาดเลก็ 50.00  10.34  5.17  34.48  0.00  0.00  100 A 
Q5 วัสดุเสริมในการตกแตง ตกแตงดวยผา, ตกแตงดวยหนัง 48.28  5.17  13.79  32.76  0.00  0.00  100 A 
Q6 ลักษณะการสาน มีลักษณะการสานที่แปลกใหม, มีลักษณะการ

สานทีเ่นนความสวยงาม 
13.79  3.45  17.24  65.52  0.00  0.00  100 I 

Q7 ลักษณะการใชงานท่ี
หลากหลาย 

สามารถสวมใสกันแดดได, สามารถนําไปเปน
ผลิตภัณฑตกแตงประดับในการถายรูปได 

15.52  1.72  20.69  62.07  0.00  0.00  100 I 

Q8 ลวดลายการสาน   ลวดลายไทย, ลวดลายทองถิ่น 46.55  17.24  6.90  29.31  0.00  0.00  100 A 
Q9 ความประณีต มีความประณีตมาก, มีความประณีตปานกลาง 48.28  6.90  6.90  37.93  0.00  0.00  100 A 
Q10 เอกลักษณของ
ผลิตภัณฑ   

เอกลักษณความเปนไทย, เอกลักษณสากล 55.17  6.90  3.45  34.48  0.00  0.00  100 A 

 
 
 ตารางท่ี 3  ผลการกําหนดขอบเขตคณุลักษณะผลิตภัณฑของประดับตกแตงจากกระจูดประเภทหมวก 

ลําดับ คุณลักษณะผลิตภัณฑหลัก คุณลักษณะผลิตภัณฑยอย การจาํแนก 
1 Q1 รูปทรงของผลิตภัณฑ รูปทรงแบบกลม, รูปทรงแบบโคง M 
2 Q4 ขนาดของผลิตภัณฑ ขนาดใหญ, ขนาดกลาง, ขนาดเลก็ A 
3 Q5 วัสดุเสริมในการตกแตง ตกแตงดวยผา, ตกแตงดวยหนัง A 
4 Q8 ลวดลายการสาน  ลวดลายไทย, ลวดลายทองถิ่น A 
5 Q9 ความประณีต มีความประณีตมาก, มีความประณีตปานกลาง A 
6 Q10 เอกลักษณของผลติภัณฑ   เอกลักษณความเปนไทย, เอกลักษณสากล A 

 

4.3  ผลการกําหนดภาพตัวแทนผลิตภัณฑ 

ผลจากการรวบรวมภาพผลิตภัณฑของประดับตกแตงจาก

กระจูดประเภทหมวก พบวามีจํานวนทั้งหมด 46 ภาพ จากนั้น

ดําเนินการเลือกภาพตัวแทนผลิตภัณฑ โดยการเปรียบเทียบ

ดวยแผนภาพความสัมพันธ (Relationship Diagram) ทั้งนี้ถา

ภาพใดที่เมื่อเทียบแลวมีคุณลักษณะผลิตภัณฑของภาพที่ตรง

กับคุณลักษณะผลิตภัณฑยอยนอยเกินไปก็จะคัดภาพนั้นออก 

ในทางกลับกันถาเมื่อเทียบแลวมีคุณลักษณะผลิตภัณฑของ

ภาพครอบคลุมถึงคุณลักษณะผลิตภัณฑยอยมาก ก็จะเก็บภาพ

นั้นไว ซึ่งสามารถยกตัวอยางการเปรียบเทียบ แสดงดังตารางที่ 

4 ดังนั้นจากการเปรียบเทียบภาพผลิตภัณฑตามขอบเขต

คุณลักษณะผลิตภัณฑ พบวามีภาพผลิตภัณฑ จํานวน 5 ภาพ 

ที่มีคุณลักษณะผลิตภัณฑตรงกับคุณลักษณะผลิตภัณฑยอย

มากที่สุด แสดงดังตารางที่ 5 

 
ตารางท่ี 4  ตัวอยางการเปรียบเทียบคุณลักษณะผลิตภัณฑของภาพตัวแทนผลิตภัณฑ 

ภาพท่ี ภาพตัวแทนผลิตภัณฑ 
คุณลักษณะผลิตภัณฑของภาพที่ตรงตาม 

คุณลักษณะผลิตภัณฑยอย 
จํานวนคุณลักษณะผลิตภัณฑของภาพทีต่รง

ตามคุณลักษณะผลิตภัณฑยอย 

1 

 

1. รูปทรงแบบกลม 4. ลวดลายทองถ่ิน 

6 คุณลักษณะผลติภัณฑยอย 2. ขนาดใหญ 5. มีความประณีตมาก 

3. ตกแตงดวยผา 6. เอกลักษณสากล 

2 

 

1. รูปทรงแบบกลม 4. มีความประณีตมาก 
5 คุณลักษณะผลติภัณฑยอย 2. ขนาดใหญ 

5. เอกลักษณความเปนไทย 
3. ลวดลายทองถ่ิน 
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ตารางท่ี 5  ผลการกําหนดภาพตัวแทนผลติภัณฑ 

ภาพท่ี 
ภาพตัวแทน
ผลิตภัณฑ 

จํานวนคุณสมบัติของภาพที่ตรง
ตามคุณลักษณะผลิตภัณฑยอย 

1 

 

6 คุณลกัษณะผลติภัณฑยอย 

2 
 

6 คุณลกัษณะผลติภัณฑยอย 

3 

 

6 คุณลกัษณะผลติภัณฑยอย 

4 

 

6 คุณลกัษณะผลติภัณฑยอย 

5 

 

6 คุณลกัษณะผลติภัณฑยอย 

4.4  ผลการวิเคราะหดวยทฤษฎีเชิงปริมาณประเภทที่ 1 

จากการนําขอมูลจากแบบสอบถามที่ 3 มาวิเคราะหทฤษฎี

เชิงปริมาณประเภทที่ 1 หรือการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน

พหุคูณ (Linear Multiple Regression) ระหว างคําแสดง

ความรูสึกจํานวน 7 คํา กับภาพตัวแทนผลิตภัณฑ 5 ภาพ 

แสดงดังตารางที่ 6 พบวาผลิตภัณฑของประดับตกแตงจาก

กระจูดประเภทหมวก มีคะแนนคาเฉลี่ยสูงสุดของแตละภาพที่

แตกตางกัน และมีคา MCC2 มากกวา 0.5 อยูจํานวน 5 คํา  

ดังนั้นจึงสรุปไดวาคะแนนคาเฉลี่ยของคําแสดงความรูสึก

สูงสุดที่ตรงกับคา MCC2 ที่มากกวา 0.5 มีจํานวน 5 คํา ที่ผาน

เกณฑไปวิเคราะหสมการถดถอยดวยโปรแกรม Minitab รุน 

16 เพื่อหาคา PCC และหาคา CS 

 
ตารางท่ี 6  ผลการวิเคราะหาเฉลี่ยและคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเชิงพหุคูณกําลังสองของผลิตภัณฑของประดับตกแตงจากกระจูดประเภทหมวก (MCC2) 
คําแสดงความรูสึก ภาพท่ี 1 ภาพท่ี 2 ภาพท่ี 3 ภาพท่ี 4 ภาพท่ี 5 

ภาพผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย MCC2 คาเฉลี่ย MCC2 คาเฉลี่ย MCC2 คาเฉลี่ย MCC2 คาเฉลี่ย MCC2 
มีสไตล 4.20 0.14 4.06 0.00 3.49 0.20 3.74 0.71** 4.23* 0.66** 
เอกลักษณ 4.09* 0.30 3.40 0.43 3.29 0.16 3.77 0.02 3.80 0.12 
สวยงาม 4.71* 0.67** 4.17 0.08 3.43 0.32 3.80 0.12 3.86 0.43 
สะดุดตา 3.91* 0.69** 3.60 0.66** 3.80 0.46 3.43 0.36 3.89 0.00 
จุดเดน 3.80 0.72** 3.34 0.62** 3.74 0.50** 3.54 0.44 3.94* 0.58** 
แฮนเมด 3.77 0.61** 3.88 0.01 3.53 0.01 3.53 0.04 4.03* 0.00 
นาสนใจ 3.74* 0.54** 3.69 0.23 3.29 0.26 3.74 0.36 3.69 0.23 

*   คําแสดงความรูสึกที่มีคะแนนคาเฉลี่ยสูงสดุของภาพตัวแทนผลิตภัณฑ 
** คําแสดงความรูสึกที่มีคา MCC2 มากกวา 0.5  
 

 
เมื่อวิเคราะหสมการถดถอยดวยโปรแกรม Minitab รุน 

16 เพื่อหาคา  PCC และคา  CS เรียบรอยแลว  จากนั้น

ดําเนินการคัดเลือกคุณลักษณะผลิตภัณฑเพื่อนําไปเปน

ขอกําหนดพื้นฐานในการออกแบบ โดยมีเกณฑการคัดเลือก 

คือ คัดเลือกเฉพาะคุณลักษณะผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธ

ระหวางคําแสดงความรูสึกกับคุณลักษณะผลิตภัณฑหลัก 

(PCC) และคุณลักษณะผลิตภัณฑยอย (CS) ที่มีคาการวิเคราะห

เปนคาบวก ที่ระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05 (P-Value <0.05) 

เพราะมีผลตอความรูสึกในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะคัดเลือกคา

การวิเคราะหในแตละคุณลักษณะผลิตภัณฑจากภาพตัวแทน

ผลิตภัณฑที่ใชในการประกอบการพิจารณาของแตละคําแสดง

ความรูสึก เพื่อใหเกิดขอสรุปของผลการวิเคราะหไดชัดเจน

ยิ่ ง ข้ึน  ดั งนั้ นผลการวิ เคราะหข อมูลและการคัด เลือก

คุณลักษณะผลิตภัณฑสรุปผลได แสดงดังตารางที่ 7
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ตารางท่ี 7  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลและการคดัเลอืกคุณลักษณะของผลิตภัณฑของประดับตกแตงจากกระจูดประเภทหมวก 

ลํา 
ดับ 

คุณลักษณะผลิตภัณฑท่ีใชในการออกแบบ คําแสดงความรูสึก 
ที่สื่อถึงคุณลักษณะ 
ที่ทําการออกแบบ 

ภาพท่ีเปน
แนวทางการ
ออกแบบ 

MCC2 คุณลักษณะ 
ผลิตภัณฑหลัก 

PCC P-
Va

lu
e คุณลักษณะ 

ผลิตภัณฑยอย 
CS P-

Va
lu

e 

1 รูปทรงของผลิตภัณฑ 2.566 0.007 รูปทรงแบบกลม 2.588  0.005  มีสไตล ภาพท่ี 5 0.66  

2 ลวดลายการสาน   
1.452  0.001  

ลวดลายทองถิ่น 
1.527  0.002  มีสไตล ภาพท่ี 5 0.66  

1.909  0.000  2.065  0.000  สะดุดตา ภาพที่ 1 0.69  
1.349  0.013  1.662  0.004  นาสนใจ ภาพที่ 1 0.54  

3 วัสดุเสริมในการตกแตง 1.351  0.000  ตกแตงดวยผา 1.494  0.000  สวยงาม ภาพที่ 1 0.67  
4 ขนาดของผลิตภัณฑ 2.390  0.000  ขนาดใหญ 2.456  0.000  สะดุดตา ภาพที่ 1 0.69  

5 เอกลักษณของผลิตภัณฑ  
2.263  0.000  เอกลักษณไทย 2.813  0.008  จุดเดน ภาพที่ 5 0.58  
2.263  0.000  เอกลักษณสากล 2.283  0.000  จุดเดน ภาพที่ 5 0.58  

 

จากตารางที่ 7 เปนผลการวิเคราะหขอมูลและผลการ

คัดเลือกคุณลักษณะของผลิตภัณฑ โดยนําผลดังกลาวมา

สรุปเปนขอกําหนดเพื่อใชในการออกแบบคุณลักษณะ

ผลิตภัณฑที่สื่อถึงความรูสึกตาง ๆ ในกลุมผลิตภัณฑหมวก

สานกระจูด ดังนั้นสามารถแปลผลการวิเคราะหใหเปน

ขอกําหนดการออกแบบได 5 ขอกําหนดดังนี้ โดยเรียงตาม

ระดับความสําคัญ 

(1) คุณลักษณะดานรูปทรงของผลิตภัณฑควรเนนการ

ออกแบบรูปทรงใหมีรูปทรงเปนแบบกลม และออกแบบ

คุณลักษณะผลิตภัณฑใหสื่อถึงความรูสึก “มีสไตล” โดย

การออกแบบสามารถดูแนวทางคุณลักษณะผลิตภัณฑได

จากตัวแทนผลิตภัณฑภาพที่ 5 

(2) คุณลักษณะดานลวดลายการสาน ออกแบบโดย

การหยิบยกลวดลายการสานในทองถิ่นมาออกแบบ

ผลิตภัณฑ และออกแบบคุณลักษณะผลิตภัณฑใหสื่อถึง

ความรูสึก “มีสไตล สะดุดตา และนาสนใจ” โดยการ

ออกแบบสามารถดูแนวทางคุณลักษณะผลิตภัณฑไดจาก

ตัวแทนผลิตภัณฑภาพที่ 1 และภาพที่ 5 

(3) คุณลักษณะดานวัสดุที่ใชในการตกแตงผลิตภัณฑ

ควรเนนการตกแตงผลิตภัณฑดวยผา และออกแบบ

คุณลักษณะผลิตภัณฑใหสื่อถึงความรูสึก “สวยงาม” โดย

การออกแบบสามารถดูแนวทางคุณลักษณะผลิตภัณฑได

จากตัวแทนผลิตภัณฑภาพที่ 1 

(4) คุณลักษณะดานขนาดของผลิตภัณฑควรเนนการ

ออกแบบใหมีขนาดใหญที่ดูสะดุดตา และออกแบบ

คุณลักษณะผลิตภัณฑใหสื่อถึงความรูสึก “สะดุดตา” โดย

การออกแบบสามารถดูแนวทางคุณลักษณะผลิตภัณฑได

จากตัวแทนผลิตภัณฑภาพที่ 1 

(5) คุณลักษณะดานเอกลักษณของผลิตภัณฑมีการ

ออกแบบผลิตภัณฑใหสื่อถึงเอกลักษณแบบไทย เอกลักษณ

สากล หรือมีการผสมผสานระหวางเอกลักษณไทยกับ

เอกลักษณสากล และออกแบบคุณลักษณะผลิตภัณฑใหสื่อ

ถึงความรูสึก “มีจุดเดน” โดยการออกแบบสามารถดู

แนวทางคุณลักษณะผลิตภัณฑไดจากตัวแทนผลิตภัณฑ

ภาพที่ 5 

4.5 ผลการออกแบบและขึ้นรูปผลิตภัณฑ 
จากการวิเคราะหเพ่ือใหไดขอกําหนดคุณลักษณะ

ผลิตภัณฑหลักและคุณลักษณะผลิตภัณฑยอยท่ีสื่อถึง

ความรูสึกในดานตาง ๆ ของการออกแบบผลิตภัณฑของ

ประดับตกแตงจากกระจูดประเภทหมวก พบวานัก

ออกแบบไดใชคาํแสดงความรูสึกในการออกแบบผลิตภัณฑ 

3 คําหลัก ๆ ไดแก มีจุดเดน สะดุดตา และสวยงาม อีกทั้ง

ไดออกแบบตามขอกําหนดและแรงบันดาลใจในการ

ออกแบบผลิตภัณฑ แสดงดังตารางที่ 8 มาทําการออกแบบ

และขึ้นรูปผลิตภัณฑ ทั้งนี้สามารถขึ้นรูปผลิตภัณฑหมวก

สานกระจูด แสดงดังรูปที่ 5 
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ตารางท่ี 8  ขอกําหนดในการออกแบบผลิตภัณฑของประดับตกแตงจากกระจูดประเภทหมวกที่แสดงถึงความรูสึกมีจุดเดน สะดุดตา และสวยงาม 
ลําดับ คุณลักษณะผลิตภัณฑ รายละเอียด 

1 รูปทรงของผลิตภัณฑ รูปทรงของหมวกมีลักษณะเปนรูปทรงแบบกลม มีลกัษณะของปกหมวกที่กวาง เพื่อแสดงถึงการมสีไตล
ของหมวกในรูปแบบใหม 

2 ลวดลายการสาน ไดนําลวดลายการสานแบบลายสองที่เปนอัตลักษณของทองถิ่นมาใชในการออกแบบใหสอดคลองกับ
ชิ้นงาน 

3 วัสดุเสริมในการตกแตง ผลิตภัณฑไดมีการตกแตงดวยผาลูกไมผูกโบว เพื่อใหดูโดดเดนและสวยงาม 
4 ขนาดของผลิตภัณฑ   ผลิตภัณฑมีขนาดใหญและมีปกหมวกกวาง เพ่ือใหสามารถปองกันแสงแดดในขณะใสเที่ยวทะเลได 
5 เอกลักษณของผลิตภัณฑ   ผลิตภัณฑไดมีการนําลวดลายการสานของดอกพิกุลมาใชในการออกแบบลวดลายของหมวก เพ่ือสื่อถึง

เอกลักษณแบบไทย และความเปนทองถิ่น 

 

     
                      (ก)                                                                                  (ข)  

รูปที่ 5  ผลิตภัณฑของประดับตกแตงจากกระจูดประเภทหมวกที่แสดงถึงความรูสึกมีจุดเดน สะดุดตา และสวยงาม

5. สรุปผลการศึกษา 

งานวิจัยนี้ไดประยุกตใชเทคนิควิศวกรรมคันเซ (Kansei 

Engineering; KE) รวมกับแบบจําลองคาโน (Kano Model) 

เพื่อออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑของประดับตกแตงจาก

กระจูดประเภทหมวก โดยเริ่มจากการประยุกตใชวิศวกรรม 

คันเซ (KE) ในการจัดทําแบบสอบถามที่ 1 เพื่อสํารวจและ

คัดเลือกคําแสดงความรูสึกหรือคําคันเซ (Kansei Word) ของ

ลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑ จากนั้นไดประยุกตใชแบบจําลองคาโน

ในการจัดทําแบบสอบถามที่ 2 เพื่อสํารวจและวิเคราะหหาคา

สั มประสิทธิ์ ค วามพึ งพอใจและความไมพึ งพอ ใจของ

คุณลักษณะผลิตภัณฑ ซึ่งคุณลักษณะผลิตภัณฑที่ผานเกณฑ

สามารถนํามาเปนองคประกอบในการออกแบบผลิตภัณฑได 

หลังจากนั้นไดประยุกตใชวิศวกรรมคันเซอีกครั้งเพื่อสํารวจ

อารมณ ความรูสึก และความตองการของลูกคาทั้งดาน

ความรูสึกและดานคุณลักษณะผลิตภัณฑที่มีตอภาพตัวแทน

ผลิตภัณฑ โดยนําผลที่ไดมาใชในการออกแบบผลิตภัณฑ

รูปแบบใหม ซึ่งแบบสอบถามที่ใชในการสํารวจขอมูลเปนแบบ

ลิเคิรต จากนั้นไดนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจมาวิเคราะหดวย

วิธีการวิเคราะหเชิงปริมาณที่อยูในรูปแบบของสมการพยากรณ 

โดยแสดงความสัมพันธ ระหวา งคําแสดงความรูสึกกับ

คุณลักษณะผลิตภัณฑ 

ผลการออกแบบและขึ้นรูปผลิตภัณฑหมวกสานกระจูด 

พบวานักออกแบบไดใชคําแสดงความรูสึกในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ 3 คําหลัก ๆ ไดแก มีจุดเดน สะดุดตา และสวยงาม 

และมีการออกแบบรูปทรงของผลิตภัณฑใหมีรูปทรงแบบกลม 

และมีขนาดใหญและมีปกหมวกกวาง เพื่อใหสามารถปองกัน

แสงแดดในขณะใสเที่ยวทะเลได อีกทั้งมีการตกแตงผลิตภัณฑ

ดวยผาลูกไมผูกโบว เพื่อใหดูโดดเดนและสวยงาม และไดมีการ

นําลวดลายการสานของดอกพิ กุลมาใชในการออกแบบ
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ลวดลายของหมวก เพื่อสื่อถึงเอกลักษณแบบไทยและความ

เปนทองถิ่น ดังนั้นผลการวิจัยพบวาผลิตภัณฑที่ไดรับการ

พัฒนาคุณลักษณะผลิตภัณฑทั้งดานรูปทรง ขนาด ลวดลาย

การสาน และวัสดุตกแตงนั้นสามารถตอบโจทยความตองการ

เชิงอารมณของลูกคาไดมากยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

สุรสิทธิ์ และคณะ [21] คือ การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ

กระเปาเปสะพายหลังสําหรับผูหญิง โดยใชกระบวนการทาง

วิศวกรรมคันเซซึ่งสามารถตอบโจทยความตองการเชิงอารมณ

ของลูกคาไดเชนเดียวกัน ทั้งนี้พบวากระบวนการวิจัยครั้งนี้

สามารถนําแนวทางงานวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบและการ

พัฒนาผลิตภัณฑไปประยุกตใชกับผลิตภัณฑประเภทอื่น ๆ ได 

ไมวาจะเปนการออกแบบผลิตภัณฑเกาอี้รับประทานอาหาร 

[22] เปนตน 

 

6. ขอเสนอแนะ 

6.1 ควรมีการศึกษาและประยุกตใชเทคนิคอื่น ๆ มารวม

ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑรูปแบบใหม ๆ โดยเฉพาะ

เทคนิคการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ (QFD) ซึ่งความแตกตาง

ระหวางเทคนิคการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพและวิศวกรรมคันเซ 

กลาวคือ QFD เปนการมุงเนนการแปลงความตองการของ

ลูกคา เพื่อสรางขอกําหนดเชิงเทคนิค โดยไมไดรวมความ

ตองการดานอารมณ และความรูสึกของลูกคาเขาไป แต

วิศวกรรมคันเซ เปนการเนนการแปลงความตองการ อารมณ 

และความรูสึกของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑใหอยูในรูปแบบของ

ขอกําหนดเชิงคณุลักษณะ 

6.2 การกําหนดลักษณะความตองการของลูกคาและ

อารมณ ความรูสึก ตองมีการระดมสมองจากหลายฝายที่

เก่ียวของ เชน ผูผลิต ลูกคา ตลาดคนกลาง เปนตน เพ่ือใหได

ขอกําหนดความตองการและอารมณ ความรูสึก ที่หลากหลาย

และมีคณุภาพ 

6 .3  การประ ยุกต เทคนิ ค วิศวกรรมคัน เซร วม กับ

แบบจําลองคาโน ควรจะมีการประยุกตใชอยางตอเนื่อง 

เนื่องจากยุคสมัยความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนไป จึงทําใหมี

การนําเทคนิควิศวกรรมคันเซรวมกับแบบจําลองคาโนกลับมา

ใชปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑอยางสม่ําเสมอ เพื่อสราง

ความมั่นใจวาผลิตภัณฑสามารถตอบสนองตอความตองการ

ลูกคาไดอยางตอเนื่อง และทันกับการบริโภคของลูกคาที่

เปลี่ยนไป 

6.4 ในการออกแบบและขึ้นรูปผลิตภัณฑแบบใหมขึ้นมา

ทดลองตลาด ถึงแมวาผลิตภัณฑสามารถตอบโจทยความ

ตองการเชิงอารมณของลูกคาไดมากยิ่งขึ้น แตเพื่อใหทํา

การตลาดไดมากขึ้น ดังนั้นกลุมผูผลิตฯ ควรใหความสําคัญและ
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