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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้เปนการบริหารการจัดการสินคาคงคลังสําหรับธุรกิจขายสินคาตกแตงบานผานชองทางออนไลน   ซึ่งสินคาที่ขายผานชองทาง

ออนไลนมีหลากหลายชนิดและจะตองตอบสนองตอความตองการที่ไมแนนอนของลูกคาไดทันเวลา รูปแบบการขายสินคาของบริษัทนั้นจะ
แตกตางไปแตละชวงเวลา วิจัยนี้จึงไดวิเคราะหปญหาและพัฒนาระบบการบริหารการจัดการสินคาตกแตงบานที่ขายผานชองทางออนไลนโดย
วิธีการใหมในการประยุกตใชนโยบายสินคาคงคลังในการควบคุมการตรวจสอบและการสั่งผลิตสินคา โดยนโยบายที่นําเสนอจะมุงเนนวิธีการ
ทดสอบการตัดสินใจรอบของการทบทวนสินคาคงคลัง การทดสอบกําหนดนโยบายการสั่งเติมสินคา (Ordering Policy) ในแตละรอบการสั่ง
ตามระดับการใหบริการ (Cycle service level) ตามเปาหมายของบริษัทที่ตองการใหระดับการใหบริการอยูที่ 99.90% โดยนโยบายสินคาคง
คลังจะตองมีการกําหนดพารามิเตอรที่จะตองวิเคราะหถึงปริมาณความตองการที่แตกตางกันตามลักษณะสินคาเพื่อนํามาหาการแจกแจงของ
ขอมูลสําคัญทางสถิติ โดยเฉพาะในการศึกษาปริมาณพัสดุคงคลังสํารอง (safety stock) นั้นมีความสําคัญในการคํานวณ แมวาขอมูลยอดขาย
ยอนหลังในป พ.ศ. 2563 มีเพียงแค 1 ป ผูวิจัยทําการทดสอบการจําลองสถานการณดวยมอนติคารโลขอมูลความตองการและทําการทดสอบ
ขอมูลที่จะเปนตัวแทนในการวิเคราะหเพ่ือหานโยบายบริหารคลังที่เหมาะสมสําหรับสินคาแตละชนิดที่ขายผานชองทางออนไลน ซึ่งจากการ
ทดสอบระดับการใหบริการที่ 99.90% นั้นจะทําใหระดับสินคาคงคลังสิ้นงวดเฉลี่ย (Average Ending Inventory) สูงมากแมวาจะไมมีการเสีย
โอกาสในการขาย (lost sales) ผูวิจัยจึงทําการทดสอบในแตละรายการสินคาโดยอยูในระดับการใหบริการท่ีเหมาะสมสําหรับสินคาแตละชนดิ 
และไมเสียโอกาสในการขาย  และนํามาทดสอบปริมาณความตองการของสินคาออนไลนแตละชนิดที่เกิดขึ้นจริงในชวงเดือน มกราคม ถึงเดือน
เมษายน ป พ.ศ.2564 พบวา อัตราการเติมเต็มพัสดุ และระดับการใหบริการตามรอบการสั่ง ซึ่งอยูในระดับการใหบริการตามรอบการสั่งที่
ทดสอบและสามารถใชนโยบายในการขายสินคาตกแตงบานผานชองทางออนไลนได 

คําสําคัญ 
นโยบายคงคลัง  สินคาออนไลน  ระดับการใหบริการ  การจําลองสถานการณ แบบจําลอง Montecarlo สินคาตกแตงบาน 

Abstract 
This research concerns inventory management for home decor online businesses, given that online products are 

widely varied across categories and the inventory should be managed in a way that enables the ever- changing needs of 
consumers to be fulfilled in a timely manner.  As the selling patterns vary at different periods of time, this research aims 
to analyze problems and thus develop a new support system for inventory management among home decor online 
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businesses. This new system focused on applying the Inventory policy in controlling and managing orders, putting greater 
emphasis on the methods of testing Review policy and Ordering policy for each cycle service level ( CSL)  with an aim to 
reach 99.90%. The Inventory policy must come with the parameters that take into account different amounts of demand 
that vary depending on product type, in order to set up for the statistical analysis that is important, particularly in 
determining the safety stock and despite the limited sales data, considering that only the sales data from 2020 was 
available. The representative data was tested and the simulation about the demand data was analyzed using the Monte 
Carlo model in order to find an optimal Inventory Management policy that suits each of the products being marketed 
online. Following the analysis with the CSL set at 99.90%, the average ending inventory was found high even without lost 
sales.  Further tests were then made into each of the items using their respective CSL and zero lost sales, coupled with 
the data on actual demand for each of them from January to April 2021.  Results show that the fill rates and the cycle 
service level (CSL) included in the tests can be applied in determining policies for home decor online businesses. 

Keywords 
Inventory Policy; Online Product; cycle service level; Simulation; Montecarlo; home decor 

 

1. คํานํา 

ปญหาที่เกิดจากการขายสินคาผานชองทางออนไลนนั้น

จะตองมีการตอบสนองความพึงพอใจตอลูกคาไดทันเวลา ใน

แตละชวงเวลาของการขายสินคาออนไลน การบริหารการ

จัดการสินคาคงคลังจึงเปนสิ่งสําคัญมาก จากการศึกษาผลการ

ดําเนินงานสําหรับการขายสินคาขายของตกแตงบานผาน

ชองทางออนไลนนั้น มักเกิดปญหาในการสั่งผลิตสินคา ซึ่ง

สินคาออนไลนมีหลายชนิด ความตองการของสินคามีความไม

แนนอน ข้ึนกับแตละชวงเวลาและสถานการณตางๆ ทําให

บางครั้งบริษัททําการเก็บสินคาไวสําหรับขายของออนไลนไว

จํานวนมาก หรือบางครั้งบริษัททําการสั่งสินคาไวไมเหมาะสม

สําหรับสินคานั้นๆ ทําใหการคาใชจายในการเก็บสูงมากขึ้น 

เนื่องจากสินคาของบริษัทมีราคาสูงมาก และดวยเนื่องจาก

บริษัทไมมีนโยบายสําหรับการบริหารสินคาคงคลัง ไมมีการ

เก็บบันทึกขอมูล การคิดคาใชจายจากการเก็บรักษาสินคาคง

คลังอยูภายใตตัวเลขสมมติฐาน 23 % [1] โดยเฉลี่ยคาใชจาย

การเก็บรักษาสินคาคงคลังคิดเปนรอยละของมูลคาพัสดุแสดง

ไดดังตารางที่ 1 

สําหรับการขายสินคาผานชองทางออนไลนนั้นคาสั่งผลิต

สําหรับแตละครั้งมีคาต่ํามาก ดังนั้นคาใชจายในการเก็บจะ

สงผลตอบริษัทแมจะไมมีนโยบายแตยอมทําใหตนทุนของ

บริษัทสูงขึ้น งานวิจัยนี้จึงไดศึกษาเพื่อหานโยบายการบริหาร

สินคาคงคลังที่เหมาะสมตอการขายผานชองทางออนไลน โดย

วิธีการใหมในการจําลองสถานการณดวยขอมูลยอดขาย

ยอนหลังสําหรับการหานโยบายการสั่งผลิตสินคาแตละรายการ 

โดยนโยบายที่นําเสนอจะมุงเนนวิธีการทดสอบการตัดสินใจ

รอบของการทบทวนสินคาคงคลัง การทดสอบกําหนดนโยบาย

การสั่งเติมสินคา (Ordering Policy) ในแตละรอบการสั่งตาม

ระดับการใหบริการ (Cycle service level) 
 

ตารางท่ี 1 คาใชจายสําหรับการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 

รายการ % 

คาการลงทนุ 5 % 

คาภาษี 3 % 

คาประกันภัย 1 % 

คาพื้นท่ีคลังสินคา 0 % 

คาเคล่ือนยายสินคา 1 % 

คาบริหารและควบคมุ 4 % 

คาพัสดุเสื่อมราคา 5 % 

คาพัสดุขาดจํานวน หาย 4 % 

รวม 23 % 

 

2. ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารคงคลัง 

ผูวิจัยทําการศึกษาระบบการจัดการสินคาคงคลังเพื่อ

ตอบสนองความตองการโดยวิธีการจัดหาสินคาคงคลังมีหลัก 

สําคัญ 2 ประการที่ตองคํานึงถึง ไดแก ควรสั่งซื้อเมื่อไหร และ 

ปริมาณเทาใด ที่เปนปริมาณการสั่งซื้อที่ทําใหเกิดตนทุนรวมตํ่า

สุด โดยตนทุนรวมที่นี้ประกอบดวย ตนทุนในการสั่งสินคาและ

เก็บรักษาสินคาคงคลัง รวมทั้งการคํานวณหาจุดสั่งซื้อใหม โดย

ระบบการสั่งซื้อที่ประหยัดนี้จะตองอยูภายใตเงื่อนไขความ

ตองการ สินคาคงที่และไมมีสภาวะของขาดเปนสําคัญ ดัง
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งานวิจัยของ จิราพร เจต นาภิวัฒน (2551) [5] ศึกษาการ

ปรับปรุงระบบบริหารสินคาคงคลังสําหรับสินคาสําเร็จรูปสี

เคลือบไม โดยเลือกใชระบบการสั่งซื้อแบบรอบเวลาสั่งคงที่ คือ

มีการกําหนดระยะเวลาการสั่งที่แนนอนสม่ําเสมอ เนื่องจาก

การสั่งซื้อสินคาของบริษัทนั้นมาจากผูผลิตเพียงรายเดียว ทําให

มีความสะดวกในการสั่งซื้อที่งายกวาระบบการจัดซื้อดวยวิธีจุด

สั่งซื้อ Reorder point (Fixed-Order Quantity System : Q

) ที่จะสั่งซื้อเมื่อระดับสินคาคงคลังลดลงมาถึงระดับจุดสั่งซื้อ

ใหมในจํานวนที่เทากันทุกครั้ง โดยที่ระบบการจัดซื้อที่แตกตาง

กันก็จะสัมพันธกับ ระบบการควบคุมสินคาคงคลังที่แตกตาง

กัน การพิจารณาเปรียบเทียบผลที่ไดจากดัชนีวัดประสิทธิภาพ

การบริหารสินคาคงคลัง ในแงมุมตนทุนรวม ระดับการ

ใหบริการและอัตราการหมุนเวียน ควบคูกับลักษณะสินคาและ

การดาํเนินงานของบริษัท ดังงานวิจัยของ ดวงพร เมธาอาภรณ

นนท (2551) [7] ทําศึกษาการจัดการสินคาคงคลังกลุม

ผลิตภัณฑเครื่องดื่มและเครื่องปรุงรส พบวา นโยบายการ

บริหารควบคุมคงคลังสินคาจะมีความแตกตางกันไปตามกลุม

สินคา โดยสินคากลุม A ที่มียอดขายสูงสุด ควรใชวิธีการ

ควบคุมสินคาแบบตอเนื่อง  ในขณะที่สินคาคงคลังกลุม B และ 

C ควรใชวิธีการควบคุมสินคาคงลังแบบชวงเวลา (Periodic 

Inventory System) ซึ่งสามารถลดระดับมูลคาสินคาคงคลัง

เฉลี่ยลง 27% และตนทุนการดําเนินงานรวมลดลง 22% เมื่อ

เปรียบเทียบกับวิธีการดําเนินงานเดิมที่ผานมา จากปญหาของ

การสั่งสินคา ดังงานของ อารยะ ปญญาเสิรฐ (2560) [8] เพื่อ

ปองกันปญหาการขาดแคลนแมสีในกระบวนการผลิต ได

นําเสนอนโยบายคงคลังแบบจุดสั่งเติมที่กําหนดรอบทบทวน

และปริมาณที่สั่งเติมคงที่ดวยระดับการใหบรกิาร 99% ซึ่งมีขอ

กําจัดในโรงงานผลิตรวมไปถึงความไมแนนอนของปริมาณ

ความตองการและระยะเวลาในการผลิต การทดสอบนโยบาย

คงคลังไดใชวิธีการจําลองสถานการณโดยเปรียบเทียบกับผล

การทํางานแบบเดิม จากผลลัพธทําให เห็นวาระดับการ

ใหบริการของแมสีคงคลังเปนไปตามเปาหมายที่ 99% ซึ่งชวย

ลดการขาดแคลนปริมาณสินคาคงคลังไดนอกจากนี้ระดับคง

คลังเฉลี่ยและจํานวนครั้งที่สั่งผลิตลดลงไดประมาณ 48% และ 

47% ตามลําดับ  

ดังนั้น จากการศึกษางานวิจัยแลวทําการวิเคราะหให

เหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจที่ศึกษา ซึ่งจากการสั่งซื้อสินคา

ของบริษัทนั้นมาจากผูผลิตเพียงรายเดียว อีกทั้งสินคามีราคา

สูง ความตองการสินคาไมไดเกิดข้ึนทุกวัน เพ่ือความสะดวกใน

การสั่งซื้อที่งายกวา และเพื่อประหยัดคาใชจายจึงเลือกใช

ระบบการสั่งซื้อแบบรอบเวลาสั่งคงที่ ในสวนของการกําหนด

ปริมาณการสั่งซื้อนั้นในแตละรอบการสั่งจะสั่งตามระดับการ

ใหบริการ โดยไมเสียโอกาสในการขายโดยการควบคุมดวย

ระดับการใหบริการที่กําหนดนั้นจะอยูที่ระดับความปลอดภัย 

จากการศึกษางานวิจัย การสั่งซื้อดวยระดับการใหบริการที่สูง

กวา 99% ในบางรายการสินคาของลักษณะธุรกิจที่ทําการวิจัย

พบวาการสั่งซื้อดวยระดับการใหบรกิารที่สูงกวา 99% จะทําให

ปริมาณสินคาสูงขึ้น และมีผลกระทบตอคาใชจายในการเก็บ

สินคา ผูวิจัยจึงทําการทดสอบหานโยบายปริมาณการสั่งซื้อให

เหมาะสมกับสินคาในแตละรายการ โดยไมใหปริมาณสินคาสูง 

และไมเสียโอกาสในการขาย  

 

3. วัตถุประสงค 

เพื่อปรับปรุงและพัฒนานโยบายสินคาคงคลังอยางเปน
ระบบเพื่อใชในการสั่งซื้อที่เหมาะสมในแตละชวงเวลาสําหรับ
การบริหารสินคาคงคลังของธุรกิจออนไลนขายของตกแตงบาน
ที่ทําจากหินออนเปนกรณีศกึษา เพื่อรักษาระดับการใหบริการ
และเพ่ือใหระบบมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

4. วิธีการดําเนินงานวิจัย 

4.1 ศึกษาสภาพทั่วไปในการดําเนินการ  

ในปจจุบันธุรกิจการคาขายออนไลนเติบโตขึ้นอยาง

ตอเนื่อง ทําใหการเขาถึงอินเตอรเน็ตของผูซื้อสะดวกและ

รวดเร็วมากขึ้นการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการทําธุรกิจการคา

ที่เปนสื่อกลางการคาระหวางผูขายและผูซื้อสินคา บริษัทจึงมี

การขายออกทางชองทางออนไลนโดยขายทาง Facebook  

และ Instagram ในการจําหนายสินคาผานทางชองทาง

ออนไลน ผูขายสามารถตอบโตปฏิสัมพันธกับลูกคาไดอยาง

รวดเร็ว และเนื่องจากบริษัทจําหนายของตกแตงบานที่ผลิต

จากหินออนแท ออกแบบโดยคนไทยมีการสั่งผลิตโรงงานที่

ประเทศไทย ลักษณะของธุรกิจเปนการสั่งผลิตมาแลวขายไป

ทางออนไลนของทางบริษัท ซึ่งเกิดจากความตั้งใจของเจาของ

ธุรกิจที่เปนดีไซนเนอรรุนใหมที่สรางขึ้นเพื่อตอบสนองความ
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ตองการอยากจะมีสินคาของตกแตงบานที่ทํามาจากหินออนที่

ผลิตในประเทศไทยและมีคุณภาพโดยไมตองนําเขาจาก

ตางประเทศ และเพื่อขยายธุรกิจออกโดยทําการขายผาน

ชองทางออนไลนเพิ่มขึ้น โดยโครงสรางของธุรกิจสั่งผลิตมาแลว

ขาย ไปของการขายสินค าออน ไลน ในห ว ง โซอุ ปทาน 

ประกอบดวย 4 สวน คือ 1. โรงงาน (ผูผลิต) ทําหนาที่ผลิต

สินคา 2. บริษัท ทําหนาที่จัดเก็บและบริหารสินคา 3. ชอง

ทางการขายของออนไลนของบริษัท 4. การสงสินคา โดยบริษัท

เปนผูขนสงไปที่บริษัทขนสงสินคา แสดงดังรปูที่ 1 

 

 
 

รูปที่ 1  แสดงหวงโซอุปทานของบริษัท 
 

สินคาที่ขายผานชองทางออนไลนมีผูผลิตเพียงรายเดียว 

สินคาที่ขายผานชองทางออนไลนมีหลากหลายชนิด เชน ถาด 

จานรองแกว เขียง แจกัน เปนตน สินคาที่ขายผานชองทาง

ออนไลนแตละชนิดจะมีรูปทรงและขนาดที่แตกตางกัน 

ตัวอยางเชน ประเภทถาดจะมีทั้งถาดกลม ถาดสี่เหลี่ยม ขนาด

เล็ก-ใหญ  ในการจัดเก็บสินคาออนไลนมีการจัดเก็บแยกแตละ

ประเภท โดยใหสินคาชนิดเดียวกันวางเรียงอยูในแถวเดียวกัน 

เพื่อความสะดวกในการตรวจนับสินคา 

โรงงานที่ผลิตสินคาออนไลนใหกับทางบริษัทมีเพียงราย

เดียว โดยโรงงานจะผลิตทุกแบบทุกชนิดสินคาตามผลิตภัณฑ

ของทางบริษัท ในการผลิตสินคา จะรอการผลิต 1 เดือน 

เนื่องจากสินคาที่ใชขายออนไลนมีผูผลิตรายเดียว ทางบริษัท

สามารถสั่งสินคาหลายชนิดไดพรอมกันในหนึ่งใบสั่งซื้อ และ

สามารถควบคุมคณุภาพสินคาไดสะดวก 

ในขั้นตอนการดําเนินการสั่งเติมสินคาและการสั่งผลิต

สินคาสําหรับการขายผานชองทางออนไลนจากการสอบถาม

ผูขายการวางแผนการผลิตสินคาที่ขายผานชองทางออนไลน

จากการขายของออนไลนตามรูปแบบการขายสินคาของทาง

บริษัท โดยบริษัทจะมีรูปแบบการขายที่แตกตางกันแตละ

ชวงเวลา อันไดแก ชวงการขายปกติ ชวงเทศกาล หรือชวงที่มี

งานแสดงสินคา ซึ่งจะพิจารณาจากการดูระดับคงคลังของ

สินคา หรือการประเมินดวยสายตาข้ึนอยูกับประสบการณของ

ผูขายในแตละชวงเวลา ซึ่งชวงเทศกาลนั้น นั่นคือเทศกาลวา

เลนไทนและชวงสิ้นป ผูขายจะทําการสั่งสินคามากกวาชวง

ปกติ  อีกทั้งในสวนของการขายในชวงที่มีงานแสดงสินคานั้น 

ผูขายจะมีการสั่งสินคามากกวาปกติเชนกัน  

4.2 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

จากอดีตการขายสินคาผานทางออนไลนนั้นมีความไม

แนนอนที่เกิดขึ้นในดานของปริมาณความตองการสินคาสําหรับ

การขายแตละชวงเวลา ทําใหเกิดปญหาในดานความตองการ

สินคาในชวงเวลาตางๆ ทําใหความซับซอนและเปนปญหาตอ

การบริหารสินคาคงคลัง ซึ่งบริษัทไมมีนโยบายการบริหาร

สินคาคงคลัง ดวยความตองการเปนลักษณะเฉพาะของสินคา

ในแตละชวงเวลา ควรจะมีวิธีการเตรียมของ หรือสั่งของเพ่ือให

ทันกับความตองการ อีกทั้งในกําหนดรอบวันที่นับสินคา นั้น

ไมไดมีการกําหนดเกณฑพิจารณาปริมาณระดับสินคา สงผลให

ยากตอการสั่งซื้อสินคาในชวงเวลาตางๆ  อีกทั้งในการขายแต

ละชวงเวลานั้น ผูขายไมไดศึกษาปจจัยที่สงผลใหปริมาณสินคา

สูงขึ้นเมื่อมีการสั่ง ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง เมื่อการตรวจนับ

ปริมาณสินคาจากการขายในแตละชวงเวลาจะดูจากระดับ

สินคาคงคลังดวยระดับสายตาเทานั้นเนื่องจากไมมีการบันทึก

ขอมูลการขาย ดังนั้นจึงจําเปนตองหาวิธีการที่จะชวยตัดสินใจ

วางแผนการบริหารพัสดุคงคลังสินคาออนไลนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยผูวิจัยสมมติฐานใหระดับการบริการสําหรับ

การสั่งผลิตสินคาสําหรับการขายนั้นอยูในระดับสูงที่ 99.90% 

ตามทฤษฎีของการบริหารสินคาคงคลังดวยสตอกปลอดภัย

เพื่อใหการบริหารสินคามีประสิทธิภาพมากที่สุด 

4.3 แนวคิดในการพัฒนาสินคาคงคลัง 

ผูวิจัยทําการศึกษาปจจัยที่สงผลใหปริมาณสินคาสูงในแต

ละชวงเวลาของการขายนั้นวามีชวงของการขายในเทศกาลและ

ชวงที่มีงานแสดงสินคาเปนปจจัยที่ทําใหยอดขายสูงข้ึนจากการ

ขายแบบปกติหรือไม ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหทดสอบความ

ตองการของสินคาออนไลนดวยยอดขาย (บาท) ดวยวิธีการทาง

สถิติ [2-4] โดยใชเครื่องมือการทดสอบทางสถิติดวยโปรแกรม 

SPSS ดังแผนภาพรูปที่ 2 และทําการแบงกลุมสินคา 2 กลุม 

คือ 1. กลุมของสินคาออนไลนที่ ไมมีปจจัยใดที่สงผลตอ
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ยอดขาย มี 4 รหัสสินคา และ 2. กลุมของสินคาออนไลนที่มี

ปจจัยในชวงที่มีงานแสดงสินคาสงผลตอยอดขายอีก 20 

รหัสสินคา ตามแผนผังรูปที่ 3 

 

 
 
รูปที่ 2  เครื่องมือการทดสอบทางสถิติของขอมูลยอดขาย (บาท) 
 

สําหรับการประยุกตการใชนโยบายสินคาคงคลังในการ

ควบคุมการสั่งผลิตสินคาจะตองพิจารณาถึงปริมาณความ

ตองการของสินคาในแตละชนิดโดยเริ่มจากการกําหนด

นโยบายสินคาคงคลังที่จะตองมีการทบทวนสินคาคงคลัง 

(Review Policy) มีการกําหนดนโยบายการสั่ง เติมสินคา 

(Ordering Policy) และพัสดุคงคลังสํารอง (Safety Stock) ให

สอดคลองกับความตองการสินคา 2 กลุม ดังนี้  

โดยกลุมแรก กลุมที่ ไมมีปจจัยใดที่สงผลตอยอดขาย

พิจารณาจากยอดขายพบวาไมมียอดขายเกิดขึ้นในทุกวัน 

เนื่องจากสินคามีราคาสูง ฉะนั้นแลวในการตรวจสอบระดับคง

คลังสินคาและสั่งผลิต ไมเหมาะสมที่จะใชในการตรวจสอบได

แบบตอเนื่อง และการสั่งผลิตจากโรงงานเพียงโรงงานเดียว จึง

มาใชการตรวจสอบระดับสินคาคงคลังและสั่งผลิตแบบกําหนด

รอบ ในสวนของการสั่งเติมสินคาจะสั่งเมื่อระดับคงคลังถึงจุด

สั่งผลิตแลวทําการเติมใหอยูระดับคงคลังเปาหมาย หรือที่

เรยีกวาระดับ OUL (Order-up-to Level) โดยสินคาจะถูกเขา

มาเติมในคลังเม่ือครบเวลานํา 1 เดือนสําหรับการสั่งผลิตสินคา 

โดยเปาหมายสําคัญของนโยบายนี้คือการหาระดับ OUL ที่

เหมาะสม ซึ่งเปนระดับที่ เพียงพอจะตอบสนองตอความ

ตองการสําหรับการขายสินคาในแตละรอบการสั่งตามระดับ

การใหบริการ โดยไมเสียโอกาสในการขายโดยควบคุมดวย

ระดับการใหบริการที่กําหนดนั้นจะอยูที่ระดับความปลอดภัย  

ในสวนกลุมที่สอง กลุมของสินคาออนไลนที่มีปจจัยในชวง

ที่มีงานแสดงสินคาสงผลตอยอดขาย จะทําการแยกขอมูล

ปริมาณความตองการสินคาในชวงขายชวงที่มีงานแสดงสินคา 

(เดือนสิงหาคมและเดือนพฤศจิกายน) เพื่อนําปริมาณความ

ตองการในชวงเวลาปกติไปใชในการหานโยบายสินคาคงคลัง

สําหรับสินคาแตละชนิดดวยการทบทวนตรวจสอบระดับสินคา

คงคลังและสั่งผลิตดวยวิธีเดยีวกับกลุมแรก ดังรูปที่ 3 

 

 
 

รูปที่ 3  แนวคิดในการพัฒนาสินคาคงคลัง  
 

5. การกําหนดพารามิเตอรของนโยบายสินคาคงคลัง 

ในการตรวจสอบระดับสินคาคงคลังและสั่งผลิตแบบ

กําหนดรอบในรอบเดือนที่มีการขายแบบปกตินั้นจะนําขอมูล

ปริมาณความตองการสินคาที่ไมมีปจจัยของชวงงานแสดง

สินคาไปวิเคราะหหานโยบายที่เหมาะสม โดยเปาหมายสําคัญ

ของนโยบายการสั่งนี้คือการหาระดับ OUL ที่เหมาะสม เพื่อ

สนองตอความตองการในแตละรอบการสั่งตามระดับการ

ใหบรกิารที่กําหนด โดยมีการกําหนดตัวแปร ดังนี้  

D คือ คาความตองการเฉลี่ยตอหนวยเวลา  

D คือ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการตอหนวยเวลา 

L = 1 ซึ่งเปนเวลานําในการสั่งผลิตสินคาผานทางโรงงาน   

T คือ รอบเวลาการสั่ง (Cycle Time) 

CSL คือระดับการใหบริการที่ตองการ ที่จะไมเกิดการราง

พัสดุในชวงเวลานําและรอบการสั่ง ซึ่งคาเฉลี่ยและคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการในชวงรอบการสั่งรวมกับ

ระยะเวลานําเปนไปตามสมการ (1) และ (2) ตามลําดับ 

 

  T L DT L       (1) 
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   T L DT L       (2) 

 

ss คือ ปรมิาณพัสดุคงคลังสํารอง ซึ่งเปนไปตามสมการ (3)  

 

 T LZ xss      (3) 

 

โดย คา Z คือคาสัดสวนพัสดุคงคลังสํารอง (Safety Stock 

factor) ข้ึนอยูกับระดับการใหบริการที่ตองการ และมีระดับคง

คลังเปาหมาย OUL ดังสมการ (4)   

 

T LOUL ss     (4) 

 

จากการกําหนดพารามิเตอรของนโยบายสินคาคงคลัง

จะตองวิเคราะหถึงปริมาณความตองการที่แตกตางกันตาม

ลักษณะสินคาเพื่อนํามาหาการแจกแจงของขอมูลสําคัญทาง

สถิติ โดยเฉพาะการศึกษาปริมาณพัสดุคงคลังสํารองซึ่งข้ึนอยู

กับการแจกแจงขอมูลที่จะตองนําคาเฉลี่ย และความแปรปรวน

ของขอมูลมาใชในการคํานวณพารามิเตอรตางๆ  

จากขอมูลปริมาณความตองการของสินคาออนไลนของ

บริษัทที่จะนํามาเปนตัวแทนในการหาคาพารามิเตอรที่ใชใน

การหานโยบายสินคาคงคลังนั้น เปนขอมูลยอดขายยอนหลังใน

ป พ.ศ. 2563 เพียงแค 1 ป  และเปนยอดขายรายวัน เนื่องจาก

สินคาของทางบริษัทมีราคาสูง และโอกาสที่จะเกิดการขายได

ในแตละครั้งมีความไมแนนอน ขอมูลความตองการของสินคาที่

เกิดข้ึนสวนมากจะมียอดขายความตองการนอยมาก เพื่อที่

ไมใหเปนการทบทวนสินคาคงคลงับอยเกินไป ผูวิจัยจึงใชหนวย

เวลาเปนเดือนในการทบทวนสินคาคงคลัง โดยสรุปขั้นตอนการ

หาตัวแทนของขอมูลสําหรับการกําหนดพารามิเตอร [9-12] ดัง

แผนภาพรูปที่ 4 และเนื่องจาก มี 2 รายการสินคาที่มีการรวม

ขอมูลความตองการทุกๆ 1 เดือน, 2 เดือน, 3 เดือน, 4 เดือน,6 

เดือน และ 12 เดือน ผูวิจัยใชจํานวนเดือนที่หารไดลงตัวเพื่อใช

ในการบริหารตอป ผลปรากฏวาจากการทดสอบการแจกแจง

ปกตินั้นมีแคการทบทวนการสั่งผลิตสําหรับแค 12 เดือน นั่น

หมายความวาจะเปนการสั่งครั้งเดียวตอป (one-time buy) 

จึงไมสามารถนําขอมูลไปทดสอบหาระดับปริมาณคงคลัง

สํารองได ผูวิจัยจึงไมนําสินคา 2 รายการมาทดสอบ ดังนั้นจาก

การทดสอบสินคาดวยการขายแบบปกติ หรือชวงที่ไมมีปจจัย

สงผลตอยอดขาย จํานวน 18 รายการจึงเหลือ 16 รายการ 

 

 
 

รูปที่ 4  แผนผังขั้นตอนสําหรับการกําหนดพารามิเตอร 

 

5.1 การจําลองสถานการณโดยใชพารามิเตอรที่ตัดสินใจ  

ผูวิจัยไดกําหนดรอบการทบทวนสินคาคงคลัง ตอมา

สําหรับการกําหนดนโยบายการสั่งเติมสินคาของสินคาที่ขาย

ผานทางออนไลนดวยระดับสินคาคงคลังเปาหมายที่เหมาะสม 

ซึ่งเปนระดับที่เพียงพอจะตอบสนองตอความตองการสําหรับ

การขายสินคาผานชองทางออนไลนในแตละรอบการสั่งตาม
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ระดับการใหบริการ ที่ทําใหไมเกิดการรางพัสดุตามนโยบาย

ของบริษัทที่ตั้งไววาควรรักษาระดับการใหบริการไวสูงที่สุด 

99.90% ผูวิจัยจึงไดทําการคํานวณหาปริมาณสินคาคงคลัง

เปาหมาย ดวยการใชพารามิเตอรที่สําคัญทางสถิติ ตามระดับ

การใหบริการตางๆ และทดสอบวาเหมาะสมกับสินคาแตละ

ชนิดหรือไม แสดงตัวอยางการคํานวณของรหัสสินคาออนไลน 

B015 โดยคาพารามิเตอรมีดังนี้ 

D  = 1.500 ซึ่งเปนความตองการเฉลี่ยตอ 2 เดือน 

เนื่องจากนโยบายที่เลือกจากการทดสอบสําหรับสินคา B015 

นั้นจะมีการทบทวนสินคาคงคลังทุก 2 เดือน  

D  = 1.096 ซึ่งเปนคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ

ตองการตอ 2 เดือน 

L = 1 ซึ่งเปนเวลานําในการสั่งผลิตสินคาผานทางโรงงาน  

T = 2 ซึ่งรอบทบทวนสินคาคงคลังและเวลาการสั่งผลิต  

ในสวนของระดับการใหบริการที่ตองการที่ขึ้นอยูกับระดับ

ความปลอดภัยหรือ safety stock ที่มีการแจกแจงแบบปกติ 

สําหรับคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการใน

ชวงเวลานําและรอบการสั่ง แตเนื่องคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานของความตองการ 2 เดือน ดังนั้นคาเฉลี่ยและคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการในชวงเวลานําและรอบ

การสั่ง จึงมีคาเปน 

 
 2 1

2 DL T 

 
 
 


  2.25  

และ   

 2 1

2 DL T 

 
 
 


  1.342  

ตามลําดับ 

สําหรับปริมาณพัสดุคงคลังสํารอง ซึ่งมาจาก คา L TZ   

โดย คา Z คือคาสัดสวนพัสดุคงคลังสํารอง (Safety Stock 

factor) ข้ึนอยูกับระดับการใหบริการในแตละระดับ และมี

ระดับคงคลังเปาหมาย OUL เทากับ  L T ss    ดังตารางที่ 2  

จากการคํานวณ OUL มีหลายระดับที่เกิดขึ้นตามระดับ

การใหบริการ ผูวิจัยจึงทําการทดสอบระดับ OUL ในแตละ

ระดับวาเหมาะสมกับนโยบายของบริษัทที่ตั้งไว 99.90% นั้น

สูงเกินไปหรือไม โดยการพิจารณาระดับสินคาคงคลังสิ้นงวด

เฉลี่ย (Average Ending Inventory) และการเสียโอกาสใน

การขาย ถาระดับสินคาคงคลังเปาหมายกรณีที่ระดับปริมาณ

สินคาคงคลังเปาหมายสูงจนเกินไปจะทําใหคาใชจายการ

จัดเก็บสินคาตอชิ้นสินคานั้นสูงขึ้น ผู วิจัยทําการจําลอง

สถานการณที่เกิดข้ึนในแตละระดับสินคาคงคลังเปาหมาย 

OUL โดยการประยุกตใชเทคนิคการจําลองสถานการณแบบ

มอนติคาร โล [6] โดยแสดงการจําลองสถานการณของ

รหัสสินคา B015 ที่ระดับการใหบริการ 80% มีคาระดับสินคา

คงคลังเปาหมาย หรือในระดับ OUL อยูที่ 4 ชิ้น โดยมีข้ันตอน

ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2  แสดงคาพัสดุคงคลังสํารองและระดับคงคลังเปาหมาย 

CSL Z ss OUL 

80% 0.84 0.84(1.342) = 1.128 2.25 +1.128 = 3.378 ≈ 4 

85% 1.04 1.04(1.342) = 1.396 2.25 +1.396= 3.646 ≈ 4 

90% 1.28 1.28(1.342) = 1.718 2.25 +1.718= 3.968 ≈ 4 

95% 1.64 1.64(1.342) = 2.201 2.25 +2.201= 4.451 ≈ 5 

98% 2.05 2.05(1.342) = 2.752 2.25 +2.752= 5.002 ≈ 6 

99% 2.33 2.33(1.342) = 3.127 2.25 +3.127= 5.377 ≈ 6 

99.50% 2.57 2.57(1.342) = 3.450 2.25 +3.450= 5.700 ≈ 6 

99.90% 3.09 3.09(1.342) = 4.148 2.25 +4.148= 6.398 ≈ 7 

 

 (1) ใชขอมูลความตองการใชสินคาออนไลนที่มีการ

จําลอง 30 ป ซึ่งมีความตองการสินคา ตามตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3  แสดงขอมูลความตองการสินคาออนไลนที่มีการจําลองและ
ทดสอบ 30 ป ของรหัสสินคา B015 

ความตองการ ความถี่ที่เกิด 

0 178 

1 94 

2 88 

รวม 360 

 

(2) การกําหนดชวงตัวเลขสุมสําหรับแบบจําลองโดยการ

สรางตารางแสดงการแจกแจงความนาจะเปน และชวงของตัว

แปรสุมที่ใชในการจําลองสถานการณแบบมอนติคารโล เพื่อใช

ในการสุมคาความตองจากความตองการที่จําลองมา 30 ปของ 

รหัสสินคา B015 ดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4  การกําหนดชวงสุมของความตองการตามการแจกแจงใช
สินคาออนไลนรหัส B015 

ปริมาณความ
ตองการใช
สินคา (ชิ้น( 

จํานวน 
ครั้ง 

ความ
นาจะ
เปน 

ความ
นาจะเปน

สะสม 

ชวงของ 
ตัวเลขสุม 

0 178 0.4944 0.49 r <= 0.49 

1 94 0.2611 0.75 0.49 <r<=0.75 

2 88 0.2444 1.00 0.75 < r <= 1 

 

(3) ผลลัพธจากการจําลองสถานการณ  

เมื่อสรางเงื่อนไขของตัวเลขสุม จากนั้นทําการจําลอง

สถานการณจากการใชการแจกแจงของชวงตัวเลขสุมในแตละ

รายการ โดยมีการทดลองทั้งหมด 10 ชุดการทดลองดวย

โปรแกรม Microsoft Excel โดยในแตละการทดลองจะทําการ

ทดสอบ 36 เดือน โดยผลลัพธในการจําลองสถานการณจะการ

พิจารณาระดับสินคาคงคลังสิ้นงวดเฉลี่ย (Average Ending 

Inventory) และคาเฉลี่ยการเกิดโอกาสในการขาย (lost sales 

Average) ในคอลัมน lost sales ซึ่งถามีการเสียโอกาสในการ

ขายไมเปนไปตามเปาของนโยบายบริษัท  ผูวิจัยจึงไดทดสอบ

ในแตละระดับวงจรการใหบริการ สรุปไดวา ที่ระดับวงจรการ

ใหบริการ (CSL) ตั้งแต 80%-95% หรือที่ระดับปริมาณสินคา

คงคลังเปาหมาย (OUL) 4-5 ชิ้น ตามลําดับ เกิดการสูญเสีย

โอกาสในการขายหลายจํานวนครั้งที่ทําการทดสอบ จาก

ทั้งหมด 10 รอบของการจําลองสถานการณ ดังตารางที่ 5  
 

ตารางท่ี 5  แสดงคาเฉลี่ยการเกิดโอกาสในการขาย 10 รอบ  

%CSL 
จํานวนรอบในการจําลองสถานการณ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

80% 0.06 0.00 0.03 0.08 0.00 0.03 0.00 0.06 0.00 0.03 

85% 0.03 0.00 0.03 0.00 0.00 0.00 0.03 0.03 0.00 0.06 

90% 0.00 0.06 0.03 0.00 0.03 0.03 0.00 0.00 0.06 0.03 

95% 0.00 0.03 0.00 0.03 0.00 0.00 0.03 0.00 0.00 0.00 

98% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

99% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

99.50% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

99.90% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 

แสดงวา ระดับวงจรการใหบริการ (CSL) ตั้งแต 98%-

99.90% หรือที่ระดับปริมาณสินคาคงคลังเปาหมาย (OUL) 

ตั้งแต 6 ชิ้นนั้นไมเกิดการเสียโอกาสในการขาย และเพื่อไมให

ระดับสินคาคงคลังสิ้นงวดเฉลี่ย (Average Ending Inventory) 

สูง เนื่องจากคาใชจายการเก็บรักษาที่เพิ่มข้ึนตามสินคาที่เก็บ

มากข้ึน ทั้งนี้ผูวิจัยทําการเปรียบเทียบระดับสินคาคงคลังสิ้น

งวดเฉลี่ยระหวาง ระดับวงจรการใหบริการ (CSL) 98% หรือที่

ระดับปริมาณสินคาคงคลังเปาหมาย (OUL) 6 ชิ้น กับ ระดับ

วงจรการใหบริการ (CSL) 99.90% หรือที่ระดับปริมาณสินคา

คงคลังเปาหมาย (OUL) 7 ชิ้น ดังกราฟรูปที่ 5  
 

 
 

รูปที่ 5  แสดงการเปรียบเทียบ ระดับสินคาคงคลังสิ้นงวดเฉลี่ยท่ีระดับ 
98% และ 99.90% 

ผู วิจัยจึงตัดสินใจเลือกระดับวงจรการใหบริการ (CSL) 

หรือที่ระดับปริมาณสินคาคงคลังเปาหมาย (OUL) ที่ต่ําที่สุดที่

ทําใหไมเกิดการเสียโอกาสในการขายสําหรับสินคาทุกรายการ 

16 รายการ เพื่อเปนนโยบายสําหรับใชในการสั่งผลิตสินคา

สําหรับขายผานชองทางออนไลน  

5.2  การทดสอบประสิทธิภาพและความสามารถในการ

รองรับการเปลี่ยนแปลงความตองการ 

การจําลองใชนโยบายสินคาคงคลังจากการเลือกนโยบาย

ที่หมาะสมแตละรายการสินคาสําหรับการทดสอบการ

ประยุกตใชนโยบายสินคาคงคลังที่ถูกนําเสนอในงานวิจัยนี้ 

คาพารามิเตอรตางๆ ในการคํานวณทางสถิติ และการตัดสินใจ

เลือกนโยบายที่เหมาะสมสําหรับสินคาออนไลนแตละชนิดที่ได

ทดสอบประสิทธิภาพ ไดทําการจําลองเชนเดียวกับการจําลอง

ในการเลือกระดับสินคาคงคลังเปาหมาย (OUL) ที่เหมาะสมใน

หัวขอ 5.1 โดยทําการทดลองระดับสินคาคงคลังเปาหมาย 

(OUL) ที่เลือกไวตามนโยบายสําหรับสินคาแตละชนิด จํานวน 

20 รอบการทดลอง โดยใชอัตราการเติมเต็มพัสดุ (Fill rate: 

FR) และระดับการใหบริการตามรอบการสั่ง (Cycle service 

level) ในการพิจารณา ซึ่งเปนไปตามสมการ (5) และ (6) 

ตามลําดับ 
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FR = 1 - 
จํานวนรางพัสดุ

ปริมาณความตองการทั้งหมด
    (5) 

 

CSL = 
จํานวนรอบการสัง่ท่ีไมมกีารรางพัสดุ

จํานวนรอบการสั่งท้ังหมด
   (6) 

 

พบวาอยูในระดับ 100% ซึ่งอยูในระดับการใหบริการตาม

รอบการสั่ง (Cycle service level: CSL) ที่ระดับสินคาคงคลัง

เปาหมาย (OUL) จากการทดสอบเลือกนโยบาย สําหรับทุก

รายการสินคา ดังตารางที่ 6 
 

ตารางท่ี 6  ทดสอบนโยบายที่เลือก จํานวน 20 รอบการทดลอง 

สินคาออนไลน 
ความตองการปกติ 

%FR %CSL 

C015 100.00% 100.00% 

A014 100.00% 100.00% 

C006 100.00% 100.00% 

C002 100.00% 100.00% 

B014 100.00% 100.00% 

B012 100.00% 100.00% 

B013 100.00% 100.00% 

B015 100.00% 100.00% 

C005 100.00% 100.00% 

B005 100.00% 100.00% 

B001 100.00% 100.00% 

B003 100.00% 100.00% 

V006 100.00% 100.00% 

B002 100.00% 100.00% 

B006 100.00% 100.00% 

B009 100.00% 100.00% 

 

ในสวนการวัดประสิทธิภาพความสามารถในการรองรับ

การเปลี่ยนแปลงความตองการ (Robustness Analysis) ดวย

การจําลองสถานการณ โดยทําการจําลองเชนเดียวกับการ

จําลองในการเลือกระดับสินคาคงคลังเปาหมาย (OUL) ที่

เหมาะสม โดยไดทําการทดลองระดับสินคาคงคลังเปาหมาย 

(OUL) ที่เลือกไวสําหรับสินคาแตละชนิด จํานวน 20 รอบการ

ทดลอง โดยเปลี่ยนแปลงความคาความตองการโดยเฉลี่ยโดย

เพิ่มขึ้น 10% 20% และ 40% จากคาเฉลี่ยเดิม แลวทําการ

จําลองสถานการณโดยใชคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของนโยบายแตละรายการในการทดสอบ พบวา 

100% สําหรับ อัตราการเติมเต็มพัสดุ และระดับการใหบริการ

ตามรอบการสั่ง และทางดานการรองรับการเปลี่ยนแปลงของ

ความตองการที่ปริมาณความตองการเพิ่มข้ึน 10% โดยเฉลี่ย 

พารามิเตอรของนโยบายสินคาคงคลังพบวา 100% สําหรับ 

อัตราการเติมเต็มพัสดุ และระดับการใหบริการตามรอบการสั่ง 

เชนกัน แตเมื่อปริมาณความตองการเพิ่มขึ้น 20% และ 40% 

โดยเฉลี่ย จะไมสามารถทําไดในระดับวงจรการใหบริการหรือ

ในระดับ OUL สําหรับนโยบายสินคาบางชนิด ดังตารางที่ 7 
 
ตารางท่ี 7  ทดสอบนโยบายที่เลือกโดยการเปลี่ยนแปลงความตองการ 

สินคา
ออนไลน 

ความตองการเพิ่มข้ึน 
10% 

ความตองการเพิ่มข้ึน 
20% 

ความตองการเพิ่มข้ึน 
40% 

%FR %CSL %FR %CSL %FR %CSL 

C015 100.00% 100.00% 99.57% 99.86% 99.28% 99.72% 

A014 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 99.48% 99.86% 

C006 100.00% 100.00% 99.05% 99.72% 98.10% 99.31% 

C002 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

B014 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

B012 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

B013 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

B015 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 99.87% 99.86% 

C005 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

B005 100.00% 100.00% 99.37% 99.72% 99.47% 99.72% 

B001 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

B003 100.00% 100.00% 99.35% 99.72% 99.20% 99.72% 

V006 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 99.86% 99.86% 

B002 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

B006 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

B009 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 99.64% 99.31% 

 

6. วิธีการทดสอบนโยบายที่นําเสนอ 

การประยุกตใชนโยบายสินคาคงคลังที่นําเสนอ นํามาทดสอบ

ปริมาณความตองการของสินคาออนไลนแตละชนิดท่ีเกิดข้ึนจริง



 วารสารวิศวกรรมศาสตรและนวัตกรรม   ปที่ 15  ฉบับที่ 3  ประจําเดอืน กรกฎาคม – กันยายน  2565 80 

ในชวงเดือน มกราคม ถึงเดือนเมษายน ป พ.ศ.2564 พบวา อัตรา

การเติมเต็มพัสดุ (Fill rate: FR) และระดับการใหบริการตามรอบ

การสั่ง (Cycle service level: CSL)  อยูในระดับการใหบริการ

ตามรอบการสั่ง ที่ระดับสินคาคงคลังเปาหมายจากนโยบาย สําหรับ

ทุกรายการสินคา ดังตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 8  แสดงอัตราการเติมเต็มพัสดุและระดับการใหบริการตามรอบ

การสั่ ง ในการทดสอบนโยบายที่ เกิดขึ้นจริงในชวงเดือน 
มกราคม ถึงเดอืนเมษายน ป พ.ศ.2564 

สินคา

ออนไลน 

นโยบายสนิคาคงคลัง การทดสอบจริง 

รอบการ

ทบทวน

สินคา 

% CSL OUL %FR %CSL 

B015 2 98.00% 6 100.00% 100.00% 

C015 3 90.00% 3 100.00% 100.00% 

B009 3 99.00% 17 100.00% 100.00% 

A014 4 99.50% 4 100.00% 100.00% 

B001 4 99.90% 7 100.00% 100.00% 

B006 4 99.50% 12 100.00% 100.00% 

V006 4 99.50% 12 100.00% 100.00% 

C005 6 98.00% 8 100.00% 100.00% 

B005 6 99.90% 8 100.00% 100.00% 

B003 6 99.90% 7 100.00% 100.00% 

C002 6 95.00% 4 100.00% 100.00% 

C006 6 90.00% 4 100.00% 100.00% 

B014 6 98.00% 4 100.00% 100.00% 

B002 6 98.00% 8 100.00% 100.00% 

B012 6 98.00% 3 100.00% 100.00% 

B013 6 98.00% 3 100.00% 100.00% 

 

7. สรุปผลและขอเสนอแนะ 

ในการวิเคราะหเพื่อหานโยบายบริหารคลังที่เหมาะสม

สําหรับสินคาแตละชนิดที่ขายผานชองทางออนไลน ซึ่งจากการ

ทดสอบระดับการใหบรกิารที่ 99.90% นั้นจะทําใหระดับสินคา

คงคลังสิ้นงวดเฉลี่ย (Average Ending Inventory) สูงมาก

แมวาจะไมมีการเสียโอกาสในการขาย (lost sales) ผูวิจัยจึง

ทําการทดสอบในแตละรายการสินคาโดยอยูในระดับการ

ใหบรกิารท่ีเหมาะสมสําหรับสินคาแตละชนิด และไมเสียโอกาส

ในการขาย  และนํามาทดสอบปริมาณความตองการของสินคา

ออนไลนแตละชนิดที่เกิดขึ้นจริงในชวงเดือน มกราคม ถึงเดือน

เมษายน ป พ.ศ.2564 พบวา อัตราการเตมิเต็มพัสดุ และระดับ

การใหบริการตามรอบการสั่ง ซึ่งอยูในระดับการใหบริการตาม

รอบการสั่งที่ทดสอบและสามารถใชนโยบายในการขายสินคา

ตกแตงบานผานชองทางออนไลนได ในสวนของขอเสนอแนะ

จากงานวิจัยพบวาการนําวิธีจากงานวิจัยไปประยุกตใชงานจริง 

จําเปนตองติดตามและควบคุมการใชนโยบายอยางตอเนื่อง 

โดยเฉพาะขอมูลความตองการของสินคาในการพัฒนางานวิจัย

ในอนาคต เมื่อมีการจดบันทึกขอมูล และมีระบบการบริหารคง

คลังที่มีประสิทธิภาพ ขอมูลความตองการที่มีมากข้ึนจะทําให

ขอมูลมีความแมน ยําที่สามารถนํามาใชในการกําหนด

พารามิเตอรตางๆ สําหรับนโยบายคงคลังสินคา นอกจากนี้ยัง

สามารถพัฒนาและวางแผนการสั่งซื้อสินคาที่สามารถนําขอมูล

ความตองการสําหรับสินคาออนไลนมาพยากรณความตองการ

ไดดีขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ  
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ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณะอาจารยทุกทานจากภาควิชา
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มหาวิทยาลัย ซึ่งไดใหคําปรึกษา คําแนะนํา และขอคิดเห็น

ตางๆ และขอขอบคุณบริษัทกรณีศึกษาและผูมีสวนเก่ียวของ

ทุกทานสําหรับความกรุณาในการใหขอมูลที่เปนประโยชน เพื่อ

สนับสนุนและปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางดีย่ิง 
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