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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้นําเสนอนโยบายการบริหารสินคาคงคลังสําหรับธุรกิจขายสินคาตกแตงบานของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งมีการขายผานทางหนาราน

สาขาตางๆที่มีรูปแบบการขายที่แตกตางกัน และสินคาตกแตงบานมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวเนื่องจากผลิตมาจากหินออนธรรมชาติ
ทั้งหมดและมีความตองการที่ไมแนนอน จึงทําใหมีการนําไปวางจําหนายที่หนารานสาขาจํานวนมากเพ่ือไมใหเกิดการสูญเสียโอกาสในการขาย  
ซึ่งสงผลใหมีปริมาณการจัดเก็บเปนจํานวนมากเกินไป ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงไดนําเสนอวิธีการเพ่ือกําหนดนโยบายคงคลังสําหรับบริหารสินคาคง
คลังของบริษัทกรณีศึกษาอยางเปนระบบ ผลลัพธจากการกําหนดนโยบายคงคลังในงานวิจัยนี้ไดนําเสนอนโยบายคงคลังแบบจําลองระดับคง
คลังเปาหมาย (Order-up-to Level Model: OUL) ท่ีมีการกําหนดรอบคาบ(T) หรือระยะเวลาการสั่งเติมสินคาท่ีแนนอน คือ 2 และ 4 
สัปดาห โดยสั่งเติมปริมาณสินคาเทากับ Q* ดวยระดับการใหบริการ 99.90% และมีเวลานําที่คงที่ คือ 1 สัปดาห โดยคํานึงถึงขอจํากัดและ
รูปแบบการขายที่แตกตางกันของแตละสาขารวมไปถึงความไมแนนอนของปริมาณความตองการสินคา การทดสอบนโยบายคงคลังไดใชวิธีการ
จําลองสถานการณโดยเปรียบเทียบกับปริมาณความตองการของสินคาที่เกิดขึ้นจริงในปจจุบันชวงเดือนมกราคมจนถึงเดือนเมษายน ป พ.ศ.
2564 ซึ่งผลลัพธแสดงใหเห็นวาสามารถลดระดับสินคาคงคลังเฉลี่ยไมต่ํากวา 50% และระดับการใหบริการของสินคาคงคลังเปนไปตาม
เปาหมายที่ 99.90% 

คําสําคัญ 
นโยบายสินคาคงคลัง  แบบจําลองระดับคงคลังเปาหมาย  ระดับการใหบริการ การจําลองสถานการณแบบมอนติคารโล สินคาตกแตงบาน 

Abstract 
This research aims to propose an effective inventory Management policy for home decor businesses, with a focus on 

a specific study case.  The business being studied sold home decor items at its physical stores, each of which came with 
its own selling and marketing techniques. As marble items were unique in their own way, coupled with the unpredictable 
needs, they were usually displayed at the stores in large numbers to avoid the loss of sales opportunity -  which in turn 
resulted in overstocking.  In this study, a new method was proposed to improve the company’s inventory policy, making 
it more systemic and better organized. Results from the proposed inventory policy were estimated using the order-up-to 
level (OUL) model. The order intervals were set at two and four weeks, and given the optimal order quantity (Q*), 99.90% 
cycle service level, and the fixed lead time of one week -  the analysis was made with factors such as limitations and 
selling methods of each of the stores, as well as the unpredictable needs for the home decor items, all being taken into 
account.   The proposed inventory policy was tested using a simulation model to make comparisons with the actual 
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demand for such items between January and April 2021. Findings show that the average inventory could be cut down by 
no less than 50% and the cycle service level was still able to reach 99.90% as expected. 

Keywords 
inventory policy; order-up-to level model (OUL); cycle service level; monte carlo simulation; home decoration  

 

1. คํานํา 

ในปจจุบันมีการแขงขันทางดานธุรกิจกันมากขึ้นเรื่อยๆ 

การดําเนินการธุรกิจใดๆยอมตองการผลกําไรสูงสุด ซึ่งเจาของ

ธุ รกิ จจํ า เปนตองหาแนวทางในการลดตนทุนของการ

ดําเนินงานในทุกๆดานที่สามารถทําได และเพิ่มโอกาสในการ

แขงขันทางการขายเพื่อเพิ่มกําไรใหไดมากที่สุด  ตนทุนอยาง

หนึ่งที่มีความสําคัญและสงผลอยางยิ่งตอการดําเนินธุรกิจ คือ 

ตนทุนดานสินคาคงคลัง ซึ่งการจัดการสินคาคงคลังเปนสวน

หนึ่งของการบริหารงานดานตนทุน  เนื่องจากเจาของธุรกิจตอง

ทําการติดตามควบคุมปริมาณการจัดการเก็บสินคาคงคลังและ

ปริมาณการสั่งซื้อหรือผลิตสินคาแตละชนิดในแตละครั้งให

เหมาะสมกับปริมาณความตองการที่ตองใช เพื่อไมใหเกิด

เหตุการณที่สินคาขาดแคลนสงผลใหเสียโอกาสในการขาย หรือ 

การมีสินคาในคลังมากเกินปริมาณความตองการใช จนทําให

สงผลตอตนทุนดานสินคาคงคลัง ดังนั้น การดําเนินการธุรกิจ

ใดๆก็ตามตองพยายามเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเพื่อให

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูบริโภคที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

จากการศึกษาผลการดําเนินงานของบริษัทกรณีศึกษา

พบวา มีการเก็บสินคาคงคลังไวเปนจํานวนมาก ทั้งที่คลังสินคา

ของบริษัทกรณีศึกษาและที่สาขาตางๆ เนื่องจากไมมีการ

กําหนดนโยบายสินคาคงคลังที่เหมาะสมภายใตความไม

แนนอนของปริมาณความตองการ อีกทั้งยังมีเงื่อนไขในการขาย

ของสาขาตางๆที่แตกตางกัน ดังนั้นวัตถุประสงคของงานวิจัยนี้

จึงเปนการนําเสนอวิธีการกําหนดนโยบายสินคาคงคลังรปูแบบ

ใหมที่เหมาะสมกับระบบการดําเนินงานของบริษัทกรณีศึกษา 

 

2. วัตถุประสงค 

ปรับปรุงและพัฒนานโยบายสินคาคงคลังอยางเปนระบบ 

เพื่อลดปริมาณการจัดเก็บสินคาในคงคลังที่เหมาะสมกับ

ลักษณะความตองการสินคาของการขายผานทางสาขา โดยที่

ยั ง รั กษา ระดับก าร ให บริ ก า ร ได ตาม เป า หมายและมี

ประสิทธิภาพ 

 

3. ปญหางานวิจัย 

3.1 ขอมูลพื้นฐาน 

ลักษณะทั่วไปของบริษัทกรณีศึกษา คือ บริษัทที่จัด

จําหนายของตกแตงบานที่ผลิตมาจากหินออน มีการสั่งผลิต

สินคาจากโรงงานแหงหนึ่งในประเทศไทยเพียงโรงงานเดียว 

รูปแบบธุรกิจคือ เปนการสั่งผลิตมาแลวขายไป ตามแบบที่ได

ออกแบบไว สินคาทุกชนิดออกแบบโดยเจาของธุรกิจเอง ซึ่งจะ

ผลิตมาจากหินออนแทเทานั้น หลังจากไดรับสินคาที่สั่งผลิต

จากโรงงานแลวบริษัทจะดําเนินการไปรับตรวจเช็คคุณภาพ

ของสินคาที่โรงงานกอนจะนํามาเก็บไวที่คลังบริษัท จากนั้นถึง

จะมีการกระจายสินคาไปตามชองทางการขาย คือ การขาย

ผานรานสาขาทั้ง 6 สาขา ซึ่งโครงสรางของธุรกิจสั่งผลิตมาแลว

ขายไปของรานสาขาในหวงโซอุปทาน ประกอบดวย 5 สวน คือ  

1. โรงงาน ทําหนาที่ ผลิตสินคา  2. บริษัท ทําหนาที่ จัดเก็บ

และบริหารสินคา 3. การขนสง / การกระจายสินคา โดยบริษทั

เปนผูขนสงสินคาไปตามสาขาตางๆเอง  4. ลูกคา / รานสาขา 

เปนผูซื้อสินคาจากบริษัท  5. ผูบริโภค เปนผูซื้อสินคาจากราน

สาขา 

โดยมีโรงงานที่ทําหนาที่ผลิตสินคาใหเพียงโรงงานเดียว 

ผลิตทุกแบบทุกชนิดสินคา ซึ่งในการผลิตสินคา จะรอการผลิต

ประมาณ 1 เดือนและมีปริมาณการสั่งผลิตข้ันต่ําที่โรงงาน

กําหนดอยูที่ 50 ชิ้นตอหนึ่งรายการสินคา  และมีสินคาทั้งหมด 

13 รายการ ประกอบไปดวย สินคารหัส 001 , 002 , 003 , 

004 , 005 , 006 , 007 , 008 , 009 , 010 , 011 , 012  และ 

013 ซึ่งบริษัทไดทําการคากับสาขาตางๆ จํานวน 6 สาขา โดย

แบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่1 สาขาที่สามารถออกใบสั่งซื้อ

สินคาไดเอง (PO) และไมทราบรายการสินคาที่ขายไดในแตละ

เดือน ซึ่งประกอบไปดวย 3 สาขา และกลุมที่ 2 สาขาที่ไม
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สามารถออกใบสั่งซื้อสินคา (PO) ไดเอง แตทราบรายการสินคา

ที่ขายไดในแตละเดือน ซึ่งประกอบไปดวย 3 สาขา  

3.2 การบริหารสินคาคงคลัง 

การบริหารสินคาคงคลังในหัวขอนี้ไดมีการนําเสนอปจจัยที่

สงผลตอระดับสินคาคงคลัง 3 ดาน คือ 1.ดานการสั่งผลิต 2 .

ดานความตองการ 3.ดานนโยบายและระบบการดาํเนินงาน  

3.2.1 ดานการสั่งผลิต:  

การกําหนดการสั่งผลิตสินคายังไมมีระบบที่ชัดเจน และ

ไม ไดคํ านึ ง ถึงสินคาคงคลังสํารอง สั่ งผลิต โดยใช เพี ยง

ประสบการณของผูดูแล ไมมีการอางอิงหรือคํานึงถึงรอบการ

สั่งผลิตหรือปริมาณการสั่งผลิต และโรงงานที่ทําการผลิตสินคา

ใหมีการกําหนดจํานวนข้ันต่ําในการสั่งผลิตสินคาแตละชนิดอยู

ที่ 50 ลารอการผลิตชิ้นตอสินคาหนึ่งรายการ และมีระยะเว อยู

ที่ประมาณ 1 เดือน  

3.2.2 ดานความตองการ :  

เนื่องจากลักษณะความตองการสินคาแตละชนิดแตกตาง

กัน บางสินคามีลักษณะความตองการสินคาคงที่สม่ําเสมอ

ตลอดทั้งป แตบางสินคามีความตองการไมสม่ําเสมอและไม

ตอเนื่องตลอดทั้งป เชน มีความตองการเพียงไมก่ีครั้งตอป ทํา

ใหไมสามารถทราบความตองการลวงหนาได ดวยลักษณะ

ความตองการสินคาที่แตกตางกัน บริษัทจึงไมไดกําหนดวิธีการ

พยากรณที่ชัดเจน ซึ่งสงผลตอการบริหารสินคาคงคลัง และ

รูปแบบการขายของแตละสาขามีความแตกตางกัน คือ 

สามารถออกใบสั่งซื้อสินคาไดเองกับไมสามารถออกใบสั่งซื้อ

สินคาไดเอง ทําใหมีการจัดการสินคาที่แตกตางกัน 

3.2.3 ดานนโยบายและระบบการดําเนินงาน :  

เนื่องจากความตองการสินคาที่แตกตางกันในแตละชนิด 

และสินคาที่สั่งผลิตจากโรงงานตองใชเวลาในการรอผลิตอยาง

นอย 1 เดือน และบาง ครั้งไดรับสินคาไมพรอมกัน ทําใหบริษัท

ไมไดกําหนดนโยบายในการสั่งเติมสินคาและระดับสินคาคง

คลังสํารองที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมเพื่อรองรับกับความ

ตองการสินคาที่มีความไมแนนอนและความยุงยากของการ

ตรวจนับสตอกสินคาที่สาขา เปนอีกหนึ่งประเด็นที่สงผลตอ

การดําเนินงาน เนื่องจากการทราบปริมาณสินคาที่วางขายที่

สาขามี 2 รูปแบบ คือ 1.ทราบปริมาณสินคาไดจากการเขาไป

ตรวจนับเองที่สาขา 2 .ทราบปริมาณสินคาไดจากใบแจง

ยอดขายที่ทางสาขาสรุปมาใหในแตละเดือน  ทําใหมีลักษณะ

การดาํเนินงานที่แตกตางกันย่ิงเปนการเพ่ิมความซับซอนใหกับ

การสั่งซื้อสินคามากขึ้น  นอกจากนั้นการขายสินคาที่สาขาหาก

ไมมีสินคาวางขายที่สาขาใหลูกคาที่มาเลือกซื้อก็จะทําให

สูญเสียโอกาสในการขายไปได ดังนั้นจึงมีความเปนที่จะตอง

ทราบปริมาณสตอกสินคาที่สาขาที่ถูกตองและรวดเร็ว 

3.3  สรุปประเด็นปญหาของงานวิจัย 

จากขอมูลพื้นฐานและขอมูลการบริหารสินคาคงคลังของ

บริษัทกรณีศึกษาในหัวขอ 3.1 และ 3.2 นั้น สามารถกําหนด

ลักษณะของปญหาการกําหนดนโยบายสินคาคงคลังของบริษัท

กรณีศึกษา ไดดังนี้ 

1) การผลิตมีระยะเวลารอการผลิตประมาณ 1 เดือน และ

มีการกําหนดปริมาณการสั่งผลิตข้ันต่ําอยูที่ 50 ชิ้นตอหนึ่ง

การราย  

2) ปริมาณความตองการสินคาแตละรายการมีความไม

แนนอน และมีบางสาขาที่จะไมทราบรายการสินคาที่ขายได 

เนื่องจากทางสาขาไมแจงรายละเอียดการขาย ทําใหตองเขาไป

ตรวจนับสินคาที่สาขาดวยตัวเอง 

3) รูปแบบการขายของแตละสาขามีความแตกตางกัน ซึ่ง

สามารถแบงได 2 คือ แบบ 1.สาขาที่สามารถออกใบสั่งซื้อ

การสินคาที่ขายไดในแตละเดือนสินคาไดเองและไมทราบราย  

2.สาขาที่ไมสามารถออกใบสั่งซื้อสินคาไดเองแตทราบรายการ

สินคาที่ขายไดในแตละเดือน 

4) การตรวจสอบสถานการณและระดับสินคาคงคลังไม

สามารถทําไดอยางตอเนื่อง 

 
 

รูปที่ 1 แผนภาพแสดงการบริหารคลังสินคาของบริษัทกรณีศกึษาใน
ปจจุบัน 
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4. การกําหนดนโยบายสินคาคงคลัง 

4.1  แนวคิดในการพัฒนานโยบายสินคาคงคลัง 

การพัฒนาและการประยุกตใชนโยบายสินคาคงคลังในการ

ควบคุมโดยพิจารณาและคํานึงถึงรูปแบบการดําเนินงานและ

ขอจํากัดตางๆของบริษัทกรณีศึกษา รวมไปถึงการตอบสนอง

ตอปริมาณความตองการสินคา ซึ่งลําดับขั้นตอนแนวคิดตางๆ

ในการพัฒนานโยบายสินคาคงคลังแสดงในรูปที่ 2 โดยเริ่มจาก

แบงออกเปน 2 กลุม ตามรูปแบบการขายของกลุมสาขา ที่ตอง

กําหนดนโยบายการทบทวนสินคาคงคลัง (Review Policy) 

การกําหนดปริมาณการสั่งเติม (Order Policy) และ การ

กําหนดปริมาณสินคาคงคลังสํารอง (Safety Stock) ให

สอดคลองและเหมาะสมกับปริมาณความตองการสินคา ,

รูปแบบการดําเนินงาน และขอจํากัดตางๆที่เปนลักษณะเฉพาะ

ตางๆ ซึ่งใน 2 กลุมสาขาที่แตกตางกัน คือ 1.สาขาที่สามารถ

ออกใบสั่งซื้อสินคาไดเองและไมทราบรายการสินคาที่ขายไดใน

แตละเดือน 2.สาขาที่ไมสามารถออกใบสั่งซื้อสินคาไดเองแต

ทราบรายการสินคาที่ขายไดในแตละเดือน ดังนั้นจึงนําไปสู

ปญหาการจัดการสินคาคงคลัง งานวิจัยนี้จึงนําเสนอแนวทาง

ในการแกปญหาดังกลาว คือ การกําหนดนโยบายสินคาคงคลัง

แบบจําลองระดับสินคาคลังเปาหมาย (Order-up-to Level 

Model : OUL) ซึ่งมีการกําหนดรอบ (T) หรือรอบระยะเวลา

สั่งเติมสินคาที่แนนอน(Fixed time period) ดังนั้น นโยบาย

สินคาคงคลังของแบบจําลองนี้จะหาวาควรสั่งเติมสินคาใน

ปริมาณเทาไร (How much to order) ที่ทําใหมีคาใชจายใน

การจัดเก็บสินคานอยที่สุด แบบจําลองนี้ไมไดมีการพิจารณา

คาใชจายในการสั่งเนื่องจากไดมีการกําหนดรอบการสั่งไวแลว 

นอกจากนี้ยังมีการกําหนดระดับการใหบรกิาร (Cycle Service 

Level: CSL) จากรูปแบบการสั่งที่ถูกกําหนดใหมีการสั่งเติม

ตามรอบ T ที่คงที่ ดังนั้น ปริมาณสินคาคงคลังที่ควรมีไวในแต

ละรอบการสั่งเติมสินคาควรเพียงพอกับความตองการในแตละ

รอบการสั่ง โดยปริมาณความตองการในแตะรอบการสั่ง

สามารถประมาณไดจากคาเฉลี่ยของปริมาณความตองการ 

ดังนั้น ปริมาณสินคาที่ควรมีในแตละรอบคือ ปริมาณความ

ตองการเฉลี่ยบวกกับสินคาคงคลังสํารองที่สอดคลองกับระดับ

การใหบริการ (CSL) ที่กําหนดไว 

 
 

รูปที่ 2 แผนภาพแสดงลําดับแนวคิดในการพัฒนานโยบายสินคาคง
คลงั 
 

4.2 การกําหนดพารามิเตอรของนโยบายสินคาคงคลัง 

การกําหนดนโยบายสินคาคงคลังในงานวิจัยนี้ ไดนํา

นโยบายสินคาคงคลังแบบจําลองระดับสินคาคลังเปาหมาย 

(Order-up-to Level Model : OUL) ซึ่งมีการกําหนดรอบ 

(T) หรือรอบระยะเวลาสั่งเติมสินคาที่แนนอน(Fixed time 

period) ตามยอดขายสินคา ซึ่งจะแบงออกเปน 2 กลุม คือ 1. 

T = 2 สัปดาห สําหรับกลุมสินคาที่มียอดขายสูง 2. T = 4 

สัปดาห (1 เดือน) โดยนโยบายสินคาคงคลังของแบบจําลองนี้

จะหาวาควรสั่งเติมสินคาในปริมาณเทาไร และยังมีการกําหนด

ระดับการใหบริการ (Cycle Service Level: CSL) โดยมีการ

คํานวณ OUL ที่สอดคลองกับ CSL ที่กําหนดดังนี้ ระดับคงคลงั

เปาหมาย = ปรมิาณความตองการเฉลี่ยในชวงเวลานาํและรอบ

การสั่ ง (L+T) + สินคาคงคลงัที่สอดคลองกับระดับการ

ใหบรกิาร (CSL) ที่กําหนดไว 

 

L TOUL ss     (1) 
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โดยที่  ( ) , ( ) L T D L T DL T L T         

และ 1( ) L Tss F CSL     
 

ปริมาณการสั่ง  =  ระดับคงคลังเปาหมาย (OUL) –  ปริมาณ

สินคาคงคลังคงเหลือ (Inventory on hand: IOH) 

 

Q OUL IOH    (2) 

 

เมื่อ  

D   = ความตองการเฉลี่ยตอหนวยเวลา 

D   = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานตองการตอหนวยเวลา 

L     = เวลานํา (Lead time) 

T   = รอบเวลาการสั่ง (Cycle time) 

CSL  = ระดับการใหบริการที่ตองการ (Cycle Service Level) 

OUL = ระดับคงคลังเปาหมาย (Order-up-to level) 

L T  = คาเฉลี่ยของความตองการในชวงเวลานําและรอบการ

สั่ง L+T  

L T   = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการในชวงเวลา

นําและรอบการสั่ง L+T  

ss      = สินคาคงคลังสํารอง 

Q*    = ปริมาณการสั่ง 

IOH  = ปริมาณสินคาคงคลังคงเหลือ 

หมายเหตุ : ในกรณีน้ีจะไมรวมถึงการพิจารณาเรื่องการสงสินคา 

ชดเชยตามจํานวนท่ีขาด หรือ Back Order 

 

4.3 การกําหนดวิธีการตัดสินใจสั่งผลิตตามนโยบายสินคา

คงคลัง 

ประเภทที่ 1 สําหรับ 3 สาขา (สาขาที่ 1,2,3) ที่สามารถ

ออกใบสั่งซื้อสินคา (PO) ไดเอง จะมีการแบงการจัดการสินคา

แตละรายการที่มีการขายกับทางสาขาออกเปน 2 กลุม คือ 1. 

รอบการสั่งเติม (T) = 2 สัปดาห สําหรับกลุมสินคาที่มียอดขาย

มาก  2.รอบการสั่งเติม (T) T = 4 สัปดาห (1 เดือน) สําหรับ

กลุมสินคาที่มียอดขายนอย โดยทั้ง 2 กลุมสินคาจะมีการ

กําหนดเวลานําเทากัน คือ 1 สัปดาห (L = 1 สัปดาห) และมี

การกําหนดระดับการใหบริการ (CSL) ไวเทากันที่ 99.90%   

เนื่องจาก ไมอยากใหเกิดการรางพัสดุเพราะจะสงผลใหสูญเสีย

โอกาสการขาย และ จากการคํานวณที่ระดับการใหบริการอื่นๆ

ที่นอยกวานี้พบวาผลลัพธที่ไดมีความแตกตางกันไมเกิน 3 ชิ้น

เทานั้น จึงเลือกระดับการใหบริการที่สูงที่สุดเทาที่เปนไปได นั่น

ก็คือ 99.90%   

 
 

รูปที่ 3 แผนภาพวิธีการตัดสนิใจการเติมสินคาสาขาประเภทที่ 1 
 

ประเภทที่ 2  สําหรับอีก 3 สาขา (สาขาที่ 4,5,6) ที่ไมสามารถ

ออกใบสั่งซื้อสินคา (PO) ไดเอง จะไมไดมีการกําหนดนโยบาย

แบบจําลองระดับคงคลังเปาหมายเหมือนกับกลุมสาขาประเภท

ที่ 1 แตจะเปนการใหทางสาขาเปนฝายกําหนดรายการและ

จํานวนของสินคาที่ทางสาขาตองการนําไปวางจําหนาย  แตใน

บางกรณีที่มีการกําหนดจํานวนสินคาบางรายการที่มากเกินไป 

ทางบริษัทอาจจะมีการขอลดจํานวนลงเพื่อไมใหมีการเก็บ

สินคาไวกับทางสาขาใดสาขาหนึ่งมากจนเกินไป โดยจํานวน

สินคาจะอางอิงจากปรมิาณความตองการที่เกิดขึ้นจริงในแตละ

เดือนที่ผานมา เพื่อไมใหมีสินคาไปเก็บไวที่สาขามากเกินไป   

เนื่องจาก ไมมีผลกระทบใดๆถาหากทางบริษัทกรณีศึกษาไมมี

รายการและจํานวนสินคาตามที่ทางสาขาออกใบสั่งซื้อมา  

ดังนั้น การควบคุมจํานวนสินคาแบบนี้จะทําใหการบริหาร

สินคาคงคลังมีประสิทธิภาพมากขึ้นและเหมาะสมกับความ

ตองการสินคา 

4. 4  การหาระดับคงคลังเปาหมายและปริมาณการสั่งที่

เหมาะสม 
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ขั้นตอนที่ 1 เปนการรวบรวมขอมูลความตองการสินคาใน

อดีตของสาขาตางๆ ในป พ.ศ.2562-2563 

ขั้นตอนที่ 2 คํานวณหาคาระดับคงคลังเปาหมาย (Order-

up-to level : OUL) จากสมการ (1)  ของสินคาแตละรายการ

ของแตละสาขา  จากขอมูลความตองการในอดีต โดยที่กําหนด 

คา T = 2 และ 4 สัปดาหตามกลุมยอดขายสินคาที่ไดกําหนด

ไวและคาเวลานํา L = 1 สัปดาห  ซึ่งสินคาทั้งหมดจะกําหนด

ระดับการใหบริการไวที่ 99.90%  ซึ่งสามารถแสดงผลลัพธจาก

การคาํนวณ ไดดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 รอบเวลาการสั่งและระดับคงคลังเปาหมาย 
รหัสสินคา สาขาที่ 1 สาขาที่ 2 สาขาที่ 3 

T OUL T OUL T OUL 

001 2 7 2 6 2 3 

002 2 6 2 6 2 4 

003 2 7 4 6 4 5 

004 4 4 4 3 4 3 

005 2 4 2 4 2 3 

006 2 9 2 5 2 6 

007 4 5 4 4 4 3 

008 4 4 4 2 4 2 

009 2 10 2 13 2 7 

010 4 4 4 3 4 4 

011 4 4 4 4 4 7 

012 2 5 2 3 2 3 

013 2 3 4 3 2 2 

*หมายเหตุ  T  คอื รอบเวลาการสั่ง (Cycle time) มีหนวยเปน สปัดาห 

OUL คือ ระดับคงคลังเปาหมาย (Order-up-to level) มีหนวยเปนชิ้น 

 

5. วิธีการทดสอบนโยบายสินคาคงคลังที่นําเสนอดวยการ

จําลองสถานการณ (Simulation) 

การจําลองสถานกาณแบบมอนติคารโลเปนวิธีเชิงปริมาณ 

(Quantitative Technique) ซึ่งสอดคลองกับสภาพปญหาของ

บริษัทกรณีศึกษาที่มีปญหาความตองการสินคาไมแนนอนและ

มีชวงเวลานําคงที่ในการจัดสงสินคาใหทางสาขาตางๆ ซึ่งมี

ขั้นตอนในการสรางแบบจําลองสถานการณเพื่อนํามาใช

ทดสอบนโยบายเบื้องตนมา มีดังนี้ 

1) กําหนดรูปแบบของระบบสินคาคงคลังที่ตองนํามา

วิเคราะหและกําหนดนโยบาย เชน รูปแบบการขาย 

รอบการสั่งเติมสินคา ระยะเวลานํา และขอจํากัด

ตางๆ 

2) รวบรวมขอมูลตางๆเพื่อนําไปสรางแบบจําลอง

สถานการณตามรูปแบบในขอ 1) เชน ขอมูลความ

ตองการ ขอมูลระยะเวลานํา 

3) กําหนดชวงตัวเลขสุมที่ไดจากขอมูลความตองการ

สินคาที่ใชพิจารณาในแตละรายการสินคาของแตละ

สาขา 

4) สรางชุดตัวเลขสุม เพื่อนํามาใชสรางสถานการณความ

ตองการสินคา 

5) สร า งแบบ จํ า ลองสถานการณ จ า ก โปรแกรม 

Microsoft Excel เพื่ อ จํ าลองสถานการณความ

ตองการสินคา 

6) ทําการจําลองสถานการณความตองการสินคาจาก

นโยบายที่นําเสนออยางนอย 10 รอบการจําลอง

สถานการณจากชุดตัวเลขสุมที่สรางไว เพื่อเทียบเทา

กับรอบการทํางานของนโยบายอยางนอย 100 รอบ 

7) ดําเนินการทดสอบนโยบายที่นําเสนอกับสินคาทุก

รายการของแตละสาขา 

8) สรุปผลการทดสอบนโยบายที่นําเสนอ 

5.1  การทดสอบนโยบายเบื้องตน 

รูปแบบที่ 1 ทดสอบนโยบายสินคาคงคลังดวยการใช

ขอมูลความตองการในอดีตของป พ.ศ.2562-2563  

รูปแบบที่ 2 ทดสอบความสามารถในการรองรับการ

เปลี่ยนแปลงของความตองการ (Sensitivity Analysis) โดยมี

การเพิ่มปริมาณความตองการขึ้น 10% และ 20%  ซึ่งแสดง

ผลลัพธของทั้ง 2 รูปแบบไดดังตารางที่ 2, 3 และ 4 
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบของนโยบายที่นําเสนอและความสามารถใน

การรองรับการเปลี่ยนแปลงของความตองการของสาขาท่ี 

1 

รหัสสินคา ความตองการใน

อดีต 

ความตองการ

เพิ่มขึ้น 10% 

ความตองการ

เพิ่มขึ้น 20% 

จํานวน

ครั้งท่ี

ขาด

แคลน 

ระดับ

การ

ใหบริการ 

จํานวน

ครั้งท่ี

ขาด

แคลน 

ระดับ

การ

ใหบริการ 

จํานวน

ครั้งท่ี

ขาด

แคลน 

ระดับ

การ

ใหบริการ 

001 0 100% 0 100% 0 100% 

002 0 100% 0 100% 0 100% 

003 0 100% 0 100% 1 99.58% 

004 0 100% 0 100% 0 100% 

005 0 100% 0 100% 2 99.17% 

006 0 100% 0 100% 0 100% 

007 0 100% 0 100% 0 100% 

008 0 100% 0 100% 0 100% 

009 0 100% 0 100% 0 100% 

010 0 100% 0 100% 0 100% 

011 0 100% 0 100% 0 100% 

012 0 100% 0 100% 0 100% 

013 0 100% 0 100% 0 100% 

 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบของนโยบายที่นําเสนอและความสามารถใน
การรองรับการเปลี่ยนแปลงของความตองการของสาขาท่ี 
2 

รหัสสินคา ความตองการใน

อดีต 

ความตองการ

เพิ่มขึ้น 10% 

ความตองการ

เพิ่มขึ้น 20% 

จํานวน

ครั้งท่ี

ขาด

แคลน 

ระดับ

การ

ใหบริการ 

จํานวน

ครั้งท่ี

ขาด

แคลน 

ระดับ

การ

ใหบริการ 

จํานวน

ครั้งท่ี

ขาด

แคลน 

ระดับ

การ

ใหบริการ 

001 0 100% 0 100% 0 100% 

002 0 100% 0 100% 0 100% 

003 0 100% 0 100% 0 100% 

004 0 100% 0 100% 0 100% 

005 0 100% 0 100% 0 100% 

006 0 100% 0 100% 0 100% 

007 0 100% 0 100% 0 100% 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบของนโยบายที่นําเสนอและความสามารถใน
การรองรับการเปลี่ยนแปลงของความตองการของสาขาท่ี 
2 (ตอ) 

รหัสสินคา ความตองการใน

อดีต 

ความตองการ

เพิ่มขึ้น 10% 

ความตองการ

เพิ่มขึ้น 20% 

จํานวน

ครั้งที่

ขาด

แคลน 

ระดับ

การ

ใหบริการ 

จํานวน

ครั้งท่ี

ขาด

แคลน 

ระดับ

การ

ใหบริการ 

จํานวน

ครั้งท่ี

ขาด

แคลน 

ระดับ

การ

ใหบริการ 

008 0 100% 0 100% 0 100% 

009 0 100% 0 100% 2 99.17% 

010 0 100% 0 100% 0 100% 

011 0 100% 0 100% 0 100% 

012 0 100% 0 100% 0 100% 

013 0 100% 0 100% 0 100% 

 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบของนโยบายที่นําเสนอและความสามารถใน
การรองรับการเปลี่ยนแปลงของความตองการของสาขาท่ี 
3 

รหัสสินคา ความตองการใน

อดีต 

ความตองการ

เพิ่มขึ้น 10% 

ความตองการ

เพิ่มขึ้น 20% 

จํานวน

ครั้งท่ี

ขาด

แคลน 

ระดับ

การ

ใหบริการ 

จํานวน

ครั้งท่ี

ขาด

แคลน 

ระดับ

การ

ใหบริการ 

จํานวน

ครั้งท่ี

ขาด

แคลน 

ระดับ

การ

ใหบริการ 

001 0 100% 0 100% 0 100% 

002 0 100% 0 100% 0 100% 

003 0 100% 0 100% 0 100% 

004 0 100% 0 100% 0 100% 

005 0 100% 0 100% 2 99.17% 

006 0 100% 0 100% 0 100% 

007 0 100% 0 100% 0 100% 

008 0 100% 0 100% 0 100% 

009 0 100% 0 100% 0 100% 

010 0 100% 0 100% 0 100% 

011 0 100% 0 100% 0 100% 

012 0 100% 0 100% 0 100% 

013 0 100% 0 100% 0 100% 
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5.2  การทดสอบนโยบายเปรียบเทียบกับความตองการจริง

ในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา 

สําหรับการนํานโยบายที่มีการนําเสนอมาเปรียบเทียบกับ

ความตองการจริงที่ เกิดขึ้นในปจจุบัน ของป พ.ศ. 2564 

ระหว า ง เดื อนมกราคมจน ถึง เดื อน เมษายน เป นการ

เปรียบเทียบผลลัพธและการดําเนินงานบริหารสินคาคงคลัง

จากงานวิ จัยกับความตองการที่ เกิดขึ้นจริง เพื่อพิสูจน

ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของนโยบายที่นําเสนอ 

ขั้นตอนในการสรางแบบจําลองสถานการณเพื่อนํามาใช

ทดสอบนโยบายเบื้องตนมา มีดังนี้ 

1) สรางแบบจําลองสถานการณจากโปรแกรม 

Microsoft Excel เพื่อจําลองสถานการณความ

ตองการสินคา 

2) ทําการจําลองสถานการณความตองการสินคาจาก

นโยบายทีน่ําเสนอกับปริมาณความตองการสินคาที่

เกิดขึ้นจริงชวงเดือนมกราคมจนถึงเดือนเมษายน ป 

พ.ศ. 2564  

3) ดําเนินการทดสอบนโยบายทีน่ําเสนอกับสินคาทุก

รายการของแตละสาขา 

4) สรุปผลการทดสอบนโยบายที่นาํเสนอ 

ซึ่งแสดงผลลัพธไดดังตารางที่ 5 

 
ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบนโยบายท่ีนําเสนอกับขอมูลความตองการ

จริงชวงเดือนมกราคม-เมษายน ป พ.ศ.2564 ของสาขาที่ 
1,2 และ 3 

รหัสสินคา สาขาที่ 1 สาขาที่ 2 สาขาที่ 3 

จํานวน

ครั้งท่ี

ขาด

แคลน 

ระดับ

การ

ใหบริการ 

จํานวน

ครั้งท่ี

ขาด

แคลน 

ระดับ

การ

ใหบริการ 

จํานวน

ครั้งท่ี

ขาด

แคลน 

ระดับ

การ

ใหบริการ 

001 0 100% 0 100% 0 100% 

002 0 100% 0 100% 0 100% 

003 0 100% 0 100% 0 100% 

004 0 100% 0 100% 0 100% 

005 0 100% 0 100% 0 100% 

006 0 100% 0 100% 0 100% 

007 0 100% 0 100% 0 100% 

ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบนโยบายท่ีนําเสนอกับขอมูลความตองการ
จริงชวงเดือนมกราคม-เมษายน ป พ.ศ.2564 ของสาขาที่ 
1,2 และ 3(ตอ) 

รหัสสินคา สาขาที่ 1 สาขาที่ 2 สาขาที่ 3 

 จํานวน

ครั้งท่ี

ขาด

แคลน 

ระดับ

การ

ใหบริการ 

จํานวน

ครั้งท่ี

ขาด

แคลน 

ระดับ

การ

ใหบริการ 

จํานวน

ครั้งท่ี

ขาด

แคลน 

ระดับ

การ

ใหบริการ 

009 0 100% 0 100% 0 100% 

010 0 100% 0 100% 0 100% 

011 0 100% 0 100% 0 100% 

012 0 100% 0 100% 0 100% 

013 0 100% 0 100% 0 100% 

 

6. การวิเคราะหและสรุปผลการทดสอบของนโยบายสินคา

คงคลัง 

การสรุปผลลัพธการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการ

บริหารสินคาคงคลังระหวางนโยบายสินคาคงคลังที่นําเสนอ

ของงานวิจัยกับผลการดําเนินงานเดิม โดยใชตัวชี้วัด คือ  

ระดับสินคาคงคลังเฉลี่ย (Average Ending Inventory) 

และ ระดับการใหบริการ (Cycle Service Level: CSL) ของ

สาขาที่ 1,2 และ 3 ซึ่งแสดงผลลัพธไดดังตารางที่ 6 

จากการทดสอบนํานโยบายที่นําเสนอของงานวิจัยนี้มาใช

สามารถทําใหระดับสินคาคงคลังเฉลี่ยลดลงสําหรับทุกรายการ

สินคาของแตละสาขาได โดยที่สาขาที่ 1 , 2 และ 3 มีระดับ

สินคาคงคลังเฉลี่ยลดลงถึง 58.86% , 68.53% และ 72.19% 

ตามลําดับ ซึ่งแสดงผลลัพธืไดดังตารางที่ 6 และยังสามารถ

ตอบสนองตอความตองการไดตามเปาหมายที่ ซึ่งแสดงผลลัพธ

ไดดังตารางที่ 5 ที่ไดมีการนําไปนโยบายที่นําเสนอไปทดสอบ

กับปริมาณความตองการสินคาที่ เกิด ข้ึนจริงในชวงเดือน

มกราคมจนถึงเดือนเมษายน ป พ.ศ.2564 
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ตารางท่ี 6 ตารางแสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการบริหาร
สินคาคงคลังของบริษัทกรณีศกึษา      

รหัสสินคา สาขาที่ 1 สาขาที่ 2 สาขาที่ 3 

ระดับสินคาคงคลัง

เฉลี่ย 

ระดับสินคาคงคลัง

เฉลี่ย 

ระดับสินคาคงคลัง

เฉลี่ย 

แบบเดิม งานวิจัย แบบเดมิ งานวิจัย แบบเดมิ งานวิจัย 

001 18 7 24 6 16 3 

002 18 6 20 6 15 4 

003 17 7 16 6 28 5 

004 8 4 10 3 6 3 

005 17 4 15 4 12 3 

006 22 9 15 5 17 6 

007 7 5 11 4 10 3 

008 5 4 8 2 9 2 

009 21 10 44 13 26 7 

010 20 4 8 3 8 4 

011 7 4 12 4 22 7 

012 6 5 10 3 10 3 

013 9 3 4 3 8 2 

ทั้งหมด 175 72 197 62 187 52 

% ที่

ลดลง 

 58.86%  68.53%  72.19% 

 

7. สรุปผลการวิจัยขอเสนอแนะ 

จากปญหาการบริหารสินคาคงคลังที่ทําใหมีการจัดเก็บ

สินคาจํานวนมากเกินไป ซึ่งสงผลการตอการดําเนินธุรกิจของ

บริษัทกรณีศึกษา ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือกําหนด

นโยบายสินคาคงคลังที่เหมาะสมกับการดําเนินงานและรูปแบบ

การขายผานทางสาขา โดยมีเปาหมายที่จะลดระดับสินคาคง

คลังใหมีจํานวนนอยลงและสามารถตอบสนองตอความ

ตองการสินคาไดโดยที่มีระดับการใหบริการที่สอดคลองกับ

นโยบายที่กําหนด ซึ่งการกําหนดนโยบายที่นําเสนอในงานวิจัย

นี้ไดคํานึงถึงขอจํากัดและรูปแบบการขายที่แตกตางกันของแต

ละสาขารวมไปถึงความไมแนนอนของปริมาณความตองการ

สินคา ซึ่งไดวิเคราะหและนําเสนอนโยบายคงคลังแบบจําลอง

ระดับคงคลังเปาหมาย (Order-up-to Level Model: OUL) 

ที่มีการกําหนดรอบคาบ(T) หรือระยะเวลาการสั่งเติมสินคาที่

แนนอน (Fixed time period) คือ 2 และ 4 สัปดาหตามกลุม

ยอดขายสินคา โดยสั่งเติมปริมาณสินคาเทากับ Q* ดวยระดับ

การใหบริการ 99.90% และมีเวลานําที่คงที่ คือ 1 สัปดาห 

ตามการดําเนินงานของบริษัทกรณีศึกษา และทําการทดสอบ

การประยุกตใชนโยบายสินคาคงคลังดวยวิธีการจําลอง

สถานการณ (Simulation) เพื่อเปรียบเทียบและตรวจสอบ

ประสิทธิภาพของการใชงานนโยบายที่นําเสนอ โดยแบง

ออกเปน 3 รูปแบบ คือ1.ทดสอบนโยบายสินคาคงคลังดวยการ

ใชขอมูลความตองการในอดีตของป พ.ศ.2562-2563  2.

ทดสอบความสามารถในการรองรับการเปลี่ยนแปลงของความ

ตองการ (Sensitivity Analysis) โดยมีการเพิ่มปริมาณความ

ตองการขึ้น 10% และ 20% 3.ทดสอบนโยบายสินคาคงคลัง

ดวยการใชขอมูลความตองการจริงที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ของป 

พ.ศ.2564 ชวงเดือนมกราคมจนถึงเดือนเมษายน  โดยวัด

ประสิทธิภาพจากตัวชี้วัดทางดานการบริหารสินคาคงคลัง คือ 

ระดับสินคาคงคลังเฉลี่ย และ ระดับการใหบริการ และจากการ

ทดสอบพบวาผลลัพธของระดับสินคาคงคลังของสินคาแตละ

รายการมีระดับที่ลดลงไมต่ํากวา 50% และ มีระดับการ

ใหบรกิารท่ีเปนไปตามเปาหมายทั้งหมดทุกรายการ 

ขอเสนอแนะจากงานวิจัยพบวาการนําวิธีจากงานวิจัยไป

ประยุกตใชงานจริง จําเปนตองติดตามและควบคุมการใช

นโยบายอยางตอเนื่อง และจะตองมีการทําความเขาใจวิธี

ปฏิบัติที่ถูกตองและอบรมความรูเบื้องตนกับบริษัทกรณีศึกษา

กอนนําไปใชงานจริงในอนาคตตอไปและควรเพิ่มการเก็บ

รวบรวมขอมูลและวิเคราะหตนทุนของการเก็บสินคาคงคลัง

เพื่อใชเปนแนวทางในการคํานวณตนทุนและผลตอบแทนที่

สามารถเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูดําเนินธุรกิจใน

ระยะยาวตอไป นอกจากนี้ในอนาคตหากมีขอมูลปริมาณความ

ตองการและขอมูลการจัดเก็บสินคาที่มากข้ึนและมีระบบการ

บริหารสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพ จะสามารถนํามาใชใน

การกําหนดพารามิเตอรตางๆ สําหรับนโยบายบริการสินคาคง

คลังไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงการพัฒนาและการ

วางแผนการสั่งผลิตสินคาสําหรับการดําเนินธุรกิจตอไป 
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