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บทคัดยอ 
บทความนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการงานสําหรับผูปวยคดีและศพ กรณีศึกษากลุมงานนิติเวช 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของหนวยงานที่ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวของ
กับผูปวยคดีและศพ ชวยใหสามารถใชงานขอมูลระหวางหนวยงานตาง ๆ รวมกันได ดวยการพัฒนาแพลตฟอรมเชื่อมโยงขอมูลกลางสําหรับ
จัดการขอมูลและเอกสารตาง ๆ ของหนวยงานทั้งหมดรวมกัน ประกอบดวย 1) ระบบบริหารจัดการขอมูลสําหรับงานสืบสวนสอบสวน 2) 
ระบบงานสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการขอมูลของกลุมงานนิติเวช 3) ระบบบริหารจัดการขอมูลคดีสําหรับสํานักงานอัยการ และ 4) แอ็ป
พลิเคชันสําหรับผูปวยคดีและศพ ผลท่ีไดจากออกแบบและพัฒนาระบบ สามารถลดขั้นตอนการดําเนินการและลดภาระการทํางานที่มีความ
ซ้ําซอนของหนวยงานไดทั้งหมด 5 ข้ันตอน และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 (จากคะแนนเต็ม 5) 
โดยใชทฤษฎีแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เปนเครื่องมือในการประเมินผล 

คําสําคัญ 
นิติเวช  ผูปวยคดี  ศพ  ขอมูลกลาง  ประสิทธิภาพ  แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 

Abstract 
This research aims to discover a method enhancing the efficiency of the forensic patients and corpses services, a case 

study:  forensic medicine department, Sunpasitthiprasong Hospital, Ubon Ratchathani.  The objective is to improve the 
work productivity of the group operating about forensic patients and corpses. This project allows collaborative data among 
the working units by developing a data exchange center platform for data and documents management of all working 
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groups.  The project comprises 1)  a management information system for the investigation section, 2)  a management 
information system for the forensic medicine department, 3)  a management information system for the prosecutor's 
office, and 4)  an application for forensic patients and corpses.  The results of designing and developing are reducing five 
operating processes and duplicated working loads.  The satisfaction assessment result of users is 4.67 on average (out of 
5) by using the Technology Acceptance Model (TAM) as the assessment tool.  

Keywords 
forensic medicine; forensic patients; corpse; data exchange center; efficiency; technology acceptance model  

 

1. บทนํา 

ผูปวยคดี คือ ผูปวยที่ตองใหแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

ที่มีสิทธิ์และไดรับอนุญาตตามกฎหมายที่ตองใหความเห็น

เก่ียวเนื่องกับอาการเจ็บปวยเพื่อนําไปใชทางกฎหมาย ซึ่งจะ

เปนขั้นตอนการตรวจทางนิติวิทยาศาสตร [1] เนื่องจากมี

ประเด็นทางกฎหมายที่เกิดจากการกระทําของตนเอง ถูกผูอ่ืน

กระทํา หรืออุบัติเหตุ เชน ผูที่พยายามฆาตัวตายหรือทําราย

ตัวเอง ผูที่ไดรับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ ผูที่ถูกหรือสงสัยวาถูกคน

หรือสัตวทําราย และผูที่ถูกลวงละเมิดทางเพศ เปนตน [2] เมื่อ

เกิดเหตุทางคดี กรณบีาดเจ็บ ลวงละเมิดทางเพศ หรือตองการ

ตรวจหาอายุ เจาหนาที่ตํารวจโดยพนักงานสืบสวนสอบสวนจะ

ทําใบรายงานตรวจรางกายสงใหกลุมงานนิติเวช สวนกรณีที่

เกิดการเสียชีวิต การปฏิบัติงานจะใชใบรายงานการตรวจ

ชันสูตร ตามหลักขอบังคับทางกฎหมายแลวแพทยผูทําการ

ตรวจจะตองลงความเห็นการตรวจวินิจฉัยและลงนามเปนลาย

ลักษณอักษรในใบรายงานการตรวจรางกายหรือใบรายงานการ

ตรวจชันสูตรแลวสงเอกสารรายงานฉบับจริงคืนกลับไปยัง

พนักงานสอบสวนผูเปนเจาของคดี ซึ่งจะถูกเก็บไวเปนหลักฐาน

ในรูปแบบเอกสารเพ่ือใชเปนขอมูลประกอบในการพิจารณาคดี

ในชั้นศาลตอไป [3, 4] 

ปญหาเบื้องตนที่พบจากการลงสํารวจขอมูล พบวา ขอมูล

รายงานการตรวจสอบรางกายของผูปวยคดีและการตรวจ

ชันสูตรพลิกศพ เปนขอมูลที่มีความเกี่ยวของใชงานรวมกับ

หนวยงานจํานวนมาก วิธีการจัดเก็บขอมูลมีความหลากหลาย 

เนื่องจากมีรูปแบบที่แตกตางกัน เชน สมุดลงทะเบียน หนังสือ

ทางราชการ รูปภาพ ผลตรวจทางวิทยาศาสตร และวัตถุพยาน 

เปนตน ประกอบกับขอมูลสาระสําคัญในคดีมีการแบงแยก

จัดเก็บตามความรบัผิดชอบของแตละหนวยงาน สงผลใหขอมูล

ที่จัดเก็บมีเพียงเฉพาะสวนที่มีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานตนเองเทานั้น ขอมูลในทางคดียังขาดการกําหนด

มาตรฐานขอมูล (Data standard) ที่ใชงานรวมกันได ดังนั้น

เมื่อมีเหตุสงสัยตองการรื้อฟนคดีภายหลัง จําเปนตองอาศัย

ขอมูลในอดีตที่ไดจากการสืบสวน การดําเนินคดี ขอมูลประวัติ

การรักษา รวมถึงขอกลาวหาการกระทําความผิดและผลการ

ตัดสินลงโทษยอนหลัง เพื่อใชในประกอบการศึกษา วิเคราะห 

และการวินิจฉัยของแพทย พนักงานสอบสวน และอัยการ เพ่ือ

พิจารณาบทลงโทษหรือการเรียกรองคาเสียหาย คาชดเชย คืน

ความเปนธรรมใหแกผูบาดเจ็บ ผู เสียชี วิต และญาติ [5] 

คณะผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการบูรณาการความรูดานบริหาร

จัดการขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ ที่มีสวนเก่ียวของกับงาน

ผูปวยคดีและศพ โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร

สมัยใหมมาใชในการจัดเก็บขอมูลใหมีความสอดคลองกับ

รูปแบบการทํางานรวมกันของหนวยงานทุกภาคสวน โดย

วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ คือ 1) เพื่อศึกษาแนวทางการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริการงานสําหรับผูปวยคดีและศพ 

ดวยแพลตฟอรมระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น และ 2) ประเมิน

ประสิทธิภาพการทํางานของระบบสารสนเทศ ใหสามารถใช

ประโยชนจากขอมูลสารสนเทศสําหรับกระบวนการยุติธรรม

และเปนตนแบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐที่

กอใหเกิดเปนมาตรฐานในวิชาชีพเวชกรรมของไทยตอไปใน

อนาคต 

 

2. ระเบียบวิธีการวิจัย 

การศึกษาและพัฒนาแพลตฟอรมเชื่อมโยงขอมูลกลาง

สําหรับผูปวยคดีและศพประกอบดวยขั้นตอนการรวบรวม

ขอมูลที่ไดจากหนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวของใหสามารถจัดเก็บไว

ในรูปแบบเดียวกัน และสรางเปนระบบฐานขอมูลกลางดาน

การบริการประชาชนสําหรับงานผูปวยคดีและศพ โดยมี

รายละเอียดการวิจัยดังนี้ 
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2.1 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ผูปวยคดี คือ ผูปวยที่มีการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต มีความ

เกี่ยวของทางกฎหมายที่ตองไดรับการตรวจรางกายและการ

ตรวจวัตถุพยานตาง ๆ เพื่อใช เปนพยานหลักฐานในชั้น

สอบสวนและการดําเนินคดีในศาล การจัดเก็บขอมูลเวช

ระเบียนผูปวยคดีและเวชระเบียนสถิติตองแยกไวตางหากตาม

หลักประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ไมรวมกับเวช

ระเบียนผูปวยนอก หรือเวชระเบียนผูปวยใน และไมควรเก็บไว

ที่แพทยผูตรวจรักษา หรือบุคลากรทางการแพทย เพราะหาก

หลักฐานการตรวจและวัตถุพยานสูญหายหรือเกิดความ

เสียหาย บุคคลนั้นตองรับผิดชอบผลที่เกิดขึ้นทางกฎหมาย 

ทั้งนี้เพื่อชวยคุมครองสิทธิผูปวย และสรางความยุติธรรมแก

ผูปวยคด ี[6] 

ทฤษฎีแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model: TAM) เปนแบบจําลองที่ทําใหทราบถึง

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมที่ผูใชงานระบบมีตอการใชงานระบบ

สารสนเทศ ทํ า ใหทราบถึงพฤติกรรมของผู ใช งานและ

ประสิทธิภาพการทํางานของระบบสารสนเทศ [7, 8] เกิดจาก

การประยุกตของทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of 

Reasoned Action: TRA) ซึ่งเปนทฤษฎีทางดานสังคมวิทยา 

ที่ ถูกนําไปใชในการทําวิจัยกันอยางแพรหลาย เชน การ

วิเคราะหหาจุดเดนและจุดดอยในการพัฒนาแอ็ปพลิเคชัน

สําหรับการใหบริการ [9] และการใหบริการในดานซอฟตแวร

เพื่อหาประสิทธิภาพการใหบริการของระบบสารสนเทศ [10, 

11] โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทํานายการยอมรับการใชงานระบบ

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยี โดยหลักสําคัญในการยอมรับ

เทคโนโลยีของมนุษยลวนเกิดจากปจจัยหลัก 2 ประการไดแก 

1) การรับรูถึงประโยชน และ 2) การรับรูความงายในการใช

งาน [12] 

ชินดนัย ตางใจ [13] ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ

ในการเขามาของปญญาประดิษฐในดานรังสีวิทยาของสถาบัน

ดานการใหบริการทางการแพทยของไทย โดยใชการสัมภาษณ

เชิงลึกในการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลดวยการจัดกลุมคํา

ตอบที่เก่ียวของ โดยนํามาเชื่อมโยงกับ ทฤษฎีแบบจําลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี เพื่อทําความเขาใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอ

อุปสรรคในการเขามาของปญญาประดิษฐในดานรังสีวิทยา ใน

การสอบถามรวมกับกลุมตัวอยางภายในพื้นที่ศึกษาจังหวัด

กรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม พบวา การนําเทคโนโลยี

มาใชในการใหบริการงานดานตาง ๆ จะเปนการสงเสริมและ

เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการงานใน 6 มิติหลัก คือ 1) ลด

ระยะเวลา 2) ลดความผิดพลาด 3) ลดตนทุน 4) เพ่ิมความ

สะดวกสบาย 5) เพิ่มโอกาสดานการขาย และ 6) เพิ่มความ

นาเชื่อถือ [14] 

สุจิตรา อดุลยเกษม และคณะ [15] ไดศึกษาการออกแบบ

ตนแบบสวนติดตอกับผูใชแบบกราฟกสําหรับการบันทึกเวช

ระเบียนอิเล็กทรอนิกส พบวา ในการใหบริการตรวจรักษา

ผูปวย แพทยจําเปนตองบันทึกขอมูลผูปวยลงเอกสารเวช

ระเบียนผูปวย ซึ่งอาจจะเปนการเขียนบันทึกขอมูลลงเอกสาร 

ทําใหเกิดปญหาเรื่องความลาชาในการเขียนบันทึก และการ

คนหาเอกสาร เสียคาใชจาย ขอมูลอาจเกิดการสูญหายและ

เสียหาย ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกสถูกนํามาใชเพื่อชวย

แกปญหาตาง ๆ เหลานี้ ใหสามารถนําไปใชประโยชนไดอยาง

เต็มที่ เพื่อใชในการติดตาม ดูแลผูปวยอยางตอเนื่อง และ

นําไปใชเปนหลักฐานทางคดีความ โดยงานวิจัยนี้ไดใชการ

ออกแบบระบบที่ผูใชเปนศูนยกลาง (User- centered Design: 

UCD) และสวนตอประสานกับผูใชแบบกราฟก (Graphic User 

Interface: GUI) ชวยในการออกแบบและพัฒนาตนแบบระบบ

การบันทึกเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพใน

การใหบริการรักษาพยาบาลผูปวย  

2.2 แนวคิดในการพัฒนางานวิจัย 

แนวคิดในการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการงานสําหรับ

ผูปวยคดีและศพดวยแพลตฟอรมเชื่อมโยงขอมูลกลางมีพื้นฐาน

จากการลงพื้นที่สํารวจและเก็บรวบรวมขอมูล โดยประยุกตใช

แนวคิดเพื่อการปรับปรุงกระบวนการทํางานของหนวยงานที่

เ ก่ียวของกับงานผูปวยคดีและศพ เพื่อศึกษาหาแนวทาง 

การทํางานที่งาย และสะดวกกวาวิธีการทํางานในรูปแบบเดิม 

หลีกเลี่ยงกิจกรรมที่อาจกอใหเกิดความสูญเปลาระหวาง 

การปฏิบัติงาน ซึ่งจากการศึกษาสภาพปญหาปจจุบัน พบวา 

การปฏิบัติงานดานการใหบริการงานผูปวยคดีและศพของ

ประเทศไทยสวนใหญยังไมมีระบบสารสนเทศชวยอํานวยความ

สะดวกในการจัดการขอมูล เอกสาร รูปภาพ และวัตถุพยาน ซึ่ง

เอกสารบางอยางแตละหนวยงานที่ เ ก่ียวของอาจมีการ
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ดําเนินการซ้ําซอนกัน โดยสามารถสรุปกิจกรรมการปฏิบัติงาน

สําหรับงานผูปวยคดีและศพ ดังรายละเอียดในตารางที่ 1  
 

ตารางท่ี 1  สรุปกิจกรรมการใหบริการงานสําหรับผูปวยคดีและศพ 

กิจกรรม ตํารวจ นิติเวช อัยการ 

1. รับศพ    

2. บันทึกขอความ    

3. รับแจงเหตุ    

4. ออกหนังสือรวมชันสูตร    

5. บันทึกรับแจงคดี    

6. ผาศพ/ตรวจรางกาย    

7. บันทึกการชันสูตร    

8. บันทึกสมุดรับสง/รับปรึกษาคดี    

9. รายงานการตรวจรางกาย/ชันสูตร    

10. รายงานการตรวจศพ    

11. รวบรวมหลักฐาน    

12. สํานวนสอบสวน    

13. ลงทะเบียนสํานวน    

14. รับรองการตาย/รับรองแพทย    

15. สงผลพิจารณาคดี    

 หมายถึง กิจกรรมท่ีมีสวนรวมในการปฏิบัติงานหรือจัดทําเอกสาร 
 

 
ก) 

 
ข) 

รูปที่ 1  ตัวอยางรูปแบบการเก็บเอกสารท่ีจัดเก็บของกลุมงานนิติเวช  
ก) เอกสารการลงทะเบียนตาง ๆ ข) ไฟลขอมูลดิจิทัล 

ขอมูลเอกสารการลงทะเบียน บันทึกขอความ และรายงาน

การตรวจรางกายและชันสูตร จะถูกบันทึกและจดดวยลายมือ

ในสมุดรายงานดังรูปที่ 1(ก) สวนผลการตรวจทางวิทยาศาสตร 

และรูปภาพตาง ๆ จะถูกแปลงใหอยูในรูปแบบไฟลดิจิทัลแลว

จัดเก็บไวในอุปกรณฮารดดิสกโดยจัดแบงและตั้งชื่อโฟลเดอร

เปนหมวดหมูตามรหัสการลงทะเบียนในเครื่องคอมพิวเตอร

สวนบุคคล ดังรูปที่ 1(ข) 

การพัฒนาแพลตฟอรมเชื่อมโยงขอมูลกลางสําหรับงาน

บริการผูปวยคดีและศพ เปนแนวคิดในการพัฒนากระบวนการ

จัดเก็บขอมูลใหกับ 3 หนวยงานที่มีความเกี่ยวของกับการ

ใหบริการงานผูปวยคดีและศพ ประกอบดวย กลุมงานนิติเวช 

สถานีตํารวจภูธร และสํานักงานอัยการจังหวัด โดยใชระบบ

สารสนเทศที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อจัดเก็บขอมูลสําคัญไวเครื่อง 

แมขายในรูปแบบฐานขอมูลภายในหนวยงาน สวนขอมูล

บางสวนที่สามารถเปดเผยหรือจําเปนตองใชงานรวมกันกับ

หนวยงานอ่ืนจะถูกสําเนาและจัดสงไปจัดเก็บไวในฐานขอมูล

กลาง ดังนั้นหากเกิดเหตุทางคดี ผูปวยทางคดีหรือญาติจะตอง

ดําเนินการแจงความไปที่สถานีตํารวจ ซึ่งมีพนักงานสืบสวน

สอบสวนทําการบันทึกขอมูลและออกใบรายงานการตรวจ

รางกายหรือการตรวจชันสูตร สําหรับสงไปยังกลุมงานนิติเวช

ของโรงพยาบาล ไดดําเนินการตรวจ วินิจฉัย โดยมีเจาหนาที่

ของกลุมงานนิติเวชกรอกขอมูลผลการปฏิบัติงานและสามารถ

ดึงขอมูลบางสวนที่เก่ียวของทางคดีไดจากฐานขอมูลกลาง เชน 

เลขที่คดีความ ประวัติพื้นฐานของผูปวยคดีหรือผูเสียชีวิต ซึ่ง

เปนขอมูลที่ไดจากการรับแจงเหตุและถูกนําเขาโดยพนักงาน

สืบสวนสอบสวนในขั้นตอนกอนหนานี้ ขอมูลบางสวนที่เกิด

จากการบันทึกการปฏิบัติงานของเจาหนาที่นิติเวชจะถูกสําเนา

และสงไปจัดเก็บไวยังฐานขอมูลกลางเพื่อใชประโยชนรวมกัน

กับหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของตอไป อนึ่งขอมูลในสวนนี้จะถูก

นําไปประยุกตใช รวมกับแอ็ปพลิเคชันเพ่ือใหบริการขอมูลและ

ขาวสารความคืบหนาการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานสําหรับ

ผูปวยคดีและญาติ แอ็ปพลิเคชันยังใชเปนชองทางในการ

ประสานงานระหวางพนักงานสืบสวนสอบสวนผูซึ่งเปนเจาของ

คดี ในการติดตอรับเอกสารกลับไปดําเนินการหรือเพื่อสงตอไป

ยังหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของตอไป หากผลการพิจารณาคดีเสร็จ

สิ้น พนักงานอัยการสามารถกรอกและบันทึกขอมูลในการสวน

ของความคืบหนา และผลการพิจารณาคดีในระบบสารสนเทศ
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กอนสงมอบเอกสารและขอมูลที่เก่ียวของทางคดีกลับไปยัง

พนักงานสืบสวนสอบสวนที่เปนเจาของคดี  

ในกรณีที่เกิดการเสียชีวิตของผูปวยคดีที่อยูในปกครองโดย

เจาหนาที่รัฐ เชน ผูตองหาหรือจําเลยถูกคุมขัง นักโทษ และ

เหตุการณวิสามัญ พนักงานสืบสวนสอบสวนทีไ่ดรับแจงเหตุ

จะตองมีการประสานงานไปยังพนักงานอัยการ และแพทย

นิติเวชเพื่อเขาตรวจชันสูตรพลิกศพ ณ ที่เกิดเหตุ ระบบงาน

สารสนเทศสําหรับงานอัยการจะมีบทบาทหนาที่สําคัญในการ

เก็บขอมูลผลการชันสูตรในที่เกิดเหตุ รวมถึงสามารถแจงขอมูล

เบื้องตนเพื่อใหผูปฏิบัติงานไดทราบเพื่อปองกันตัว หากศพนั้น

เกิดการเสียชีวิตเนื่องจากโรคติดตอรายแรงหรือสามารถสงผล

ตอระบบทางเดินหายใจได เปนตน 

จากแนวคิดการพัฒนางานวิจัยสามารถเขียนสรุปเปน

แผนภาพกระบวนการทํางานของแพลตฟอรมเชื่อมโยงขอมูล

กลางสําหรับผูปวยคดีและศพ กรณีศึกษากลุมงานนิติเวช 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค จังหวัดอุบลราชธานี ไดดังรูป 

ที่ 2 ซึ่งประกอบดวยหนวยงานที่มีความเกี่ยวของกับงานดาน

ผูปวยคดีและศพ ไดแก โรงพยาบาล สถานีตํารวจ สํานักงาน

อัยการ ผูปวย และญาติ ที่สามารถเขาถึงขอมูลจากฐานขอมูล

กลางไดอยางเปนระบบตามสิทธิ์และประโยชนที่สามารถนํา

ขอมูลไปใชงานไดตามหลักประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา 

 

ฐานขอมูลกลาง

กลุมงานนิติเวช (โรงพยาบาล)

ฐานขอมูลภายใน

สืบคน

ฐานขอมูลภายใน

บันทึก

บันทึก

สถานีตํารวจภูธร

HN

AN

ฐานขอมูลภายนอก

ฐานขอมูลภายใน

บันทึก

สํานักงานอัยการ/ศาล

สืบคน

แอ็ปพลิเคชัน

อัยการ

ตํารวจ

รายงานการชนัสูตรพลิกศพ

รายงานการนําส่งผ ู้บาดเจบ็หรือศพ 

ผู้ป่วยคดี/ญาติ

 
 

รูปที่ 2 แนวคิดการทํางานของแพลตฟอรมเชื่อมโยงขอมูลกลางสําหรับผูปวยคดีและศพ 

 

2.3 วิธีการดําเนินการวิจัย 

การดาํเนินงานวิจัยในโครงการวิจัยการพัฒนาแพลตฟอรม

เชื่อมโยงขอมูลกลางสําหรับผูปวยคดีและศพ กรณีศึกษากลุม

งานนิ ติ เ วช  โ ร งพยาบาลสรรพสิท ธิประส งค  จั งห วัด

อุบลราชธานี  มี ข้ันตอนและวิธีการดํา เนินงานเพื่ อ เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใหบริการงานสําหรับผูปวยคดีและศพโดย

ใชระบบสารสนเทศ ดังนี้  

1) การสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ 

ประกอบดวยการประชุมทีมงาน กําหนดขอบขายเนื้อหาและ

เปาหมายของการดําเนินงานรวมกัน การลงพื้นที่ในการจัดเก็บ
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ขอมูลในกลุมงานนิติเวช โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค สถานี

ตํ ารวจภูธรเมืองอุบลราชธานี สํานักงานอัยการจังหวัด

อุบลราชธานี ที่วาการอําเภอเมืองอุบลราชธานี และสํานัก

ประกันสังคมจังหวัดอุบลราชธานี 

2) การเก็บขอมูลทุติยภูมิ ประกอบดวยการคนควาและ

รวบรวมขอมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศของการปฏิบัติงานในหนวยงานสถานพยาบาล และ

ระบบการทํางานของกลุมงานนิติเวชจากเอกสารและงานวิจัย

ตาง ๆ ที่มีผูรวบรวมไว 

3) การสํารวจขอมูลจากฐานขอมูลในกลุมงานนิติเวช เปน

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลในกลุมงานนิติเวช

ของโรงพยาบาลตาง ๆ  สถานีตํารวจภูธร ศาลแขวง ศาลจังหวัด 

และสํานักงานอัยการจังหวัด เปนตน 

4) การวิเคราะหและออกแบบแพลตฟอรม ประชุมสรุปผล

การสํารวจและดําเนินการวิเคราะหออกแบบแพลตฟอรม

เชื่อมโยงขอมูลกลางสําหรับผูปวยคดีและศพ ประกอบดวย

ขั้นตอนการวิเคราะหและออกแบบระบบฐานขอมูลและการ

สรางตนแบบระบบสารสนเทศ 

5) การพัฒนาระบบบริหารจัดการสารสนเทศ โดยนํา

ขอมูลที่ไดจากการประชุมเพื่อดําเนินการปรับปรุงฐานขอมูล

และออกแบบระบบงานสําหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

สารสนเทศสําหรับกลุมงานนิติเวช โดยพัฒนาและติดตั้งการใช

งานระบบเพื่อประเมินประสิทธิภาพ ปรับปรุง และทดสอบหา

ขอผิดพลาดของระบบจากผูใชงาน 

6) ประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบ เปนการ

ประเมินประสิทธิภาพการใหบริการงานของแพลตฟอรม โดย

งานวิจัยนี้เลือกใชเครื่องมือที่ไดจากทฤษฎีแบบจําลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี โดยใชปจจัยหลักสําคัญ 4 ดาน เพื่อใช

ประเมินประสิทธิภาพ คือ การรับรูประโยชน การรบัรูวาใชงาน

งาย ทัศนคติที่มีตอการใชงาน และความตั้งใจนําไปใชงาน 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เลือกใช

ผูปฏิบัติงานระบบสารเทศที่ไดเขารวมกิจกรรมการเผยแพร

เทคโนโลยีดานระบบบริหารจัดการสารสนเทศสําหรับกลุมงาน

นิติเวช ดวยวิธีการสุมแบบงาย จากผูเขารับการอบรมที่มาจาก

หนวยงานภาครัฐ 17 หนวยงาน ประกอบดวย แพทยและ

บุคลากรทางการแพทย จํานวน 18 คน พนักงานสืบสวน

สอบสวน จํานวน 7 นาย พนักงานอัยการจังหวัด จํานวน 6 คน 

และบุคคลทั่วไป จํานวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 34 คน จากจํานวน

ผูเขาอบรมทั้งสิ้น 45 คน คิดเปนรอยละ 75.56 

 

3. ผลการวิจัย 

การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการงานสําหรับผูปวยคดี

และศพ ดวยแพลตฟอรมเชื่อมโยงขอมูลกลาง มีรายละเอียด

ผลการวิจัยดังนี้ 

3.1 การวิเคราะหและออกแบบแพลตฟอรม 

จากการศึกษาดวยการลงพื้นที่เก็บขอมูลการปฏิบัติงาน

ของผูมีสวนเก่ียวของกับงานผูปวยคดีและศพ ซึ่งประกอบดวย

หนวยงานนิติเวช สถานีตํารวจภูธร ศาลแขวง ศาลจังหวัด และ

สํานักงานอัยการจังหวัด สามารถสรุปขั้นตอนการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบไดดังนี้ 

1 )  การศึกษาความเชื่อมโยงในการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน จากการลงพื้นที่สํารวจและเก็บขอมูลการปฏิบัติ

หนาที่ของผูมีสวนเก่ียวของกับงานดานนิติเวช สามารถ

วิเคราะหขั้นตอนการปฏิบัติงานรวมกันของหนวยงานตาง ๆ 

โดยเขียนเปนแผนภาพการไหลของเอกสารที่เก่ียวของในกรณี

เสียชีวิตไดดังรูปที่ 3 โดยข้ันตอนการปฏิบัติงานจะเริ่มตนจาก

การรับแจงเหตุที่พนักงานสืบสวนสอบสวน เพื่อแจงไปยังกลุม

งานนิติเวชไดดําเนินการตามระเบียบและข้ันตอน สําหรับการ

เสียชีวิตที่เกิดขึ้นภายในโรงพยาบาล ขั้นตอนปฏิบัติงานดาน

เอกสารจะเริ่มตนจากการออกใบนําสงศพเพื่อแจงและนําศพไป

ยังกลุมงานนิติเวชใหจัดทําบันทึกขอความแลวสงไปยังพนักงาน

สืบสวนสอบสวนไดดําเนินการตามขั้นตอนตอไป  



 วารสารวิศวกรรมศาสตรและนวัตกรรม   ปที่ 15  ฉบับที่ 4  ประจําเดอืน ตุลาคม – ธันวาคม  2565 17 

 
 

รูปที่ 3 แผนภาพการไหลเอกสารในการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของกับผูปวยคดแีละศพ กรณีเสียชีวิต 

 

ขั้ นตอนการป ฏิบั ติ ง านด าน เอกสารจะ เ กิดขึ้ น ใน

กระบวนการทํางานของกลุมงานนิติเวชเปนหลัก โดยเจาหนาที่

นิติเวชจะรอคอยเอกสารรายงานการชันสูตรพลิกศพจาก

พนักงานสืบสวนสอบสวน เพื่อนําไปบันทึกรายละเอียดการ

ปฏิบัติงาน ดังนั้นนิติเวชจึงยังไมสามารถดําเนินการใดกับศพที่

รับมาได จนกระทั่งไดรับเอกสารรายงานการชันสูตรฯ เพื่อให

แพทยนิติเวชไดพิจารณาความเหมาะสมในการผาศพ รวมถึง

การไดรับความยินยอมจากญาติ ตามหลักขอกฎหมาย ขอมูล

การชันสูตรจะบันทึกไวในรูปแบบเอกสาร แลวนําไปกรอก

บันทึกในสมุดรบัสงรายงานการชันสูตร เพ่ือใหแพทยลงนามผล

การตรวจในใบรายงานการชันสูตรพลิกศพกอนจะสําเนาและ

สงคืนกลับไปยังพนักงานสืบสวนสอบสวน ขอมูลทั้งหมดนี้จะ

ถูกใชเปนขอมูลสําหรับบันทึกในรายงานการตรวจศพ และ

หนังสือรับรองการตาย สําหรับกรณีบาดเจ็บนั้นจะมีขั้นตอนใน

การดําเนินการและมีผูเก่ียวของนอยกวากรณีเสียชีวิต ดัง

รายละเอียดในรูปที่ 4 โดยแพทยสามารถตรวจรางกายได

ลวงหนาทันท ีโดยไมรอเอกสารจากพนักงานสืบสวนสอบสวน  
 

 
 

รูปที่ 4  แผนภาพการไหลเอกสารในการปฏิบัติงานของหนวยงานที่
เกี่ยวของกับผูปวยคดีและศพ กรณีบาดเจ็บ 
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2) การวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศของสถานี

ตํารวจภูธร ผลการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ

ของสถานีตํารวจภูธรประกอบดวยการทํางานทั้งหมด 8  

งานหลัก ไดแก การตั้งคาระบบ งานรับแจงเหตุ ขอมูลระบบ

คดี รายการการนําสง สํานวนสอบสวน คํารอง งานปดคดี และ

รายงานการสรุป โดยมีรายละเอียดการออกแบบดวยแผนภาพ

การไหลขอมูลในระดับที่ 1 ดังรูปที่ 5 ซึ่งระบบที่ออกแบบมา

สามารถลดข้ันตอนการทํางานลง 1 ขั้นตอน คือ การรับแจง

เหตุ โดยสามารถรวมกับขั้นตอนการบันทึกขอมูลระบบคดีได 

เนื่องจากการรบัแจงเหตุทั้งหมดที่เก่ียวของกับผูปวยคดีและศพ 

ลวนเปนการรบัแจงเหตุที่เปนคดีความ 

 

 
 

รูปที่ 5 แผนภาพการไหลขอมูลของระบบบริหารจัดการขอมูลสําหรับ
สวนการสบืสวนสอบสวน 

3) การวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการขอมูลของกลุมงานนิติเวช ผลการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบประกอบดวยการทํางานทั้งหมด 6 งานหลัก 

ไดแก การตั้งคาระบบ การเขาสูระบบ งานกรณีเสียชีวิต งาน

กรณีบาดเจ็บ คํารองการวินิจฉัย และรายงาน มีรายละเอียด

การออกแบบดวยแผนภาพการไหลขอมูลในระดับที่ 1 ดังรูปที่ 

6 ระบบที่ออกแบบใหมลดการปฏิบัติงานลง 2 ขั้นตอน คือ 

การบันทึกสมุดรับสงใบรายงานการชันสูตร และรายงานการ

ตรวจศพ เนื่องจากสามารถใชขอมูลจากขั้นตอนการบันทึกการ

ชันสูตร และรายงานการชันสูตรประกอบเปนขอมูลที่กรอกได 

 

 
 

รูปที่ 6  แผนภาพการไหลขอมูลของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการขอมูลของกลุมงานนิติเวช 
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4) การวิเคราะหและออกแบบระบบบริหารจัดการขอมูล

คดีสําหรับงานอัยการ ผลการวิเคราะหและออกแบบระบบ 

ประกอบดวยการทํางานทั้งหมด 7 งานหลัก ไดแก การตั้งคา

ระบบ การเขาสูระบบ งานตารางเวร ขอมูลการรับแจงเขารวม

ชันสูตร หนังสือมอบหมายการเขารวมชันสูตร บันทึกการ

ชันสูตร และรายงาน โดยมีรายละเอียดการออกแบบดวย

แผนภาพการไหลขอมูลในระดับที่ 1 ดังรูปที่ 7 ซึ่งระบบที่

ออกแบบใหมชวยลดการปฏิบัติงานที่เกิดจากการกรอกขอมูล

ในเอกสารที่ซ้ําซอนกัน 2 ข้ันตอน คือ หนังสือมอบหมายการ

เขารวมชันสูตร และบันทึกการชันสูตร โดยสามารถดึงขอมูล

รายชื่อผูเขารวมชันสูตร และประวัติขอมูลผูเสียชีวิต จาก

ขั้นตอนการรบัแจงเขารวมชันสูตรได 

 

 
 

รูปที่ 7  แผนภาพการไหลขอมูลของระบบบริหารจัดการขอมูลคดี
สําหรับงานอัยการ 

5) การวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูลกลาง สามารถ

เขียนความสัมพันธของฐานขอมูลในสวนที่สําเนาขอมูลจาก

หนวยงานที่เก่ียวของกับงานบริการผูปวยคดีและศพ ไดแก 

กลุมงานนิติเวช สถานีตํารวจภูธร และสํานักงานอัยการจังหวัด 

ซึ่งเปนขอมูลในสวนที่ใชงานรวมกันระหวางหนวยงานและ

สามารถเปดเผยได นํามาสรางเปนแบบจําลองสําหรับใชอธบิาย

โครงสรางของฐานขอมูลระหวางหนวยงานที่มีความเชื่อมโยง

กัน ดวยแผนภาพอีอารไดอะแกรม (Entity-relationship 

diagrams) ดังรปูที่ 8 

 

 
 

รูปที่ 8  อีอารไดอะแกรมสวนเชื่อมโยงขอมูลกลาง 

 

3.2 การพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 

ขอมูลการออกแบบระบบทั้งหมดสามารถนําไปพัฒนาเปน

ระบบงานสารสนเทศของแพลตฟอรมได 4 ระบบ โดยมี

รายละเอียดการพัฒนาดังนี้ 

1) ระบบบริหารจัดการขอมูลสําหรับการสืบสวนสอบสวน 

เปนระบบที่ผูใชงานมีพฤติกรรมการใชงานที่มีความหลากของ

ลักษณะการใชงาน สถานที่ใชงานระบบอาจอยูไดทั้งภายใน

และภายนอกหนวยงาน เนื่องจากอาจมีความจําเปนตองลง

พื้นที่เกิดเหตุ ประกอบกับหนวยงานมีระบบงานเดิมบางสวนที่

ทํางานผานการประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud computing) 

ดังนั้นระบบสารสนเทศที่พัฒนาจึงถูกออกแบบและพัฒนาให

สามารถใชงานภายใตขอบเขตขอจํากัดของระบบงานที่มีอยู

แลว ดวยภาษาพีเอชพี (PHP) และจาวาสคริปต (JavaScript) 

โดยมีระบบบริหารจัดการขอมูลดวยโปรแกรมมายเอสคิวแอล 
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(MySQL) ผู ใชงานจึงสามารถใชงานระบบไดผานทางเว็บ

เบราวเซอร ซึ่งมีตัวอยางหนาจอการใชงานระบบดังรูปที่ 9 

 
ก)  

 
ข)  

รูปที่ 9  ตัวอยางหนาจอระบบสารเทศสําหรับงานการสืบสวน
สอบสวน ก) หนาจอบันทึกขอมูลการแจงคดี ข) หนาจอบันทึกใบนําสง
ผูบาดเจ็บหรือศพใหแพทยชันสูตร 

 

2) ระบบบริหารจัดการขอมูลสําหรับกลุมงานนิติเวชเพื่อ

งานผูปวยคดีและศพ เปนระบบที่ผูใชงานมีพฤติกรรมการใช

งานเฉพาะภายในหนวยงานเทานั้น เนื่องจากเปนขอมูลสวน

บุคคลของผูปวยคดีที่มีความออนไหว (Sensitive data) และ

ไดรับความคุมครองตามขอกฎหมายเปนการเฉพาะ ดังนั้น

รูปแบบการออกแบบและพัฒนาจึงมุงเนนใหสามารถใชงานได

เพียงเฉพาะภายในหนวยงาน และโปรแกรมตองไดรับอนุญาต

ในการติดตั้งกอน เพื่อใหมั่นใจไดวาขอมูลไมสามารถเขาถึงได

โดยงาย รวมถึงการออกแบบระบบใหมีความสามารถในการ

จัดเก็บรูปภาพขนาดใหญจํานวนมากได มีการนําเขาเอกสาร

จากสแกนเนอรผานระบบเครือขาย และรองรับผูใชผานระบบ

เครือขายอินทราเน็ตภายในหนวยงานได ผูวิจัยจึงใชเครื่องมือ

วิชวลสตูดิโอ 2019 (Visual Studio 2019) พัฒนาโปรแกรม

ดวยภาษาวิชวลเบสิก (Visual Basic) และเลือกใชระบบบริหาร

จัดการฐานขอมูลเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2016 (SQL Server) 

ซึ่งมีตัวอยางหนาจอการใชงานระบบดังรูปที่ 10 

 
ก) 

 
ข) 

 
ค) 

รูปที่ 10  ตัวอยางหนาจอระบบบริหารจัดการขอมูลกลุมงานนิติเวช  
ก) หนาจอการบันทึกขอมูลใบรับปรึกษาคดี ข) หนาจอรายงานคดี
บาดแผล ค) หนาจอบันทึกขอมูลชันสูตร 
 

3) ระบบบริหารจัดการขอมูลคดีสําหรับงานอัยการ เปน

ระบบที่ผูใชงานมีพฤติกรรมการใชงานที่มีความหลากของ

ลักษณะการใชงาน สถานที่ใชงานระบบอาจอยูไดทั้งภายใน

หนวยงานหรืออาจจําเปนตองลงพื้นที่เกิดเหตุดวย การพัฒนา

ระบบจึงเลือกรูปแบบใหสามารถใชงานบนเครื่องแมขายของ

หนวยงาน ดวยภาษาพีเอชพี และจาวาสคริปต  โดยมีระบบ

บริหารจัดการขอมูลดวยโปรแกรมมายเอสคิวแอล ผูใชงานจึง

สามารถใชงานระบบไดผานทางเว็บเบราวเซอร และสามารถ

สนับสนุนการใชงานผานอุปกรณแท็บเล็ตได เพื่องายในการ
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กรอกแบบฟอรมเมื่อตองลงพ้ืนที่เกิดเหตุ ซึ่งมีตัวอยางหนาจอ

การใชงานระบบดังรูปที่ 11 

 
ก) 

 
ข) 

 
ค) 

รูปที่ 11  ตัวอยางหนาจอระบบบริหารจัดการขอมูลคดีสําหรับงาน
อัยการ ก) หนาจอบันทึกรับแจงเหตุชันสูตร ข) หนาจอมอบหมายการ
ชันสตูรพลิกศพ ค) หนาจอบันทึกขอมูลผูเสียชีวิตบนอุปกรณแท็บเลต็ 
 

4) แอ็ปพลิเคชันสําหรับผูปวยคดีและศพ เปนระบบที่

ออกแบบเพื่อรองรับการใชงานผูปวยคดีและศพ จากรูปที่ 12 

(ก) เปนตัวอยางหนาจอแอ็ปพลิเคชันในการใหขอมูลขาวสาร 

สิทธิ์ความคุมครอง และข้ันตอนการปฏิบัติตามหลักกฎหมายที่

ควรทราบ รูปที่ 12 (ข) เปนขอมูลทางสถิติขอมูลการใหบริการ

และคดีความประเภทตาง ๆ รูปที่ 12 (ค) เปนหนาจอเครื่องมือ

แผนที่นําทางเพ่ือการติดตอประสานงานกับหนวยงานภายใน

และภายนอกโรงพยาบาลดวย Google Map API และรูปที่ 12 

(ง) เปนหนาจอสําหรับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เชน พนักงาน

อัยการ พนักงานสืบสวนสอบสวน สามารถใชงานแอ็ปพลิเคชัน

เพื่อการตรวจสอบและติดตามความคืบหนาการดําเนินการของ

เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของในทางคดี โดยผานการยืนยันตัวตน

กอนเขาใชงาน 

 

   
 ก) ข) 

   
 ค) ง) 

รูปที่ 12  ตัวอยางหนาจอแอ็ปพลิเคชัน ก) หนาจอหลัก ข) หนาจอสถิติ 
ค) หนาจอแผนที่ติดตอ ง) หนาจอตรวจสอบสถานะเอกสาร 
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3.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอรม 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอรมดวยการใช

แบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลยีจากผูใชงานระบบสารสนเทศ

ดานการรับรูถึงประโยชน ดานการรับรูวาการใชงานงาย ดาน

ทัศนคติที่มีตอการใชงาน และดานความตั้งใจนําไปใชงานจริง 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยางจํานวน 34 ตัวอยาง จากผูปฏิบัติงานที่มีสวน

เก่ียวของกับการใหบรกิารงานดานผูปวยคดีและศพ และไดเขา

รวมกิจกรรมการเผยแพรเทคโนโลยีดานระบบบริหารจัดการ

สารสนเทศสําหรับกลุมงานนิติเวชของโครงการวิจัย ผูวิจัย

วิเคราะหขอมูลในสวนการประเมินการยอมรับเทคโนโลยีโดย

ใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดวยเกณฑที่ใชในการ

ประเมินค า 5 ระดับ (Ration Scale) โดยใชมาตราสวน

ประมาณคาของลิเคิรท (Likert) คือ นอยที่สุด นอย ปานกลาง 

มาก และมากที่สุด โดยแปลความหมายดวยระดับตัวเลข 1, 2, 

3, 4 และ 5 ตามลําดับ ซึ่งมีผลการวิจัยดังนี้ 

1)  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 

18 คน คิดเปนรอยละ 52.94 เพศชาย 16 คน คิดเปนรอยละ 

47.06 มีอายุอยูระหวาง 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 64.71 มี

การศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 82.35 และมี

วัตถุประสงคตองการจะใชงานระบบเพื่อใชในการทํางานของ

และสื่อสารระหวางองคกร คิดเปนรอยละ 91.18 

2)  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องการ

ยอมรับแพลตฟอรมเชื่อมโยงขอมูลกลางที่มีผลตอการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใหบริการของผูปวยคดีและศพ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความเห็นของการยอมรับใน

ประสิทธิภาพของแพลตฟอรมคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 อยู

ในระดับ มากที่สุด โดยมีระดับคาการยอมรับเทคโนโลยีในดาน

ตาง ๆ ดังตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2  ผลประเมินการยอมรับแพลตฟอรมในภาพรวม 

ประเด็นคําถาม X̅ S.D. 

1. ดานการรับรูถึงประโยชน 4.76 0.55 

2. ดานการรับรูวาการใชงานงาย 4.50 0.80 

3. ดานทัศนคดีท่ีมีตอการใชงาน 4.66 0.79 

4. ดานความตั้งใจนําไปใชงาน 4.74 0.58 

เฉลี่ย 4.67 0.68 

ผลจากการยอมรับในดานการรบัรูถึงประโยชน เปนปจจยั

ที่มีคะแนนคาเฉลี่ยสูงสุดเม่ือเทียบกับปจจัยดานอื่น ซึ่งสามารถ

แสดงรายละเอียดประเด็นคําถามที่มีผลตอการประเมิน

ประสิทธิภาพของแพลตฟอรมไดดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3  ผลการประเมินการยอมรับดานการรับรูถึงประโยชน 

ประเด็นคําถาม X̅ S.D. 

1. แพลตฟอรมมีความเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน 4.65 0.65 

2. แพลตฟอรมชวยลดเวลาในการทํางานได 4.76 0.61 

3. แพลตฟอรมเปนประโยชนตอการทํางาน 4.71 0.58 

4. แพลตฟอรมมีสวนชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานมากกวาระบบงานเดิมที่มี 

4.88 0.41 

5. แพลตฟอรมสามารถชวยลดภาระการทาํงาน
ซ้ําซอนและใชประโยชนในการวิเคราะหวางแผน 

4.82 0.52 

เฉลี่ย 4.76 0.55 

 

ผลจากการยอมรับในดานการรับรูวาใชงานงาย เปน

ประเด็นการสอบถามดานที่เก่ียวของกับประสบการณของ

ผูใชงานในการยอมรับถึงความสะดวกและความงายตอใชงาน

ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 4  ผลการประเมินการยอมรับดานการรับรูวาใชงานงาย 

ประเด็นคําถาม X̅ S.D. 

1. ระบบงานมีรูปแบบการใชงานที่งาย 4.50 0.79 

2. การเขาถึงและใชงานไดหลากหลาย 4.41 0.86 

3. ติดตั้งและใชงานไดบนทรัพยากรที่มีปจจุบัน 4.47 0.51 

4. ระบบงานสามารถเรียนรูและทําความเขาใจได  4.65 0.85 

5. การประสานงานผูพัฒนาระบบเปนเรื่องงาย 4.47 0.99 

เฉลี่ย 4.50 0.80 

 

ผลจากการยอมรับในดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน เปน

ประเด็นการสอบถามดานที่เก่ียวของกับความสนใจหรือแนวคดิ

ในการตองการใชงานระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น โดยมี

รายละเอียดดังตารางที่ 5 

ผลจากการยอมรับในดานความตั้งใจนําไปใชงาน เปน

ประเด็นการสอบถามดานที่ เกี่ยวของกับการใชงานระบบ

สารสนเทศที่พัฒนาข้ึนมีความสามารถเหมาะสมตอการใชงาน

และมีประสิทธิภาพเพียงพอตอการนําไปใชงานจริงได โดยมี

รายละเอียดดังตารางที่ 6 
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ตารางท่ี 5  ผลการประเมินดานทัศนคติที่มีตอการใชงานระบบ 

ประเด็นคําถาม X̅ S.D. 

1. มีความสนใจนาํระบบมาใชในการปฏิบัติงาน 4.71 0.72 

2. การนําระบบสารสนเทศมาชวยในการปฏิบัติงาน
เปนแนวความคิดท่ีดี 

4.76 0.70 

3. มีมาตรการรักษาความลับที่เพียงพอ 4.68 0.73 

4. มีขอมูลขาวสารปรับปรุงทันสมัย 4.44 0.86 

5. การนําระบบสารสนเทศมาใชงานสามารถสราง
ความพึงพอใจตอประชาชนผูมาขอใชบริการได 

4.74 0.71 

เฉลี่ย 4.66 0.79 

 

ตารางท่ี 6  ผลการประเมนิดานความตั้งใจนําไปใชงาน 

ประเด็นคําถาม X̅ S.D. 

1. ระบบท่ีพัฒนาจะชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและตรงความตองการ 

4.65 0.60 

2. การนําระบบสารสนเทศมาใชงานจะชวยใหการ
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากขึ้น  

4.74 0.45 

3. ระบบสารสนเทศที่พัฒนาสามารถลดขอผิดพลาด
ในการปฏิบัติงานได 

4.62 0.85 

4. ระบบสารสนเทศที่พัฒนาสามารถเชื่อมโยงขอมูล
กับหนวยงานอื่นท่ีสําคัญได  

4.79 0.59 

5. ทานมีความประสงคอยากนําระบบสารสนเทศที่
พัฒนาไปใชงานในหนวยงานของทาน 

4.88 0.41 

เฉลี่ย 4.74 0.58 

 

4. การอภิปรายผล 

งานวิจัยนี้เปนการศึกษากระบวนการทํางานของการ

ใหบริการผูปวยคดีและศพ ซึ่งเปนระบบงานที่มีการใชงาน

ขอมูลรวมกันหลายหนวยงาน เพื่อใชออกแบบและพัฒนา

แพลตฟอรมสําหรับชวยในการปฏิบัติงาน โดยมีการพัฒนาเปน

ระบบสารสนเทศ 4 ระบบงาน ประกอบดวย ระบบบริหาร

จัดการงานสารสนเทศของกลุมงานนิติเวช ระบบบริหารจัดการ

ขอมูลสําหรับสวนการสืบสวนของสถานีตํารวจ ระบบบริหาร

จัดการขอมูลคดีสําหรบัอัยการ และแอ็ปพลิเคชันสําหรับผูปวย

คดีและศพ ทั้งนี้เพื่อลดความผิดพลาดของการวิ เคราะห 

วินิจฉัย รักษา และการบันทึกรายงานอยางถูกตองครบถวน 

โดยแพทยสามารถวิเคราะหขอมูลประวัติการรักษาของผูปวย

คดียอนหลังได พนักงานสืบสวนสอบสวนและอัยการสามารถ

วิเคราะหขอมูลประวัติการถูกกระทําของผูปวยคดี หรือขอมูล

ยอนหลังได ซึ่งจะสงผลชวยใหสามารถยกระดับการใหบริการ 

การเยียวยา ชดเชยแกผูปวย/ผูเสียชีวิตหรือญาติอยางถูกตอง 

และลดระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการทางเอกสารตามขอ

กฎหมายที่กําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยขั้นตอนในการ

วิจัยจะมุงเนนการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศโดย

ศึกษาจากพื้นฐานการปฏิบัติงานจริงของหนวยงานที่มีสวน

เก่ียวของกับงานบริการดานนิติเวช กรณีศึกษากลุมงานนิติเวช 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค จังหวัดอุบลราชธานี โดยหาก

พิจารณาจากกิจกรรมที่ใชในการปฏิบัติงานของหนวยงานที่

ใหบริการดานผูปวยคดีและศพ พบวา ระบบสามารถลด

ขั้นตอนการดําเนินการของงานสถานีตํารวจได 1 ขั้นตอน ลด

ขั้นตอนการบันทึกขอมูลในงานเอกสารของกลุมงานนิติเวชได 

2 ขั้นตอน และลดขั้นตอนการกรอกขอมูลในเอกสารของงาน

อัยการได 2 ขั้นตอน รวมทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังรายละเอียดใน

ตารางที่ 7 เนื่องจากเอกสารบางประเภทมีรายละเอียดของ

ขอมูลที่กรอกเหมือนกัน ระบบจึงสามารถใชขอมูลที่บันทึกไว

จากกิจกรรมกอนหนามาใชเปนขอมูลในการปฏิบัติงานไดโดย

ไมจําเปนตองกรอกขอมูลเดิมซ้ําอีก สอดคลองกับผลการศึกษา

ของ อัมพร จันทวิบูลย และคณะ ในป 2558 [16] ที่พบวาการ

นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํางานจะเสริมสรางความ

สะดวก รวดเร็ว ลดความซ้ําซอน ลดขั้นตอน ระยะเวลาในการ

ทํางานได แตอยางไรก็ตามการสง เสริมการใชงานระบบ

สารสนเทศจะตองไดรับการสนับสนุน โดยเริ่มมาจากนโยบาย

จากผูมีอํานาจในหนวยงานที่จะตองมีวิสัยทัศน และสนับสนุน

งบประมาณในการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ผลที่ไดจากการเชื่อมโยงฐานขอมูลชวยทําใหขอมูลของ

หนวยงานตาง ๆ มีความเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ งายตอ

การสืบคนขอมูล เนื่องจากแตละหนวยงานมีหนาที่ในการ

ปฏิบัติงานที่แตกตางกันในภาระงาน อาทิเชน งานสืบสวน

สอบสวนจะมุ งเนนการสืบหาและพิสูจนขอเท็จจริง เพื่อ

รวบรวมเปนสํานวนสอบสวน เพื่อสงมอบใหแกพนักงานอัยการ

และศาล หรือใชประกอบเปนขอมูลในการพิจารณาบทลงโทษ 

หาผูกระทําผิด การเยียวยา และคืนความยุติธรรมใหแกผูปวย

คดี ผูเสียชีวิต และญาติ สวนกลุมงานนิติเวชจะทําหนาที่ในการ

ตรวจสอบวินิจฉัย เปนพยาน และใหขอมูลทางการแพทยเพื่อ

ใชประกอบเปนเอกสาร หลักฐานการวินิจฉัย หรือชี้แจงสาเหตุ

แหงการเสียชีวิต ซึ่งแตละหนวยงานจึงมีลักษณะของขอมูล 

หลักฐาน การปฏิบัติงาน และวิธีจัดเก็บขอมูลในรูปแบบเฉพาะ
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ของตนเอง ทําใหยากตอการสืบคนและการอางอิงถึงกัน ดังนั้น

เมื่อมีเหตุสงสัยในคดีที่มีความซับซอนหรือตองการรื้อฟนคดี

ภายหลัง เชน กรณีการเสียชีวิตแบบผลตอเนื่องจากการเกิด

อุบัติเหตุจราจรหรือถูกทําราย หรือการกระทําความผิดซ้ําของ

ผูตองหา กรณีดังที่กลาวมานี้สามารถนําผลการตรวจรางกาย 

และการชันสูตรยอนหลังได ซึ่งคดีลักษณะนี้มีอายุความไดนาน

ถึง 20 ป ขอมูลที่มีความเหมาะสม เพียงพอ และมีความถูกตอง

จะสามารถชวยใหสามารถดําเนินการพิจารณาบทลงโทษที่

เหมาะสมได ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สารัตน ลวนดี 

และ สฤษดิ์ สืบพงษศิริ ในป 2561 [17] ที่พบวา พยานหลักฐาน

ทางดานนิติวิทยาศาสตรนั้นมีความสัมพันธกับผลการพิจารณา

คดีความและสงผลทําใหอัตราการตัดสินลงโทษในคดีความผิด

เก่ียวกับรางกายและชีวิตเพ่ิมขึ้น 7.797 เทา 
 

ตารางท่ี 7  กิจกรรมการใหบริการงานสําหรับผูปวยคดีและศพใน
ระบบงานใหม 

กิจกรรม ตํารวจ นิติเวช อัยการ 

1. รับศพ    

2. บันทึกขอความ    

3. รับแจงเหตุ    

4. ออกหนังสือรวมชันสูตร   ∆ 

5. บันทึกรับแจงคดี ∆   

6. ผาศพ/ตรวจรางกาย    

7. บันทึกการชันสูตร  ∆  

8. บันทึกสมุดรับสง/รับปรึกษาคดี    

9. รายงานการตรวจรางกาย/ชันสูตร   ∆ 

10. รายงานการตรวจศพ    

11. รวบรวมหลักฐาน    

12. สํานวนสอบสวน    

13. ลงทะเบียนสํานวน    

14. รับรองการตาย/รับรองแพทย  ∆  

15. สงผลพิจารณาคดี    

 หมายถึง กิจกรรมท่ีมีสวนรวมในการปฏิบัติงานหรือทําเอกสาร 

∆  หมายถึง กิจกรรมท่ีถูกลดขั้นตอนและใชขอมูลกิจกรรมกอนหนาได 

 

5. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

ในการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการงานผูปวยคดี

และศพ พบวา การรับรูถึงประโยชนของแพลตฟอรมที่มีผลตอ

การปฏิบัติงานมีคาระดับคะแนนสูงสุด คือ 4.76 อยูในระดับ 

มากที่สุด ในขณะที่ความตั้งใจนําไปใชงาน ซึ่งเปนประเด็น

ความตองการอยากใชงานระบบและตองการใหมีการนําระบบ

ไปใชในหนวยงานของตนเองมีระดับคะแนนที่สอดคลองและมี

คาสูงเปนลําดับรองลงมา คือ 4.74 อยูในระดับ มากที่สุด 

ประกอบกับทัศนคติของผูใชงานระบบที่มีตอการใชงาน ซึ่ง

ประกอบดวย มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย แนวคิดใน

การอยากใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน ความ

ตองการใชระบบเพื่อบริการประชาชน มีคะแนนเฉลี่ย 4.66  

อยูในระดับ มากที่สุด จึงเปนขอบงชี้ที่ชัดเจนวาแพลตฟอรม

สามารถนํามาใชสําหรับการปฏิบัติงานดานการใหบริการผูปวย

คดีและศพได  

ในดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศ

ที่พัฒนาข้ึนสามารถชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และอํานวย

ความสะดวกในการทํางานของผูมีสวนเก่ียวของกับงานดาน

การใหบริการผูปวยคดีและศพ โดยสามารถลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานได 5 ขั้นตอน ประกอบดวย การบันทึกรับแจงคดี 

การออกหนังสือรวมชันสูตร บันทึกการชันสูตร รายงานการ

ตรวจรางกาย/ชันสูตร และการออกหนังสือรับรองการตาย/

ใบรับรองแพทย 

5.2 ขอเสนอแนะ 

จากผลของการประเมินปจจัยดานการรับรูวาการใชงาน

งาย เปนประเด็นที่มีระดับคะแนนนอยที่สุด คือ 4.50 อยูใน

ระดับมาก แมจะมีระดับคะแนนที่คอนขางสูงแตสามารถแสดง

ใหเห็นหรือตั้งเปนขอสังเกตของพัฒนาแพลตฟอรมตอไปใน

อนาคตที่จะสามารถอํานวยความสะดวกสบายในการใชงาน

ระบบใหมีมากขึ้นได ซึ่งจะชวยสงเสริมใหผูใชงานระบบมีความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานและจะชวยให เกิดการใชงาน

แพลตฟอรมในระดับประเทศตอไปได เพื่อใหเกิดประโยชนกับ

การนําขอมูลไปประยุกตใชในกระบวนการยุติธรรม และใช

สรางตนแบบการเชื่อมโยงฐานขอมูลระหวางหนวยงานเปน
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โครงขายที่กอใหเกิดเปนมาตรฐานในวิชาชีพเวชกรรมของไทย

ตอไปในอนาคต  

ขอมูลสวนใหญเปนภาพถายของพยานหลักฐาน ไดแก รอง

รองบาดแผล การชันสูตร ชิ้นสวนอวัยวะ สถานที่เกิดเหตุ และ

วัตถุพยาน ดังนั้นการออกแบบระบบที่ใชในการจัดเก็บขอมูลใน

งานวิจัยนี้จึงมุงเนนการจัดการใหขอมูลเอกสารและขอมูลใน

รูปแบบดิจิทัลใหมีความสัมพันธและสามารถเขาถึงไดงาย โดย

เก็บไวในฐานขอมูลชนิดรูปภาพ (Image type) ซึ่งรูปภาพที่

บันทึกจะมีความละเอียดสูง ประกอบกับในการแตละคดีอาจ

ตองใชจํานวนรูปภาพที่เปนพยานหลักฐานมากกวา 100 รูป 

สงผลใหทําใหขนาดของพ้ืนที่ที่ใชในการจัดเก็บมีขนาดใหญ 

แนวทางการพัฒนางานวิจัยตอไปในอนาคตอาจมุงเนนการ

จัดการและบริหารคลังรูปภาพที่มีขนาดใหญใหมีความมั่นคง

ปลอดภัย เชน การสํารองขอมูล การกูคืน รวมถึงการนําขอมูล

รูปภาพเหลานั้นไปใชในการวิเคราะหรวมกับเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ เพื่อใช ในการพิสูจนหาอัตลักษณบุคคล 

พฤติการณความผิดทางอาญา และการวิเคราะหอาชญากรรม 

เพื่อใชสืบหาผูกระทําความผิดในกรณีที่ยากตอการพิสูจนและ

พิจารณาคดีดวยวิธีปกติ 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี้ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยและนวัตกรรมจาก

สํานักงานการวิจัยแหงชาติ ประจําปงบประมาณ 2563 และ

ขอขอบคุณคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานีที่อํานวยความสะดวกสถานที่ทําการวิจัยนี้จน

สําเร็จลุลวงดวยดี  
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