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บทคัดยอ 
บทความวิชาการนี้ นําเสนอการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการประยุกตใชระบบคิวอารโคดในการเพิ่มประสิทธิภาพในองคกร ซึ่งผลจากการ

ทบทวนวรรณกรรมและการวิเคราะห พบวา มีการประยุกตใชระบบคิวอารโคดใน 4 องคกรหลัก คือ 1) หนวยงานดานการศึกษา 2) หนวยงาน
ดานการทองเท่ียว 3) หนวยงานดานสาธารณสุข และ 4) หนวยงานดานการผลิตสินคาและบริการอื่นๆ ซึ่งแนวทางเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพใน
องคกรดวยการประยุกตใชระบบคิวอารโคด สามารถชวยองคกรเพ่ือการเพิ่มประสิทธิภาพใน 6 มิติหลัก คือ 1) การลดระยะเวลา 2) การลด
ความผิดพลาด 3) การลดตนทุน 4) การเพ่ิมความสะดวกสบาย 5) การเพ่ิมโอกาสดานการขาย และ 6) การเพ่ิมความนาเช่ือถือไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

คําสําคัญ 
ระบบคิวอารโคด  เทคโนโลยี  ประสิทธิภาพ  องคกร 

Abstract 
This academic article presents a research study on the application of QR code systems to increase efficiency in the 

organization.  The results of the literature review and analysis revealed that the QR code system is used in four main 
organizations: 1) education agency 2) tourism agency 3) public health agency and 4) other agencies producing products 
and services.  The approach to increase efficiency in the organization with the application of the QR code can help 
organizations to increase efficiency in six main aspects: 1) Reducing time 2) Reducing errors 3) Reducing costs 4) Increasing 
convenience 5) Increasing sales opportunities and 6) Increasing reliability effectively. 
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1. บทนํา 

ปจจุบันประเด็นทางดานการเพิ่มประสิทธิภาพในองคกร

เปนสิ่งสําคัญที่หลายหนวยงานตระหนักและใหความสําคัญ 

โดยประสิทธิภาพ (Efficiency) นั้น เปนการเปรียบเทียบ

ทรัพยากร (Resources) ที่ใชไปกับผลที่ไดจากการทํางานวาดี

ขึ้นจากเดิมอยางไร ซึ่งองคกรในปจจุบัน ไมวาจะเปนองคกร
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บริหารสวนราชการ หรือ องคกรบริหารธุรกิจ ลวนแลวแตมี

เปาหมายทางเศรษฐกิจหรือกําไร เปาหมายเก่ียวกับการ

ใหบริการ และเปาหมายดานสังคม ที่ตองการจะทําให

กระบวนการในการบริหารจัดการนั้นเกิดประสิทธิภาพอยาง

สูงสุด 

ในโลกยุคปจจุบันที่เทคโนโลยีมีความกาวหนาและพัฒนา

อยางตอเนื่องและรวดเร็ว ทําใหชีวิตของมนุษยตองพึ่งพา

เทคโนโลยีในการใชชีวิตประจําวันอยู เสมอ เพื่อใหการ

ดํารงชีวิตของมนุษยมีความสะดวกสบายมากขึ้นเรื่อยๆ ใน

องคกรก็เชนเดียวกัน ความเจริญกาวหนาและพัฒนาการของ

เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ ส งผลกระทบตอการ

ปฏิบัติงานในแตละหนวยงานมากข้ึน องคการตางๆ ในฐานะที่

เปนระบบยอยภายในระบบสังคมมีความจําเปนที่จะตอง

ปรับตัว เพื่อความอยูรอดและการเจริญเติบโตในอนาคต ดวย

การพิจารณานําเทคโนโลยีมาปรับใชในองคกร โดยเทคโนโลยี

ในปจจุบันมีอยูอยางหลากหลาย ซึ่งเทคโนโลยีทางดานระบบ

คิวอารโคด (QR Code System) ก็เปนเทคโนโลยีพื้นฐานที่

สําคัญ โดยคิวอารโคดเปนบารโคด (Barcode) ชนิดหนึ่งที่

สามารถพบเห็นอยูในโฆษณาสินคาหรือในสื่อตาง ๆ โดยซอน

ความหมายและรายละเอียดที่ตองการแสดงเอาไว และสามารถ

อานไดโดยใชโทรศัพทเคลื่อนที่ หรืออุปกรณที่ติดตั้งโปรแกรม

การอานคิวอาร โคด ซึ่ งป จจุบันหลายองคกร ก็ไดนํ ามา

ประยุกตใชเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานมากยิ่งขึ้น   

ดังนั้นในบทความวิชาการนี้ จึงเปนการนําเสนอแนวทางที่

สําคัญในการประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือการเพิ่มประสิทธิภาพ

ของกระบวนการทํางานในองคกร เพื่อใหองคกรตางๆไดทราบ

และสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาเพื่อการขับเคลื่อน

องคกร ซึ่งจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยีใน

ปจจุบัน ใหองคกรมีศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันทั้งในและตางประเทศได 

2. แนวคิดและทฤษฎี 

สําหรับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับระบบคิวอารโคด

และการประยุกตใชเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในองคกรนั้น มี

ดังตอไปนี้ 

 

 

2.1 ความหมายและความเปนมาของคิวอารโคด 

คิวอาร โคด หรือ QR Code ยอมาจากคําว า “Quick 

Response Code” เปนบารโคด 2 มิติ (Two-Dimensional 

Barcode) ที่นํามาใชในป ค.ศ. 1994 โดยที่ขอความขนาดยาว

หลายภาษา ที่อยูของเว็บไซต ขอมูลบนนามบัตร หรือขอมูล

ใดๆ สามารถฝงลงในบารโคดสองมิตินี้ได [1] โดยตัวอยาง    

คิวอารโคดแสดงดังรูปที่ 1  

 
รูปที่ 1 ตัวอยางคิวอารโคด [1] 

 

โดยคิวอารโคดจะประกอบดวยโมดูลสีดําที่เปนจุดสี่เหลี่ยม 

จัดวางในกริดบนพื้นหลังสีขาว สามารถอานไดดวยเครื่องสแกน

คิ ว อ า ร โ ค ด  ห รื อ โ ท ร ศั พ ท มื อ ถื อ แ บ บ ส ม า ร ท โ ฟ น 

(Smartphone) ที่มีการติดตั้งโปรแกรมสแกนคิวอารโคด เพื่อ

ถอดขอมูลออกมา โดยมีการใชงานที่งายกวาบารโคด 1 มิติ 

และสามารถเก็บขอมูลไดมากกวา ทั้งนี้ คิวอารโคด ถูกคิดคน

โดยบริษัท Denso-Wave ซึ่งใชแนวคิดในการคิดคนที่เรียกวา 

“Code read easily for the reader” คือ เปนการแปลงรหัส

ใหออกมาเปนขอมูลไดดวยเวลาที่รวดเร็ว [2] 

โดยปจจุบันสามารถพบเห็นสัญลักษณคิวอารโคดไดบน

หนังสือพิมพ โปสเตอร และคําอธิบายภาพ เปนตน และ

ประมวลผลดวยซอฟตแวรสวนตัว (Ad-Hoc Software) ทําให

ผูใชสามารถรับขอมูลเพิ่มเติมและขอมูลเก่ียวกับวัตถุหรือ

บริการโดยไมตองคนหาเพ่ิมเติม [3] 

2.2 การเปรียบเทียบระหวางบารโคด 1 และ 2 มิติ 

ในการทํางานของบารโคด 1 มิติ และบารโคด 2 มิติ (คิว

อารโคด) จะมีความแตกตางกันอยางเห็นไดชัด คือ ในเร่ืองของ

ลักษณะขอมูลที่ถูกจัดเก็บ โดยบารโคด 1 มิติ มีการเก็บขอมูล

ไดเฉพาะแนวนอนเทานั้น แตบารโคด 2 มิติสามารถเก็บขอมูล

ไดทั้งในแนวตั้งและแนวนอนทําใหรองรับปริมาณขอมูลไดมาก

ขึ้น [2] โดยสามารถสรุปประเด็นของความแตกตางได ใน 5 

ประเด็น คือ 1) ความจุ 2) ความสามารถในการอานหากถูก
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ทําลาย 3) พื้นที่ของบารโคด 4) ทิศทางการอาน และ 5) ภาษา

ที่รองรับ [4] รายละเอียดดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบระหวางบารโคด 1 และ 2 มิติ [4] 

ประเด็น

เปรียบเทียบ 

QR Code 

(บารโคด 2 มิติ) 

Barcode 

(บารโคด 1 มิติ) 

ความจุ สูงถึง 7089 

(Numeric Digits) 

10-20  

(Digits) 

ความสามารถในการ

อานหากถูกทําลาย 

สามารถอานได  

(แมถูกทําลายถึง 

30%) 

ไมสามารถอานได 

พื้นที่ของบารโคด 40 Digits Numeric 

(ประมาณ 5 mm x 

5 mm) 

10 Digits Numeric 

(ประมาณ 50 mm 

x 20 mm) 

ทิศทางการอาน อานได 360๐  อานในแนวนอน 

 

ภาษาที่รองรับ Numeric, 

Alphanumeric, 

Kanji, Kana 

Numeric, 

Alphanumeric 

 

 
รูปที่ 2 ความแตกตางของควิอารโคดในแตละเวอรชั่น [5] 

 

2.3 เวอรชั่นและความจุของคิวอารโคด 

สําหรับเวอรชั่นของ QR Code นั้น มีความแตกตางกันถึง 

40 เวอรชั่น [5] (เวอรชั่น 1 จนถึง เวอรชั่น 40) ซึ่งแตละเวอร

ชั่นมีความแตกตางกันในการกําหนดคาของโมดูล (Module 

Configuration) โดยโมดูล คือ จุดสีขาวและสีดํา ที่ประกอบ

กันเปนสัญลักษณ QR Code การกําหนดคาของโมดูลเปนการ

อางถึงจํานวนของโมดูลที่สามารถบรรจุอยูใน QR Code ในแต

ละดาน ยกตัวอยาง เชน เวอรชั่น 1 (ขนาด 21x21 โมดูล) 

ขยายไปถึงเวอรชั่น 40 (ขนาด 177x177 โมดูล) ซึ่งหมายเลข

เวอรชั่นทีสู่งขึ้นแตละระดับหมายถึงการเพ่ิมจํานวนโมดูลเขาไป

ในแตละดานจํานวน 4 โมดูลจากเวอรชั่นกอนหนา [6] ซึ่ง

สามารถแสดงตัวอยางความแตกตางของแตละเวอรชั่น ไดดัง

รูปที่ 2 

2.4 ประเภทของควิอารโคด 

คิวอาร โคดนั้นมีอยูหลายประเภท ไดแก  QR Code 

Model 1, QR Code Model 2, Micro QR Code, iQR Code, 

SQRC, Frame QR, LogoQ, แ ล ะ  QR Code Color 

Multiplexing [6] ทั้งนี้ คิวอารโคดที่หลากหลายก็ขึ้นอยูกับ

การนําไปประยุกตใชงาน โดยสามารถสรุปประเภทของคิวอาร

โคด ลักษณะเฉพาะ และการประยุกตใชไดดังตารางที่ 2  
 

3. การประยุกตใชระบบควิอารโคด 

จากประ เภทที่ หล ากหลายของคิ ว อาร โ ค ด  ซึ่ ง มี

ลักษณะเฉพาะ และการนําไปประยุกตใชงานที่แตกตางกัน 

สามารถแสดงงานวิ จัยที่ ไดมีการศึกษา วิ เคราะห และ

ประยุกตใชระบบคิวอารโคดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในองคกร

หรือหนวยงานตางๆ ใน 4 สวน คอื 1) หนวยงานดานการศกึษา 

2) หนวยงานดานการทองเที่ยว 3) หนวยงานดานสาธารณสุข 

และ 4) หนวยงานดานการผลิตและบริการอ่ืนๆ โดยมีงานวิจัย

ที่สําคัญดังตอไปนี้ 

3.1 การประยุกตใชในหนวยงานดานการศึกษา 

แสงเทียน ทรัพยสมบูรณ กฤติกา สังขวดี และปญญาสังข

วดี [11] ไดศึกษาการพัฒนาสื่อการสอนเทคโนโลยีรวมสมัยบน

คิวอารโคด เรื่องลีลาศ เพื่อพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูป และเพ่ือ

ศึกษาความพึงพอใจในการใชระบบสื่อการสอนเทคโนโลยีรวม

สมัยบนคิวอารโคด เรื่องลีลาศ โดยเครื่องมือในการวิจัยนั้น 

เลือกวิธีเรียนในบทเรียนออนไลนและยังสามารถเรียนผานคิว

อารโคด 10 บทเรยีน ไดแก บิกิน ชะชะชา ลัมบา แทงโก วอลซ 

ควิกวอลซ แซมบา ร็อค ควิกสเต็ป และ ตะลุงเทมโป ผานการ

ประเมินประสิทธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน วิเคราะหขอมูล

โดยใชมาตรวัดแบบประเมินคา 5 ระดับ โดยพัฒนาเปน

บทเรียนระบบสื่อการสอนเทคโนโลยีรวมสมัยบน คิวอารโคด 

พบวา มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก และกลุมตัวอยางไดแก 

นิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 37 คน  
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ตารางท่ี 2 ประเภทของคิวอารโคด [6 - 10] 

ประเภท ลักษณะเฉพาะ การประยุกตใช 

QR Code Model 1 & 

Model 2 

 

เหมาะสําหรับการใช

งานทั่วไป 

เก็บขอมูลตางๆ 

เชน รหัสสินคา 

ขอความ เบอร

โทรศัพท เว็บลิงค 

เปนตน 

Micro QR Code 

 

มีขนาดเล็ก สําหรับ

ติดในพื้นที่ที่จํากัด 

ใชเก็บขอมูลที่มี

ขนาดเล็ก 

เก็บขอมูลที่มีขนาด

เล็ก 

iQR Code 

 

มีรูปทรงเปนสี่เหลี่ยม

จัสตุรัสหรือผืนผา 

ปายกาํกับสินคา 

(Tag) เชน เสื้อผา 

รองเทา สินคา

ตางๆ เปนตน 

SQRC 

 

รูปลักษณะเหมือน 

QR Code ทัว่ไป 

สามารถเก็บขอมูลที่

มีความเปนสวนตัว 

และตองใชเครื่อง

อานพิเศษโดยเฉพาะ

ในการอานขอมูลที่

เก็บไว 

ปายกาํกับ ที่

สามารถแสดง

ขอมูลเปดเผยและ

ซอนขอมูลที่มี

ความเปนสวนตัว 

Frame QR 

 

มีพื้นที่วางตรงกลาง 

เพื่อบรรจุรูป

ภาพกราฟกหรือ

ขอความที่ตองการ

สื่อ 

การนําสัญลักษณ

หรือขอความ 

บรรจุไวกับ QR 

Code เพื่อเกิด

เอกลักษณ และ

สรางการจดจํา 

LogoQ 

 

การผนวกรูป

ภาพกราฟกเขากับ 

QR Code เพือ่ให

เกิดความสวยงาม 

และเกิดเอกลักษณ

เฉพาะตัว 

การนําสัญลักษณ

ขององคกรผนวก

กับ QR Code 

เพื่อเกิดเอกลักษณ 

และสรางการจดจาํ 

QR Code Color 

Multiplexing 

 

เพื่อความจุในการ

เก็บขอมูล โดยใชแม

สี CMYK ในการเก็บ

ขอมูลแตละชุด โดย

แยกตามแมส ี

การแลกเปลี่ยน

ขอมูลในกรณีที่ไม

มี Wi-Fi หรือ 

เครือขายเซลลูลาร 

โดยไมจํากัดขนาด

ของขอมูล 

 

 

พบวาความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก จากการวิจัยสรุป

ไดวาระบบสื่อการสอนเทคโนโลยีรวมสมัยบนคิวอารโคด เรื่อง

ลีลาศสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนไดอยูใน

ระดับมาก 

ประทีป  พืชทองหลาง ญาตาวีมินทร พืชทองหลาง และ  

อาภากร ปญโญ [12] ไดศึกษาการสรางระบบตรวจสอบการ

เขาชั้นเรียนดวย QR Code  ในรายวิชาศึกษาทั่วไป การวิจัย

พบวา 1) ระบบที่สรางข้ึนสามารถใชไดงาย ลดระยะเวลาใน

การขานชื่อเขาชั้นเรียนไดมาก โดยระบบที่สรางข้ึนมี 5 ข้ันตอน 

คือ (1) สรางแบบสอบถามออนไลนเพื่อใหนักศึกษาเช็คชื่อเขา

ชั้ น เ รี ย น ด ว ย  Google Form ( 2 )  ก า ร ตั ด  URL ข อ ง

แบบสอบถามออนไลนใหสั้นลงดวย http://gg.gg (3) การสราง

สไลดออนไลนดวย Google Slide (4) การเปลี่ยน URL เปน

ภาพ QR Code เพ่ือใหนักศึกษาสแกนไปยังแบบสอบถาม

ออนไลนดวยโปรแกรม QR Code Generator (5) การเพิ่ม

เพื่อนแบบ QR Code โดยการสแกนใน Function ของ Line 

กับสมารทโฟน 2) ระบบสามารถชวยใหการตรวจสอบการเขา

ชั้นเรียนใชเวลานอย นักศึกษาสามารถศึกษาเนื้อหาบทเรียน

ผานระบบไดดวยตนเอง สวนขอมูลที่สงผานระบบก็มีการ

จัดเรียงขอมูลเรยีบรอย สะดวก รวดเร็ว ผูสอนสามารถนํามาใช

ไดเลย 

นฤเทพ สุวรรณธาดา สมคิด แซหลี และสรเดช ครุฑจอน 

[13] ไดศึกษาการประยุกตใชคิวอารโคดในการบันทึกขอมูล

การเขารวมกิจกรรมเพื่อสําเร็จการศึกษา โดยนําเขาขอมูลผาน

ระบบเก็บขอมูลออนไลน ซึ่งงานวิจัยนี้กําหนดใหมีการบันทึก

ขอมูลเ ก่ียวกับนักศึกษาลงในคิวอารโคด แลวใหผูมีสวน

เก่ียวของบันทึกการเขารวมกิจกรรมผานบริการซิงกและฝาก

ขอมูลของ “Dropbox” ในรูปแบบออนไลน จากนั้นจะทําการ

เชื่อมโยงขอมูลที่ไดสูระบบ “Electronic Diamond Book” 

พบวา สามารถแกปญหาในปจจุบันที่เกิดขึ้นไดจริง และชวยให

การบันทึกการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษามีความถูกตอง 

ชัดเจน และสามารถตรวจสอบได 

ธัญญา อุตราภรณ และเยาวลักษณ เกาเอี้ยน [14] ได

ศึกษาและวิเคราะหประสิทธิภาพระบบ QR Code เพ่ือควบคุม

ครุภัณฑ กรณีศึกษา กลุมสาขาวิชาจิตรกรรมและศิลปกรรม 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยผูวิจัยไดทําการ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพใชงานระบบ QR Code กับระบบ 
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MU-ERP ที่ยังคงใชงานอยูในปจจุบัน พบวา ระบบ QR Code 

สามารถลดปริมาณการใชกระดาษ ลดระยะเวลาในการตรวจ

นับครุภัณฑประจําป ลดกําลังคนไดจริง ในสวนของความ

นาเชื่อถือของระบบ QR Code นั้น สามารถตรวจสอบสิทธิการ

เขางานในระบบ QR Code ได รวมถึงในระบบ QR Code ยัง

แสดงรูปภาพของครุภัณฑเพื่อใหผู ใชงานระบบทราบถึง

รูปลักษณะภายนอกของครุภัณฑวาเปนอยางไร ในขณะที่

ระบบ MU-ERP ไมสามารถแสดงขอมูลชนิดรูปภาพได และ

ความคงทนของขอมูล ระบบ QR Code จะทําการจัดเก็บ

ขอมูล โดยการตรวจสอบแตละครั้ งใน Database มีการ    

Backup ขอมูลลงใน Server สวนกลาง ดังนั้นถึงหากแมขอมูล

ในเครื่องคอมพิวเตอรสํานักงานไดรับความเสียหาย แตระบบ 

QR Code ยังมีขอมูลสํารองอยู 

ทวีศักดิ์  พุทธรัตน และไพฑูรย งิ้วทั่ง [15] ไดพัฒนาระบบ

ตรวจเช็คพนักงานรักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยดวย  

คิวอารโคด งานวิจัยนี้จะทราบถึงตําแหนงในการปฏิบัติวา

พนักงานคนนั้นกําลังปฏิบัติงานอยู ณ สถานที่นั้นๆ ตามจุดที่

ตนไดรับมอบหมายงานหรือไม โดยการทํางานของระบบทําให

ตรวจเช็คงายขึ้น ตรวจเช็คจากละติจูดและลองจิจูดจาก

พนักงาน ใช แอปพลิเคชันสแกน QR Code เพื่อแสดงถึง

ตําแหนงโดยใช GPS  อิงขอมูลจาก Google Maps  API  เพื่อ

แสดงผล และจัดเก็บขอมูล จากผลการประเมินความพึงพอใจ

ตอการทดลองใชแอปพลิเคชัน โดยแบงการทดสอบออกเปน 2 

กลุม คือ กลุมผูเชี่ยวชาญ และกลุมผูใชงานดวยแบบประเมิน 4 

ระดับ พบวา ผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน มีความพึงพอใจในดาน

ออกแบบหนาจอของแอปพลิเคชันในระดับดีมาก ดาน

ประสิทธิภาพการทํางานของแอปพลิเคชันในระดับดี และใน

ดานความพึงพอใจภาพรวมแอปพลิเคชันในระดับดีมาก และ

ผลการวิจัยจากกลุมตัวอยางผูใชงาน 96 คน มีความพึงพอใจ

ในดานออกแบบหนาจอของแอปพลิเคชันในระดับดีมาก ดาน

ประสิทธิภาพการทํางานของแอปพลิเคชันในระดับดี และใน

ดานความพึงพอใจภาพรวมแอปพลิเคชันในระดับดีมาก 

David Pons, Raquel Valles, Marta Abarca แ ล ะ 

Francisco Rubio [16] ไดนําเสนอการใชงาน QR Code ใน

หองสมุดของมหาวิทยาลัย UPV (Universitat Politècnica 

de València) ประเทศสเปน โดยใช QR Code ในการเขาถึง

เว็บไซตผานโทรศัพทมือถือเพ่ือดาวนโหลดเอกสาร และเพื่อ

สงเสริมบล็อกดานวรรณกรรมของหองสมุด นอกจากนี้ ยังได

อธิบายถึงวิธีการใชงานตอผูใชและบรรณารักษ ซึ่งเปนวิธีที่งาย

ในการใหขอมูลเพ่ิมเติมผาน QR Code และถือเปนเทคโนโลยี

ใหมในหองสมุดที่จะชวยเสริมสรางภาพลักษณของความ

ทันสมัย  โดยในอนาคตจะประยุกต ใช กับงานทางดาน

สารสนเทศตอไป 

Ajay S. Mishra, Sachin K. Umre และ Pavan K. Gupta 

[3] ไดศึกษาเกี่ยวกับการใชงาน QR Code ในหองสมุด โดยมี

วัตถุประสงคหลักเพื่อทบทวนแนวคิดของการใช QR Code 

พบวา มีหลายงานวิจัยที่มีการใช QR Code ในการปฏิบัติงาน

ในหองสมุด ทั้งในสวนของการจัดการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส 

การวางแนวหองสมุด ระบบ OPAC การเชื่อมโยงไปยัง

ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดขอมูลเก่ียวกับพื้นที่

หองสมุด และแคตตาล็อกตางๆของหองสมุด เปนตน โดยมีการ

วิเคราะหโครงสรางของ QR Code และกระบวนการทํางาน

ของระบบซึ่งทําใหผูใชงานหองสมุดสามารถรับขอมูลตางๆ ได

โดยงาย 

Gurhan Durak, Emrah E. Ozkeskin และ Murat Ataizi 

[17] ไดนําเสนอการประยุกตใช QR Code ทางดานการศึกษา

และการสื่อสาร โดยจุดประสงคของการศึกษา คือ การ

ออกแบบบทเรียนที่รองรับ QR Code และเพื่อใหไดรับมุมมอง

ของผูเรียนเก่ียวกับเนื้อหาที่ออกแบบใหม โดยออกแบบใชกับ

ผูเรียน 15 คน ซึ่งเปนผูเรียนที่มีสมารทโฟนและอินเทอรเน็ต 

ในมหาวิทยาลัย Balıkesir ประเทศตุรกี ในปการศึกษา 2556-

2557 โดยเปนผูเรียนที่มีสมารทโฟนและอินเทอรเน็ต ทั้งจาก

คณะครุศาสตร คณะวิทยาศาสตรและวรรณกรรม และคณะ

วิศวกรรมศาสตร ดวยการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ซึ่ง

ผูเรียนจะถูกถามเก่ียวกับความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ QR Code 

การมีสวนรวมผาน QR Code เพ่ือการเรียนรู ปญหาในการใช 

QR Code และปญหาการออกแบบ โดยใชการวิเคราะหขอมูล

เชิงพรรณนาในการศกึษา ผลการวิจัยถูกตีความบนพ้ืนฐานของ

ทฤษฎีการแพรกระจายของนวัตกรรมและทฤษฎีการใชงาน

และความพึงพอใจ พบวา การรบัรูเก่ียวกับ QR Code ประเภท

ของ QR Code และ แอปพลิเคชัน การมีสวนรวมในการเรียนรู 

และการเพิ่มจํานวน QR Code นั้น นักเรียนตระหนักถึง      

QR Code วา พวกเขาสามารถใช QR Code ได และการใช 

QR Code ในการศึกษานั้นมีประโยชน นอกจากนี้ คุณสมบัติ 



 วารสารวิชาการ วิศวกรรมศาสตร ม.อบ.    ปที่ 14  ฉบับที่ 2   29 

เชน องคประกอบภาพ ความนาดึงดูดใจ และการกําหนด

เสนทางมีผลกระทบเชิงบวกโดยตรงตอการเรียนรู อีกทั้ง พวก

เขาไมมีปญหาในการใช QR Code มีความชอบในการออกแบบ 

และเนื้อหานั้นควรจะมีทั้งขอมูลเบื้องตนและขอมูลเชิงลึก 

Abby A. Saprudin, Norlia Goolamally และ Latifah 

A. Latif [1] ไดศึกษาการใช QR Code ในกระบวนการสอน

และการเรียนรู โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจศักยภาพของการ

ใช QR Code ในโทรศัพทมือถือ ดวยการใชเปนเครื่องมือใน

การสอนในหองเรียน ของสถาบันการเรยีนรูทางไกล และเกือบ 

95% ของนักเรียนในหองเรียนเปนผูใหญที่ทํางาน โดยทําการ

เก็บขอมูลจากการสังเกตและการสะทอนจากอาจารยและ

นักเรียน ซึ่งนักเรียนเกือบ 99% มีสมารทโฟนใชงาน ใน

การศึกษาไดวางแผนและจัดทําเนื้อหาที่เหมาะสมแลวจัดทํา 

QR Code สําหรับใชในการสแกนเพ่ือเขาถึงขอมูล และนําไปสู

การการอภิปรายในชั้นเรียน พบวา ผลจากการสังเกตและการ

สะทอนกลับจากผูสอนและนักเรียนนั้น เปนไปในเชิงบวก นั่น

คือ QR Code มีศักยภาพที่จะใชในกระบวนการเรียนการสอน 

ซึ่งทําใหนักเรยีนมีสวนรวมและมีแรงจูงใจในการเรียน และหาก

ใชอยางมีประสิทธิภาพจะเปนวิธีการสงเสริมใหเกิดการเรียนรู

ตลอดชีวิต นอกจากนี้ ยังพบวา การใช QR Code สามารถ

รองรับการเรียนรูทั้งแบบอิสระและการทํางานรวมกัน โดยที่ 

QR Code สามารถกระตุนและดึงดูดผูเรียนได 

Michelle K. Schultz [18] ไดศึกษาถึงความเหมาะสมใน

การใช งาน QR Code ในหองสมุดและพิ พิธภัณฑ โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อสํารวจการรับรูของพนักงานและลูกคา

เกี่ยวกับ QR Code ที่หองสมุดมหาวิทยาลัย Ryerson และ

พิพิธภัณฑ Inuit Art ประเทศแคนาดา เพื่อกําหนดขอบเขต

ของ QR Code ที่เหมาะสม สําหรับการใชงานในหองสมุดและ

พิพิธภัณฑ ดวยการสังเกตและการสัมภาษณผูอนุเคราะหและ

เจาหนาที่จํานวน 56 คน เพื่อรับขอมูลการใชงาน ความรู 

ปฏิกิริยา และความคาดหวังเก่ียวกับ QR Code พบวา มีระดับ

การใช QR Code ที่ต่ํา แตมีความเปนไปไดที่จะใชงาน โดยที่

ปฏิกิริยาของผูใชงานเปนไปในทางบวก มีการระบุประเด็น

สําคัญ 3 ประเด็น จากการวิ เคราะหผลลัพธ  คือ 1) ขอ

สมมติฐานที่วาคนหนุมสาวและเจาของสมารทโฟนนั้นจะใช 

QR Code 2) QR Code นั้น ใชสําหรับการจัดหาขอมูลทาง

เดียวเทานั้น ไมใชเพื่อเริ่มการสนทนา และ 3) สามารถใช    

QR Code เพื่อกําหนดคาการเยี่ยมชมหนวยงานได  ทั้งนี้  

หองสมุดและพิพิธภัณฑไดรับคําแนะนําวา QR Code เปน

เครื่องมือที่คุมคาและมีประสิทธิภาพสําหรับการจัดหาขอมูล 

อยางไรก็ตามควรมีการสํารวจผูอนุเคราะหกอน เพื่อปรับ

ความคิดริเริ่มเหลานี้ตามความตองการและความคาดหวังของ

พวกเขา 

Karl Gummesson [19] ไดทําการศึกษาถึงมาตรการที่มี

ประสิทธิภาพในการลดการปนเปอนในอากาศผานระบบ

ควบคุมความเสี่ยงและการแสดงดวยภาพ โดยใช QR Code 

อยางมีประสิทธิภาพเพื่อการฝกอบรมดานความปลอดภัย โดย

จุดประสงคของการศึกษา คือ การวิเคราะหผลกระทบของ   

QR Code ที่ เ ชื่ อ ม โ ย ง กับ วิ ดี โ อ  Picture Mix Exposure 

(PIMEX) โดยการวิเคราะหทัศนคติตอวิธีการฝกอบรมความ

ปลอดภัยและความปลอดภัยจากตอบสนองของนักเรียน มีการ

ใชวิดีโอฝกอบรมความปลอดภัยในหลักสูตรงานฝมือระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อแสดงความเสี่ยงของฝุนไมและ

วิ ธีการลดการสัมผัสกับฝุนไม  โดยการศึกษาเบื้องตนได

ดําเนินการเพื่อตรวจสอบการปรับปรุงการฝกอบรมความ

ปลอดภัยในโรงเรียนสองแหง เพื่อเตรียมการสําหรับการศึกษา

วิธีการฝกอบรมความปลอดภัยในโรงเรียนสามแหง ในเบื้องตน

วิธีการ PIMEX ถูกใชครั้งแรกเพื่อถายนักเรียนขณะที่มีการวัด

ปริมาณฝุนไมและแสดงบนหนาจอคอมพิวเตอรในเวลาจริง 

กอนและหลังการถายทํานั้น ครู นักเรียน และนักวิจัยรวมกัน

วิเคราะหความเสี่ยงฝุนไมและมาตรการที่มีประสิทธิภาพเพื่อ

ลดการสัมผัสกับพวกเขา สําหรับในการศึกษานั้น ไดมีการแนบ 

QR Code ที่เชื่อมโยงกับวิดีโอ PIMEX ที่เครื่องประมวลผลของ

ไม ซึ่งจากการสัมภาษณแสดงใหเห็นวา วิธีการฝกอบรมความ

ปลอดภัยนี้ ชวยใหนักเรียนในชวงเริ่มตนไดเรียนรูเก่ียวกับ

ความเสี่ยงและมาตรการความปลอดภัยในการควบคุมฝุนจาก

ไม และสามารถสรางความตระหนักเพื่อเปลี่ยนทัศนคติและ

แรงจูงใจในหมูนักเรียนในการลดฝุนจากไม 

Ching-yin Law และ Simon So [20] ไดนําเสนอการใช

งาน QR Code ทางดานการศึกษา โดยไดวิ เคราะห  1) 

คุณลักษณะของผูใช QR Code 2) กระบวนการสรางและการ

อาน QR Code 3) การสํารวจการใชงานเชิงพาณิชยของ     

QR Code 4) การทบทวนวรรณกรรมของแอปพลิเคชัน       

QR Code ในงานดานการศึกษา และ 5) การใหคําแนะนําและ
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การนํา QR Code ไปใชในการศึกษาของโรงเรียน โดยพบวา 

การใชงาน 3 ดานหลักๆ ทางการศึกษา คือ 1) Math Trail 

เปนการเรียนคณิตศาสตรในลักษณะของกิจกรรมการเรียนรู

กลางแจง 2) English Listening Exercise เปนแบบฝกหัดการ

ฟงภาษาอังกฤษในลักษณะของกิจกรรมการเรียนรูผาน

มัลติมีเดียดวยตนเอง และ (3) Self-Evaluation Exercise 

แบบฝกหัดการประเมินตนเองสําหรับใชในดานการประเมินผล

ตนเองจากการปฏิบัติกิจกรรม ซึ่ง  QR Code มีศักยภาพที่ดีใน

การนําไปใชงานทางดานการศกึษา 

3.2 การประยุกตใชในหนวยงานดานการทองเที่ยว 

จักรกฤษณ  หมั่นวิชา ปุณยนุช รธุิรโก กรกมล ซุนสุวรรณ 

มะฮูเซ็น ใจสมุทร สารีนา หะมาแย และประทีป หลีอิ [21] ได

ศึกษาการประยุกตใชงานเทคโนโลยี QR Code ในพิพิธภัณฑ

เมืองหาดใหญ เพื่ออํานวยความสะดวกในการเยี่ ยมชม

พิพิธภัณฑเมืองหาดใหญ โดยออกแบบใหสามารถใชงานผาน 

โปรแกรมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยการอานขอมูลจากคิวอาร

โคด โดยผูเขาเยี่ยมชมสามารถไดรับความรูและขอมูลตางๆ 

ของพิพิธภัณฑผาน QR Code ตามความตองการและความ

สนใจของตนเองไดอยางทั่วถึง และยังชวยสงเสริมใหมีการเขา

ชมพิพิธภัณฑมากขึ้น ผลการประเมินจากผูใช จํานวน 100 คน 

พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานความสะดวกและใชงาน

งายอยูในระดับดีมาก และมีความพึงพอใจดานความครบถวน

ของขอมูลในระดับดี 

ขวัญจุฑา คําบันลือ วิวัฒน มีสวุรรณ และพิชญาภา ยวง

สรอย [22] ไดศึกษาการประยุกตใชเทคโนโลยีคิวอารโคด เพื่อ

สงเสริมกิจกรรมการเรียนรู สําหรับศูนยรวบรวมสายพันธุกลวย 

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดกําแพงเพชร ผลการวิจัย พบวา 

เทคโนโลยีคิวอารโคดชวยใหผูมาใชบริการมีความสะดวกข้ึน 

และปายบอกชื่อสายพันธุกลวยตองมีความแข็งแรงและทนทาน 

โดยมีรูปแบบเดนชัด ชื่อวิทยาศาสตร ชื่ออ่ืน ขอมูลทั่วไป       

ลําตน ใบ ดอก ผล และประโยชนของกลวยชนิดนั้นๆ ผลการ

ออกแบบและประเมินเทคโนโลยีคิวอารโคด โดยภาพรวมมี

ความเหมาะสมมากที่สุด สวนผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย

ของการทําแบบทดสอบหลังการใชเทคโนโลยีคิวอารโคดกับ

เกณฑรอยละ 80 พบวา สูงกวาเกณฑที่กําหนดอยางมีนัยสําคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ การศึกษาความ  พึงพอใจ

ของผูใชเทคโนโลยีคิวอารโคด มีความพึงพอใจในดานการ

ออกแบบอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด ดานเนื้อหาอยูในระดับ

พึงพอใจมากที่สุด ดานการนําเสนออยูในระดับพึงพอใจมาก

ที่สุด และโดยภาพรวมความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก

ที่สุด  

Anitha E.  Pillai, Devika Prakash, Nidhal A.  Al-

Marhoobi และ Mithun Shrivastava [23] ไดนําเสนอการ

ประยุกตใช QR Code ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยได

สํ ารวจและทบทวนงานวิจั ยในแงมุมตางๆ ของการใช           

QR Code และวิธีการใชงาน QR Code จากอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวทั่วโลก พบวา แมจะมีการติดตั้งและนํา QR Code 

มาใชอยางมากมาย แตก็ยังคงเผชิญกับความทาทายหลาย

ประการ เชน การขาดการรบัรูถึงเทคโนโลยี QR Code เปนตน 

อยางไรก็ตาม การจัดการกับความทาทายเหลานี้พรอมกับการ

ออกแบบแอปพลิเคชันที่เปนนวัตกรรมใหมสําหรับการใช     

QR Code ในการทองเที่ยว จะชวยกระตุนการยอมรับและการ

ใชงานแอปพลิเคชันเหลานี้  ทั้ งนี้  QR Code จะถูกใชใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยวิธีการใหมๆ เพื่อเพิ่มมูลคา

ใหกับการบริการแกนักทองเที่ยว ดวยการใหขอมูลในขณะที่

เย่ียมชมหรือทองเที่ยวตามจุดตางๆ 

Chih M. Chen, Tingsheng Weng [24] ไดทําการวิจัย

และพัฒนาแอปพลิเคชันบารโคดมือถือไปยังคูมือเที่ยวชม

สถานที่บนมือถือ เนื่องจากวิธีการทราบตําแหนงปจจุบันของ

ผูใชและตอบสนองตอการรองขอเพื่อการใหบริการที่แตกตาง

กัน เปนความทาทายที่สําคัญ การศึกษาครั้งนี้จึงไดนําเสนอ

แนวทางแกไขที่สอดคลองกันเพื่อแกไขปญหาขางตน การใช

แผนที่ไกดนําเที่ยวเปนตัวอยางในการกรอก "การบริการขอมูล

แผนที่มัคคุเทศกบนมือถือ" โดยผูใชสามารถใชฟงกชั่นกลอง

ของโทรศัพทมือถือเพ่ือรับรูและสแกนบารโคดมือถือ แลว

เชื่อมตอกับฐานขอมูลระบบจัดการเว็บไซตของเซิรฟเวอรผาน

เครือขายไรสายสําหรับขอมูลแผนที่ อิ เล็กทรอนิกสและ

คําแนะนําดวยเสียง และการสอบถามขอมูลออนไลนเก่ียวกับ

แผนที่อิเล็กทรอนิกส เสนทางที่สะดวกที่สุดในการติดตอสื่อสาร

ในบริเวณใกลเคียงสามารถหาไดจากแผนที่ไกดนําเที่ยว ทําให

ผูใชสามารถใชบริการไกดนําเที่ยวเพื่อคนหาเสนทางไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

Liguo Lou, Zilu Tian และ Joon Koh [25]  ไดศึกษา

การเพิ่มความพึงพอใจของนักทองเที่ยวโดยใชการชําระเงิน 
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ผาน QR Code บนมือถือ ซึ่งงานวิจัยนี้ไดศึกษาถึงประวัติและ

ผลลัพธของเทคโนโลยีการชําระเงิน ผาน QR Code บนมือถือ 

ที่ ใช ในการทอง เที่ ย ว  เพื่ อแสดง ให เห็นว า  เทคโนโลยี

โทรศัพทมือ ถือสามารถใช เพื่ อ เพิ่ มความพึ งพอใจของ

นักทองเที่ยว ดวยการวิเคราะหผานการตอบแบบสํารวจ 247 

ชุด พบวา ความได เปรียบสัมพัทธ  ความเขากันได  และ

นวัตกรรมที่สังเกตได มีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวในเชิง

บวกตอบริการชําระเงินผาน QR Code อยางมีนัยสําคัญซึ่ง

สงผลใหพวกเขาใชเทคโนโลยีนี้ขณะเดินทาง อยางไรก็ตาม 

ภาพลักษณซึ่งเปนบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยในการเผยแพร

นวัตกรรมไมมีผลตอการใชงานดังกลาว นอกจากนี้ การศึกษา

ยังพบวา การใชเทคโนโลยีการชําระเงินดวย QR Code ในการ

ทองเที่ยวเพื่อการทําธุรกรรม เกิดความพึงพอใจตอแตละบุคคล

และความพึงพอใจในการเดินทาง ซึ่งเทคโนโลยีนี้สามารถใช

เพื่อความกาวหนาของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ในทาง

ทฤษฎีและทางปฏิบัติเกี่ยวกับแนวทางและทิศทางการวิจัยใน

อนาคตได 

Maheshwari A. Dyade และ Yamini V. Bhande [26] 

ไดนําเสนอการใช QR Code เพื่อการพัฒนาในอินเดีย ทั้งนี้

เนื่องจากการใชงานสมารทโฟนไดขยายตัวอยางรวดเร็ว บริษัท

หลายแหงทั่วโลกเริ่มใช QR Code เปนเครื่องมือโฆษณา การ

เขาสูกิจกรรมการมีสวนรวมของลูกคาปจจุบันเปนที่นิยมอยาง

กวางขวางในประเทศฝงตะวันตกและประเทศในเอเชีย เชน 

ญี่ปุน เกาหลี และจีน แตการตลาดทางดาน QR Code ใน

อินเดียนั้นอยูในขั้นตอนเริ่มตน โดยพบวา การทองเที่ยวเปน

หนึ่งในอุตสาหกรรมที่อินเดียไดนํา   QR Code ไปประยุกตใช 

ดังเชน การริเริ่มที่จะทําใหเกิดเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ขึ้น

โดยเพิ่มปาย QR Code เพ่ือชวยเหลือนักทองเท่ียวในการเยี่ยม

ชมเมือง รวมถึงการบูรณาการในการชวยใหนักทองเที่ยวให

เขาถึงจุดหมายนอกเหนือจากการใหขอมูลประวัติศาสตรของ

สถานที่ เปนตน โดยความรูพื้นฐานที่เกี่ยวของกับ QR Code 

จําเปนตองไดรบัจากบุคคลและองคกรที่เกี่ยวของ 

3.3 การประยุกตใชในหนวยงานดานสาธารณสุข 

อัจฉรา กิจเดช และกิตติศักดิ์ แกวบุตรดี [27] ไดนําเสนอ

ในเรื่องของ QR Code ในประเทศไทยและการประยุกตใช

ภายในโรงพยาบาลในยคุไทยแลนด 4.0 โดยพบวา โรงพยาบาล

ตางๆ สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีดังกลาวในสวนของ

หนวยงานตางๆ เชน การรับชําระเงินคารักษาพยาบาล ทําให

ผู ป ว ย ไ ด รั บ ค ว าม ส ะ ด ว กส บ าย ใ น ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น ค า

รักษาพยาบาลมากขึ้น และการเก็บขอมูลยา รวมไปถึงการจาย

ยาสําหรับผูปวยของโรงพยาบาล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลด

ความผิดพลาด และเพิ่มความคลองตัวในการ ดําเนินงานใน

ขั้นตอนตางๆ ซึ่งทําใหโรงพยาบาลลดความซับซอนในการ

จัดการตางๆ และผูปวยไดรับประโยชนสูงสุดในการรบับริการ 

Túlio E.  Nogueira, Ana C.  F.  de M.  Bandeira, 

Cláudio R. Leles และ Rhonan F. Silva [28] ไดนําเสนอ

การใช QR Code ในการระบุตัวตนของบุคคลจากการทําฟน

ซึ่งถือเปนเร่ืองที่แปลกใหม ที่ทําไดงายและมีประสิทธิภาพ โดย

ไดทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการใช QR Code ในฟนปลอม

เพื่อระบุตัวตนของผูสวมใสฟนปลอม พบวา การใช QR Code

ในฟนปลอมนั้น สามารถทําไดงาย มีประสิทธิภาพ และ

สามารถจัดเก็บขอมูลจํานวนมากได นอกจากนี้ ยังมีการทดลอง

ดานความทนทานของ QR Code บนฟนปลอมที่เคลือบดวย

อะคริลิกเรซิ่นตอความรอน สารเคมี และการแตกหัก โดย

ยืนยันวาเปนทางเลือกที่ เปนไปได และเปนสิ่งสําคัญที่จะ

ชี้ใหเห็นถึงความจําเปนในการเผยแพรแกหมูนักศึกษาทันต

แพทยและผูปวย เกี่ยวกับประโยชนและความสําคัญทาง

กฎหมายของการมีระบบการระบุตัวตนในฟนปลอม 

Jill Patel, Ashish Bhat และ Kunal Chavada [29] ได

ศึกษาการใชงาน QR Code บนแอปพลิเคชันแอนดรอยด 

(Android Application) เพ่ือการดูแลสุขภาพ ซึ่งเปนระบบ

แบบบูรณาการที่พัฒนาข้ึนใหบุคลากรดานการดูแลสุขภาพ

ภายในโรงพยาบาลใหใชกับสมารทโฟน แท็บเล็ต และอุปกรณ

มือถือ แทนที่ระบบแบบดั้งเดิมที่ใชกระดาษในการบันทึกซึ่ง

ตองใช เวลาและพื้นที่จัดเก็บ โดยระบบที่นําเสนออยูบน

แพลตฟอรมของแอนดรอยด ชวยในการทํางานและอํานวย

ความสะดวกใหกับแพทย พยาบาล และบุคลากรที่เกี่ยวของ 

สามารถเชื่อมตอดวยการใชสมารทโฟนทั่วไป สามารถเขาถึง

สถานะปจจุบันของผูปวย ประวัติการรกัษา การวินิจฉัย การใช

ยา และขอมูลการแพยา นอกจากนี้ ยังสามารถใชในการ

ปรับปรุงและติดตามความคืบหนาของขอมูลผูปวยและรายงาน

สวนตัวเกี่ยวกับโรคที่เปนความลับ ซึ่งสามารถเขาถึงขอมูลได

อยางรวดเร็วผาน QR Code โดยระบบนี้จะชวยลดเวลาการ

ทํางานและใหขอมูลที่ถูกตอง 
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Maithili N. Palshikar, Priyanka S. Mane, Aishwarya 

S.  Dhore, Bhushan P.  Kalegore และ  Sushma Shinde 

[30] ไดนําเสนอระบบการดูแลสุขภาพดวย QR Code โดย

พบวาบันทึกผูปวยในรูปแบบเอกสารนั้นใชงานยาก อาจสราง

ไดงายและสะดวกข้ึนโดยใช  QR Code ซึ่ง เปาหมายของ

งานวิจัย คือ การสรางระบบดูแลสุขภาพซึ่งสามารถเสนอ

ทางเลือก เชนการจัดการทางคลินิก บันทึกผูปวย การทํานาย

สุขภาพ และสราง QR Code สําหรับผูปวยแตละรายตาม

ขอมูลสุขภาพที่ไดรับการปรับปรุ ง ดวยการประยุกตใช        

QR Code แทนการเขาถึงขอมูลผานการปอนดวยแปนพิมพ 

ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบความถูกตอง มีการใช

งานที่งายในขณะที่ตองมีการรักษาความปลอดภัยอยางแนน

หนาตามที่ตองการ โดยงานวิจัยนี้ไดนําเสนอระบบการดูแล

สุขภาพสําหรับโรงพยาบาลโดยใชอัลกอริทึม Naïve Bayes 

แ ล ะ  Blowfish ( Naïve Bayes and Blowfish Algorithms) 

รวมกับการสราง QR Code สําหรับขอมูลของผูปวยทุกคน 

Kamran Imam [31] ไดนําเสนอเรื่องบัตรสุขภาพสวน

บุคคลดวยการใช QR Code เพื่อเขาถึงขอมูลทางการแพทย 

ซึ่งเปนการสื่อสารและการเชื่อมตอขอมูลระหวางการดูแล

สุขภาพ ผูใหบริการ ผูรับการดูแล และผูดูแลในครอบครัว โดย

การออกแบบในงานวิจัยนี้ ใชบัตรสุขภาพสวนบุคคลในการ

เ ข า ถึ ง ข อมู ลทั่ ว ไป  ข อมู ลทาง กา รแพทย ด ว ยกา ร ใช

เทคโนโลยีQR Code โดยประยุกตใช QR Code รวมเขากับ

แอปพลิเคชันในการสงขอความผานโทรศัพทมือถือ ซึ่งเปนวิธี

ในการแกปญหาดานการสื่อสารและการแบงปนขอมูลระหวาง

ผูใหบริการดานการดูแลสุขภาพ ผูดูแล และผูรับการดูแล       

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

Ashwini A. Shejul, Madhuri R. Thete, Nita A. Shinde 

และ Mohini M. Tupe [32] ไดศึกษาระบบการจัดการสุขภาพ

โดยใช  QR Code ซึ่ งพบวา ทุกวันนี้ในทุกผลิตภัณฑจะมี  

Barcode นอกเหนือจากขอมูลของผลิตภัณฑ โดยที่ Barcode 

และ QR Code ถูกใชเพ่ือใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ หากผูใช

รายใดตองการขอมูลก็จะตองทําการถอดรหัส โดยในงานวิจัยนี้ 

จะใช  QR Code สําหรับการเขารหัสและถอดรหัสบันทึก

สุขภาพสวนบุคคลของผูปวย ดวยการใชเทคนิคอัลกอริธึมที่มี

ความปลอดภัย นั่นคือ AES Algorithm ซึ่ง AES ยอมาจาก 

Asynchronou Encryption Standard โดยงานวิจัยจะมี  3 

โมดูล คือ 1) LabSeq-P 2) LabSeq-L และ 3)  LabSeq-D  

(P ยอมาจากผูปวย, L ยอมาจากหองปฏิบัติการ และ D ยอมา

จากแพทย) ผูปวยจะไดรับรายละเอียดในรูปแบบ JSON 

(JavaScript Object Notation) ในขอมูลทางการแพทยของ

ผูปวยซึ่งมีการแลกเปลี่ยนระหวางโทรศัพทมือถือและเวช

ระเบียนอิเล็กทรอนิก (Electronic Health Records; EHR) 

3.4 การประยุกตใชในหนวยงานดานการผลิตและบริการ

อื่นๆ 

Isaac T.  Asare แ ล ะ  Daisy Asare [ 33]  ไ ด ศึ กษ าถึ ง

ประสิทธิภาพในการใช QR Code เพื่อเปนเครื่องมือทาง

การตลาด โดยทําศึกษาผานการเก็บขอมูลแคมเปญดาน

การตลาดผาน QR Code ทั้งในอดีตและปจจุบันของบริษัท 

ดวยการสัมภาษณทั้งนักการตลาดและผูบริโภครวมกับการ

ตรวจสอบเอกสารและงานวิจัยตางๆ พบวา ตองพิจารณาในหก

ปจจัยที่สําคัญที่เรียกวา “Five W’s and H” หรือ “5W1H” 

กอนทําแคมเปญการตลาดดวยการใช QR Code โดยการทํา

แคมเปญการตลาดผาน QR Code ที่จะประสบความสําเร็จนั้น 

บริษัทตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน รูวาเปาหมายเปนใคร ตอง

เตรียมเนื้อหาที่มีคุณคา กําหนดตําแหนงของ QR Code ที่

เหมาะสมในการสแกน เลือกเวลาที่ เหมาะสมในการทํา

แคมเปญ และดําเนินการดวยวิธีการที่สรางสรรคใหมีความ 

โดด เดน  โดย  QR Code เปน เครื่ องมือหนึ่ ง ในการเพิ่ ม

ประสิทธิภาพทางการตลาดได 

Lindsey M. Higgins, Marianne M. Wolf และ Mitchell 

J. Wolf [34] ไดศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในตลาด

ไวน ดวยบทบาทของ QR Code และ แอปพลิเคชันในการซื้อ

ไวนของผูบริโภค โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อระบุบทบาท

ของแอปพลิเคชนัมือถือและ QR Code ในการตัดสินใจซื้อไวน 

โดยใชตัวอย างผูบริ โภคไวน ในสหรัฐอเมริกา 631 คน 

ผลการวิจัยชี้ ให เห็นวา ผูบริ โภคไวนที่คิดว าตัวเอง เปน

ผูเชี่ยวชาญดานไวนหรือผูที่ชื่นชอบไวน มีความชอบที่จะพูดคุย

เกี่ยวกับไวนและมีความสนใจในไวนที่ผลิตในทองถิ่นแบบ

อินทรีย และมีแนวโนมที่จะใชเทคโนโลยีในการตัดสินใจซื้อไวน 

โดยปจจุบันมีแอปพลิเคชันมือถือและ QR Code ที่ใชงานกัน

อยู ซึ่งการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวา มีการเปลี่ยนแปลงเล็กนอย

เกิดขึ้นทางดานอุปสงค หรือ ปริมาณสินคาและบริการที่มีผู
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ตองการซื้อ กลาวคือ กลุมเล็กๆของประชากร ผูที่สนใจไวนอยู

แลว กําลังใชเทคโนโลยีเพื่อชวยในการตัดสินใจซื้อ 

Ela S.  B.  Meydanonglu [35] ไดศึกษาเกี่ ยวกับ QR 

Code เครื่องมือโฆษณาบนมือถือแบบโตตอบ ซึ่งเปนหนึ่งใน

เทคโนโลยีมือถือที่สามารถใชในการตลาดเชิงโตตอบสําหรับ

การโฆษณา ตัวอยางเชน การโตตอบกับผูบริโภคเพ่ือใหทราบ

ขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับการตั้งคาของผูบริโภค นักการตลาด

สามารถใชขอมูลที่ไดรับจากผูบริโภคสําหรับกิจกรรมทาง

การตลาดตางๆ เชน การปรับแตงขอความโฆษณา การกําหนด

กลุมเปาหมาย การปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการในอนาคต ซึ่ง 

QR Code ที่ ใชในแคมเปญการตลาดสามารถใหลิงกไปยัง

เว็บไซตเฉพาะซึ่งมีเครื่องมือตางๆ (เชนแบบสอบถามการให

คะแนน) ขอมูลเก่ียวกับความตองการและความตองการของ

ลูกคา ซึ่งวัตถุประสงคของการวิจัยนี้เพ่ือแสดงใหเห็นถึงการมี

สวนรวมของ QR Code เพื่อใหเกิดประโยชนจากการโฆษณา

เชิงโตตอบ ซึ่งพบวา การใชงาน QR Code นั้นงายในการ

สแกน ใชไดโดยไมตองมีใบอนุญาตและไมมีคาใชจาย ทําใหได

ขอมูลทุติยภูมิสําหรับการวิจัยในอนาคตตอไป 

Milind Amrutkar, Anup Palsokar แ ล ะ  Pankaj 

Raibagkar [36] ไดศึกษาระบบการจัดการสินคาคงคลังที่ใช 

QR Code  ซึ่งระบบนี้มีบทบาทสําคัญในการจัดการสําหรับ

องคกร โดยงานวิจัยที่ดําเนินการนี้สามารถชวยผูดูแลรานคาให

หลีกเลี่ยงการบํารุงรักษาสมุดบันทึกสินคาคงคลังได โดยมี

เปาหมายสําหรับรานคาที่มีการเก็บบันทึกรายการและการ

บํารุงรักษาขอมูลที่สําคัญ โดยการลงทะเบียนนั้นมีความสําคัญ

อยางย่ิงสําหรับองคกร เนื่องจากการลงทะเบียนอาจมีสภาพที่

ไมดีเมื่อเวลาผานไป นอกจากนี้บางครั้งเพ่ือคนหาขอมูลที่

เก่ียวของกับรายการใดๆ ที่คนงานตองขอใหเจาของซึ่งจะตอง

เสียเวลาเพ่ือคนหา และตองคํานวณอัตรารายการอีกครั้งหนึ่ง 

ที่ตองทําดวยตนเอง ดังนั้นงานวิจัยนี้จะชวยลดปญหาทั้งหมดที่

กลาวมาขางตน และชวยใหสามารถทํางานไดอยางรวดเร็ว

ยิ่งข้ึน โดยสแกน QR Code ที่แนบกับรายการ แลวสามารถ

คนหาขอมูลที่จําเปนทั้งหมดที่เก่ียวของได 

Pengky Frusman และ Dermawan Wibison [37] ได

ทําการออกแบบและการนํากลยุทธการปรับปรุงคลังสินคามา

ใชโดยการประยุกตใชระบบบารโคดที่บริษัท PT LATINUSA 

TBK ประเทศอินโดนีเชีย ซึ่งประสบปญหาคลังสินคาหลาย

อยาง เชน มีผลิตภัณฑที่ไมไดจัดสงใหกับลูกคาตองดําเนินการ

เปนเวลานานเพื่อคนหาสินคาในคลังสินคาเนื่องจากตําแหนง

ของสินคาไมไดรับการปรับปรุง การเปลี่ยนแปลงใดๆ ใน

ขอกําหนดของสินคานั้นไมไดดําเนินการตามขั้นตอนการ

ปรับเปลี่ยนตั๋วสินคา การบันทึกขอมูลที่ไมถูกตองและการ

ปรับปรุงตําแหนงสินคาไมไดดําเนินการเปนประจํา จาก

ประเด็นขางตนจึงทําใหบริษัทเกิดภาพลักษณดานการจัดการ

คลังสินคาที่ต่ํา ซึ่งจะสงผลกระทบตอความไววางใจของลูกคาที่

มีตอบริษัท งานวิจัยนี้จึงเสนอขอเสนอแนะใหบริษัทปรับปรุง

คุณภาพของระบบการจัดการคลังสินคาดวยระบบบารโคด ซึ่ง

ประกอบดวย 1) การออกแบบกิจกรรมการจัดการคลังสินคาที่

เก่ียวของกับการจัดการสต็อคและการเก็บบันทึกกิจกรรมการ

สงมอบใหกับลูกคา  2) การออกแบบรูปแบบบารโคดที่จะใช

ผานการเพิ่มประสิทธิภาพของฟงกชันจากบารโคดสองมิติ หรือ 

QR Code โดยไดทําการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบ

บารโคดรวมบริษัท การวิจัยแสดงใหเห็นวาการใชงานบารโคด

สามารถสงผลกระทบในเชิงบวกตอคุณภาพของการจัดการ

คลังสินคา ทั้งในแงของการประหยัดเวลา ลดการสูญเสียรายได

จากการเรียกรองของลูกคา เพิ่มคุณภาพขอมูลในระบบ ลด

คาใชจายบุคลากร และภาพลักษณบริษัทในการสงมอบ

คุณภาพสูงในการบริการใหกับลูกคา 

Teuta Cata, Payal S. Patel และ Toru Sakaguchi [38] 

ไดศึกษาการประยุกตใช QR Code เพื่อโอกาสใหมสําหรับ

การตลาดมือถือที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง QR Code ทําใหนักการ

ตลาดสามารถโตตอบกับผูบริโภค และดึงดูดผูบริโภคเขากับ 

แบรนดของพวกเขาได โดยการวิจัยกอนหนานี้นั้นมีการสํารวจ

ความตองการการใชงานที่เหมาะสมของแคมเปญทางการตลาด

เพื่อสรางความตระหนักในหมูผูบริโภคสําหรับเทคโนโลยีใหมนี้ 

ซึ่งงานวิจัยนี้ประยุกตใช QR Code ใน 2 กรณี คือ 1) ใชเพื่อ

แสดงสองเฟรมเวิรกที่แตกตางกันซึ่งจัดประเภทกลยุทธทาง

การตลาดตามระดับการมีสวนรวมของผลิตภัณฑ/บริการ และ 

2) ใชในระบบการสื่อสารทางการการตลาด ตามลักษณะ

ผลิตภัณฑของการมีสวนรวมในระดับสูงกับการมีสวนรวมใน

ระดับต่ํา และความรุนแรงของการมีปฏิสัมพันธในเครือขาย

แบบผสม (Hybrid Network) อาจสงผลใหเกิดการใชงาน    

QR Code ที่แตกตางกันได ถึงแมจะมีขอเสียบางอยาง แต    
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QR Code ก็ยังสามารถเปนเครื่องมือที่มีประโยชนสําหรับ

นักการตลาดซึ่งเปนเทคนิคที่เรยีบงาย  

4. บทวิเคราะห 

จากการสํารวจและศึกษางานวิจัยตางๆที่เก่ียวของกับการ

เพิ่มประสิทธิภาพใหกับองคกร ดวยการประยุกตใชระบบ      

คิวอารโคดนั้น สามารถวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางองคกร 

(Organization) และมิติ (Aspect) ทางดานประสิทธิภาพ ได

ดังรูปที่ 3 และสามารถวิเคราะหและสรุปประเด็นรายละเอียด

การเพิ่มประสิทธิภาพในองคกรดวยระบบคิวอารโคด ดังแสดง

ในตารางที่ 3  
 

 
 

รูปที่ 3 ความเชื่อมโยงระหวางองคกร (Organization) และมิติ 

(Aspect) ทางดานประสิทธิภาพ 
 

จากตารางที่ 3 จะพบวา หนวยงานดานการศึกษาจะมีการ

นําระบบคิวอารโคดไปประยุกตใชในสวนงาน/หนวยงานยอย 

จํานวน  6 สวน ไดแก 1) การเรียนการสอนและกิจกรรมใน

หองเรียน 2) การฝกอบรม 3) งานทะเบียน 4) งานพัสดุ 5) 

งานรักษาความปลอดภัย และ 6) หองสมุด โดยมิติทางดาน

ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น ประกอบดวย 4 ประเด็น คือ 1) ลด

ระยะเวลา 2) ลดความผิดพลาด 3) ลดตนทุน และ 4) เพิ่ม

ความสะดวกสบาย  

 

 

ตารางท่ี 3 ประเด็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในองคกรดวยระบบควิอารโคด 

องคกรหลัก สวนงาน/
หนวยงานยอย 

มิติ/ประเด็น
ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มขึ้น* 

หนวยงานดาน
การศกึษา 
[1, 3, 11-20] 

-การเรียนการสอน 
และกิจกรรมใน
หองเรียน 
-การฝกอบรม 
-งานทะเบียน 
-งานพัสดุ 
-งานรักษาความ
ปลอดภัย 
-หองสมุด 

-ลดระยะเวลา  
-ลดความผิดพลาด 
-ลดตนทุน 
-เพ่ิมความสะดวกสบาย 
 

หนวยงานดาน 
การทองเท่ียว 
[21-26] 

-พิพิธภัณฑ 
-ศูนยการเรียนรู 
-กิจกรรมสงเสริม
และสนับสนุนการ
ทองเที่ยว 

-ลดระยะเวลา 
-ลดความผิดพลาด 
-เพ่ิมความสะดวกสบาย 
-เพ่ิมโอกาสดานการขาย 
 

หนวยงานดาน
สาธารณสุข 
[27-32] 
 

-โรงพยาบาล 
-คลินิก 
-งานดานระบบ
ประกันสุขภาพ 

-ลดระยะเวลา  
-ลดความผิดพลาด 
-เพ่ิมความสะดวกสบาย 
 

หนวยงานดานการ
การผลติสินคา
และบริการอื่นๆ 
[33-38] 
 

-การตลาด 
-การขาย 
-งานดานระบบ
สินคาคงคลัง 

-ลดระยะเวลา  
-ลดความผิดพลาด 
-ลดตนทุน  
-เพ่ิมความสะดวกสบาย 
-เพ่ิมโอกาสดานการขาย 
-เพ่ิมความนาเชื่อถือ 

หมายเหต:ุ *เปนประเด็นที่สรุปจากการนําเสนอในงานวิจัยที่ศึกษา 

 

ในสวนของหนวยงานดานการทองเที่ยวจะมีการนําระบบ

คิวอารโคดไปประยุกตใชในสวนงาน/หนวยงานยอย จํานวน 3 

สวน ไดแก 1) พิพิธภัณฑ 2) ศูนยการเรียนรู และ 3) กิจกรรม

ส ง เสริมและสนับสนุนการทอง เที่ ย ว  โดยมิติทางดาน

ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น ประกอบดวย 4 ประเด็น คือ 1) ลด

ระยะเวลา 2) ลดความผิดพลาด 3) เพิ่มความสะดวกสบาย 

และ 4) เพิ่มโอกาสดานการขาย  

สําหรับหนวยงานดานสาธารณสุขจะมีการนําระบบ คิวอาร

โคดไปประยุกตใชในสวนงาน/หนวยงานยอย จํานวน 3 สวน 

ไดแก 1) โรงพยาบาล 2) คลินิก และ 3) งานดานระบบประกัน

สุขภาพ โดยมิติทางดานประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้น ประกอบดวย 3 

ประเด็น คือ 1) ลดระยะเวลา 2) ลดความผิดพลาด และ 3) 

เพิ่มความสะดวกสบาย  
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ในสวนสุดทาย คือ หนวยงานดานการผลิตสินคาและ

บริการอ่ืนๆ จะมีการนําระบบคิวอารโคดไปประยุกตใชในสวน

งาน/หนวยงานยอย จํานวน  3 สวน ไดแก 1) การตลาด       

2) การขาย และ 3) งานดานระบบสินคาคงคลัง โดยมิติ

ทางดานประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น ประกอบดวย 6 ประเด็น คือ 

1) ลดระยะเวลา 2) ลดความผิดพลาด 3) ลดตนทุน 4) เพิ่ม

ความสะดวกสบาย 5) เพิ่มโอกาสดานการขาย และ 6) เพิ่ม

ความนาเชื่อถือ 

จากการวิเคราะหขางตน จะเห็นไดวา ระบบคิวอารโคด

สามารถนํามาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในองคกรได 

โดยบทความฉบับนี้มุงนําเสนอเพื่อสะทอนใหเห็นถึงการใชงาน

ระบบคิวอารโคดในปจจุบันที่ผูใชงาน (User) พิจารณานํา

ระบบคิวอารโคดที่ถูกพัฒนาขึ้นในแตละรูปแบบ มาประยุกตใช

งานในองคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในมิติตางๆ ซึ่ง 

คาดการณไดวาในอนาคตระบบคิวอารโคดยังคงพัฒนาตอเนื่อง

โดยนักวิจัย องคกรหรือหนวยงานตางๆ ทั้งนี้เพื่อ 1) เพิ่ม

ศักยภาพการทํางานของระบบคิวอารโคด 2) ลดขอบกพรอง

หรือขอจํากัดจากการใชงานในเวอรชั่นเกาหรือเวอรชั่นปจจุบัน 

และ 3) ประยุกตใชงานระบบคิวอารโคดรวมกับเทคโนโลยีอืน่ๆ

ที่เก่ียวของ เพื่อใหผูใชงานสามารถนํามาประยุกตใชในองคกร

ไดอยางเหมาะสมตอไป 

5. บทสรุป 

การศึกษางานวิ จัย เกี่ ย วกับการประ ยุกต ใช ระบบ           

คิวอารโคดในการเพิ่มประสิทธิภาพในองคกร ดวยการทบทวน

วรรณกรรมและการวิ เคราะห พบวา มีการประยุกตใช       

ระบบคิวอารโคดใน 4 องคกรหลัก คือ 1) หนวยงานดาน

การศึกษา 2) หนวยงานดานการทองเที่ยว 3) หนวยงานดาน

สาธารณสุข และ 4) หนวยงานดานการผลิตสินคาและบริการ

อ่ืนๆ ซึ่งแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในองคกรดวยการ

ประยุกตใชระบบคิวอารโคดสามารถชวยองคกรใน 6 มิติหลัก 

คือ 1) การลดระยะเวลา 2) การลดความผิดพลาด 3) การลด

ตนทุน 4) การเพิ่มความสะดวกสบาย 5) การเพิ่มโอกาสดาน

การขาย  และ  6 )  การ เพิ่ มความน า เชื่ อถื อ ได อย า งมี

ประสิทธิภาพ โดยเทคโนโลยีทางดานระบบคิวอาร โคด       

(QR Code System) เปนเทคโนโลยีพื้นฐานที่สําคัญอยางหนึ่ง 

ที่ องคกรสามารถพิจารณาเลือกมาประยุกตใช เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางานในสวนงานตางๆขององคกรในยุคแหง

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจุบันได 
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