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บทคัดยอ 
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบและพัฒนาเครื่องกวนจันทนเทศ โดยการประยุกตใชเทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพในสวน

ของบานแหงคณุภาพรวมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เพ่ือสอบถามความตองการเครื่องกวนจันทนเทศจากกลุมวิสาหกิจชุมชนแปร
รูปผลจันทนเทศ และเพื่อหาสภาวะที่เหมาะสมในการกวนจันทนเทศ โดยการพิจารณาถึงคุณสมบัติจันทนเทศท่ีผานการกวนดวยเครื่อง ซึ่งผล
จากการทดสอบโดยการประยุกตใชเทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพในสวนของบานแหงคุณภาพ พบวาปจจัยที่เปนที่ตองการในการ
ออกแบบเครื่อง ไดแก ลักษณะการใชงาน ความปลอดภัย ผลิตภัณฑที่ผานการกวนจากเครื่องถูกตามหลักอนามัย และรูปทรง หลังจากนั้นนํา
หลักการทางวิศวกรรมออกแบบและสรางเครื่องกวนจันทนเทศ พรอมทั้งหาความเร็วรอบที่เหมาะสม 5 ระดับ ไดแก 50, 55, 60, 65, 70 รอบ
ตอนาที ตามลําดับ โดยผลจากการวิเคราะหทางสถิติดวยความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 และการ
เปรียบเทียบพหุคูณดวยวิธี Tukey Method พบวาความเร็วรอบที่เหมาะสมที่สุดเทากับ 65 รอบตอนาที สงผลใหระยะเวลาในการกวนดวย
เครื่องเทากับ 296 นาที (4.93 ชั่วโมง) สามารถชวยลดระยะเวลาในการกวนลง 38.33 % และเมื่อนําจันทนเทศกวนไปทดสอบคุณสมบัติ พบวา
การทดสอบแรงกดเนื้อสัมผัส ความหนืด ปริมาณน้ําอิสระ และความชื้น มีคาเทากับ 129.11 N, 43,200 in cP, 0.476, 18.04 % ตามลําดับ 
ซึ่งคุณสมบัติของจันทนเทศกวนท่ีผานการกวนดวยเครื่องเปนไปตามคุณสมบัติตามมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน และจากการนําเครื่องไปใชงาน
พบวาความพึงพอใจเทากับ 96.36 เปอรเซ็นต ซึ่งเครื่องกวนจันทนเทศนี้ถูกออกแบบและสรางขึ้นมาจากการทํางานแบบมีสวนรวมของกลุม
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลจันทนเทศ ดังนั้นเครื่องจึงมีความเหมาะสมและตอบสนองตรงตามความตองการของชมุชนอยางแทจริง 

คําสําคัญ 
จันทนเทศกวน  เครื่องกวนจันทนเทศ  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  เทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคณุภาพ  บานแหงคณุภาพ 
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Abstract 
The purpose of this article is to design and develop a nutmeg stirring machine by applying the Quality Function 

Deployment Technique in the House of Quality together with the Participatory Action Research (PAR) to inquire about the 
need for nutmeg stirring machines from community enterprises and to find the optimum conditions for nutmeg stirring 
by considering the properties of the preserved nutmeg. The results of testing by applying the Quality Function Deployment 
Technique were showed in the house of quality section.  The factors required in the design of the machine were:  the 
characteristics of use, safety, the stirred products from the machine with hygiene and shape.  After that, the engineering 
principles were applied to design and build the nutmeg stirring machine and find the suitable speed of rotation. The five-
levels of rotation speed were 50, 55, 60, 65, 70 rpm, respectively as a result of one-way ANOVA at a significance level of 
0. 05 and a multiple comparison of the Tukey Method.  The New Multiple Range Test found that the optimum rotation 
speed was 65 rpm, resulting in a stirring time of 296 minutes (4.93 hours).  The stirring time was reduced by 38.33%, and 
when the preserved nutmeg was tested their properties, it was found that the pressure, texture, viscosity, free water 
content and moisture test were 129. 11 N, 43,200 in cP, 0. 476, 18. 04% , respectively.   The properties of the preserved 
nutmeg satisfied the community product standards. Moreover, according to the real appliance, the satisfaction level was 
at 96. 36% .  The nutmeg stirring machine was designed and built through the cooperative work of the Nutmeg Fruit 
Processing Community Enterprise Group, so the machine is suitable and meets the needs of the community truly. 

Keywords 
preserved nutmeg; nutmeg stirring machine; participatory action research; quality function deployment; house of 

quality 
 

1. บทนํา 

ตนจันทนเทศเปนพืชสมุนไพรวงศ Myristicaceae มีถิ่น

กําเนิดจากหมูเกาะบันดา ประเทศอินโดนีเซีย และพบวา

จันทน เทศ (Nutmeg) แสดงดังรูปที่  1 มีสรรพคุณที่ เปน

ประโยชนทางการแพทยมากมาย เชน บํารุงโลหิต รักษาอาการ

ปวดหัว  แกอาการผิดปกติในทางเดินอาหาร แกอาการปวดไต

และกระเพาะอาหาร แกรอน แกคลื่นไส ชวยขับลม อีกทั้งชวย

ทําใหกลิ่นปากสะอาด  
 

 
 

รูปที่ 1 เมล็ดจันทนเทศ 

 

ในประเทศไทยมีการปลูกจันทนเทศในจังหวัดกระบี่ ชุมพร 

พังงา และนครศรีธรรมราช เนื่องจากสภาพภูมิอากาศและ

พื้นที่มีความเหมาะสมตอการเจริญเติบโต โดยในจังหวัด

นครศรีธรรมราช ปลูกมากในตําบลรอนพิบูลย อําเภอรอน

พิบูลย ที่มีการปลูกจันทนเทศตั้งแตรุนบรรพบุรุษ ซึ่งจันทนเทศ

มีแนวโนมจะสูญหายจากทองถิ่น เนื่องจากการพัฒนาและ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจของพืชชนิดอ่ืนๆ ทําใหเปนพืชที่ถูก

มองขาม ซึ่งสวนใหญมักจะปลูกแซมอยูในสวนผลไมอื่น ๆ 

ดังนั้นทางกรมวิชาการเกษตรจึงนําเสนอใหมีการวิจัยและ

พัฒนาการผลิตจันทนเทศไววาจะเปนการพัฒนาการปลูก 

เทคโนโลยีการผลิตใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมเพื่อเปนการ

ชวยในการผลักดันจันทนเทศเปนพืชเศรษฐกิจชนิดใหม [1] 

เชนเดียวกับกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลจันทน เทศ 

ตําบลรอนพิบูลย อําเภอรอนพิบูลย มีสมาชิกจํานวน 60 คน มี

การนําผลจันทนเทศมาแปรรูป ไดแก ลูกจันทนกวน 3 รส    

เยลลี่แหง ลูกจันทนเสน น้ําลูกจันทน และชาจันทนเทศ พบวา

หนึ่งในผลิตภัณฑจากจันทนเทศที่ไดรับความนิยมและสามารถ

รับประทานไดงาย คือ จันทนเทศกวน โดยจากการลงพื้นที่กลุม
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วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลจันทนเทศ เพื่อศึกษากระบวนการใน

การกวนจันทนเทศ โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 นําผลจันทนเทศสดมาปอกเปลือก และแช

น้ําเกลือไวประมาณ 1 คืน เพื่อใหยางจากจันทนเทศออก 

ขั้นตอนที่ 2 หลังจากแชน้ําเกลือไว 1 คืนแลวใหนํามาห่ัน

เปนชิ้นเล็ก ๆ  

ขั้นตอนที่ 3 นําจันทนเทศที่ห่ันแลวมาตมในน้ําสะอาดเปน

ระยะเวลาประมาณ 1 ชั่วโมง เมื่อครบตามระยะเวลานํามา

สะเด็ดน้ํา 

ขั้นตอนที่ 4 นําจันทนเทศที่ผานการตมมากวนในกระทะ

พรอมทั้ ง ใหความรอนอุณหภูมิปานกลาง เ พ่ือไมให เนื้อ

จันทนเทศไหม 

ขั้นตอนที่ 5 เมื่อระยะเวลาผานไปประมาณ 2 ชั่วโมง เริ่ม

สังเกตเนื้อจันทนเทศเริ่มละเอียดเปนเนื้อเดียวกัน ใหคอยๆ ใส

น้ําตาลลงไป 

ขั้นตอนที่ 6 เมื่อระยะเวลาผานไปอีกประมาณ 2 ชั่วโมง 

คอยๆใสแบะแซลงไป 

ขั้นตอนที่ 7 ทําการกวนจันทนเทศไปเรื่อย ๆ จนเปนเนื้อ

เดียวกันและแหงสามารถปนเปนกอนได ปลอยใหจันทนเทศ

กวนเย็นตัวลง 

ขั้นตอนที่ 8 นําน้ําตาลใสลงในถาดสแตนเลสเพื่อปองกัน

ไมใหจันทนเทศกวนติดถาดสแตนเลส นําเนื้อจันทนเทศลงไป

ในถาดสแตนเลสพรอมทั้งคลุกเคลากับน้ําตาล 

ขั้นตอนที่ 9 ปนจันทนเทศกวนเปนกอนๆ และตัดเปนทรง

ลูกเตาขนาดพอดีคํา แสดงดังรูปที่ 2 และบรรจุลงในภาชนะ 
 

 
 

รูปที่ 2 จันทนเทศกวนตัดเปนทรงลกูเตาขนาดพอดีคํา 
 

จากการศึกษากระบวนในการผลิตจันทนเทศนั้น ทาง

คณะผูวิจัยพบวากระบวนการเกิดความลาชาในกระบวนการ

กวนจันทนเทศ เนื่องจากตองใชระยะเวลาถึง 480 นาที (8 

ชั่วโมง) และตองใชแรงงานคนคอยกวนตลอดเวลา เพ่ือไมให

เนื้อจันทนเทศไหม  

ดังนั้นทางคณะผูวิจัยจึงทําการออกแบบและสรางเครื่อง

กวนจันทนเทศ โดยการประยุกตใชเทคนิคการกระจายหนาที่

เชิงคุณภาพรวมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมกับ

วิสาหกิจชุมชน (Participatory Action Research; PAR) เพื่อ

ศึกษาความตองการเครื่องกวนจันทนเทศจากกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนแปรรูปผลจันทนเทศ จังหวัดนครศรีธรรมราช หลังจาก

นั้นจึงทําการหาสภาวะที่เหมาะสมในการกวนจันทนเทศดวย

เครื่องกวนจันทนเทศ โดยการทดสอบความเร็วรอบที่เหมาะสม

ในการกวนจันทนเทศ เพื่อชวยในการลดระยะเวลาในการกวน

อีกทั้ งพิจารณาคุณสมบัติของจันทน เทศกวนใหมีความ

เหมาะสม โดยคุณสมบัติที่สําคัญ ไดแก การสอบแรงกดเนื้อ

สัมผัส ความหนืด ปริมาณน้ําอิสระ และความชื้น ซึ่งทําการ

วิเคราะหดวยเครื่องมือที่มีมาตรฐาน เพื่อใหจันทนเทศที่ไดจาก

การกวนมีคุณภาพถูกตองตามหลักอนามัย 

 

2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพ (Quality Function 

Deployment; QFD) ถือเปนวิธีการที่ใชในการออกแบบและ

พัฒนาเพื่อตอบสนองใหตรงตามความตองการของผูที่ใชงาน 

[2] โดยเทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพเปนมากกวาการ

ออกแบบ เนื่องจากชวยในการปรับปรุงผลิตภัณฑและ

กระบวนการ [3] ซึ่งมีการประยุกตใชเทคนิคการกระจายหนาที่

เชิ งคุณภาพในการปรับปรุ งผลิต ภัณฑ ในอุตสาหกรรม

เฟอรนิเจอรดวยการจัดการสนทนากลุมโดยผูเชี่ยวชาญและทํา

การวิเคราะหความเปนไปไดที่ผลิตผลิตภัณฑใหมใหตรงตาม

ความตองการของลูกคาและสรางจุดเดนที่เปนเอกลักษณ

เฉพาะ [4] และมีการประยุกตใชเทคนิคการกระจายหนาที่เชิง

คุณภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาวิสาหกิจชุมชน

เครื่องปนดินเผาในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยพบวาความ

ตองการของลูกคาพิจารณาจากเอกลักษณความเปนไทย วัสดุ

ไมเปนอันตราย ความสวยงามและทันสมัย ราคามีความ

เหมาะสม เอกลักษณทองถิ่น และรูปแบบที่มีความหลากหลาย 

[5] ซึ่งมีการนําเทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพในการการ

พัฒนาเลื่อยกระบอกไมไผ เพื่อเก็บรวบรวมความตองการของ
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ผูใชงานที่มีตอเครื่องจักรและถายทอดความตองการใหเปน

คุณลักษณะเชิงเทคนิคของเครื่องจักร พบวาคุณลักษณะเชิง

เทคนิคที่มีระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มี

อุปกรณปองกันอันตราย มีระดับความดังของเสียงเหมาะสม 

และมีปริมาณฝุนลดลง [6] และการพัฒนาเครื่องอัดเม็ดยา

สมุนไพรแบบเพลาลูกเบี้ยวเย้ืองศูนยสําหรับชุมชนแพทยแผน

ไทย จังหวัดสุรินทร โดยประยุกตใชเทคนิคการกระจายหนาที่

เชิงคุณภาพทั้ง 4 เฟส ไดแก การวางแผนผลิตภัณฑ การ

ออกแบบผลิตภัณฑ การวางแผนกระบวนการ และการวางแผน

ควบคุมกระบวนการ [7] หรือแมกระทั่งในทางกระบวนการ

ผลิตผลิตภัณฑเนื้อโคขุนก็มีการนําเทคนิคการกระจายหนาที่

เชิงคุณภาพชวยในการพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงตามความ

ตองการของลูกคาและเพิ่มมูลคาสินคาเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑ

ทองถ่ินใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน [8] และเทคนิคการ

กระจายหนาที่เชิงคุณภาพยังมีการนําไปใชในการปรับปรุง

กระบวนการทางธุรกิจกลายางพารา และพบวาสามารถ

เชื่อมโยงความตองการของลูกคาไปสูแผนการปฏิบัติงานจริง 

ชวยใหมั่นใจวาข้ันตอนในการปฏิบัติงานตาง ๆ มีสวนชวย

ตอบสนองความตองการของลูกคาอยางแทจริง [9]  

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory 

Action Research; PAR) เปนการดําเนินงานหรือแกปญหา

โดยใชหลักการความสัมพันธ (Relationship) หลักการสื่อสาร 

(Communication) หลักการมีสวนรวม (Participation) และ

หลักการรวมมือ (Inclusion) [10] โดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีสวนรวมเปนการสนับสนุนใหมีการพัฒนาอยางยั่งยืน 

[11] ในงานวิจัยสวนใหญมีการประยุกตหลักการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมไปใชเพื่อออกแบบเครื่องมือและ

พัฒนากระบวนการในการผลิตใหดียิ่งขึ้น  

 

3. วิธีวิจัย 

กระบวนการในการวิจัยนี้เริ่มจากการสอบถามความ

ตองการจากวิสาหกิจชุมชนแปรรูปจันทนเทศ เพื่อใหเครื่องที่

ออกแบบและพัฒนาตรงตามความตองการของผู ใช โดย

ประยุกตใชเทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพในสวนของ

บานคุณภาพ หลังจากนั้นออกแบบและสรางเครื่องดวย

หลักการทางวิศวกรรมพรอมทั้งทดสอบปจจัยที่สงผลตอ

ระยะเวลาในการกวนจันทนเทศโดยวิเคราะหผลทางสถิติ ซึ่งใน

กระบวนการในการดําเนินงานอาศัยการทํางานรวมกันระหวาง

คณะผูวิจัยและวิสาหกิจชุมชนแปรรูปจันทนเทศซึ่งเปนการ

ทํางานรวมกันตามหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานดังรูปที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

รูปที่ 3 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

 

3.1 การประยุกตใชเทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพ

ในการสอบถามความตองการพัฒนาเครื่องกวน

จันทนเทศ 

เทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพในสวนของบาน

คุณภาพนํามาแปรความตองการของวิสาหกิจชุมชนแปรรูป

จันทนเทศ เพื่อปรับปรุงกระบวนการในการกวนจันทนเทศ 

โดยประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. ความตองการของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปจันทนเทศ 

ที่สงผลตอกระบวนการในการกวนจันทนเทศ โดยการสอบถาม

ขอมูลจากกลุมตัวแทนผูผลิตจันทนเทศกวนที่ทําการผลิต

จั นทน เทศกวน  เพื่ อ จั ดจํ าหน าย  เนื่ อ ง จาก เป นผู ที่ มี

ศึกษาความตองการของชุมชนโดยใชเทคนิค 

การกระจายหนาที่เชิงคุณภาพ 

ออกแบบและสรางเครื่องโดยใชหลักการ 

ทางวิศวกรรม 

 ทดสอบประสิทธิภาพของเคร่ือง ปรับปรุง 

นําเครื่องไปใชงานพรอมทั้งสรุปผล 

 ทดลองใชเคร่ืองโดยวิสาหกิจชุมชน 

ไมผาน 

ไมผาน 
 ผาน 

ผาน 
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ประสบการณและสามารถใหขอมูลตรงตามลักษณะการใชงาน

จริง 

2. ขอกําหนดทางเทคนิค (Technical Requirement) 

โดยการกําหนดเทคนิคในการออกแบบเพื่อตอบสนองใหตรง

ตามความตองการใชงาน 

3. เมทริกซความสัมพันธ  (Relationship) โดยการ

กําหนดตัวเลขแทนความสัมพันธระหวางความตองการและ

ขอกําหนดทางเทคนิคในการออกแบบ ซึ่งมี 3 ตัวเลข คือ “1” 

หมายถึง ความสัมพันธระดับนอย “3” หมายถึง ความสัมพันธ

ระดับปานกลาง และ “9” หมายถึง ความสัมพันธระดับมาก 

4. ความสัมพันธทางเทคนิค (Technical Correlation) เปน

การกําหนดความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิคแตละ

ขอ ซึ่งมีสัญลักษณดังนี้ “  ” หมายถึง ขอกําหนดทางเทคนิคคู

นั้นสัมพันธในทางเดียวกัน สวน “  ” หมายถึง ขอกําหนดทาง

เทคนิคคูนั้นสัมพันธในทางขัดแยงกัน 

5. ลําดับของความสําคัญของความสัมพันธ (Priority 

Relationships) ในสวนนี้ประกอบดวย ระดับน้ําหนัก (Raw 

score) และระดับความสําคัญ (Priority) 

6. เปาหมายทางดานเทคนิค (Technical goals) โดย

การกําหนดเพื่อใหสอดคลองระหวางความตองการของ

วิสาหกิจชุมชนกับขอกําหนดทางเทคนิคที่ออกแบบ เพื่อเปน

แนวทางในการออกแบบและสรางเคร่ืองกวนจันทนเทศ 

3.2 การออกแบบและสรางเครื่องกวนจันทนเทศ 

จากการสอบถามความตองการของกลุมวิสาหกิจชุมชน 

โดยใชเทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพแลวนั้น สามารถ

นํามาออกแบบและสรางเครื่องกวนจันทน เทศโดยอาศัย

หลักการทางวิศวกรรม โดยพิจารณาวัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่ใชใน

การสรางเครื่อง โดยสวนประกอบของเครื่องประกอบดวย 

มอเตอร พูเลย สายพาน เกียรทด เครื่องปรับความเร็วรอบ 

กระทะกวน ใบกวน เปนตน 

3.3 การหาสภาวะที่ เหมาะสมที่ สุ ดที่ ใช ในกา รกวน

จันทนเทศ 

ในการหาสภาวะที่เหมาะสมที่สุดในการกวนจันทนเทศ

ทางกลุมวิสาหกิจชุมชนและทางคณะผู วิจัยทําการระดม

ความคิด โดยพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางความเร็วรอบ

กับระยะเวลาในการกวนจันทนเทศ โดยความเร็วรอบทั้งหมด 

5 ระดับ ไดแก 50, 55, 60, 65, 70 รอบตอนาที หลังจากนั้น

ทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

เพื่อศึกษาความสัมพันธของความเร็วรอบแตละระดับวาสงผล

ตอระยะเวลาในการกวนจันทนเทศหรือไมที่ระดับนัยสําคัญ   

0.05 ( 0.05  ) หลังจากนั้นทําการเปรียบเทียบพหุคูณดวย

วิธี Tukey Method ตอไป 

3.4 การวิเคราะหคุณสมบัติของจันทนเทศกวน 

การวิเคราะหคุณสมบัติของอาหารถือวามีความสําคัญ

เชนเดียวกับจันทนเทศที่ผานการกวน โดยพบวาคุณลักษณะ

ทางกายภาพที่ทดสอบไดโดยการตรวจพินิจ ไดแก สี กลิ่น กลิ่น

รส และสิ่งแปลกปลอม และคุณลักษณะทางเคมีที่เปนปจจัย

สําคัญตอผลไมกวน คือ คาวอเตอรแอกทิวิตี ซึ่งคาดังกลาว

จะตองไมเกิน 0.85 เนื่องจากคาวอเตอรแอกทิวิตีเปนปจจัยที่ชี้

ระดับปริมาณน้ําอิสระที่เชื้อจุลินทรียใชในการเจริญเติบโต 

ดังนั้นคาดังกลาวชวยในการควบคุมและปองกันการเสื่อมเสีย

ของผลไมกวน ซึ่งมีผลโดยตรงตออายุการเก็บรักษา [12] ดังนั้น

ในงานวิจัยนี้ทําการศึกษาคุณสมบัติของจันทนเทศกวน ไดแก 

การสอบแรงกดเนื้อสัมผัส ความหนืด ปริมาณน้ําอิสระ และ

ความชื้น  

3.5 การมีสวนรวม การนําไปใช และความพึงพอใจ 

ในงานวิจัยนี้อาศัยการทํางานวิจัยเชิงปฏิบัตกิารแบบมสีวน

รวมระหวางกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลจันทน เทศกับ

คณะผูวิจัย โดยเริ่มตั้งแตการศึกษากระบวนการในการผลิต

จันทนเทศกวน หลังจากการนั้นทําการสรุปแนวทางในการ

ดําเนินการเพื่อชวยลดระยะเวลาในการกวนจันทนเทศ เพื่อทํา

การออกแบบและสรางเครื่องกวนจันทนเทศ หลังจากนั้นนํา

เครื่องกวนจันทนเทศไปใชในกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผล

จันทนเทศแลวทําการปรับปรุงแกไขใหตรงตามความตองการ

อีกครั้ง ตลอดจนทําการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชโดยการ

พิจารณาจากลักษณะทางกายภาพ ลักษณะการใชงาน และ

การบํารุงรกัษาตอไป  

 

4. ผลการวิจัย 

ในสวนของผลการวิจัยทางคณะผูวิ จัยทําการทดสอบ

ผลการวิจัยโดยเริ่มจากเทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพ

ในการสอบถามความตองการพัฒนาเครื่องกวน ผลจากการ
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ออกแบบและสรางเครื่องกวนจันทนเทศ สภาวะที่เหมาะสม

ที่สุดในการกวนจันทนเทศ ผลการวิเคราะหคุณสมบัติทาง

กายภาพและเคมีของจันทนเทศกวน ตลอดจนผลจากการมี

สวนรวม การนําไปใช และความพึงพอใจของผู ใช แสดง

ดังตอไปนี้ 

4.1 เทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพในการสอบถาม  

ความตองการพัฒนาเครื่องกวนจันทนเทศ 

การประยุกตใชเทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพซึ่ง

เปนการแปรความตองการของวิสาหกิจชุมชนไปสูการออกแบบ

เครื่องกวนจันทนเทศ โดยทางคณะผูวิจัยประยุกตใชเทคนิค

การกระจายหนาที่เชิงคุณภาพในสวนของบานแหงคุณภาพ 

(House of quality) เพื่อคัดเลือกขอกําหนดทางเทคนิคที่ไดไป

ออกแบบและพัฒนาเครื่ องกวนจันทน เทศใหสามารถ

ตอบสนองตรงตามความตองการของวิสาหกิจชุมชน โดยการ

สอบถามจากผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งใชแบบสอบถามแบบ

ปลายเปด (Open-ended questions) ซึ่งแสดงดังบานแหง

คุณภาพในรูปที่ 4 ซึง่พบวาความตองการของวิสาหกิจแปรรูป

จันทนเทศ ไดแก 1.เครื่องมีความสวยงาม 2.ขนาดกะทัดรัด   

3.มีความแข็งแรงทนทาน 4.เครื่องสามารถปรับความเร็วรอบ

ได 5.ใบกวนมีอุปกรณกวาดดานขางกระทะในการกวน เพื่อ

ปองกันการไหมติดกระทะ 6.สามารถเคลื่อนยายไดสะดวก 7.

สามารถทําความสะอาดตัวเครื่องไดงาย 8.อุปกรณสามารถ

ถอดลางทําความสะอาดไดงาย 9.มีความปลอดภัยในการใชงาน 

10.ใบกวนมีความปลอดภัย 11.ผลิตภัณฑที่ผานการกวนจาก

เครื่องถูกตามหลักอนามัย 12.สามารถซอมแซมอุปกรณไดงาย 

13.เครื่องสามารถใชงานไดงาย 14.วัสดุที่ใชถูกตองตามหลัก

อนามัย ซึ่งพิจารณาความตองการของผูใชโดยทําการความ

เชื่อมโยงความสัมพันธกับเทคนิคในการออกแบบตอไป 

4.2 ผลจากการออกแบบและสรางเครื่องกวนจันทนเทศ 

ในการออกแบบและสรางเครื่องกวนจันทนเทศอาศัยผลที่

ไดจากการประยุกตใชเทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพใน

สวนของบานแหงคุณภาพ พบวาความตองการของวิสาหกิจ

ชุมชนแปรรูปจันทนเทศเรียงตามลําดับความตองการ ไดแก 1. 

ลักษณะการใชงานตรงตามความตองการ 2.ระยะเวลาที่ใชใน

การกวนจันทนเทศลดลง 3.ระยะเวลาที่ใชในการถอดวัสดุกวน

ลดลง 4.วัสดุที่ใชในการกวนถูกตองตามหลักอนามัย 5.สามารถ

ถอดลางทําความสะอาดไดงาย 6.สะดวกตอการบํารุงรักษา 7.

อายุการใชงานยาวนาน 8.ใชวัสดุที่มีความคงทน 9.วางตําแหนง

เครื่องตนกําลังอยางเหมาะสม 10.รูปทรงภายนอกเหมาะสม

แกการใชงานและสวยงาม 11.ขนาดของเครื่องกะทัดรัด 12. 

น้ําหนักไมมากจนเกินไปและเคลื่อนยายสะดวก 13.ลักษณะ

ของเครื่องมีความทันสมัย 14.สีของเครื่องมีความสวยงาม ซึ่งมี

ระดับน้ําหนักเทากับ 538, 260, 229, 198, 159, 124, 122, 

100, 83, 79, 77, 75, 48, 42 ตามลําดับ หลังจากนั้นนําความ

ตองการมาออกแบบรวมกับหลักการทางวิศวกรรม ซึ่งแสดง

เครื่องที่ออกแบบดังรูปที่ 5  
 

 
 

รูปที่ 5 เครื่องกวนจันทนเทศที่ไดจากการออกแบบ 

 

เครื่องที่ไดจากการออกแบบประกอบดวยสวนประกอบ

หลักๆ ไดแก มอเตอรไฟฟากระแสสลับ ½ แรงมา มอเตอร

เกียร 1:50 พูเลย ขนาด 2.5 นิ้ว พูเลยขนาด 4 นิ้ว สายพาน

รอง B เบอร 46 อุปกรณควบคุมความเร็วรอบมอเตอร และ

กระทะสแตนเลสขนาดเสนผานศูนยกลาง 16 นิ้ว หนา 6.0 

มิลลิเมตรซึ่งสามารถกวนจันทนเทศไดสูงสุด 10 กิโลกรัม 

หลังจากนั้นทําการหาสภาวะที่เหมาะสมในการกวนจันทนเทศ

ตอไป 
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รูปที่ 4 บานแหงคุณภาพในการออกแบบและพัฒนาเครื่องกวนจันทนเทศ



 วารสารวิศวกรรมศาสตรและนวัตกรรม   ปที่ 15  ฉบับที่ 4  ประจําเดอืน ตุลาคม – ธันวาคม  2565 57 

4.3 สภาวะที่เหมาะสมที่สุดในการกวนจันทนเทศ 

จากการออกแบบและสรางเครื่องกวนจันทนเทศ เพื่อนํา

เครื่องดังกลาวไปใชในกระบวนการกวนจันทนเทศ ทาง

คณะผูวิจัยจึงทําการการศึกษาปจจัยที่สงผลระยะเวลาในการ

กวนจันทนเทศนั่นก็คือ ความเร็วรอบในการกวนจันทนเทศ ซึ่ง

ความเร็วรอบที่ทําการทดสอบมี 5 ระดับ ไดแก 50, 55, 60, 

65, 70 รอบตอนาที (Revolutions per minute; rpm) โดย

ทําการทดสอบ 3 ซ้ํา แสดงผลจากการทดสอบดังตารางที่ 1 

และทําการวิเคราะหผลทางสถิติโดยการทดสอบการแจกแจง

ของขอมูลเบื้องตนพบวาขอมูลมีการแจกแจงแบบปกติ  

หลังจากนั้นจึงทําการการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) แสดงตารางที่ 2 และทําการเปรียบเทียบ

พหุคูณ (Multiple comparison) ซึ่งแสดงผลดังตารางที่ 3  ซึ่ง

สมมติฐานแสดงดังตอไปนี้ 
 

0 50 55 60 65 70:  H          

1 :  H มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ไมเทากัน 

 

โดย    

50 คือ คาเฉลี่ยระยะเวลาในการกวนจันทนเทศที่ 50 rpm 

55 คือ คาเฉลี่ยระยะเวลาในการกวนจันทนเทศที่ 55 rpm 

60 คือ คาเฉลี่ยระยะเวลาในการกวนจันทนเทศที่ 60 rpm 

65 คือ คาเฉลี่ยระยะเวลาในการกวนจันทนเทศที่ 65 rpm 

70 คือ คาเฉลี่ยระยะเวลาในการกวนจันทนเทศที่ 70 rpm 

 

ตารางท่ี 1 ระยะเวลาเฉลี่ยในการกวนแตละความเร็วรอบ 
 

ความเร็วรอบ 
(rpm) 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการกวน (นาที) 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
3 

คาเฉลี่ย 

50 370 410 391 390.33 

55 357 338 372 355.67 

60  345 362 315 340.67 

65 290 311 287 296.00 

70 275 283 248 268.67 

 
 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

Source DF SS MS F P-Value 

rpm 4 27,990 6,998  
19.83 

 
0.00 Error 10 3,529 353 

Total 14 31,519  

 

จากตารางที่ 2 พบวาผลจากการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียวเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความเร็วรอบแตละ

ระดับกับระยะเวลาในการกวนจันทนเทศ พบวาคา P-value มี

คาเทากับ 0.00 แสดงวาความเร็วรอบในการกวนจันทนเทศแต

ละระดับสงผลใหระยะเวลาในการกวนจันทนเทศแตกตางกันที่

ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 จึงทําการทดสอบเปรียบเทียบพหุคูณ

ตอเพื่อทดสอบความแตกตางของความเร็วรอบแตละคู  

แสดงผลดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบพหุคูณ  

ความเร็วรอบ 
(rpm) 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการกวน 
(นาที) 

50 390.33±20.01a 

55 355.67±17.04a 

60  340.67±23.80a,b 

65 296.00±13.08b,c 
70 268.67±18.34c 

 

จากตารางที่ 3 ผลจากการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple 

comparison)  ด ว ย วิ ธี  Tukey Method โ ด ย ใ ช  a, b, c 

ตัวอักษรภาษาอังกฤษพิมพเล็กที่แตกตางกัน เพื่อแสดงความ

แตกตางกันทางสถิติคาเฉลี่ยของระยะเวลาในการกวนในแตละ

ความเร็วที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาระยะเวลาในการกวน

จันทนเทศที่นอยที่สุด คือความเร็วรอบที่ 65 และ 70 รอบตอ

นาที ซึ่งทั้งสองความเร็วรอบนี้ระยะเวลาในการกวนจันทนเทศ

ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ดังนั้นทางผูวิจัยจึงนํา

ความ เร็ ว รอบทั้ งสองค านี้ ม าทํ าการพิ จารณาร วม กับ

กระบวนการในการกวนจันทนเทศ พบวาความเร็วรอบที่ 70 

เมื่อทําการกวนจันทนเทศเสร็จแลวจะมีเนื้อจันทนเทศเพียง

เล็กนอยไหมติดกระทะ ในขณะที่ความเร็วรอบที่ 65 รอบตอ
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นาที ไมมี เนื้อจันทนเทศกวนไหมติดกระทะ ซึ่งสงผลตอ

ระยะเวลาในการทําความสะอาดสวนของกระทะตอไป ดังนั้น

พบวาความเร็วรอบที่เหมาะสมที่สุดในการกวน คือ 65 รอบตอ

นาที โดยใชระยะเวลาในการกวนเฉลี่ย 296.00 นาที (4.93 

ชั่วโมง) แสดงผลจากการกวนจันทนเทศที่ความเร็วรอบ

ดังกลาวดังรูปที่ 6 

 

 
 

รูปที่ 6  จันทนเทศกวนท่ีความเร็วรอบ 65 รอบตอนาที 

 

4.4 ผลการวิเคราะหคุณสมบัติของจันทนเทศกวน 

ในการทดสอบคุณสมบัติของจันทนเทศกวนนั้น โดยการ

พิจารณาคุณสมบัติที่สําคัญ ไดแก การสอบแรงกดเนื้อสัมผัส 

ความหนืด ปริมาณน้ําอิสระ และความชื้น โดยในการทดสอบ

ไดทําการวิเคราะหดวยเครื่องมือที่มีมาตรฐาน โดยการทดสอบ

เนื้อสัมผัสแบบการทดสอบแรงกด (Compression Test) 

ท ด ส อ บ ด ว ย เ ค รื่ อ ง  Texture Analyzer ยี่ ห อ  Lloyd 

Instruments รุน LR 5K ดังรูปที่ 7 ความหนืดทดสอบดวย

เครื่อง  Rheometer ย่ีหอ  Thermo scientific รุน  HAKKE 

MAR60 แสดงการทดสอบดังรูปที่ 8 สวนปริมาณน้ําอิสระ 

(Water activity; Aw) ทดสอบดวยเครื่อง Water Activity 

ยี่หอ Aqua Lab รุน Aw CX3 และความชื้นทดสอบดวยเครื่อง 

Hot air oven ยี่หอ Binder รุน WTC ซึ่งแสดงดังตารางที่ 4 

ผลจากการนําจันทนเทศกวนที่ผานการกวนดวยเครื่อง

กวนที่สรางขึ้นไปทดสอบพบวา การสอบแรงกดเนื้อสัมผัส 

ความหนืด ปริมาณน้ําอิสระ และความชื้น มีคาเทากับ 129.11 

N, 43,200 in cP, 0.476, 18.04 % ตามลําดับ ซึ่งคุณสมบัติ

ของจันทนเทศกวนที่ผานการกวนดวยเครื่องเปนไปตาม

คุณสมบัติตามมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหคุณสมบัติของจันทนเทศกวน 

 
คุณสมบัติ 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการกวน (นาที) 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
3 

คาเฉลี่ย 

การทดสอบแรง
กดเนื้อสัมผัส  

(N) 

 
120.73 

 
122.57 

 
144.02 

 
129.11 

ความหนืด  
(in cP) 

 

43,130 
 

44,770 
 

41,700 
 

43,200 

ปริมาณน้ําอิสระ 0.486 0.469 0.473 0.476 
ความชื้น (%) 18.03 18.13 17.98 18.04 

 

 
 

รูปที่ 7  การทดสอบเน้ือสัมผัสแบบแรงกด 

 

 
 

รูปที่ 8  การทดสอบความหนืด 
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4.5 ผลจากการมีสวนรวม การนําไปใช และความพึงพอใจ 

งานวิจัยนี้ เปนการพัฒนากระบวนการในการกวน

จันทนเทศ เพื่อชวยในการลดระยะเวลาในการกวน ซึ่งงานวิจัย

นี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมระหวางคณะผูวิจัย

และวิสาหกิจชุมชนแปรรูปจันทนเทศ โดยแสดงความรวมมือ 

หนาที่  และความรับผิดชอบ ตามตารางที่  5 ซึ่ งแสดง

รายละเอียดตั้งแต การออกแบบและสรางเครื่อง การทดลอง

เพื่อหาสภาวะที่เหมาะสมในการกวน การนําเครื่องไปใช และ

การติดตามผล และทําการสอบถามความพึงพอใจจากจากการ

นําเครื่องกวนจันทนเทศไปใช โดยการพิจารณาจาก 1.ลักษณะ

ทางกายภาพ ไดแก เครื่องมีความสวยงามและกะทัดรัด เครื่อง

มีความคงทน การออกแบบมีความเหมาะสมตอการใชงาน การ

ออกแบบและสรางชิ้นสวนมีความแข็งแรง 2.ลักษณะการใช

งาน ไดแก มีความสะดวกในการใชงาน ประหยัดเวลาในการ

ทํางาน  มีความปลอดภัยการใชงาน เครื่องสามารถรองรับ

ผลผลิต และ 3.การบํารุงรักษา ไดแก  เครื่องงายตอการ

บํารุงรักษา เมื่อชิ้นสวนชํารุดสามารถซอมแซมหรือเปลี่ยนได

งาย สามารถทําความสะอาดไดงาย ซึ่งพบวาคาเฉลี่ยความพึง

พอใจจากการใชเครื่องเทากับ 96.36 เปอรเซน็ต  

 
ตารางท่ี 5 การมสีวนรวมของกลุมวิสาหกิจชุมชนและคณะผูวิจัย 

 
ขั้นตอน 

ผูความรับผิดชอบ 

วิสาหกิจ
ชุมชน 

คณะผูวิจัย 

การออกแบบและสรางเครื่อง 

1. กําหนดความตองการและ
คุณลักษณะของเครื่อง 

 
 

 
 

2. ออกแบบและสรางเครื่อง
กวนใหตรงกับความตองการ
ของวิสาหกิจชุมชน 

  
 

การทดลองเพื่อหาสภาวะที่เหมาะสมในการกวน 

3.  ตรวจสอบลักษณะทาง
กายภาพของจันทนเทศกวน 

 
 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 5 การมสีวนรวมของกลุมวิสาหกิจชุมชนและคณะผูวิจัย (ตอ) 

 
ขั้นตอน 

ผูความรับผิดชอบ 

วิสาหกิจ
ชุมชน 

คณะผูวิจัย 

4. ออกแบบการทดลอง และ
ทดสอบเคร่ืองกวนจันทนเทศ 

  

 

การนําเคร่ืองไปใช และติดตามผล 

5. นําเครื่องกวนไปใชในการ
กวนจันทน เทศ  พรอมทั้ ง
เสนอแนะแนวทางในการ
ปรับปรุง 

 

 

 

 

6. ติดตามผลจากการใชเครื่อง
กวนจันทน เทศ  พรอมทั้ ง
ปรับปรุงเครื่องกวนจันทนเทศ
ตามขอเสนอแนะ 

  

 

 

7. การรวมกันระดมความคิด
ในการออกแบบเคร่ือง 

 

 

 

 

8. การรวมกันทดลองและ
ตรวจสอบผลจากการกวน 

 

 

 

 

9. การรวมกันแกปญหาตางๆ 
ที่เกิดข้ึนในการทําวิจัย 

 

 

 

 

 

5. สรุปผลการวิจัย   

งานวิจัยนี้ทําการปรับปรุงกระบวนการในสวนของการลด

ระยะเวลาในการกวนจันทนเทศ โดยเริ่มจากการประยุกตใช

เทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพในสวนของบานแหง

คุณภาพรวมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เพื่อ

ศึกษาความตองการในการออกแบบและสรางเครื่องกวน

จันทนเทศ หลังจากนั้นใชหลักการทางวิศวกรรมในออกแบบ

และสรางเครื่องกวนจันทนเทศ เพื่อใหตรงตามลักษณะการใช

งาน ความปลอดภัย เครื่องถูกตามหลักอนามัย รูปทรง เปนตน

หลังจากนั้นทําการหาความเร็วรอบที่เหมาะสม 5 ระดับ ไดแก 

50, 55, 60, 65, 70 รอบตอนาที และวิเคราะหผลทางสถิติดวย

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ ระดับ

นัยสําคัญที่  0.05 และทําการเปรียบเทียบพหุคูณดวยวิธี  

Tukey Method พบวาใชระยะเวลาในการกวนดวยเครื่อง
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เทากับ 296 นาที (4.93 ชั่วโมง) โดยความเร็วรอบที่เหมาะสม

ที่สุดที่สงผลใหระยะเวลาในการกวนนอยที่สุดเทากับ 65 รอบ

ตอนาที สามารถชวยลดระยะเวลาในการกวนลง 38.33 % เมื่อ

นําจันทนเทศกวนดวยเครื่องไปทดสอบคุณสมบัติ พบวาการ

ทดสอบแรงกดเนื้อสัมผัส ความหนืด ปริมาณน้ําอิสระ และ

ความชื้น มีคาเทากับ 129.11 N, 43,200 in cP, 0.476, 18.04 

% ตามลําดับ ซึ่งพบวาคุณสมบัติของจันทนเทศกวนดังกลาว

เปนไปตามคุณสมบัติตามมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน และจาก

การสอบถามความพึงพอใจจากการนําเครื่องกวนจันทนเทศไป

ใช โดยการพิจารณาจาก 1.ลักษณะทางกายภาพ ไดแก เครื่อง

มีความสวยงามและกะทัดรัด เครื่ องมีความคงทน การ

ออกแบบมีความเหมาะสมตอการใชงาน การออกแบบและ

สรางชิ้นสวนมีความแข็งแรง 2.ลักษณะการใชงาน ไดแก มี

ความสะดวกในการใชงาน ประหยัดเวลาในการทํางาน  มีความ

ปลอดภัยการใชงาน เครื่องสามารถรองรับผลผลิต และ 3.การ

บํารุงรักษา ไดแก เครื่องงายตอการบํารุงรักษา เมื่อชิ้นสวน

ชํารุดสามารถซอมแซมหรือเปลี่ยนไดงาย สามารถทําความ

สะอาดไดงาย ซึ่งพบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากการใชเครื่อง

เทากับ 96.36 เปอรเซ็นต ซึ่งเปนไปตามความตองการของ

วิสาหกิจชุมชนอยางแทจริง 

 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

กลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลจันทนเทศเกิดข้ึนจากการ

รวมตัวกันของคนในชุมชน โดยกระบวนการในการผลิตยังคง

อาศยัภูมิปญญาทองถ่ิน ซึ่งในกระบวนการกวนจันทนเทศยังคง

อาศัยแรงงานคนในการกวนเปนหลัก ดังนั้นในการออกแบบ

และสรางเครื่องกวนจันทนเทศ เพื่อตอบสนองความตองการ

ของชุมชนโดยใชเทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพในสวน

ของบานแหงคุณภาพรวมกับการมีสวนรวมของชุมชนนํามาตอ

ยอด เพื่อออกแบบและสรางเครื่องกวนจันทนเทศ และอาศัย

หลักการทางสถิติ เพื่อหาสภาวะที่ เหมาะสมในการกวน

จันทนเทศโดยพิจารณาจากความเร็วรอบที่เหมาะสมในการ

กวนซึ่งสงผลตอระยะเวลาในการกวนเพื่อเปนแนวทางในการ

นําไปใชตอไป อีกทั้ งยังใหความสําคัญกับคุณสมบัติของ

จันทนเทศหลังจากผานการกวนดวยเครื่องมีความเหมาะสมตอ

และเปนไปตามมาตรฐานของผลิตภัณฑจันทนเทศกวน เพื่อ

ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผล

จันทนเทศตอไป 

 กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลจันทนเทศ 

จังหวัดนครศรีธรรมราช รวมถึงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัยที่ใหการสนับสนุนและความสะดวกในการทําวิจัย 
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