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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้ศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของธุรกิจรานรับซื้อขยะรีไซเคิล โดยศึกษาสภาพการทํางานปจจุบัน เริ่มตั้งแตขั้นตอนการรับ

รายการเสนอขายจากลูกคา จนถึงกระบวนการออกไปรับขยะจากลูกคา พบวากระบวนการปฏิบัติงานของพนักงานฝายที่ออกไปรับซื้อขยะจาก
ลูกคาและพนักงานฝายบัญชี มีการปฏิบัติงานบางข้ันตอนยังมีความยุงยากและซ้ําซอน ทั้งในการบันทึกขอมูล การคํานวณ การสรุปยอดรายการ
ประเภทขยะตางๆ โดยงานวิจัยน้ีเปนการพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับชวยสนับสนุนรานรับซื้อขยะรีไซเคิลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ
ทํางานโดยนําหลักการ ECRS  มาประยุกตใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพขั้นตอนการดําเนินงานเริ่มจากใชเทคนิคทางวิศวกรรมอุตสาหการ 
ไดแก การศึกษากระบวนการปฏิบัติงาน แผนผังการไหล แผนภูมิกระบวนการปฏิบัติงาน แผนภาพแสดงเหตุและผล การวิเคราะห 5W 1H และ
ประยุกตใชหลักการ ECRS เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน จากนั้นออกแบบและสรางแอปพลิเคชัน ผูวิจัยไดทําการ
ออกแบบแอปพลิเคชัน ดวยโปรแกรม AppSheet เชื่อมโยงฐานขอมูลกับ Spread Sheet ซึ่งเปนการเก็บฐานขอมูลออนไลน ระบบสามารถ
บันทึกรายการรับซื้อ และคํานวณรายการ สรางใบเสร็จ และแจงเตือนผานโปรแกรม Line และ E-mail ไปยังผูที่เก่ียวของภายในองคกร ผล
การพัฒนาแอปพลิเคชันเปรียบเทียบกับกระบวนการปฏิบัติงานแบบเดิมพบวากระบวนการปฏิบัติงานของพนักงานฝายรับซื้อขยะเดิมมีข้ันตอน
การปฏิบัติงาน 7 ขั้นตอน ลดเหลือ 4 ขั้นตอน ใชเวลาลดลงจากเดิม 9.12 นาที คิดเปนรอยละ 43.32 และกระบวนการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายบัญชี เดิมมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน 8 ขั้นตอน ลดเหลือ 6 ขั้นตอน ใชเวลาลดลงจากเดิม 13.69 นาที คิดเปนรอยละ 57.09 และมีผลความ
พึงพอใจของกลุมตัวอยางตอแอปพลิเคชันโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.19 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 

คําสําคัญ 
รานรับซื้อขยะ  ขยะรีไซเคิล  แอปพลิเคชัน  AppSheet 

Abstract 
This research investigated the operational procedures of a waste recycling collection warehouse business  by studying 

current working conditions, starting from the process of receiving an offer from customers through to the process of going 
out to receive waste from customers.  It was found that among the work procedures of staff who went out to buy waste 
from customers, many operations were complicated and redundant and also on the side of the accounting staff, whether 
in recording data, calculations, or summarizing various types of waste. This research is the development of an application 
to support recycled waste collection warehouses to optimize their work processes by applying ECRS principles to improve 
operational efficiency, starting with the use of industrial engineering techniques, consisting of the study of operational 
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procedures, flow charts, operational process charts, cause- and- effect diagrams, 5W 1H analysis, and applying ECRS 
principles to find ways to improve performance, then designing and creating applications. The researcher designed an 
application with the AppSheet program to link the database with Spread Sheet, an online database storage system.  The 
system can record purchases and calculate transactions, create receipts, and send notifications via Line and E-mail 
programs to relevant parties within the organization.  The results of the application development, compared with 
conventional operating procedures, showed that the work process of the conventional waste purchasing staff employed 
7 steps that were reduced to 4 steps, decreasing work time 9 . 1 2  minute, accounting for a 43. 32 percent decrease. 
Previously, the work process of accounting staff had 8 operational procedures which were reduced to 6, and the time 
taken was reduced 13.69 minute, a 57.09 percent reduction. The sample’s overall satisfaction with the application was 
at a high level with a mean of 4.19 and a standard deviation of 0.46 
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1. บทนํา 

ในป จจุ บั นการขยายตั วของชุมชม เมื อ งและการ

ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตจากสังคมเกษตรกรรมสูสังคมเมืองในหลาย

พื้นที่ เนื่องจากการเติบโตอยางรวดเร็วทั้งดานเศรษฐกิจและ

อุตสาหกรรม อีกทั้งรานคาและบานเรือนก็มีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น 

เนื่องจากการขยายตัวของชุมชนเมือง การเพิ่มขึ้นของจํานวน

ประชากรแฝงจากแรงงานตางดาวที่เขามาทํางาน พฤติกรรม

การบริโภคของประชาชนที่นิยมความสะดวกสบายมากขึ้น

โดยเฉพาะการสงสินคาจากบริการสั่งซื้อออนไลน สินคาและ

บริการสั่งอาหารทําใหเกิดขยะพลาสติกถึงมือผูบริโภคเปน

จํานวนมาก และการเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยวที่เกิดจากการ

สงเสริมการทองเที่ยว จากปญหาที่กลาวมาสงผลใหเกิดขยะ

ตกคางในรานคาและครัวเรือนจํานวนมาก เนื่องจากขาดการ

จัดการขยะที่เหมาะสม จากสถิติขอมูลสถานการณขยะมูลฝอย

ชุมชนของเสียอันตรายและสารอันตรายของกรมควบคุมมลพิษ 

[1] กลาววาปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นทั่วประเทศในปพ.ศ. 

2562 มีปริมาณขยะมูลฝอยเกิดขึ้นประมาณ 28.71 ลานตัน 

เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2561 รอยละ 3 ในปพ.ศ. 2562 การจัดการ

ขยะมูลฝอยมีแนวโนมดีขึ้น โดยขยะมูลฝอยชุมชนไดถูกคัดแยก 

ณ ตนทางและนํากลับไปใชประโยชน 12.52 ลานตัน รอยละ 

44 ของปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น ทั้งนี้  ขยะมูลฝอยที่เหลือ

จากการคัดแยกและนําไปใชประโยชนแลวจะถูกนําไปกําจัด

อยางถูกตอง 9.81 ลานตัน รอยละ 34 ของปริมาณขยะที่

เกิดขึ้น  

หลังจากที่มีการประกาศใหการจัดการขยะมูลฝอยเปน

วาระแหงชาติ โดยมีปริมาณขยะที่มีการนําไปใชประโยชน

เพิ่มข้ึน เนื่องจากรัฐบาลมีการสงเสริมใหเกิดกลไกการคัดแยก

ขยะเพื่อนํากลับมาใชประโยชนใหมากที่สุด ธุรกิจที่มีสวน

สําคัญในการรวบรวมและคัดแยกขยะจากการอุปโภค บริโภค 

ที่สามารถนํามาใชประโยชนใหมได คือ รานรับซื้อของเกาหรือ

รานรับซื้อขยะรีไซเคิล ในปจจุบันธุรกิจรีไซเคิลมีแนวโนมเพิ่ม

สูงขึ้นขึ้นเรื่อย ๆ [2] จากขอมูลการสํารวจธุรกิจรีไซเคิลที่

ดําเนินกิจการอยูทั่วประเทศ 3,102 ราย มีการจดทะเบียน

จัดตั้งใหมของธุรกิจรีไซเคิล ในชวง 5 เดือนแรกของปพ.ศ. 

2561 มีจํานวน 212 ราย เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของ

ปพ.ศ. 2560 มีจํานวน 107 ราย คิดเปน รอยละ 98.13 

แนวโนมการจัดตั้งใหมของธุรกิจมีแนวโนมสูงข้ึนและขยายตัว

ตอเนื่องในปพ.ศ. 2561 ซึ่งมีจํานวนเฉลี่ยของธุรกิจจัดตั้งใหม 

42 รายตอเดือน สูงกวาปพ.ศ. 2560 ซึ่งมีจํานวนเฉลี่ยอยูที่ 30 

รายตอเดือน แนวโนมที่เพิ่มข้ึนสอดรับกับจํานวนประชากรที่

เพิ่มข้ึน รวมทั้งการประกอบธุรกิจรีไซเคลิไมตองใชเงินลงทุนสูง 

ดังนั้นผูประกอบการจึงจําเปนตองหาวิธีการ ใหธุรกิจของ

ตนพัฒนาและสามารถอยูได ตองบริการลูกคาไดอยางรวดเร็ว

กวาคูแขง และใชทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพโดยอยู

ภายใตตนทุนที่เหมาะสม และมีตนทุนที่ต่ํากวาคูแขง ทําให

ผูประกอบการ หันมาใหความสําคัญในการพัฒนาธุรกิจ ทั้งการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการระบบการทํางาน และการ

ขนสงโลจิสติกส นําเอาเทคโนโลยีที่มีอยูในปจจุบันมาปรับและ

พัฒนาใหเกิดสิ่งใหม ใหเปนประโยชนตอการทํางานของธุรกิจ

ของตน เชน การสรางแอปพลิเคชันที่เปนเครื่องมือที่ใชภายใน
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องคกรของตนที่ชวยลดการทํางานจากเดิมที่มีหลายขั้นตอนให

เหลือข้ันตอนนอยลงเปนการประหยัดทรัพยากร และการลด

เวลา ชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพ ลดการทํางานที่สูญเปลา

และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ 

ผูวิจัยมีความสนใจศึกษากระบวนการทํางานของรานรับ

ซื้อขยะรีไซเคลิกรณีศึกษา มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

กระบวนการทํางานของรานรับซื้อขยะรี ไซเคิลโดยการ

ประยุกตใชหลักการ ECRS ทําการออกแบบและพัฒนาแอป

พลิเคชันเพื่อชวยสนับสนุนรานรับซื้อขยะรีไซเคิล และวัดความ

พึงพอใจของกลุมตัวอยางที่ไดใชแอปพลิเคชัน 

 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

งานวิจัยนี้ประยุกตใชเครื่องมือทางวิศวกรรมอุตสาหการ

ตาง ๆ และการลดความสูญเปลาดวยหลักการ ECRS เพื่อ

พัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับรานรับซื้อขยะรีไซเคิลกรณีศึกษา 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.1 การศึกษางานและการศึกษาเวลา 

1) แผนภูมิกระบวนการทํางาน (Operation Process 

Charts)  [ 3]  เ ป น เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช ใ น ก า รบั น ทึ ก ข อ มู ล 

ประกอบดวย สัญลักษณ คําบรรยายและลายเสนเพื่อบอก

รายละเอียดของขั้นตอนกระบวนปฏิบัติงาน เพื่อชวยให

มองเห็นภาพไดอยางชัดเจนตั้งแตตนจนจบและนําไปสูการ

พัฒนาและปรบัปรุงกระบวนการทํางานใหดีขึ้น 

2) แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Charts) [4] 

แผนภูมินี้ใชวิเคราะหขั้นตอนการไหล ของวัตถุดิบหรือชิ้นสวน 

พนักงานและอุปกรณ ที่เคลื่อนไปในกระบวนการพรอม ๆ กับ

กิจกรรมตาง ๆ โดยใชสัญลักษณมาตรฐาน 5 ตัว ดังตารางที่1 

 

ตารางท่ี 1 สัญลักษณมาตรฐานของแผนภูมิกระบวนการไหล 

สัญลักษณ ชื่อเรียก คําจํากัดความโดยยอ 

 การปฏิบัติงาน การประกอบชิ้นงาน 

 การตรวจสอบ ตรวจสอบคุณภาพ 

 การเคล่ือนยาย การเคล่ือนวัตถุหรือพนักงาน 

 การคอย การคอยเพื่อใหงานขั้นตอไป 

 การเก็บ การเก็บชิ้นสวน 

 

2.2 แผนภาพแสดง เหตุ และผล (Cause and Effect 

Diagram) 

แผนภาพแสดงเหตุและผลใชในการวิเคราะห คนหาสาเหตุ

ตาง ๆ มีอะไรบางที่เกี่ยวของกัน สัมพันธตอเนื่องกันอยางไร จึง

ทําใหผลปรากฎตามมาในข้ันสุดทาย โดยมีสวนสําคัญ 2 สวน 

คือ สวนหัวปลาจะแสดงหัวขอปญหาที่กําลังวิเคราะห และสวน

กางปลาจะมีลักษณะเปนเสนแตกแขนงไป เพื่อแสดงสาเหตุ

ของปญหาทั้งสาเหตุหลักและสาเหตุยอยเก่ียวของโยงเขา

ดวยกัน [5] ดังรูปที่ 1 

 

 
 

รูปที่ 1 ตัวอยางแผนภาพแสดงเหตุและผล 
 

2.3 หลักการวิเคราะห 5 W 1H  

การวิ เคราะห 5W 1H เปนเทคนิคการตั้ งคําถาม [4] 

เพื่อใหทราบข้ันตอนการทํางานมากขึ้น เปนเครื่องมือที่ชวยให

หาข อ เท็ จจริ ง เปน ฐานในการตั ดสิน ใจ  นํ า ไปสู ค วาม

สมเหตุสมผลในการหาสาเหตุ เพื่อกําหนดแนวทางแกไขปญหา 

นํามาปรบัปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยมีเทคนิคการตั้ง

คําถามดังตอไปนี้ ทําอะไร (What) ใครทํา(Who) ทําที่ไหน 

(Where) เมื่อไหร (When) ทําทําไม (Why) ทําอยางไร (How)  

2.4 การวิเคราะหกิจกรรมที่สรางคุณคา 

การวิ เคราะห กิจกรรมที่สรางคุณคา [6] เ พ่ือให เห็น

ภาพรวมของกิจกรรมในปจจุบัน เพื่อนํามาใชในการปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยทําการ

จําแนกกิจกรรมเหลานั้นออกเปน กิจกรรมที่สรางคุณคา 

(Value Added Activity : VA) และกิจกรรมที่ไมสรางคุณคา 

ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภท คือ ไมมีคุณคาแตจําเปนตองปฏิบติั 

(Necessary But Non Value Added Activity : NNVA) และ

ไมมีคุณคาและ ไมจําเปนตองปฏิบัติ (Non Value Added 

Activity : NVA) 
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2.5 การลดความสูญเปลาดวย หลักการ ECRS 

ความสูญเปลา (Waste) หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นแตไมทําให

เกิดมูลคาเพิ่มแกกระบวนการ [7] ซึ่งความสูญเปลามีอยู 7 

ประการ ประกอบดวย 1) การผลิตมากเกินไป 2) การรอคอย 

3) การเคลื่อนยายที่ไมจําเปน 4) การทํางานที่ไมเกิดประโยชน 

5) การเก็บสินคาที่มากเกินไป 6) เคลื่อนยายที่ไมจําเปน 7) 

ของเสีย การกําจัดความสูญเปลา 7 ประการเปนการกําจัด

ความสูญเปล าและปรับปรุ งคุณภาพอย า งตอ เนื่ อง ใน

กระบวนการผลิ ตหรื อกระบวนการทํ า งาน  เพื่ อ เ พ่ิ ม

ประสิทธิภาพใหกับกิจกรรมนั้น ๆ โดยใชหลักการ ECRS เขา

มาชวย ประกอบดวยตอไปนี้ การกําจัด (E-Eliminate) การ

รวมกัน (C-Combine) การจัดใหม (R-Rearrange) และการทํา

ใหงาย (S-Simplify) เปนแนวทางเพื่อลดความสูญเปลาใน

กระบวนการของการปฏิบัติงานได 

จากหลักการทฤษฎีตาง ๆ และเครื่องมือทางวิศวกรรม

อุตสหาการ ที่กลาวมาขางตน นําไปสูแนวทางในการพัฒนา

ฟงกชั่นของแอปพลิเคชัน โดยผูวิจัยไดใชโปรแกรม AppSheet 

ในการพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับรานรับซื้อขยะรไีซเคลิ 

2.6 โปรแกรม App sheet 

AppSheet [8] เปนเครื่องมือที่ชวยในการสราง แอปพลิเค

ชัน สําหรับใชในองคกรโดยแทบไมตองเขียนโคด ซึ่งมีฟงกชั่น 

การทํางานได เทียบเทาซอฟแวรสํ านักงาน Enterprise 

Resource Planning (ERP) ตั้งแตการทําเอกสาร การทําบัญชี 

การเก็บขอมูลความพึงพอใจพนักงาน การตรวจวัดสต็อกสินคา

การติดตามยอดขายของฝายแผนกการตลาด โดยสามารถเปด

ใชงานผาน Web Browser ไดทั้งในสมารตโฟน แท็บเล็ต และ

คอมพิวเตอรตั้งโตะ คุณสมบัติพิเศษของ AppSheet คือ ผูใช

สามารถสรางฐานขอมูลโดยใช Spread Sheet ในแพลตฟอรม

ตางๆ เชน Google Sheet หรือ Airtable ได  

ในการพัฒนาแอปพลิเคชันชวยสนับสนุนการทํางานของ

รานรับซื้อขยะกรณีศึกษา ผูวิจัยคํานึงถึงความเหมาะสมและ

บริบทการทํางานของพนักงานใหสอดคลองกับการพัฒนาแอป

พลิเคชันและฟงกชั่นในการทํางานใหมากที่สุด 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

Aziz, Iklil [9] ไดออกแบบและสรางระบบขอมูลการผลิต

ขาวโพดดวย AppSheet สําหรับกลุมเกษตรกร ผลลัพธของ

การวิจัยนี้คือแอปพลิเคชัน AppSheet ที่ออกแบบสามารถ

ปอนขอมูล และทํานายการเก็บเก่ียว และรายงานขอมูลการ

ปลูกและการเก็บเก่ียวตามระดับและเวลา ไปหนวยงานตาง ๆ 

จากการทดสอบโดยเกษตรกรผูใชแตละราย ผลลัพธแสดงวา

แอปพลิเคชันนั้นใชงานงาย มีรปูลักษณที่นาดึงดูด และตรงตาม

ความตองการของผูใช 

Nermine Harraz [10] ไดพัฒนาแอปพลิเคชัน โดยนําเอา 

AppSheet ประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหกับบริษัทขายสนิคา

รายใหญที่สุดแหงหนึ่งในอียิปตโดยออกแบบแอปพลิเคชันให

สามารถตรวจสอบความพรอมของ บนชั้นวางของรานคาปลีก

และอัปเดตขอมูลไปยังผูจัดการและพนักงานที่เกี่ยวของ เพ่ือ

ทราบขอมูลสินคาคงคลังตาง ๆ ในรูปแบบออนไลน เชื่อมโยง

ขอมูลผาน Excel sheets เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางานและลดตนทุนในการซื้อระบบชวยในการจัดการภายใน

องคกร 

จะเห็นไดวาการพัฒนาโปรแกรมโดยใช AppSheet ลวน

เปนที่รับยอมทั้งดานการเกษตรและดานการคา อีกทั้งงานดาน

อ่ืน ๆ นํามาประยุกตใชงานเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กันอยางแพรหลายและไดผลเปนอยางดี 

 

3. ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

การศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของรานรับซื้อขยะรี

ไซเคลิกรณีศกึษาและสํารวจสภาพปญหาในปจจุบันของรานรับ

ซื้อขยะกรณีศึกษา จะนําไปสูการหาสาเหตุที่จะปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

โดยมีการดําเนินงานดังนี้ 

3.1 ศึกษาสภาพปญหาของรานรับซื้อขยะกรณีศึกษา 

การศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของรานรับซื้อขยะรี

ไซเคิลกรณีศึกษา โดยการติดตามการปฏิบัติงานของพนักงาน

ภายในรานรับซื้อขยะกรณีศึกษา เริ่มตั้งแตการรับการเสนอ

ขายขยะจากลูกคา การติดตามรับการปฏิบัติงานของพนักงาน

ฝายรับซื้อขยะในการออกไปรับซื้อขยะจากลูกคา จนกระทั่ง

การปฏิบัติงานของพนักงานฝายบัญชีในการตรวจสอบและ

บันทึกปริมาณการรับซื้อขยะจากพนักงานฝายที่ออกไปรับซื้อ

ขยะจากลูกคา การทําใบเสร็จและสงมอบเงินใหกับลูกคา จาก



 วารสารวิศวกรรมศาสตรและนวัตกรรม   ปที่ 16  ฉบับท่ี 1  ประจําเดอืน มกราคม – มีนาคม 2566 68 

การศึกษากระบวนการปฏิบัติงานสามารถเขียนแผนผังขั้นตอน

การทํางานไดดังรูปที่ 2 
 

 
 

รูปที่ 2 แผนผังขั้นตอนกระบวนการทํางานของรานกรณีศึกษา 

 

จากการศึกษาแผนผังข้ันตอนกระบวนการทํางานของราน

กรณีศึกษาในรูปที่ 2 นําสูไปวิเคราะหดวยแผนภาพแสดงเหตุ

และผลของการจัดการระบบการทํางานของรานในรูปที่ 3 

 

 
 

รูปที่ 3 แผนภาพแสดงเหตุและผลของรานกรณีศกึษา 
 

จากรูปที่ 3 ผูวิจัยเลือกสาเหตุหลักของปญหาที่มีลักษณะที่

ควบคุมได นํามาทําการปรับปรุงกอนคือ วิธีการทํางานไดแก 

ไมมีระบบจัดการขอมูล และพนักงานทํางานซ้ําซอน ซึ่งจาก

การติดตามศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของรานกรณีศึกษา

พบวาในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายรับซื้อขยะและ

พนักงานฝายบัญชี มีการทํางานที่ซ้ําซอนและมีขอบกพรองใน

บางขั้นตอน ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษากระบวนการ

ปฏิบัติงานของพนักงานฝายรับซื้อขยะและพนักงานฝายบัญชี

อยางละเอียด เพื่อวิเคราะหขั้นตอนการทํางาน และระบุปญหา

เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น โดยอธิบายรายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.2 การวิเคราะหขั้นตอนการปฏิบัติงานกอนการปรับปรุง 

การวิเคราะหขั้นตอนการปฏิบัติงานกอนการปรับปรุงของ

พนักงานฝายรับซื้อขยะ เมื่อออกไปรับซื้อขยะจากลูกคาในแต

ละจุดและขั้นตอนการปฏิบัติงานพนักงานฝายบัญชี โดยการ

วิเคราะหแยกแตละกิจกรรม ศึกษาเวลาในการปฏิบัติงานโดย

เก็บสถิติขอมูลจํานวน 10 ครั้ง และหาคาเวลาเฉลี่ย วิเคราะห 

5W 1H ตั้งคําถามเพื่อใหทราบขั้นตอนการทํางานมากขึ้น และ

จําแนกประเภทแผนผังกิจกรรมกระบวนการ วิเคราะหกิจกรรม

ที่สรางคุณคาและกิจกรรมที่ไมสรางคุณคา จากนั้นหาแนวทาง

ในการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานโดยการประยุกตหลักการ 

ECRS ในกระบวนการปฏิบัติงาน ดังตารางที่ 2-3 

จากตารางที่  2 แสดงการวิเคราะหกิจกรรมกอนการ

ปรับปรุงของพนักงานฝายรับซื้อขยะ เมื่อออกไปรับซื้อขยะจาก

ลูกคาในแตละจุด มีขั้นตอนการทํางานทั้งหมด 7 ขั้นตอน มี

เวลารวมทั้งหมด 21.06 นาที เมื่อวิเคราะหกิจกรรมที่สราง

คุณคา (VA) พบวามี 2 กิจกรรม กิจกรรมที่ไมมีคุณคาแต

จําเปนตองปฏิบัติ (NNVA) มี 4 กิจกรรม และกิจกรรมที่ไมมี

คุณคาแตไมจําเปนตองปฏิบัติ (NVA) 1 กิจกรรม คือ รอชั่ง

น้ําหนัก จากนั้นหาแนวทางในการปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน

โดยการประยุกตหลักการ ECRS โดยมีแนวทางในการปรับปรงุ

ดังตารางที่ 5 

จากตารางที่  3 แสดงการวิเคราะหกิจกรรมกอนการ

ปรับปรุงของพนักงานฝายบัญชี มีข้ันตอนการทํางานทั้งหมด   

8 ขั้นตอน มีเวลารวมทั้งหมด 23.98 นาที เมื่อวิเคราะห

กิจกรรมที่สรางคณุคา (VA) พบวามี 2 กิจกรรม กิจกรรมที่ไมมี

คุณคาแตจําเปนตองปฏิบัติ  (NNVA) มี  5 กิจกรรม และ

กิจกรรมที่ไมมีคุณคาแตไมจําเปนตองปฏิบัติ (NVA) 1 กิจกรรม 

คือ พิมพใบเสร็จ จากนั้นหาแนวทางในการปรับปรุงขั้นตอน

การทํางานโดยการประยุกตหลักการ ECRS โดยมีแนวทางใน

การปรับปรุงดังตารางที่ 6 
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ตารางท่ี 2  การวิเคราะหกิจกรรมกอนการปรับปรุงของพนักงานฝายรับซื้อขยะ 

ชั้นตอน : กระบวนการทํางานของพนักงานฝายรับซื้อขยะ 

เมื่อออกไปรับซื้อขยะจากลูกคาในแตละจุด 

เวลาเฉลี่ย 

(นาที) 

แผนผังกิจกรรม

กระบวนการ 

การวิเคราะห

กิจกรรมที่ 

สรางคุณคา 

การประยุกต

หลักการ ECRS 

1.แยกประเภทขยะ 7.79 การปฏิบัติงาน VA - 

2.รอชั่งน้ําหนัก 3.93 การคอย NVA Eliminate 

3.ช่ังน้ําหนักขยะแตละประเภท 2.66 การปฏิบัติงาน VA - 

4.เขียนใบบันทึกประเภทขยะที่รับซื้อ 2.56 การปฏิบัติงาน NNVA Eliminate 

5.คํานวณราคาตอหนวยของปริมาณขยะ 1.31 การตรวจสอบ NNVA Combine 

6.เขียนสรุปรายการและรวมราคาที่ตองจาย 1.16 การปฏิบัติงาน NNVA Combine 

7.ทําใบแจงการรับซื้อใหลูกคาเพ่ือรอรับเงิน 1.65 การปฏิบัติงาน NNVA Simplify 

รวมทั้งสิ้น 21.06 นาที 

 

ตารางท่ี 3  การวิเคราะหกิจกรรมกอนการปรับปรุงของพนักงานฝายบัญชี 

ชั้นตอน : กระบวนการทํางานของพนักงานฝายบัญชี 

เวลาเฉลี่ย 

(นาที) 

แผนผังกิจกรรม

กระบวนการ 

การวิเคราะห

กิจกรรมที่สราง

คุณคา 

การประยุกต

หลักการ ECRS 

1.รับใบรายการรับซื้อขยะจากรับฝายรับซื้อขยะ 0.91 การเคล่ือนยาย NNVA Eliminate 

2.บันทึกน้ําหนักมวลรวมที่เครื่องชั่งใหญ 0.59 การปฏิบัติงาน NNVA Combine 

3.ตรวจสอบปริมาณขยะแตละประเภท 3.50 การตรวจสอบ VA - 

4.รวมขอมูลปริมาณขยะแตละประเภท 6.10 การปฏิบัติงาน NNVA Combine 

5.ทําการบันทึกขอมูลในระบบ 4.54 การปฏิบัติงาน NNVA Combine 

6.ทําเรื่องเบิกเงินเพ่ือจายลูกคา 3.99 การปฏิบัติงาน NNVA Simplify 

7.พิมพใบเสร็จ 2.54 การปฏิบัติงาน NVA Simplify 

8.ตรวจสอบความถูกตองและเตรียมการจายเงิน 1.81 การตรวจสอบ VA - 

รวมทั้งสิ้น 23.98 นาที 

3.3 ผลการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 

จากตารางที่  5-6 แสดงการปรับปรุ งกระบวนการ

ปฏิบัติงานโดยประยุกตใชหลัก ECRS และเปนแนวทางในการ

พัฒนาฟงกชั่นการทํางานภายในของแอปพลิเคชันสําหรับราน

รับซื้อขยะกรณีศึกษา 

 

ตารางท่ี 5 การประยุกตใชหลัก ECRS ในกระบวนการปฏิบัติงานของพนักงานฝายรับซื้อขยะ 

หลักการ ECRS กอนการปรับปรุง แนวทางการปรับปรุง 

การกําจัด  (E: Eliminate)  2) รอชั่งน้ําหนัก 

4) เขียนใบบันทึกประเภทขยะท่ีรับซื้อ 

- คดัแยกประเภทพรอมชั่งปริมาณขยะ  

-บันทึกขอมูลรับซื้อขยะจากแอปพลิเคชัน 

การรวมกัน (C: Combine)  5) คํานวณราคาตอหนวยของปริมาณขยะ 

6) เขียนสรุปรายการและรวมราคาที่ตองจาย 

- ไมตองคาํนวณเอง 

- ใชแอปพลิเคชันบันทึกรายการขยะ ระบบมีประมวล

รวมราคาที่ตองจาย 

การทําใหงาย (S: Simplify)  7) ทําใบแจงการรับซื้อใหลูกคาเพ่ือรอรับเงิน - มีแบบฟอรมใบแจงการรับซื้อรูปแบบออนไลนสามารถ

พิมพหรือสงเปนไฟลเอกสารใหลูกคา 
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ตารางท่ี 6 การประยุกตใชหลัก ECRS ในกระบวนการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบัญชี 

หลักการ ECRS กอนการปรับปรุง แนวทางการปรับปรุง 

การกําจัด (E: Eliminate)  1) รับใบรายการรับซื้อขยะจากรับฝายรับซื้อ - มีฐานขอมูลในการแสดงรายการรับซื้อขยะของฝายรับ

ซื้อขยะสามารถทราบขอมูลลวงหนา 

การรวมกัน (C: Combine)  2) บันทึกน้ําหนักมวลรวมที่เครื่องชั่งใหญ  

4) รวมขอมูลปริมาณขยะแตละประเภท 

5) ทําการบันทึกขอมูลในระบบ 

-ไมตองรวมปริมาณขยะเอง 

-แอปพลิเคชันสามารถแสดงฐานขอมูลและประมวล

ผลรวมขอมูลการรับซื้อขยะ 

การทําใหงาย (S: Simplify)  6) ทําเรื่องเบิกเงินเพ่ือจายลูกคา  

7) พิมพใบเสร็จ 

-มีแบบฟอรมใบเสร็จรูปแบบออนไลนสามารถพิมพหรือ

สงเปนไฟลเอกสารได 

3.4 การออกแบบและการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

จากการวิเคราะหขั้นตอนการปฏิบัติงานของรานรับซื้อ

ขยะกรณีศึกษา และการประยุกตหลัก ECRS เพื่อหาแนว

ทางการปรับปรุงกระบวนการทํางานจนนําไปสูการออกแบบ

ฟงกชั่นการทํางานของแอปพลิเคชันโดยอธิบายขั้นตอนดังนี้ 

3.4.1 การออกแบบแอปพลิเคชัน 

การออกแบบแอปพลิเคชันเพ่ืออํานวยความสะดวกในการ

ทํางาน ซึ่งมีการทํางานในการบันทึกขอมูลตาง ๆ เปนหลัก  

โดยเขียนผังงานการรบัขอมูลของแอปพลิเคชันไดดังรูปที่ 4 

 

 
 

รูปที่ 4 ขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับขอมูลของแอปพลิเคชนั 

3.4.2 โครงสรางการใชงานของแอปพลิเคชัน 

ออกแบบสวนประกอบหลักของแอปพลิเคชัน ที่ทําหนาที่

ในการเปนฐานขอมูลเพื่อเชื่อมโยงขอมูล ไปแสดงผลใน สวน

ตาง ๆ ภายในแอปพลิเคชันโครงสรางการใชงานของ แอป

พลิเคชัน ดังรูปที่5 

 

 
 

รูปที่ 5 แผนผังสวนประกอบหลักของแอปพลิเคชัน 

 

3.4.3 การออกแบบความสัมพันธของฐานขอมูลของ

แอปพลิเคชัน 

จากรูปที่ 6 แสดงแผนผังความสัมพันธของฐานขอมูลของ

แอปพลิเคชัน ที่จะใชในการจัดเก็บขอมูลในสวนประกอบตาง 

ๆ เพื่อนํามาเปนฐานขอมูลภายในแอปพลิเคชัน มีทั้งสวนที่มี

ความสัมพันธกันในการเก็บขอมูล และสวนที่ใชสําหรับเก็บ

ขอมูลอยางเดียว ในการจําแนกประเภทขอมูลสวนประกอบ 

สามารถแบง เปน 3 สวน ดังนี้  สวนที่1 ฐานขอมูลบุคคล 

สําหรับบันทึกขอมูลลูกคา และขอมูลพนักงาน สวนที่  2 

ฐานขอมูลขยะรไีซเคลิ สําหรับกําหนดราคาประเภทขยะตาง ๆ 

การบันทึกการรับซื้อขยะ สวนที่3 แสดงผลลัพธ สําหรับแสดง

ขอมูลใบเสร็จทั้งหมด 
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รูปที่ 6 แผนผังความสัมพันธของฐานขอมูลของแอปพลิเคชัน 

 

3.4.4 การออกแบบสวนการติดตอกับผูใช 

การออกแบบสวนการติดตอกับผูใช ของแอปพลิเคชัน 

สามารถใชงานไดทั้งบนเว็บไซตผานระบบคอมพิวเตอร และใช

งานผานสมารตโฟน รองรับทั้งระบบปฏิบัติการ Android และ 

iOS สามารถใชแอปพลิเคชันไดโดยผูพัฒนาแอปพลิเคชันสง

ลิ้งคใหทําการตดิตั้งในสมารตโฟนและทําการติดตั้ง AppSheet 

เพื่อใหสามารถเขาใชงานแอปพลิเคชันได ในสวนนี้อธิบาย

ลักษณะของการแสดงผลของการใชงานแอปพลิเคชัน ผาน

สมารตโฟน ซึ่งเปนอุปกรณที่ใชงานเปนหลักในการทํางานของ

พนักงานภายในรานรบัซื้อขยะกรณีศึกษา 

  

  
 

รูปที่ 7 เมนูท้ังหมดของแอปพลิเคชนัสําหรับรานรับซื้อขยะรีไซเคลิ 

 
 

รูปที่ 8 เมนูควิรับสินคา 
 

 
 

รูปที่ 9 เมนูใบเสร็จ 
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รูปที่ 10 ฐานขอมูลลกูคา 
 

 
 

รูปที่ 11 ฐานขอมูลพนักงาน 

 

 
 

รูปที่ 12 เมนูประเภทขยะ 

 

 
 

รูปที่ 13 เมนูสรุปปริมาณขยะ 

 

 
 

รูปที่ 14 เมนูรายงานสรุป   

 

 
 

รูปที่ 15 เมนูรายละเอียด 
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รูปที่ 16 การแจงเตือนผานLine 

 

 
 

รูปที่ 17 การแจงเตือนผานE-mail 

 

การออกแบบสวนการติดตอกับผูใชของแอปพลิเคชัน

สําหรับรานรับซื้อขยะรีไซเคิล โดยออกแบบใหมีหนาแสดงผล

หลักดังรูปที่ 7 ประกอบดวย 8 เมนู แตละเมนูมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

1) เมนูคิวรับสินคา ดังรูปที่ 8 เปนสวนที่ใชในการบันทึก

การนัดหมายเพื่อรับซื้อขยะจากลูกคาที่มีการเสนอขายกับราน

รับซื้อขยะแสดงตารางการนัดหมายในรปูแบบปฏิทิน 

2) เมนูใบเสร็จ ดังรูปที่ 9 เปนสวนที่รวบรวมรายการ

ดําเนินงานทั้งหมด โดยการแสดงผลจัดเรียงขอมูลดวยการแบง

สถานะการดําเนินงานเปน 3 สี ประกอบดวย สีแดงคือสถานะ

แจงรับสินคา สีฟาคือสถานะดําเนินการรับสินคา และสีเขียว

คือสถานะเสร็จสิ้น เมื่อมีการอัพเดทขอมูลรายการรับซื้อขยะ

จากลูกคาแตละรายและเปลี่ยนสถานะการดําเนินงานแอป

พลิเคชัน มีฟงกชั่นในแจงเตือน ขอมูลที่ทําการบันทึกสง

ขอความไปยังโปรแกรม Line ดังรูปที่ 16 และประมวลผล

รายการที่บันทึกทั้งหมดเปนไฟลเอกสารใบเสร็จทาง E-mail 

ของผูที่เก่ียวของดังรูปที่ 17 

3) เมนูขอมูลลูกคา ดังรปูที่ 10 เปนสวนที่ทําหนาที่บันทกึ

ขอมูลของลูกคาเพื่อใชเปนฐานขอมูลลูกคา ประกอบดวย ชื่อ 

ที่อยู เบอรโทรติดตอ แผนที่ในการรับขยะจากลูกคา  

4) เมนูขอมูลพนักงาน ดังรูปที่ 11 เปนฐานขอมูลของ

พนักงานที่ปฏิบัติงานในหนาที่ตาง ๆ เพื่อใชอางอิงในการระบุ

ผูปฏิบัติงาน ในการบันทึกขั้นตอนนั้น ๆ 

5) เมนูประเภทขยะ ดังรูปที่ 12 เปนสวนแสดงฐานขอมูล

ราคาตอหนวยของขยะแตละประเภทขยะที่มีการรับซื้อ โดยมี

การกําหนดราคาตอหนวยโดยผูมีสิทธิ์ในการแกไขเทานั้น 

ขอมูลที่มีการกําหนดราคาตอหนวย จะถึงนําไปเปนฐานขอมูล

ในการคํานวณราคารับซื้อขยะ  

6) เมนูสรุปปริมาณขยะ ดังรปูที่ 13 เปนการสรุปปริมาณ

ของขยะแตละประเภททั้งหมด โดยแสดงผลรวมของปริมาณ

ขยะแตละประเภทในรปูแบบของแผนภูมิแทง 

7) เมนูรายงานสรุป ดังรูปที่ 14 เปนการสรางรูปแบบการ

แสดงผลลัพธใน Google Data Studio เปนรายงานเพื่องาย

ตอการดูขอมูลและการตดิตามผลการดําเนินงาน สามารถเลือก

ดูเฉพาะขอมูลที่สนใจดวยการใชตัวกรอกการแสดงผล 

8) เมนูรายละเอียด ดังรูปที่ 15 ในสวนนี้จะแสดงผล

เฉพาะขอมูลรายการที่มีสถานะการดําเนินงานเสร็จสิ้นแลว 

เพื่อใหงายตอการตรวจสอบและติดตามสถานะการชําระเงินให

ลูกคา 

 

4. ผลการวิจัย 

4.1 การศึกษากระบวนการปฏิบัติงานหลังการปรับปรุง 

หลังการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและประยุกตใช

แอปพลิเคชันสําหรับรานรับซื้อรีไซเคิลในการทํางาน วิเคราะห

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยทําการวิเคราะหแยก

แตละกิจกรรม ศึกษาเวลาในการปฏิบัติงาน ดังตารางที่ 7-8 
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ตารางท่ี 7 การวิเคราะหกิจกรรมหลังการปรับปรุงของพนักงานฝายรับ
ซื้อขยะ 

ชั้นตอน : กระบวนการทํางานของ
พนักงานฝายรับซื้อขยะ เมื่อออกไป
รับซื้อขยะจากลูกคาในแตละจุด 

เวลา
เฉลี่ย 
(นาที) 

แผนผัง
กิจกรรม

กระบวนการ 
1.แยกประเภทขยะ 6.00 การปฏิบัติงาน 
2.ช่ังน้ําหนักขยะแตละประเภท 3.50 การปฏิบัติงาน 
3.บันทึกรายการปริมาณขยะและ
คํานวณราคา 

1.34 การปฏิบัติงาน 

4.ทําใบแจงการรับซื้อใหลูกคาเพื่อรอ
รับเงิน 

1.10 การปฏิบัติงาน 

 

จากตารางที่ 7 การวิเคราะหกิจกรรมหลังการปรับปรงุของ

พนักงานฝายรับซื้อขยะ เมื่อออกไปรับซื้อขยะจากลูกคาในแต

ละจุด มีข้ันตอนการทํางานทั้งหมด 4 ขั้นตอน มีเวลารวม

ทั้งหมด 11.94 นาที 

 
ตารางท่ี 8  การวิเคราะหกิจกรรมหลังการปรับปรุงของพนักงานฝาย

บัญช ี

ชั้นตอน : กระบวนการทํางานของ
พนักงานฝายบัญชี 

เวลา
เฉลี่ย 
(นาที) 

แผนผัง
กิจกรรม

กระบวนการ 
1.บันทึกน้ําหนักมวลรวมที่เครื่องชั่ง 0.61 การปฏิบัติงาน 

2.ตรวจสอบปริมาณขยะ 3.01 การตรวจสอบ 

3.รวมขอมูลบันทึกขอมูลในระบบ 3.32 การปฏิบัติงาน 

4.ทําเรื่องเบิกเงินเพ่ือจายลูกคา 1.06 การปฏิบัติงาน 

5.พิมพใบเสร็จ 1.18 การปฏิบัติงาน 

6.ตรวจสอบความถูกตองและ

เตรียมการจายเงิน 
1.10 การตรวจสอบ 

 

จากตารางที่ 8 การวิเคราะหกิจกรรมหลังการปรับปรงุของ

พนักงานฝายบัญชี มีขั้นตอนการทํางานทั้งหมด 6 ขั้นตอน มี

เวลารวมทั้งหมด 10.29 นาที 

4.2 ผลเปรียบเทียบประสิทธิภาพกอนและหลังการปรับปรุง 

ผลเปรียบเทียบประสิทธิภาพดานเวลาการปฏิบัติงาน  

4.2.1 ผลการเปรียบเทียบกิจกรรมกอนและหลังการ

ปรับปรุงของพนักงานฝายรับซื้อขยะ 

จากตารางที่ 9 สามารถอธิบายผลลัพธการปรับปรุงของ

พนักงานฝายรับซื้อขยะ เมื่อออกไปรับซื้อขยะจากลูกคาในแต

ละจุด สามารถสรุปไดวาจากการปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงานและพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อประยุกตใชในการ

ทํางาน สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานจากเดิมกอนการ

ปรับปรุง 7 ขั้นตอน หลังปรับปรุง ลดเหลือ 4 ขั้นตอน โดยมี

ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานดังตารางที่ 5 สามารถลดเวลา

การทํางานจากเดิม เวลารวมเฉลี่ย 21.06 นาที สามารถลดลง

เหลือ 11.94 นาที ลดลงได 9.12 นาที คิดเปนรอยละ 43.32 

ของเวลาปฏิบัติงานกอนการปรับปรุง 

4.2.2 ผลการการเปรียบเทียบกิจกรรมกอนและหลังการ

ปรับปรุงของพนักงานฝายบัญชี 

จากตารางที่ 10 สามารถอธิบายผลลพัธการปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานของพนักงานฝายบัญชี สามารถสรุปได

วาจากการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและพัฒนาแอป

พลิเคชันเพื่อประยุกตใชในการทํางาน สามารถลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานจากเดิมกอนการปรับปรุง 8 ขั้นตอน หลังปรับปรุง 

ลดเหลือ 6 ขั้นตอน โดยมีปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานดัง

ตารางที่ 6 สามารถลดเวลาการทํางานจากเดิม เวลารวมเฉลี่ย 

23.98 นาที สามารถลดลงเหลือ 10.29 นาที ลดลงได 13.69 

นาที คิดเปนรอยละ 57.09 ของเวลาปฏิบัติงานกอนการ

ปรับปรุง 

4.2.3 ผลเปรียบเทียบประสิทธิภาพดานการปฏิบัติงาน 

จากตารางที่ 11 พบวาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน

เพิ่มสูงขึ้น สังเกตจากปริมาณขยะรีไซเคิลที่รับซื้อจากลูกคาใน

แตละเดือน กอนการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานมีปริมาณ

ขยะรีไซเคิลเฉลี่ยตอเดือน 51,104.36 กิโลกรัม หลังจาก

ปรับปรุงการปฏิบัติงาน มีปริมาณขยะรีไซเคิลเฉลี่ยตอเดือน 

67,738.54 กิโลกรัม เพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 32.55 ซึ่งการ

เพิ่มข้ึนของปริมาณขยะรไีซเคลิที่รับซื้อจากลูกคาในแตละเดือน

มีแนวโนมสูงขึ้น แสดงถึงการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึนของรานรบัซื้อขยะรีไซเคิลกรณีศึกษาตามไปดวย 
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ตารางท่ี 9 ผลการเปรียบเทียบกิจกรรมกอนและหลังการปรับปรุงของพนักงานฝายรับซื้อขยะ  

กิจกรรม : กระบวนการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย

รับซื้อขยะ เมื่อออกไปรับซื้อขยะจากลูกคาในแตละจุด 

สรุปผล 

กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง ผลลพัธการปรับปรุง 

กิจกรรม สัญลักษณ กิจกรรม เวลา กิจกรรม เวลา กิจกรรม เวลา 

การปฏิบัติงาน  5 15.82 4 11.94 ลดลง 1 ลดลง 3.88 

การเคล่ือนยาย  - - - - - - 

การรอพักชั่วคราว  1 3.93 - - ลดลง 1 ลดลง 3.93 

การตรวจสอบ  1 1.31 - - ลดลง 1 ลดลง 1.31 

การหยุดหรือเก็บ  - - - - - - 

ระยะทาง เมตร - - - - - - 

เวลา นาที - 21.06 - 11.94 - ลดลง 9.12 

 
ตารางท่ี 10 ผลการเปรียบเทียบกิจกรรมกอนและหลังการปรับปรุงของพนักงานฝายบัญชี  

กิจกรรม : กระบวนการปฏิบัติงานของพนักงาน  

ฝายบัญช ี

สรุปผล 

กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง ผลลพัธการปรับปรุง 

กิจกรรม สัญลักษณ กิจกรรม เวลา กิจกรรม เวลา กิจกรรม เวลา 

การปฏิบัติงาน  5 17.75 4 6.18 ลดลง 1 ลดลง 11.58 

การเคล่ือนยาย  1 0.91 - - ลดลง 1 ลดลง 0.91 

การรอพักชั่วคราว  - - - - - - 

การตรวจสอบ  2 5.32 2 4.11 - ลดลง 1.20 

การหยุดหรือเก็บ  - - - - - - 

ระยะทาง เมตร 2  - - ลดลง 2  

เวลา นาที - 23.98 - 10.29 - ลดลง 13.69 

 

ตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบความถี่และปริมาณขยะที่รับซื้อขยะกอนและหลังการปรับปรุง 

การปฏิบัติงาน กอนการปรับปรุง หลังปรับปรุง 

เดือน พฤษภาคม มถิุนายน กรกฎาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน 

ความถี่ (ครั้ง) 181 209 204 247 258 269 

ปริมาณขยะ (กิโลกรัม) 46,857.10 48,183.04 58,272.95 63,182.25 68,387.80 71,645.58 

หมายเหตุ: ปริมาณขยะ เปนปริมาณขยะประเภทกระดาษ 
 

4.3 การประเมินคุณภาพและความพึงพอใจของกลุม

ตัวอยางที่ไดใชแอปพลิเคชัน 

เมื่อพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับรานรับซื้อขยะรีไซเคิล 

กรณีศึกษา เสร็จสิ้นไดทําการทดลองใชงานจริงและประเมิน

การใชงาน โดยไดการประเมิน 2 กลุมคือ การประเมินคุณภาพ

ของผู เชี่ ย วชาญ จํ านวน  3  ท าน  โดยการ เลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง เปนผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

และการประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชันโดยพนักงาน

ภายในรานรับซื้อขยะรีไซเคิลกรณีศกึษา จํานวน 10 คน โดยใช

หลักการของ Yamane ในการหาขนาดของกลุมตัวอยางดัง

สมการตอไปนี้ 
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โดยที่  n คือขนาดของกลุมตัวอยาง N คือขนาดของ

ประชากร e คือความคลาดเคลื่อนของการประมาณคา 0.05 
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จากนั้นนําผลการประเมินทั้งสองมาวิเคราะหดวยคาสถิติ

พื้นฐานเทียบกับเกณฑและสรุปผลการประเมินดังตารางที่ 11-

12 

4.3.1 ผลการประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชัน โดย

ผูเช่ียวชาญ 

จากตารางที่ 12 อธิบายผลการประเมินคุณภาพของแอป

พลิเคชันโดยผูเชี่ยวชาญ พบวาแอปพลิเคชันสําหรับรานรับซื้อ

ขยะรไีซเคลิกรณีศึกษา ผลการประเมินคุณภาพ ทั้ง 4 ดาน อยู

ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.07 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.43เมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณภาพแตละดานดังนี้ ดาน

ที่มีคาเฉลี่ยประเมนิคุณภาพสูงสุดคือ ดานการบันทึกขอมูลและ

การสืบคนขอมูลอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย 4.17 และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.29 รองลงมาคือ ดานลักษณะโดยรวม

ของแอปพลิเคชัน อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย 4.11 และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 และดานระบบโปรแกรมของแอป

พลิเคชัน อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.29 และดานการติดตอกับผูใชอยูในระดับ มาก มี

คาเฉลี่ย 4.00 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58  

 

ตารางท่ี 12 ผลการประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชัน โดยผูเช่ียวชาญ  

รายการ 
ผลการประเมิน 

X S.D. แปลผล 

1.ดานการติดตอกับผูใช 

1. 1 การออกแบบหนาหลักมีความเหมาะสม 3.67 0.58 มาก 

1. 2 เมนู / หัวขอ มีความเหมาะสม  4.33 0.58 มากที่สุด 

1. 3 ภาษาที่ใชในสวนตางๆ ชัดเจนเขาใจงาย 4.33 0.58 มากที่สุด 

1. 4 รูปแบบของตัวอักษร ขนาด สีมีความเหมาะสม 3.67 0.58 มาก 

คาเฉลี่ยดานการติดตอกบัผูใช 4.00 0.58 มาก 

2.ดานการบันทึกขอมูลและการสืบคนขอมูล 

2. 1 แบบฟอรมสาํหรับบันทึกขอมูลมีความเหมาะสม 4.00 0.00 มาก 

2. 2 การแกไขขอมูล ที่ไดสะดวก ใชงานงายและมีความถูกตอง 4.33 0.58 มากที่สุด 

2. 3 การสืบคนขอมูล ทําไดงายและสะดวก รวดเร็ว 4.00 0.00 มาก 

2. 4 ขอมูลท่ีไดจากการสืบคน มีความถูกตอง 4.33 0.58 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยดานการบันทึกขอมูลและการสืบคนขอมูล 4.17 0.29 มาก 

3.ดานระบบโปรแกรมของแอปพลิเคชัน 

3. 1 ระบบสามารถ เพ่ิม - ลบขอมูลได 4.00 0.00 มาก 

3. 2 ความถูกตองของขอมูลที่แสดงในสวนตางๆ 4.33 0.58 มากที่สุด 

3. 3 การประมวลผลขอมูล มีความถูกตอง 4.00 0.00 มาก 

3. ความรวดเร็วในการประมวลผล 3.67 0.58 มาก 

คาเฉลี่ยดานระบบโปรแกรมของแอปพลิเคชัน 4.00 0.29 มาก 

4.ดานลักษณะโดยรวมของแอปพลิเคชัน 

4. 1 แอปพลิเคชันชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 4.33 0.58 มากที่สุด 

4. 2 แอปพลิเคชันมีความเหมาะสมและควรนําไปใชงาน 4.33 0.58 มากที่สุด 

4. 3 แอปพลิเคชันทําใหผูปฏิบัติงานมีความสะดวกมากขึ้น 3.67 0.58 มาก 

คาเฉลี่ยดานลักษณะโดยรวมของแอปพลิเคชัน 4.11 0.58 มาก 

คาเฉลี่ยรวมทั้ง 4 ดาน 4.07 0.43 มาก 

 
 

 



 วารสารวิศวกรรมศาสตรและนวัตกรรม   ปที่ 16  ฉบับที่ 1  ประจําเดอืน มกราคม – มีนาคม 2566 77 

4.3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชัน 

โดยพนกังาน 

จากตารางที่ 13 อธิบายผลการประเมินความพึงพอใจของ

แอปพลิเคชัน โดยพนักงานภายในรานรับซื้อขยะรีไซเคิล

กรณีศึกษา พบวาแอปพลิเคชันสําหรับรานรับซื้อขยะรีไซเคิล

กรณีศึกษามีผลการประเมินความพึงพอใจทั้ง 4 ดาน อยูใน

ระดับความพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.19 และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.46 เมื่อพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจของ

แอปพลิเคชันแตละดาน ดังนี้ ดานที่มีคาเฉลี่ยประเมินคุณภาพ

สูงสุดคือ ดานระบบโปรแกรมของแอปพลิเคชัน อยูในระดับ 

มากที่สุด มีคา เฉลี่ย 4.25 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 

รองลงมาคือ ดานการใชงานของแอปพลิเคชันอยูในระดับ มาก 

มีคาเฉลี่ย 4.18 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 และดานการ

นําไปใชประโยชนของแอปพลิเคชันอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย 

4.17 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 และดานความสวยงามของ

แอปพลิเคชัน อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย 4.15 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.42  

 

ตารางท่ี 13  ผลการประเมนิความพึงพอใจของแอปพลิเคชนั โดยพนักงาน 

รายการ 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 

1.ดานการใชงานของแอปพลิเคชัน 

1. 1 ความสามารถของระบบในการคนหาขอมูล 4.10 0.32 มาก 

1. 2 การเพิ่มขอมูลลูกคาและขอมูลพนักงาน 4.20 0.42 มาก 

1. 3 การประมวลผลถูกตองและแมนยํา 4.10 0.32 มาก 

1. 4 ความนาเชื่อถือของขอมูล 4.30 0.48 มากที่สุด 

ดานการใชงานของแอปพลิเคชัน 4.18 0.38 มาก 

2.ดานระบบโปรแกรมของแอปพลิเคชัน 

2. 1 ระบบของแอปพลิเคชันใชงานงาย 4.20 0.63 มาก 

2. 2 ความเร็วในการประมวลผล 4.30 0.48 มากที่สุด 

ดานระบบโปรแกรมของแอปพลิเคชัน 4.25 0.56 มากท่ีสุด 

3.ดานความสวยงามของแอปพลิเคชัน  

3. 1 แบบตัวอักษรเหมาะสมและงายตอการอาน 4.10 0.32 มาก 

3. 2 สีของตัวอักษรและพื้นหลังเหมาะสม 4.20 0.42 มาก 

3. 3 ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสมกับหนาจอ 4.00 0.47 มาก 

3. 4 การจัดวางองคประกอบแตละสวนมีความเหมาะสม 4.30 0.48 มากที่สุด 

ดานความสวยงามของแอปพลิเคชัน 4.15 0.42 มาก 

4.ดานการนําไปใชประโยชนของแอปพลิเคชัน 

4. 1 แอปพลิเคชันมีความเหมาะสม ใชงานงาย 4.20 0.63 มาก 

4. 2 การประมวลผลในแตละขั้นตอนมีความรวดเร็ว 4.10 0.32 มาก 

4. 3 การสืบคนขอมูล การสงออกรายงานทําไดงายมีถูกตอง 4.20 0.42 มาก 

ดานการนําไปใชประโยชน 4.17 0.46 มาก 

คาเฉลี่ยรวมทั้ง 4 ดาน 4.19 0.46 มาก 
 

5. สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาและวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานของ

รานรับซื้อขยะรีไซเคิลกรณีศึกษา เมื่อศึกษากระบวนการ

ปฏิบัติงานของพนักงานฝายรับซื้อขยะ มีข้ันตอนกอนการ

ปรับปรุง 7 ขั้นตอน ใชเวลาปฏิบัติงานทั้งหมด 21.06 นาที 

จากนั้นวิเคราะหและทําการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

สามารถลดขั้นตอนการทํางานเหลือ 4 ข้ันตอน ใช เวลา

ปฏิบัติงานทั้งหมด 11.94 นาที ลดลงจากเดิม 9.12 นาที คิด
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เปนรอยละ 43.32 และศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของ

พนักงานฝายบัญชี มีขั้นตอนกอนการปรับปรุง 8 ขั้นตอนใช

เวลาในปฏิบัติงานทั้งหมด 23.98 นาที วิเคราะหและทําการ

ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน สามารถลดข้ันตอนการทํางาน

เหลือ 6 ขั้นตอน ใชเวลาในการปฏิบัติงานทั้งหมด 10.29 นาที 

ลดลงจากเดิม 13.67 นาที คิดเปนรอยละ 57.09 

จากการศึกษาขอมูลทางสถิติของปริมาณขยะที่รับซื้อจาก

ลูกคา โดยเก็บขอมูลกอนและหลังการปรับปรุงเปนเวลา 3 

เดือน โดยหลังการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและ

ประยุกตใชแอปพลิเคชัน พบวากอนการปรับปรุง มีปริมาณ

ขยะรีไซเคิลที่รับซื้อขยะจากลูกคาเฉลี่ยตอเดือน 51,104.36 

กิโลกรัม หลังการปรับปรุงมีปริมาณขยะรีไซเคิลที่รับซื้อขยะ

จากลูกคาเฉลี่ยตอเดือน 67,738.54 กิโลกรัม เพิ่มขึ้นคิดเปน

รอยละ 32.55 ซึ่งการเพิ่มข้ึนของปริมาณขยะมีแนวโนมสูง

แสดงถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานเพ่ิมสูงขึ้นดวยเชนกัน 

ผลการประเมินแอปพลิเคชันสําหรับรานรับซื้อขยะรีไซเคิล 

การประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชันโดยผูเชี่ยวชาญ มีผลการ

ประเมินคุณภาพโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.07 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 และผลการประเมินความพึงพอใจ

ของแอปพลิเคชันโดยพนักงานภายในรานกรณีศึกษา มีผลการ

ประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.19 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 

6. ขอเสนอแนะ 

งานวิจัยนี้เปนการศึกษาเฉพาะการปฏิบัติงานรานรับซื้อ

ขยะรีไซเคิลกรณีศึกษาเทานั้น โดยออกแบบแอปพลิเคชันเพื่อ

ชวยสนับสนุนการทํางานตามบริบทของรานรับซื้อขยะ

กรณีศึกษา หากสามารถพัฒนาตอยอดแอปพลิเคชันที่ใช

สําหรับรานรับซื้อขยะไดทั้งหมด ควรศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่มีผล

ตอการปฏิบัติงาน และศึกษาการพัฒนาโปรแกรมรูปแบบ ตาง 

ๆ ใหมีฟ งกชั่นการทํางานที่หลากหลาย ครอบคลุมการ

ปฏิบัติงานทั้งองคกร เพื่อใหเกิดประโยชนในการทํางานสูงสุด 

 กิตติกรรมประกาศ 

ผูวิจัยตองขอขอบพระคุณเจาของรานรับซื้อขยะรีไซเคิล

กรณีศึกษา ตลอดไปจนพนักงานทุกทานที่ใหความอนุเคราะห 

ใหขอมูล คําปรึกษาและชี้แนะแนวทางในการทํางานใหความ

รวมมือในการทําวิทยานิพนธ จนสําเรจ็ลุลวง 
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