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บทคัดยอ 
ในยุคดิจิทัลปจจุบัน องคกรตาง ๆ กําลังเปลี่ยนจากการจัดการเอกสารแบบกระดาษเปนระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสเพิ่มมากขึ้น งานวิจัย

นี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและสรางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสําหรับบริหารจัดการขอมูลเลมปริญญานิพนธนักศึกษา หลักสูตร
สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการโดยประยุกตใชกูเกิลดาตาสตูดิโอ ที่จะดึงขอมูลจากฐานขอมูลมาสรางเปนแดชบอรดใหสามารถแสดง
รายละเอียดทั้งหมดไดในที่เดียว โดยมีลักษณะการรายงานขอมูลในรูปแบบรูปภาพ ซึ่งจากการสํารวจขอมูลพบวา ปจจุบันทางหลักสูตร
สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการมีพื้นท่ีในการจัดเก็บเลมปริญญานิพนธของนักศึกษาอยางจํากัด และมีระบบการจัดเก็บยังไมเหมาะสมมากนัก 
อีกทั้งยังยุงยากและมีการใชเวลานานในการสืบคนขอมูล จึงไดเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแกไขโดยนําตัวอยางเลมปริญญานิพนธของ
นักศึกษา ปการศึกษา 2561 ถึง 2565 มาสรางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสําหรับบริหารจัดการขอมูลเลมปริญญานิพนธ โดยการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางโปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซลที่เชื่อมโยงไปยังกูเกิลดาตาสตูดิโอ ซึ่งเปนการนําซอฟตแวรมาใชในการ
จัดเก็บและสืบคนขอมูล ผลการศึกษาพบวา หลังจากการปรับปรุงการจัดเก็บและการสืบคนขอมูลเลมปริญญานิพนธจากรูปแบบเดิมไปเปน
รูปแบบใหมในลักษณะของระบบออนไลน สามารถชวยลดระยะเวลาในการสืบคนหาขอมูลปริญญานิพนธลงได จากรูปแบบเดิมที่มีเวลาเฉลี่ยใน
การสืบคน 192 วินาทีตอเลม ลดมาเปน 36.5 วินาทีตอเลม คิดเปนรอยละ 80.99 ของเวลาที่ลดลง นอกจากนี้ จากการประเมินความพึงพอใจ
ในการทดลองใชระบบกับกลุมตัวอยาง พบวาการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีคาความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.27 ซึ่งระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสําหรับบริหารจัดการขอมูลเลมปริญญานิพนธนักศึกษานี้ สามารถนํามาใชในการบริหารจัดการ
เลมปริญญานิพนธและเปนตนแบบในการนําไปตอยอดเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาตอไป 

คําสําคัญ 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ขอมูลเลมปริญญานิพนธ  โปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซล  กูเกิลดาตาสตูดิโอ 
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Abstract 
In today’s digital age, organizations are increasingly transitioning from traditional paper-based document management 

to electronic document systems. This research aimed to design and develop an electronic document system for managing 
student project data in the Industrial Engineering program by applying Google Data Studio. A survey revealed that the 
current storage space for student theses in the Industrial Engineering program is limited, and the existing storage system 
is not very efficient. Additionally, the system is cumbersome and time-consuming for searching data. To address these 
issues, improvements were proposed by creating an electronic document system using sample student projects from the 
academic years 2018 to 2022. The system applies information technology, specifically Microsoft Excel linked to Google 
Data Studio, as a tool for storing and retrieving data, to retrieve data from a database and create a dashboard that displays 
all details in one place, presenting the information in a visual format. The results showed that transitioning from the 
traditional storage and retrieval system to the new online system significantly reduced the average time required for 
searching student projects. The average search time decreased from 192 seconds per thesis to 36.5 seconds per thesis, 
representing a time reduction of 80.99%. Moreover, the satisfaction evaluation conducted with a sample group indicated 
a high level of satisfaction with the system, with an average score of 4.27 out of 5. This electronic document system 
provides an effective solution for managing student project data and serves as a prototype for further improvement and 
development. 
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1. บทนํา 

ในยุคปจจุบันหลายหนวยงานมีการประยุกตใชระบบการ

บริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส ซึ่งการบริหารจัดการ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส เปนการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน เพื่อชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางาน เพิ่มความสะดวก และรวดเร็วในการบริหารงานเอกสาร 

โดยการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการเอกสาร จัดเก็บ

เอกสาร และระบบจะทําการเก็บยอดการใชงาน ทั้งนี้ ยังเปน

การลดปริมาณการใชทรัพยากรในสวนของวัสดุสํานักงาน 

ไดแก กระดาษ และยังเปนการลดพื้นที่และสถานที่ที่ใชในการ

จัดเก็บเอกสาร รวมทั้งยังเปนการประหยัดคาใชจายขององคกร 

ชวยลดเวลาและลดข้ันตอนการหาขอมูล สามารถเรียกหา

ขอมูลไดรวดเร็วทันตอความตองการทําใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน [1] 

สําหรับประเด็นปญหาและอุปสรรคที่อาจพบไดในการ

ปฏิบัติงานสารบรรณในปจจุบัน คือ การดําเนินงานสารบรรณ

ยังไมเปนระบบ ไมมีคูมือการปฏิบัติงานตลอดจน ยังไมมีระบบ

การจัดทําหนังสือที่จะชวยในการดําเนินงานใหมีความสะดวก 

และรวดเร็วเทาที่ควร [2] ซึ่งการพัฒนาระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (Electronic document system)  มีความ

จําเปนอยางมากในยุคปจจุบัน เนื่องจากสภาพการปฏิบัติงาน

สารบรรณ ปญหาตาง ๆ และการบริการงานธุรการยังคงตองใช

เทคนิคตาง  ๆ มาชวยใหสามารถบริหารงานไดอย างมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยที่งานธุรการเปนงานที่มีระเบียบแบบ

แผนและแนวทางการปฏิบัติกําหนดไวอยางชัดเจนเนื่องจากให

ผูปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง เรยีบรอย รวดเร็ว และ

ชัดเจน [3] โดยในดานการศึกษานั้นไดมีการประยุกตใชกูเกิล

ดาตาสตูดิโอ (Google data studio) Google Data Studio 

(GDS) เพื่อเปนเครื่องมือสําหรับการสรางภาพขอมูลและการ

รายงานในสภาพแวดลอมทางการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 

[4] ทั้งนี้การวิเคราะหระบบการจัดการขอมูลของหนวยงานทาง

การศึกษาในรูปแบบออนไลน ดวยการทําใหการจัดการขอมูล

นักศึกษาเปนไปโดยอัตโนมัตินั้น สามารถเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการได [5] นอกจากนี้ยังมีการประยุกตใชกูเกิล

แอปพลิเคชัน ในการลดเวลาของกระบวนการยืมคืนเลม

ปริญญานิพนธ ซึ่งพบวาสามารถลดขั้นตอนและเวลาในการยืม

คืนลงไดอีกดวย [6]  

ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการออกแบบและสราง

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสําหรับบริหารจัดการขอมูลเลม

ปริญญานิพนธของนักศึกษา หลักสูตรสาขาวิชาวิศวกรรม     
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อุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลศรีวิชัย โดยประยุกตใชกูเกิลดาตาสตูดิโอ ซึ่งเปน

เครื่องมือแสดงผลขอมูล ในรูปแบบของรูปภาพ (Data 

visualization) เพื่อแกปญหาการจัดเก็บเลมและการบริหาร

จัดการขอมูลเลมปริญญานิพนธใหเปนระบบและเปนระเบียบ

มากขึ้น ลดระยะเวลาและลดขั้นตอนในการคนหา และงายตอ

การสืบคน ตลอดจนปรับปรุงการจัดเก็บเลมปริญญานิพนธให

เปนระบบ และมีระเบียบย่ิงข้ึน ทั้งนี้สามารถนําไปสูการ

ประยุกตใชงานจริงในอนาคตตอไป 

 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

สําหรับทฤษฎีตาง ๆ และงานวิจัยที่เก่ียวของเก่ียวกับ

งานวิจัยประกอบดวยประเด็นสําคัญดังตอไปนี้ 

2.1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การรับสงขอมูล

ขาวสารหรือหนังสือผานระบบสื่ อสารดวย วิธี การทาง

อิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ระเบียบฯ งานสารบรรณ ฯ ยังไดให

ความหมายของหนังสือราชการที่กวางขวางครอบคลุมถึงระบบ

อิเล็กทรอนิกสดวย เนื่องจากงานสารบรรณเปนงานที่มีอยูทุก

หนวยงาน เพราะการดําเนินงานทั้งปวงไมวาจะเปนงาน 

เล็กนอยหรืองานใหญ ตองดําเนินงานดวยระบบเอกสาร ย่ิงใช

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสดวยแลว ระเบียบ ฯ ยัง

กําหนดใหจําเปนอยางยิ่งที่จะตองติดตามผลสัมฤทธ์ิของงาน

ดวยวาถึงผูรับแลวหรือยังและผูรับก็ตองแจงตอบรับดวย เพื่อ

เปนการยืนยันวาหนังสือไดจัดสงเรียบรอยแลว [7]  

2.2 การจัดการฐานขอมูล 

ฐานขอมูล (Database) หมายถึง กลุมของขอมูลที่ถูกเก็บ

รวบรวมไวโดยมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน เพื่อลดความ

ซ้ําซอนของขอมูลและเก็บขอมูลเหลานี้ไวที่ศูนยกลาง เพื่อที่จะ

นําขอมูลเหลานี้มาใชรวมกัน สวนการจัดการฐานขอมูล 

(Database management) คือ การบริหารแหลงขอมูลที่ถูก

เก็บรวบรวมไวที่ศูนยกลาง เพื่อตอบสนองตอการใชงานอยางมี

ประสิทธิภาพและลดการซ้ําซอนของขอมูล รวมทั้งลดความ

ขัดแยงของขอมูลที่เกิดขึ้นภายในองคกรดวย 

สําหรับตัวอยาง การจัดระบบฐานขอมูลที่ใชในปจจุบัน 

เชน ฐานขอมูลผูใชโทรศัพท ฐานขอมูลหนังสือ-วารสารใน

หองสมุด ฐานขอมูลนักศึกษา ฐานขอมูลประชากร ฐานขอมูล

ศิลปวัฒนธรรมไทยและฐานขอมูลงานวิจัย เปนตน 

การจัดการฐานขอมูล ตองอาศัยโปรแกรมที่ทําหนาที่ใน

การกําหนดลักษณะขอมูลที่จะเก็บไวในฐานขอมูล อํานวย

ความสะดวกในการบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล กําหนดผูที่

ไดรับอนุญาตใหใชฐานขอมูลได พรอมกับกําหนดดวยวาให

ใชไดแบบใด เชน ใหอานขอมูลไดอยางเดียวหรือใหแกไขขอมูล

ไดดวย นอกจากนั้นยังอํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูล 

การแกไขปรับปรุงขอมูล ตลอดจนการจัดทําขอมูลสํารองดวย 

โดยอาศัยโปรแกรมที่เรียกวา ระบบการจัดการฐานขอมูล 

(Database Management System: DBMS) ซึ่ งโปรแกรมที่

ไดรับความนิยมในการจัดการฐานขอมูล ไดแก Microsoft 

Access, Oracle, Informix, dBase, FoxPro, แ ล ะ Paradox 

[8] 

2.3 ไมโครซอฟทเอกซเซล  

ไมโครซอฟทเอกซเซล เปนโปรแกรมประเภทสเปรดชีต 

(Spead sheet) หรือโปรแกรมตารางงาน ซึ่งจะเก็บขอมูล  

ตาง ๆ ลงบนแผนตารางงาน คลายกับการเขียนขอมูลลงไปใน

สมุดที่มีการตีชองตารางทั้งแนวนอนและแนวตั้ง ซึ่งชองตาราง

แตละชองจะมีชื่อประจําแตละชอง ทําใหงายตอการปอนขอมูล 

การแกไขขอมูล สะดวกตอการคํานวณและการนําขอมูลไป

ประยุกตใช สามารถจัดขอมูลตาง ๆ ไดอยางเปนหมวดหมูและ

เปนระเบียบมากยิ่งขึ้น 

โดยคุณสมบัติที่สําคัญในโปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซล 

ดั งรูปที่  1 ไดแก  1) ความสามารถดานการคํานวณ 2) 

ความสามารถดานการใชฟงกชัน 3) ความสามารถในการ

สรางกราฟ 4) ความสามารถในการตกแตงตารางขอมูล 5) 

ความสามารถในการจัดเรียงลําดับ 6) ความสามารถในการ

พิมพงานออกทางเครื่องพิมพ และ 7) ความสามารถในการ

แปลงขอมูลในตารางใหเปนเว็บเพจเพ่ือนํามาแสดงในโฮมเพจ 

[8] 

 
 

รูปที่ 1 คุณสมบัติที่สาํคัญของโปรแกรมไมโครซอฟท เอกซเซล [7] 
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2.4 กูเกิลดาตาสตูดิโอ  

กูเกิลดาตาสตูดิโอ เปนเครื่องมือที่ทาง Google คิดคน

และพัฒนาข้ึน เพื่อดึงขอมูลจากแพลตฟอรมตาง ๆ มาสราง

เปน Dashboard ใหสามารถแสดงรายละเอียดทั้งหมดไดในที่

เดียว ชวยใหตัวธุรกิจสามารถตรวจสอบขอมูลจากเว็บไซตหรือ

แพลตฟอรมที่ใชงานอยูไดอยางงายดาย ทําใหเรามองเห็น

ภาพรวมของขอมูลทั้งหมดไดอยางถูกตอง ชัดเจน และเปน

รูปธรรมมากที่สุด อีกทั้งยังสะดวกตอการแชรและการนําเสนอ 

สามารถนําไปประยุกตใชตอยอดงานไดอยางมากมายไมรูจบ 

ถือเปนอีกหนึ่งเครื่องมือที่นักการตลาดและบริษัทที่รับทํา SEO 

(Search Engine Optimization) ทั่วโลกตางเลือกใช 

ลักษณะของกูเกิลดาตาสตูดิโอ ดังรูปที่ 2 เปนเคร่ืองมือฟรี

ที่ แ ส ด ง ผ ล ข อ มู ล ร า ย ง า น ใ น รู ป แ บ บ รู ป ภ า พ  ( Data 

visualization) ที่ ม าจ าก  Google analytics โ ดยผู ใ ช ง าน

สามารถตั้ ง ค าแสดงข อมูลที่ จํ า เปนต อการ ใช ง านบน 

Dashboard ได และ เลือกรูปแบบในการประมวลผลรายงาน

ไดเอง ไมวาจะเปน ธีมสีของ Dashboard รูปแบบการนําเสนอ 

เชน กราฟแทง Pie chart 2 มิติ หรือ 3 มิติ และอื่น ๆ การตั้ง

คา Customized เพื่อเลือกแสดงผลลัพธแบบเฉพาะเจาะจง 

[10] 

 

 
 

รูปที่ 2 กูเกิลดาตาสตูดโิอ [10] 
 

2.5 ปริญญานิพนธ 

ปริญญานิพนธเปนเอกสารที่เขียนโดยนักวิจัย นักศึกษา 

หรือนักวิชาการ พรรณนาข้ันตอน วิ ธีการ และผลการ

ศึกษาวิจัยที่คนควาวิจัยมาได โดยเขียนอยางเปนระบบ มีแบบ

แผน สําหรับนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ปริญญานิพนธเปน

เอกสารบังคับในการจบการศึกษา สําหรับนักวิจัยหรือ

นักวิชาการจะใชเปนเอกสารในการเลื่อนตําแหนงทางวิชาการ 

[11] 

2.6 การสุมตัวอยาง 

ประชากร (Population) หมายถึง กลุมของสิ่งตาง ๆ ที่

ตองการศึกษาทั้งหมดอาจเปนคน สัตว สิ่งของ หรือเหตุการณ

ตาง ๆ เปนตน 

กลุมตัวอยาง (Sample) หมายถึง เปนสวนหนึ่งของ

ประชากรที่ถูกเลือกมาดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อใหเปนตัวแทน

ของประชากรนั้น 

คาพารามิเตอร หมายถึง คาอันแทจริงของประชากรที่หา

ไดโดยวิธีทางสถิติเพื่ออธิบายถึงลักษณะตาง ๆ ของประชากร 

เปนคาที่คงที่ นิยมใชสัญลักษณอักษรกรีก แทนคาพารามิเตอร 

ตาง ๆ เชน คาเฉลี่ย ใชสัญลักษณ   (อานวามิว) คาความ

แปรปรวน ใชสัญลักษณ 2  (อานวา ซิกมากําลังสอง) คา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ใชสัญลักษณ   (อานวา โร) เปนตน 

ดังนั้นการสุมตัวอยาง คือการทําใหไดมาซึ่งกลุมตัวอยางที่

เปนตัวแทนเพ่ือใชศึกษาขอมูลแทนประชากรเพื่อทําการสรุป

อางอิงทางสถิติเก่ียวกับคาที่แทจริงของประชากร นั่นคือการ

สุมตัวอยางจะตองทําโดยปราศจากความลําเอียง เพื่อที่คาสถิติ

ที่คํานวณไดจากกลุมตัวอยางจะมีคาใกลเคียงหรือเกือบเทา

คาพารามิเตอรของประชากรโดยในการสุมตัวอยางจะมีเทคนิค

ในการสุมกลุมตัวอยางที่แตกตางกันออกไปตามความเหมาะสม

ของขอมูล [12] 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการออกแบบและสราง

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสําหรับบริหารจัดการขอมูล 

พบวา จรรยาอร  สิทธิประณีต [1] ไดศึกษาการออกแบบและ

พัฒนาระบบรับ-สงเอกสาร กรณีศึกษา สํานักงานเลขานุการ

กองทัพบก ซึ่งในปจจุบัน มีระบบรับ-สงเอกสารรูปแบบของ

การเดินสงเอกสารและการแกไขเอกสารเปนรูปแบบของ

กระดาษทําใหเกิดปญหาเรื่องของเอกสารสูญหายและหาตัว

ผูรับผิดชอบตอเอกสารนั้น ๆ ไมได อีกทั้งยังเปนการสิ้นเปลือง

ทรัพยากร จึงไดมีการออกแบบและสรางระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสสําหรับบริหารจัดการ โดยประยุกตใชกูเกิล 

ดาตา สตูดิโอ เพื่อแกปญหาเหลานั้น ทั้งยังชวยในการหา

เอกสารไดไวขึ้น ไดขอมูลที่ถูกตอง และลดการสูญหายของ

เอกสาร นอกจากนี้ นภดล  แข็งการนา [3] ไดศึกษาการพัฒนา

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
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นครสวรรค ซึ่งไดรูวาสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนงานที่

เกี่ ยวกับการบริหารงานเอกสาร ใหสามารถสง เอกสาร 

มอบหมายงานจากอาจารยถึ งผูปฏิบัติ งานและการสง

หนังสือเ วียนได  โดยมีวัต ถุประสงค เพื่อมุ ง เนนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานเอกสาร ไดแก การเตรียม 

การรับ การสง และการติดตาม เอกสารไดอยางรวดเร็ว ลดการ

ใชกระดาษในการดําเนินงาน รวมถึงชวยลดตนทุนในการ

บริหารงาน เอกสาร การพัฒนาระบบการจัดการเอกสาร ได

แบงออกเปน 3 สวน ไดแก แฟมเอกสารรับ แฟมเอกสาร สง 

และหนังสือเวียน การพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสนั้น 

ชวยลดการใชงานกระดาษลง สามารถตรวจสอบการอาน 

เอกสาร/หนังสือราชการผานระบบได และลงรับทราบเอกสาร

ผานระบบออนไลน ชวยอํานวยความ สะดวก ลดกระบวนการ

ในการปฏิบัติงาน อีกทั้ง พรศิริ  คําหลา  และคณะ [4] ได

ศึกษาการปรับปรุงกระบวนการยืม-คืนเลมปริญญานิพนธ ของ

สาขาวิศวกรรมโลจิสติกสและ เทคโนโล ยีขนส ง  คณะ

วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย

กาฬสินธุ โดยการประยุกตใชระบบสารสนเทศดวยเครื่องมือ

ของกูเกิล ไดแก กูเกิลฟอรม กูเกิลชีท กูเกิลแอพสคริปต และ  

กูเกิลดาตาสตูดิโอ พบวา กระบวนการที่ออกแบบใหมลด

ขั้นตอนการยืม-คืนจาก 6 ขั้นตอน เหลือ 4 ขั้นตอน และเวลาที่

ใชในการยืม-คืนกอนการปรับปรุงเทากับ 221.24 วินาทีตอเลม 

และหลังจากการปรับปรุงลดลงเหลือ 135.85 วินาทีตอเลม ซึ่ง

สามารถลดเวลาในกระบวนการยืม-คืนลงได 85.39 วินาทีตอ

เลม คิดเปนรอยละ 38.60 ซึ่งแสดงใหเห็นวากระบวนการที่

ปรับปรุงขึ้นใหมทําใหการปฏิบัติงานดีกวากระบวนการยืม-คืน

หนังสือแบบเดิม ในสวนของ วรรธนาพันธุ วรรธนะศักดิ์ [13] 

ไดศึกษาการบริหารจัดการระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ของสํานักงานรัฐมนตรี พบวาในปจจุบันมหาวิทยาลัยไดมีการ

นําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการพัฒนาระบบงานสาร

บรรณ ใหเกิดความสะดวกและรวดเร็ว ในการจัดการเอกสาร

เพิ่มมากขึ้น เรียกวา ระบบกูเกิลดาตาสตูดิโอ ซึ่งเปนระบบที่

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออํานวยความสะดวก 

รวดเร็วในการรับ-สงขอมูลขาวสารรวมถึงการจัดเก็บขอมูลใน

รูปแบบฐานขอมูล ซึ่งจะทําใหสามารถใชขอมูลเหลานั้นรวมกัน

ไดขอมูลจะเปนปจจุบัน และถูกตองเสมอ 

ทั้งนี้แนวทางจากงานวิจัยตาง ๆ ขางตนจึงนําไปสูการ

พิจารณาประยุกตใชเพื่อชวยในการออกแบบและสรางระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสสําหรับบริหารจัดการเลมปริญญา

นิพนธนักศึกษาในครั้งนี้ 

 

3. วิธีการดําเนินงาน 

3.1 ศึกษาสภาพปจจุบัน 

หลั ก สู ต รส า ข า วิ ช า วิ ศ ว กร รม อุ ตส า หกา ร  คณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั เปน

สถาบันอุดมศึกษาของภาครัฐ โดยปจจุบันมี 2 กลุมหลักสูตร 

คือ 1) หลักสูตรสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 4 ป (ปกติ) 

และ 2) หลักสูตรสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 4 ป (เทียบ

โอน) ซึ่งนักศึกษาจะตองทําปริญานิพนธและสอบใหผานการจะ

สําเร็จการศึกษา 

จากการศกึษาและสํารวจขอมูลในปจจุบัน ดังรูปที่ 3พบวา 

หลักสูตรฯ มีการจัดเก็บเลมปริญญานิพนธของนักศึกษาในตู

เก็บเอกสารโดยวางเรียงกัน เชนเดียวกันการเก็บหนังสือบนชั้น

วางโดยขอมูลเลมปริญญานิพนธจะมีอยู 2 รูปแบบ คือ 1) 

รูปเลมหนังสือ (เลมปกสี เหลือง)  และ 2) รูปแบบไฟล

อิเล็กทรอนิกส (จัดเก็บในอุปกรณบันทึกขอมูลหรือแฟลช

ไดรฟ) ซึ่งการจัดเก็บดังกลาวหากมีเลมปริญญานิพนธเพิ่มมาก

ขึ้นในอนาคตอาจทําใหผูที่ควบคุมดูแลเลมดังกลาว มีความ

ยุงยากในการเขาถึงขอมูลเลมปริญญานิพนธ ซึ่งหากมีการ

ปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมขอมูลในรูปแบบออนไลน จะทําใหการ

เขาถึงขอมูลและการสืบคนขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับเลมปริญญา

นิพนธสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

 
 

รูปที่ 3 การศกึษาและสํารวจขอมูลการจัดเก็บเลมปริญญานิพนธ (รูป
แบบเดิม) 
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3.2 วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา 

วิเคราะหปญหาการจัดเก็บเลมปริญญานิพนธและทดลอง

สืบคนเลมปริญญานิพนธ (รูปแบบเดิม) จากการศึกษาและ

วิเคราะหคณะผูวิจัยไดพบปญหาเบื้องตน ซึ่งสามารถนํามาสรปุ

เปนประเด็นสําคัญไดดังนี้  

1) การที่มีพื้นที่สําหรับการจัดเก็บที่ไมเพียงพอในการเก็บ

เลมปริญญานิพนธ รวมถึงการที่ยังคงขาดระบบของการจัดเก็บ

เลมปริญญานิพนธ  

2) เลมปริญญานิพนธจะเพิ่มขึ้นในทุกปการศกึษา  

3) บริเวณตูจัดเก็บเลมปริญญานิพนธมีพื้นที่ที่จํากัดทําให

ในขณะที่มีการคนหาและสืบคนขอมูลอาจจะทําไดไมสะดวก

มากนัก  

4) เลมปริญญานิพนธมีการจัดวางอยูในรูปแบบที่ซอนเรยีง

กันและวางปะปนกันอยู  

5) การเก็บเลมปริญญานิพนธบางสวนไมไดอยูในตูเก็บ

เอกสารที่เหมาะสมตอการใชงาน ปญหาเหลานี้อาจทําใหเลม

ปริญญานิพนธเกิดการชํารุดเสียหาย หรือสูญหายไดดังตัวอยาง

ในรูปที ่4 
 

 
 

รูปที่ 4 การวางเลมปริญญานิพนธที่วางทับซอนและปะปนกัน 
 

3.3 เสนอแนวทางการแกปญหา 

จากการสํารวจพื้นที่การจัดเ ก็บเลมปริญญานิพนธ 

และไดวิเคราะหปญหาการจัดเก็บและคนหาเลมปริญญานิพนธ 

(รูปแบบเดิม) คณะผูวิจัยจึงไดนําเสนอแนวทางการแกไขปญหา 

ดังนี้ 

1) ปรับปรุงรูปแบบการจัดเก็บเลมปริญญานิพนธโดย

ประยุกตใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการ คือการใช

โปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซล รวมกันกับโปรแกรมกูเกิล

ดาตาสตูดิโอ เพ่ือชวยในการเขาถึงเลมปริญญานิพนธ 

2) จัดทําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสําหรับบริหาร

จัดการขอมูลเลมปริญญานิพนธนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชา

วิศวกรรมอุตสาหการโดยประยุกตใชกูเกิลดาตาสตูดิโอเพื่อให

งายตอการสืบคน 

3.4 สรางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสําหรับบริหาร

จัดการเลมปริญญานิพนธ 

3.4.1 สรางฐานขอมูลปริญญานิพนธ  

ในการสรางฐานขอมูลปริญญานิพนธไดรวบรวมเลม

ปริญญานิพนธ ของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาวิศวกรรม 

อุตสาหการ ตั้งแตปการศึกษา 2561 ถึง ปการศึกษา 2565 

โดยการใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซลเพื่อชวยในการสราง

ฐานขอมูลเลมปริญญานิพนธ ซึ่งขอมูลของปริญญานิพนธแตละ

เลมที่กรอก มีดังนี้ 1) ชื่อปริญญานิพนธภาษาไทย 2) ชื่อ

ปริญญานิพนธภาษาอังกฤษ 3) ชื่อผูจัดทําปริญญานิพนธ 4) 

ชื่อที่ปรึกษาวิจัย (ปริญญานิพนธ) และ 5) ปการศึกษาของเลม

ปริญญานิพนธ แสดงดังรูปที่ 5 
 

 
 

รูปที่ 5 กรอกขอมูลเลมปริญญานิพนธลงในตารางฐานขอมลู 
 

3.4.2 ออกแบบและสรางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส  

ในการออกแบบและสรางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมี

ขั้นตอนดังนี้  

1) เริ่มจากดับเบิลคลิกเขาไปยัง Google Chrome ที่หนา 

Desktop เพื่อทําการเขาไปยังหนาคนหาของ Google ดังรูปที่ 

6 
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รูปที่ 6 การดบัเบิลคลิกเขาไปยัง Google Chrome ที่หนา Desktop 
 

2)  ค น ห าคํ า ว า  Google Data Studio ห รื อ  Looker 

Studio ดังรูปที่ 7 
 

 
 
รูปที่ 7 การคนหาคําวา Google Data Studio หรือ Looker Studio 
 

3) หลังจากเขามายังหนาตางของกู เกิลดาตาสตูดิโอ

ขั้นตอนนี้ ใหทําการออกแบบและสรางระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสสําหรับบริหารจัดการขอมูลเลมปริญญานิพนธ 

ตามแบบที่ไดวางแผนเอาไวโดยเริ่มจากการคลิกเลือกไปที่

ไอคอนเพ่ิมตัวควบคมุ ดังรูปที่ 8 

 

 
 
รูปที่ 8 การปรากฏคําสั่งใหเลือกใชตามความตองการของผูใช 
 

4) เชื่อมโยงฐานขอมูลเลมปริญญานิพนธของนักศึกษา 

หลักสูตรสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ปการศึกษา 2561 ถึง 

2565 ที่ไดจัดฐานขอมูลไวในโปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซลไป

ยังกูเกิลดาตาสตูดิโอดังรูปที่ 9 

 

 
 

รูปที่ 9 การเลือกที่ Google ชีต เพื่อที่นําขอมูลที่อยูในไมโครซอฟท
เอกซเซลเขาสูระบบ 
 

หลังจากที่ทําการออกแบบและสรางระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสสําหรับการบริหารจัดการขอมูลเลมปริญญา

นิพนธนักศึกษา หลักสูตรสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ จะได

ลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสําหรับการใชงาน

เบื้องตน แสดงดังรูปที่ 10 
 

 
 

รูปที่ 10 โปรแกรมโดยรวมของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่พัฒนา 
 

4. ผลการวิเคราะหขอมูลและผลลัพธ 

4.1 ลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่พัฒนาขึ้น 

4.1.1 ผลโดยรวมของการออกแบบและสรางระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส 

คณะผูวิจัยไดนําโปรแกรมกูเกิลดาตาสตูดิโอ มาสราง

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ในการจัดเก็บเลมปริญญา

นิพนธของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ซึ่ง

มีเลมปริญญานิพนธตัวอยาง (เลมปกสีเหลือง) ตามปการศึกษา

ที่พิมพ โดยเริ่มตั้งแตปการศึกษาที่ 2561 ถึง 2565 โดยมีเลม

ปริญญานิพนธตัวอยางที่นํามาจัดทําฐานขอมูล มีจํานวน

ทั้งหมด 109 เรื่อง ดังรูปที่ 11 
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รูปที่ 11 ลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีออกแบบและ
พัฒนาขึ้นจากฐานขอมูลตัวอยาง 

 

ในการออกแบบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสําหรับ

บริหารจัดการขอมูลเลมปริญญานิพนธนักศึกษาหลักสูตร

สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการโดยประยุกตใชโปรแกรมกูเกิล

ดาตาสตูดิโอดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาการจัดทําระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกสนั้น สามารถประหยัดพ้ืนที่การจัดเก็บเลม

ปริญญานิพนธได เพราะขอมูลของเลมปริญญานิพนธจะถูก

จัดเก็บอยูในรูปแบบออนไลน นอกจากนี้ยังสามารถสืบคนและ

เขาถึงขอมูลตาง ๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

4.1.2 ผลการกรอกขอมูลในสวนตาง ๆ ของระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส 

1) เมื่อเขาสูระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการจัดเก็บ

เลมปริญญานิพนธนักศึกษาที่ตองการสืบคาหาขอมูลเลม

ปริญญานิพนธ ในขั้นแรกใหเลือกปการศึกษาของเลมปริญญา

นิพนธที่นักศึกษาสนใจ ดังรูปที่ 12 

 

 
 

รูปที่ 12 การเลือกปการศึกษาของเลมปริญญานิพนธ 
 

2) นักศึกษาที่สนใจจะสืบคนขอมูลเลมปริญญานิพนธ 

สามารถเลือกอาจารยที่ปรึกษาทานที่นักศึกษาสนใจจะสืบคน

ขอมูล ดังรูปที่ 13 และรูปที่ 14 

 

 
 

รูปที่ 13 ชองการเลอืกอาจารยที่ปรึกษาของเลมปริญญานิพนธ 

 

 
 

รูปที่ 14 รายชื่อของอาจารยที่ปรึกษาของเลมปริญญานิพนธ 

 

จากรูปที่ 14 นักศึกษาที่สนใจสืบคนหาขอมูลสามารถที่จะ

เลือกอาจารยที่ปรึกษาของปริญญานิพนธทานที่สนใจได พอกด

เลือกอาจารยที่ปรึกษาที่สนใจ ระบบก็จะใชเวลาประมวลผล 

เพื่อจะตรวจสอบวามีเลมปริญญานิพนธของอาจารยทานที่

สนใจทั้งหมดก่ีเลม และมีปริญญานิพนธเรื่องอะไรบางให

นักศึกษาไดเลือกสืบคน 

3) การสืบคนเลมปริญญานิพนธดวยการคนหาจากชื่อเรื่อง

ของปริญญานิพนธ ดังรูปที่ 15 

 

 
 

รูปที่ 15 การสืบคนขอมูลเลมปริญญานิพนธจากการคนหาชื่อเรื่องของ
ปริญญานิพนธ 
 

จากรูปที่ 15 ในที่นี้นักศึกษาหรืออาจารยในหลักสูตร

สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการที่สนใจจะศึกษาหาขอมูลของ

เลมปริญญานิพนธ สามารถที่จะทําการสืบคนหาขอมูลเลม

ปริญญานิพนธไดจากชองการคนหา “ชื่อภาษาไทย” โดยการ

พิมพชื่อของเรื่องปริญญานิพนธที่สนใจลงไปในชองคนหาไดเลย 
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ทั้งนี้ สามารถพิมพคําแคบางสวนของชื่อเร่ืองท่ีสนใจ ระบบก็จะ

ดึงขอมูลของเลมที่มีคํานั้นในชื่อเรื่องข้ึนมาใหเลือกไดอยางสะดวก 

4) การเขาถึงไฟลเลมปริญญานิพนธของเรื่องที่สนใจ ดัง

รูปที่ 16 ซึ่งถูกจัดเก็บไวในรูปแบบไฟล .pdf 

 

 
 

รูปที่ 16 การเขาถึงไฟลขอมูลปริญญานิพนธท่ีสนใจ 

 

จากรูปที่ 16 แสดงขอมูลเลมปริญญานิพนธที่ตองการจะ

ศึกษา โดยในไฟลดังกลาวผูจัดทําไดดําเนินการเพิ่มเติมขอมูล

สําคัญ 2 สวนคอื 1) ตราสัญลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย และ 2) ขอความแสดงลิขสิทธิ์ (ลิขสิทธ์ิของ

สาขา วิศวกรรมอุ ตส าหกา ร  คณะวิ ศ วกรรมศ า ส ตร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรวีิชัย) 

4.2 ผลการทดลองสืบคนเลมปริญญานิพนธรูปแบบเดิม 

การทดลองสืบคนเลมปริญญานิพนธ โดยในการทดลอง

สืบคนเลมปริญญานิพนธจะใชตัวแทนนักศึกษาหลักสูตร

สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ จํานวน 38 คน ใชกลุมตัวอยาง

จากการคํานวณดวยสมการ Taro Yamane โดยกําหนดเปน

จํานวนนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการชั้นปที่ 

3 (ภาคปกติ 4 ป) และชั้นปที่ 2 (เทียบโอน) ทั้งหมด 60 คน 

และพิจารณาจากคาความคลาดเคลื่อน 0.10 จะไดจํานวน

ตัวอยางเทากับ 37.50 หรือประมาณ 38 คน มาทดลองสืบคน

เลมปริญญานิพนธที่นักศึกษาสนใจ ดังรปูที่ 17 และแตละเรื่อง

จะทําการทดลองจับเวลา ซึ่งผลของเวลาการสืบคนเลมปรญิญา

นิพนธดังตารางที่ 1  

 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 1 เวลาที่ ใช ในการทดลองสืบคนเลมปริญญานิพนธรูป
แบบเดิมและรูปแบบใหม 

ลําดับ ช่ือเรื่องปริญญานิพนธ 

เวลาเฉลีย่

แบบเดิม

ตอเลม 

(วินาที) 

เวลาเฉลีย่

แบบใหม

ตอเลม 

(วินาที) 

1 

การวดัประสทิธิภาพการดําเนนิงานของ

หลักสูตรตาง ๆ ของคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ศรีวิชัย โดยประยุกตใชวิธีการวิเคราะหการ

ลอมกรอบขอมูล 

159 35 

2 

การพยากรณปรมิาณการใชบรกิารรถไฟฟา

และการศกึษาความพึงพอใจของผูใชบรกิาร

ที่มีตอขบวนรถไฟทักษิณารัถย 

196 40 

3 

การลดความสูญเปลาในกระบวนการผลิต

น้ํามะมวงเบา : กรณีศกึษา กลุมวิสาหกจิ

ชุมชนผลิตภัณฑบานนาออก ตําบลสทิง

หมอ อําเภอสงิหนคร จังหวัดสงขลา 

142 25 

4 

การออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑเกาอี้

อเนกประสงคในหองนั่งเลนเชิงแนวคิด

สําหรับผูสูงอายุโดยประยุกดใชเทคนิคการ

แปลงหนาทีเ่ชิงคุณภาพและหลกัการศาสตร 

375 27 

5 

การหาสภาวะทีเ่หมาะสมและการพยากรณ

คาความขรขุระผิวในการกัดรองอะลูมเินียม

หลอกึ่งของเเข็ง เกรด 6061 โคยใชวิธกีาร

พื้นผิว 

249 29 

6 

การวเิคราะหเสนทางการทองเที่ยวเชิง

เกษตรของกลวยเละพฤตกิรรมผูบริโภค 

สําหรับการจัดการโลจิสตกิสทองเที่ยวใน

จังหวัดสงขลา 

176 48 

7 

ผลกระทบเกรดพลาสติกชีวภาพและ

ปริมาณยางพาราตอสมบัติผลิตภัณฑของ

เลนเด็ก 

230 65 

8 

การศกึษาแนวทางการพัฒนาโลจิสตกิสและ

โซอุปทานการเพาะปลกูละมดุ : กรณีศกึษา

กลุมเกษตรกรปลูกละมุด ต.เกาะยอ อ.เมอืง 

จ.สงขลา 

120 29 

9 
การออกแบบและการสรางชดุเชือ่มใตฟลกัซ 

โดยใชเครื่องเชือ่มอารคโลหะแกสคลุม 
149 36 

10 

การหาสภาวะทีเ่หมาะสมและการพยากรณ

คาความขรขุระผิวในการกลึงควานรูใน

เหล็กกลาผสมคารบอน เกรด SCM440 

124 31 

เวลารวม (วินาที) 1,920 335 

เวลาเฉลีย่ (วินาที) 192 36.5 

 

จากตารางที่ 1 การทดลองจับเวลาการสืบคนหาเลม

ปริญญานิพนธ (รปูแบบเดิม) พบวา มีเวลาที่แตกตางกันออกไป 

โดยอาจจะสืบคนพบเลมปริญญานิพนธที่สนใจในเวลาที่ชา-เร็ว 
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และในขณะที่มีการสืบคนเลมปริญญานิพนธไดเกิดการวางเลม

ปริญญานิพนธปะปนและรวมปการศึกษากันหมด (กรณีเลม

ปริญญานิพนธวางอยูนอกตูจัดเก็บ) รวมทั้งยังมีพื้นที่ในการ

สืบคนเลมปริญญานิพนธอยางจํากัด ซึ่งไดขอมูลจากการ

ทดลองสืบคนเลมปริญญานิพนธ (รูปแบบเดิม) โดยกลุม

ตัวอยางพบวา ใชเวลาเฉลี่ยในการสืบคนเลมปริญญานิพนธ 

192 วินาทีตอเลม 

 
 

รูปที่ 17 ตัวอยางตัวแทนนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสา
หการทดลองสืบคนรูปแบบเดมิ 
 

4.3 ผลการทดลองสืบคนหาเลมปริญญานิพนธรูปแบบใหม 

คณะผูวิจัยไดทําการทดลองสืบคนหาขอมูลเลมปริญญา

นิพนธ (รูปแบบใหม) จากระบบการสรางระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสสําหรับบริหารจัดการขอมูลเลมปริญญานิพนธ

นักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชา วิศวกรรมอุตสาหการโดย

ประยุกตใชโปรแกรมกูเกิลดาตาสตูดิโอ  

ผลการทดลองจับเวลาของการสืบคนเลมปริญญานิพนธ 

(รูปแบบใหม) พบวา กลุมตัวอยางซึ่งเปนตัวแทนนักศึกษา 

(กลุมนักศึกษาเดิม) ที่ใชในการทดลองสืบคาหาขอมูลเลม

ปริญญานิพนธ ดังตัวอยางในรูปที่ 18 มีความสะดวกในการ

สืบคนขอมูลเลมปริญญานิพนธ สามารถตอบสนองความ

ตองการของนักศึกษาที่ตองการศึกษาขอมูลปริญญานิพนธได

อยางรวดเร็ว โดยขอมูลที่ไดจากการทดลองสืบคนหาขอมูล

ปริญญานิพนธ (รูปแบบใหม) ซึ่งใชเวลาเฉลี่ยในการสืบคนหา 

36.5 วินาทีตอเลม ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 

 

 
 

รูปที่ 18 ตัวอยางตัวแทนนัก ศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาวิศวกรรม 
อุตสาหการทดลองสืบคนรูปแบบใหม 
 

4.4 การวิเคราะหและการเปรียบเทียบผล 

จากที่ไดดําเนินการใหตัวแทนนักศึกษา หลักสูตรสาขาวิชา

วิศวกรรมอุตสาหการ ซึ่งเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 38 คน 

ทดลองสืบคนเลมปริญญานิพนธทั้งในรูปแบบเดิมและรูปแบบ

ใหม  ผลที่ออกมาคือการสืบคนเลมปริญญานิพนธในรูป

แบบเดิมมีเวลาที่ใชในการสืบคนเฉลี่ย 192 วินาทีตอเลม และ

ในสวนของผลของการทดลองสืบคนเลมปริญญานิพนธใน

รูปแบบใหมมีเวลาที่เฉลี่ย 36.5 วินาทีตอเลม ซึ่งพบวาเวลาที่

ใชในการสืบคนลดลงเปนอยางมากโดยเวลาที่ลดลงเฉลี่ยอยูที่ 

155.5 วินาทีตอเลม ซึ่งเวลาที่ลดลงของในการสืบคนเลม

ปริญญานิพนธคิดเปน 80.99 % โดยการเปรียบเทียบดังกลาว

เปนการเปรียบเทียบขั้นตน วาระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถใชงาน

ไดจริงและลดเวลาในการสืบคนรูปแบบเดิม ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของพรศิริ คําหลา และคณะ [6] ที่สามารถสรางระบบ

เอกสารและลดเวลาสืบคนลงไดเชนกัน 

จากผลการวิเคราะหตนแสดงใหเห็นวา การสืบคนเลม

ปริญญานิพนธในรูปแบบใหมมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นกวาเดิม 

เปนแนวทางในการลดพื้นที่สําหรับการจัดเก็บเลมปริญญา

นิพนธ มีการจัดการที่เปนระบบมากขึ้น ลดปญหาเลมปริญญา

นิพนธที่ตองจัดเก็บในแตละป และสะดวกในการสืบคนขอมูล

สําหรับนักศึกษา ซึ่งระบบสามารถใชงานไดจริงและทดทนการ

สืบคนเลมปริญญานิพนธในรูปแบบเดิมดวยระบบใหมแบบ

ออนไลนที่สามารถสืบคนจากที่ไดก็ไดดวยกระบวนการเขาถึงที่

หลักสูตรฯ ไดกําหนด 
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4.5  ผลประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสสําหรับบริหารจัดการเลมปริญญานิพนธ

นักศึกษา  

ใน ก า รป ระ เมิ น คว า มพึ ง พอ ใ จ ระ บ บส า รบ รร ณ

อิเล็กทรอนิกสสําหรับบริหารจัดการเลมปริญญานิพนธ

นักศึกษา หลักสูตรสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ใชกลุม

ตัวอยางกลุมเดียวกันกับกลุมที่การสืบคนเลมปริญญานิพนธใน

สวนตน 

จากการใชแบบสอบถามในการประเมินความพึงพอใจซึ่ง

ประเมิน 3 ดานดังนี้ 1) ดานการออกแบบระบบ 2) ดานเนื้อหา

และขั้นตอนการใชงานระบบ 3) ดานประสิทธิภาพของระบบ

และการนําไปใชประโยชน ผลประเมินแสดงดังตารางที่ 2 ซึ่ง

พบวามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับที่พอใจมาก โดยมี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.27 

 

ตารางท่ี 2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในแตละดาน 

ขอท่ี 
ดานของการประเมินความพึง

พอใจในภาพรวม 
x  S.D. 

ผลที่

ได 

1 ดานการออกแบบระบบ 4.25 0.71 
พอใจ

มาก 

2 
ดานเนื้อหาและขั้นตอนการใชงาน

ระบบ 
4.26 0.66 

พอใจ

มาก 

3 
ดานประสิทธิภาพของระบบและ

การนําไปใชประโยชน 
4.31 0.68 

พอใจ

มาก 

รวม 4.27 0.68 
พอใจ

มาก 

 

5. การสรุปผลและขอเสนอแนะ 

5.1 การสรุปผล 

การพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสําหรับบริหาร

จัดการขอมูลเลมปริญญานิพนธนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชา

วิศวกรรมอุตสาหการ โดยประยุกตใชกูเกิลดาตาสตูดิ โอ 

สามารถสรุปผลการศึกษาและการวิเคราะหไดดังนี้ 

ผลการศึกษาการจัดเก็บและการสืบคนเลมปริญญานิพนธ

เลมปกเหลือง (รูปแบบเดิม) พบวา มีการจัดวางเลมปริญญา

นิพนธอยูในตูเก็บ และบางสวนก็วางอยูนอกตูเก็บเพราะมีพื้นที่

ที่ไมเพียงพอในการจัดเก็บเลมปริญญานิพนธ ซึ่งอาจจะไม

เหมาะสมตอการนําไปใชงาน ทั้งยังสงผลใหเกิดความเสียหาย

หรือชํารุดของเลมปริญญานิพนธ ที่เกิดจากการหยิบ-ยืมไป

ศึกษาหาขอมูล และในการทดลองสืบคาหาขอมูลเลมปริญญา

นิพนธ (รูปแบบเดิม) ไดใชตัวแทนนักศึกษามาทดลองจับเวลา

ในการสืบคนหาปริญญานิพนธ พบวา การสืบคนเลมปริญญา

นิพนธที่ตัวแทนนักศึกษาสนใจที่จะศึกษานั้น ไมสามารถ

ตอบสนองความตองการไดอยางทันที มีพื้นที่ในการสืบคนที่

จํากัดและใชเวลาในการคนหาพอสมควร 

ในสวนของผลการจัดเก็บขอมูลเลมปริญญานิพนธ และ

การสืบคนหาขอมูลเลมปริญญานิพนธ (รูปแบบใหม) เมื่อใช

ตัวแทนนักศึกษามาทดลองจับเวลาในการสืบคนหาปริญญา

นิพนธพบวา การสืบคนมีความรวดเร็วในการคนหาเลมปริญญา

นิพนธ โดยลดเวลาที่ใชในการสืบคนเฉลี่ยจากเดิม 192 วินาที

ตอเหลือเพียง 36.5 วินาทีตอเลม หรือลดลง 155.5 วินาทีตอ

เลม คิดเปน 80.99 % นอกจากนี้ยังมีการแบงปการศึกษาของ

เลมปริญญานิพนธไว และยังมีการจําแนกอาจารยที่ปรึกษาของ

ปริญญานิพนธ เพื่อความสะดวกและรวดเร็วตอความตองการ

ของผูใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสําหรับบริหาร

จัดการขอมูลเลมปริญญานิพนธ โดยใหความพึงพอใจโดย

รวมอยูในระดับที่พอใจมาก ดวยคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม

เทา กับ 4.27 และคา เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 จากการ

สอบถามผูทดลองใช 

สําหรับการจัดทําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสําหรับ

บริหารจัดการขอมูลเลมปริญญานิพนธนักศึกษ หลักสูตร

สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ โดยประยุกตใชกูเกิลดาตา 

สตูดิ โอ ผลที่ ไ ดปรากฏว า  การจัดทํ าระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสสําหรับบริหารจัดการขอมูลเลมปริญญานิพนธ 

ชวยใหหลักสูตรสาชาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการไดทราบถึง

ขอมูลเลมปริญญานิพนธที่มีอยูในปจจุบัน พรอมทั้งยังชวยให

ลดการชํารุดหรือเสียหายของเลมปริญญานิพนธ เพราะไดทํา

การนําขอมูลเลมปริญญานิพนธเขาไปอยูในรูปแบบออนไลน

หรือระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ซึ่งระบบที่พัฒนาขึ้น

นํามาใชงานไดจริง และมีอาจารยประจําวิชาโครงงานนักศึกษา

เปนผูดูแลระบบ  

5.2 ขอเสนอแนะ 

1) การจัดทําปริญญานิพนธของนักศึกษาที่สงเปนไฟลหรือ

ในรูปแบบของแฟลชไดรฟ ควรมีการเช็คใหละเอียดหรือเช็ค
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ความถูกตองกอนนําสงใหกับทางหลักสูตรสาขาวิชา เพราะมี

ไฟลบางสวนไมสามารถเขาถึงขอมูลเลมปรญิญานิพนธได 

2) ในการจัดทําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสําหรับ

บริหารจัดการขอมูลเลมปริญญานิพนธนักศึกษา หลักสูตร

สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ โดยประยุกตใชกูเกิลดาตา

สตูดิ โอ มีการนําเสนอขอมูลที่คอนขางจํากัด อาจทําให

ประสิทธิภาพในการการแสดงผลลดนอยลง จึงควรมีการพัฒนา

และตอยอดระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสําหรับบริหาร

จัดการขอมูลเลมปริญญานิพนธ ใหมีประสิทธิเพิ่มขึ้นหรือดี

กวาเดิม  

3) ขอจํ ากัดบางอย า งของ กู เกิลดาต าสตูดิ โ อ เชน 

ขอกําหนดของแหลงขอมูล การรวมขอมูล และการสรางสูตร

เพิ่มเติม จึงอาจตองวิเคราะหเทียบเคียงกับโปรแกรมอ่ืน ๆ ที่

เก่ียวของในปจจุบัน 

 กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณหลักสูตรสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ที่

ใหความอนุเคราะหเลมปริญญานิพนธนักศึกษาสําหรับทําวิจัย 

และขอบคุณนักศึกษากลุมตัวอยางรวมทดลองสืบคนและ

ประเมินผลความพึงพอใจทุกคนเปนอยางมาก  
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