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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสําหรับจัดการการจราจรในงานประเพณีไหลเรือไฟ 2) ประเมิน

ประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาข้ึน และ 3) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชงาน ซึ่งประเพณีไหลเรือไฟเปนเทศกาลท่ีมี
นักทองเที่ยวจํานวนมาก แตการเติบโตทางการทองเที่ยวไดสรางความทาทายในการจัดการจราจรในพ้ืนที่ที่มีความหนาแนนสูง การทบทวน
งานวิจัยที่ผานมาแสดงใหเห็นวาแมจะมีการใชเทคโนโลยีในการจัดการการจราจร แตยังไมมีการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันท่ีเหมาะสมสําหรับการ
จัดการจราจรในงานเทศกาลที่มีลักษณะการเดินทางซับซอนและพื้นที่จํากัด ดังนั้น งานวิจัยน้ีจึงเติมเต็มชองวางนี้โดยการพัฒนาเว็บแอปพลิเค
ชันที่มี 3 สวนหลัก ไดแก จุดจอดรถ จุดชมเรือไฟ และบริการรถรับจาง ซึ่งทํางานรวมกันเพื่อชวยใหผูใชงานสามารถเลือกจุดจอดรถที่สะดวก 
เช่ือมโยงเสนทางไปยังจุดชมเรือไฟ และเลือกใชบริการรถรับจางไดอยางรวดเร็ว 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ พบวาเว็บแอปพลิเคชันมีความแมนยําในการแสดงเสนทางและขอมูลจราจรแบบเรียลไทม 
สามารถรองรับการใชงานจากผูใชจํานวนมากไดอยางราบรื่น การประเมินความพึงพอใจจากผูใชงานรวมทุกดานแสดงใหเห็นถึงระดับความพึง
พอใจมาก (คะแนน 4.12) โดยผูใชงานระบุวาเว็บแอปพลิเคชันชวยเพ่ิมความสะดวกในการเดินทาง ลดปญหาการจราจรติดขัด และชวยใหการ
วางแผนการเดินทางเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูใชงานยังแสดงความพึงพอใจในดานความสะดวกในการเขาถึงขอมูลและการใชงานระบบท่ีใช
งานงาย 

งานวิจัยนี้มีความสําคัญในแงของการสรางโมเดลเว็บแอปพลิเคชันท่ีสามารถประยุกตใชในการจัดการการจราจรในงานเทศกาลหรือ
กิจกรรมขนาดใหญที่มีการจราจรซับซอนและจํานวนผูเขารวมมาก ซึ่งสามารถนําไปใชในพื้นที่อื่น ๆ ที่มีลักษณะการจราจรคลายคลึงกันไดใน
อนาคต นอกจากนี้ การจัดการจราจรที่มีประสิทธิภาพยังมีความสําคัญตอการลดมลพิษที่เกิดจากการจราจรติดขัด และเปนสวนหนึ่งของความ
พยายามในการสรางสังคมที่ย่ังยืนมากขึ้น 

คําสําคัญ 
เว็บแอปพลิเคชัน  ไหลเรือไฟ  การจัดการการจราจร  การทองเที่ยว 
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Abstract 
This study aims to (1) design and develop a web application for traffic management during the Illuminated Boat 

Procession Festival, (2) evaluate the performance of the developed web application, and (3) assess user satisfaction. The 
Illuminated Boat Procession Festival attracts a large number of tourists, but the rapid growth of tourism presents significant 
challenges in managing traffic in high-density areas. A review of previous research indicates that although technology has 
been employed in traffic management, no web application has been specifically developed to address the complex 
travel patterns and spatial constraints of festival traffic. This study addresses this research gap by developing a web 
application with three key components: parking areas, festival viewing locations, and taxi services. These components 
work together to allow users to conveniently select parking spots, navigate efficiently to festival viewing areas, and access 
taxi services seamlessly. 

The system's performance evaluation revealed that the web application accurately displays real-time traffic 
information and effectively supports a large number of users without disruption. The overall user satisfaction assessment 
indicated a high level of satisfaction, with an average score of 4.12. Users reported that the web application enhanced 
travel convenience, alleviated traffic congestion, and improved travel planning efficiency. Additionally, they expressed 
satisfaction with the ease of accessing information and the user-friendly interface of the system. 

This study is significant in developing a web application model that can be applied to traffic management in festivals 
or large-scale events characterized by complex traffic conditions and a high number of participants. The model can also 
be adapted for use in other areas with similar traffic patterns in the future. Furthermore, efficient traffic management 
plays a crucial role in reducing pollution caused by traffic congestion and contributes to broader efforts toward building 
a more sustainable society. 
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1. บทนํา 

งานประเพณีไหลเรือไฟจังหวัดนครพนมเปนมรดกทาง

วัฒนธรรมอันทรงคุณคาที่สะทอนอัตลักษณทางสังคมและวิถี

ชีวิตของชุมชนริมแมน้ําโขง โดยมีประวัติศาสตรอันยาวนาน

และดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศเปนจํานวนมาก 

อยางไรก็ตาม ความนิยมและการเติบโตทางการทองเที่ยวได

นํามาซึ่งความทาทายที่สําคัญ โดยเฉพาะอยางย่ิงปญหาการ

จัดการโครงสรางพื้นฐานและระบบคมนาคมที่ไมสามารถ

รองรับปริมาณนักทองเที่ยวได ดังนั้น การพัฒนาเครื่องมือที่

ชวยจัดการขอมูลจราจรในเวลาจํากัดจึงกลายเปนความทาทาย

ที่ตองการการพัฒนาและนําไปใชจริงในงานเทศกาลตางๆ 

อยางมีประสิทธิภาพ 

การจราจรในพื้นที่จัดงานประเพณีไหลเรือไฟประสบ

ปญหาความแออัดและความไรระเบียบอยางเห็นไดชัด 

ผลกระทบจากสภาพการจราจรที่เกิดขึ้นสงผลกระทบเชิงลบตอ

การทองเที่ยวอยางรอบดาน กลาวคือ นักทองเที่ยวตองเผชิญ

กับความยากลําบากในการเดินทางเขาถึงพื้นที่จัดงาน 

โดยเฉพาะในชวงเวลาสําคัญของพิธีกรรม เชน ชวงเวลากอน

และหลังการไหลเรือไฟ ซึ่งมักมีปริมาณรถหนาแนนตลอดแนว

เสนทาง โดยนักทองเที่ยวตองเสียเวลาในการเดินทางมากกวา 

3-4 ชั่วโมง กอใหเกิดความเหนื่อยลา ความหงุดหงิด และ

ลดทอนความประทับใจในการรับชมประเพณีอันทรงคุณคา ย่ิง

ไปกวานั้น ปญหาการจราจรยังสงผลกระทบตอภาพลักษณการ

ทองเที่ยวของจังหวัดนครพนม โดยอาจทําใหนักทองเที่ยวเกิด

ความรูสึกในเชิงลบ และอาจสงผลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเที่ยวในครั้งตอไป ปญหาการจราจรยังกอใหเกิดความ

สูญเสียทางเศรษฐกิจอยางมีนัยสําคัญ เปนสาเหตุใหตนทุนการ

เดินทางสูงข้ึน ทั้งในสวนของคาน้ํามัน เวลา และคาใชจายอื่นๆ 

ที่เกิดข้ึนจากการจราจรติดขัด ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวใน

พื้นที่ตองแบกรับภาระจากปญหาดังกลาว อันจะสงผลกระทบ

ตอรายไดและความย่ังยืนทางเศรษฐกิจของชุมชนในระยะยาว 

นอกจากนี้ การจราจรติดขัดยังสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมโดย

การปลอยมลพิษทางอากาศจากยานพาหนะที่หยุดนิ่งหรือ

เคลื่อนที่ชา การปลอยกาซพิษและฝุนละอองในระยะยาว
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สามารถทําใหคุณภาพอากาศเสื่อมลง สงผลตอสุขภาพ

ประชาชนและระบบนิเวศ ดังนั้นการพัฒนาระบบการจัดการ

จราจรที่มีประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งจําเปนในการลดมลพิษและ

สรางสังคมที่ยั่งยืน 

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อนํามาใชในงานวิจัยมี

ความสําคัญหลายประการ สามารถตอบสนองความตองการ

ของผูใชงานในการจัดการการจราจรในเทศกาลที่มีความ

ซับซอน ชวยใหสามารถเขาถึงขอมูลและบริการไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ผูใชสามารถวางแผนการเดินทาง 

ลดความยุงยากในการหาขอมูล ชวยลดปญหาการจราจรติดขัด

และผลกระทบตอสิ่ งแวดลอมไดอย า งมีประสิท ธิภาพ 

นอกจากนี้ เว็บแอปพลิเคชันยังใหขอมูลจราจรแบบเรียลไทม 

ซึ่งชวยใหผูใชตัดสินใจไดดีขึ้นในขณะเดนิทาง อีกทั้งยังสามารถ

เขาถึงไดงายจากทุกอุปกรณที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตโดยไมตอง

ติดตั้งซอฟตแวรเพิ่มเติม ทําใหรองรับการใชงานไดอยาง

กวางขวาง อีกหนึ่งขอดีสําคัญคือชวยลดความเสี่ยงจากปญหา

การจราจรติดขัด เพิ่มความปลอดภัย และชวยใหการเดินทาง

ในชวงเทศกาลเปนไปอยางราบรื่น ดวยเหตุนี้ เว็บแอปพลิเคชัน

จึงเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมสําหรับการ

จัดการจราจรในงานเทศกาลและกิจกรรมขนาดใหญ โดยอาศัย

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

นอกจากนี้การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันในงานวิจัยนี้

สามารถนําไปตอยอดในแงของการพัฒนาระบบการจัดการ

จราจรในระดับทองถิ่นหรือระดับประเทศ เพื่อรองรับการ

เติบโตของกิจกรรมตางๆ ที่มีผูเขารวมจํานวนมากในอนาคต 

การศกึษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ออกแบบและพัฒนา

เว็บแอปพลิเคชันสําหรับจัดการการจราจรในงานประเพณีไหล

เรือไฟ 2) ประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันที่

พัฒนาข้ึน และ 3) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชงาน โดย

มุงหวังใหงานวิจัยนี้เปนตนแบบในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา

แกไขปญหาการจัดการจราจรในพื้นที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่ เ ก่ียวของใน 3 

ประเด็นที่สําคัญ คือ 1.) การจัดการจราจร 2.) เทคโนโลยีชวย

จัดการจราจร และ 3.) การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อใชงาน

ในดานตาง ๆ  

การบริหารจัดการจราจรเปนประเด็นที่นักวิจัยใหความ

สนใจอยางตอเนื่อง งานวิจัยในกลุมนี้มักจะมุงเนนการศึกษา

และพัฒนากระบวนการบริหารจัดการการจราจรที่มุงหวังลด

ปญหาการจราจรติดขัดหรืออุบัติเหตุ โดยไมใชเทคโนโลยีขั้นสูง

หรือเครื่องมือดิจิทัลที่ทันสมัย เทคโนโลยีที่ใชในการวิจัยในกลุม

นี้มักเปนเทคโนโลยีดั้งเดิม เชน บริหารจัดการดานความ

ปลอดภัยเพ่ือลดอุบัติเหตุ หรือการปรับเปลี่ยนการวางแผน

การจราจรในพื้นที่ที่มีปญหามาก โดยงานวิจัยของ จักษ พันธชู

เพชร และพลดา เดชพลมาตย [1] ไดศึกษาถึงโครงสรางระบบ

การบริหารงานการจราจรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และ

เสนอแนะแนวทางการบริหารงานดานการจราจร ใชแนวคิด

เรื่องการบริหารจัดการและแนวคิดเก่ียวกับโครงสรางและการ

ออกแบบองคการ สหพัฒน หอมจันทร, ศุภกร ปุญญฤทธ์ิ และ

คณะ [2] ไดศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคในการบริหาร

จัดการดานความปลอดภัยการจราจรทางบกในประเทศไทย 

และแนวทางการบรหิารจัดการเพื่อแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจร

ทางบก ธัชพนธ  ยอดทอง และอาณัฐชัย รัตตกุล [3] ได

วิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบของการบริหาร

จัดการจราจรและนําเสนอรูปแบบสมการพยากรณการบริหาร

จัดการจราจรในกรุงเทพมหานคร คําไฝ พลสงคราม [4] ศึกษา

ปจจัยที่สงผลตอการแกไขปญหาการเกิดอุบัติเหตุทางถนน

ระดับทองถิ่น จังหวัดบึงกาฬ ไดแก ภาวะผูนํา การรับรูบทบาท

และการมีสวนรวม เพื่อสรางรูปแบบการแกไขปญหาการเกิด

อุบัติเหตุทางถนน เก้ือกูล เอ่ียมชูแสง, นันทวรรณ พิทักษพานชิ 

และเทพฤทธ์ิ รัตนปญญากร [5] ใชมาตรการบริหารจัดการ

จราจรโดยเลือกใชวิธีการตัดสลับทิศทางการจราจร เพื่อเปน

การแกไขปญหาแถวคอยสะสมและลดการเกิดอุบัติเหตุ 

การศึกษาในกลุมนี้ยังคงเนนการจัดการดวยเครื่องมือที่ไมตอง

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลหรือเครื่องมืออัตโนมัติที่ทันสมัย จึงเปน

โอกาสของงานวิจัยนี้ที่สามารถพัฒนาเพิ่มเติมโดยการนํา

เทคโนโลยีใหม ๆ เชน เว็บแอปพลิเคชัน เขามาใชในการจัดการ

การจราจรในพื้นที่ที่มีปญหา 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสําคัญใน

การจัดการจราจร งานวิจัยในกลุมนี้เนนการใชเทคโนโลยีเขามา

ชวยในการบริหารจัดการการจราจร โดยมักจะใชเทคโนโลยี 
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เชน ระบบการจําลองการจราจร (Traffic Simulation) หรือ

การใชระบบอัจฉริยะในการควบคุมการจราจรเพื่อลดปญหาที่

เกิดข้ึน โดยผลการศึกษาของ นพดล กรประเสริฐ, ณฤดล ศรี

ตะระโส และคณะ [6] พบวา เทคโนโลยีอากาศยานไรคนขับมี

ความสามารถในการสํารวจสภาพการจราจรได โดยเฉพาะการ

สํารวจความหนาแนนของยานพาหนะ และความยาวแถวคอย

บริเวณทางแยก ในขณะที่การนําเสนอขอมูลดานการจราจร

ดวยระบบขนสงอัจฉริยะจะทําใหผูใชรถใชถนนสามารถวาง

แผนการเดินทางไดดีขึ้น  ส งผลใหการจัดการจราจรมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนดวย ธนวัฒน โสภาวัน, นพดล กร

ประเสริฐ และคณะ[7] ศึกษาแบบจําลองการจราจรเพื่อ

ประเมินประสิทธิภาพการทํางานของทางขามแบบอัจฉริยะ 

และวิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิภาพกับทางขามทางมาลาย 

ทางขามมีสัญญาณไฟแบบกดปุม และทางขามที่ควบคุมโดย

เจาหนาที่ วินัย รักสุนทร [8] ศึกษาและพัฒนาระบบการจราจร

อัจฉริยะบนโครงขายถนนและโครงขายสะพานของกรมทาง

หลวงชนบท ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล งานวิจัยใน

กลุมนี้แสดงใหเห็นถึงการใชเทคโนโลยีขั้นสูงในการจัดการ

การจราจร แตยังไมไดพัฒนาเครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับ

ผูใชงานทั่วไปในรูปแบบแอปพลิเคชันบนเว็บ ซึ่งเปนชองวาง

ของงานวิจัยที่ยังสามารถพัฒนาไดเพิ่มเติม 

เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) วาเปนโปรแกรม

ประยุกตที่สามารถเขาถึงดวยโปรแกรมอินเทอรเน็ตเบราวเซอร 

ซึ่งทําใหเหมาะสําหรับงานที่ตองการขอมูลแบบเรียลไทม 

สามารถโตตอบกับผูใชบริการไดอยางทันทีในการรับและ

จัดการขอมูล จึงสะดวกตอการใชงาน และไมตองติดตั้ง

ซอฟตแวรบนเครื่องของผูใช การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อ

แกปญหาเฉพาะดานมีความกาวหนาอยางตอเนื่อง [9] การ

ออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันไดถูกนํามาใชในงาน

หลายดาน เชน ดานการจัดการความรูเพื่อการศึกษา [10-11]  

ดานการจัดการธุรกิจ [12-13] ดานงานบุคลากร [14-15] ดาน

การใหขอมูลสงเสริมการทองเที่ยว [16-24] งานวิจัยกลุมนี้เนน

การพัฒนาแอปพลิเคชันในดานตาง ๆ ซึ่งมีการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ือชวยในการจัดการและใหบริการในหลายสาขา แตยัง

ไม ไดมุ ง เนนการใช เว็บแอปพลิ เคชันเพื่อ จัดการปญหา

การจราจรในงานเทศกาลหรือกิจกรรมขนาดใหญ  

จากการทบทวนงานวิจัยที่ เกี่ยวของ พบวา  ปญหา

การจราจรที่ผานมายังไมมีงานวิจัยใดที่พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน

เพื่อชวยจัดการปญหา  ถึงแมวาจะมีการศึกษาและพัฒนาเว็บ

แอปพลิเคชันในหลายบริบท เชน ดานการจัดการความรูเพื่อ

การศึกษา ดานการจัดการธุรกิจ ดานงานบุคลากร และดาน

การใหขอมูลสงเสริมการทองเที่ยว อยางไรก็ตาม ยังไมพบ

งานวิจัยใดที่มุงเนนการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสําหรับการ

จัดการปญหาการจราจรในชวงงานเทศกาล โดยเฉพาะในกรณี

ที่เกี่ยวของกับการจัดการการจราจรในกิจกรรมขนาดใหญที่มี

ผูเขารวมจํานวนมาก เชน งานประเพณีไหลเรือไฟในจังหวัด

นครพนม ซึ่ งมักจะทําให เ กิดปญหาความหนาแนนของ

การจราจรและความลาชาในการเดินทาง การพัฒนาเว็บแอป

พลิเคชันเพื่อจัดการและแกไขปญหาดังกลาวจึงยังคงเปน

ชองวางในงานวิจัย (Research gap) ที่ยังไมมีการศึกษาอยาง

ละเอียดและครบถวนในงานวิจัยที่มีอยู การวิจัยในดานนี้จึง

สามารถเติมเต็มความตองการในการพัฒนาเครื่องมือที่ชวยลด

ปญหาการจราจรในชวงเวลาที่มีการจัดกิจกรรมใหญ โดย

มุงเนนไปที่การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเสนทาง

จราจร และการใหขอมูลแกผู เขารวมงาน ซึ่งสามารถลด

ผลกระทบจากปญหาการจราจรและเพิ่มความปลอดภัยในการ

เดินทางไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 ศึกษาความตองการของผูใช  

การศึกษาความตองการของผูใชถือเปนขั้นตอนสําคัญ 

เพื่อใหเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบโจทยผูใชงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงตามความตองการที่แทจริงของ

ผูใชทุกกลุม กระบวนการเริ่มตนจากการสัมภาษณและสํารวจ

กลุมเปาหมาย เชน นักทองเที่ยวที่มารวมงานเทศกาล ผูจัดงาน

เทศกาล และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เพื่อรวบรวมขอมูลพื้นฐาน

เก่ียวกับปญหาที่ เกิดขึ้นจริงในการจัดการจุดจอดรถและ

เสนทางการเดินรถในชวงเทศกาลที่มีผูคนหนาแนน โดยผูวิจัย

ไดเขารวมการประชุมกับตัวแทนจากสํานักงานการทองเที่ยว

และกีฬาจังหวัดนครพนมจํานวน 3 คน เพื่อใหขอมูลเสียง

สะทอนความตองการจากนักทองเที่ยวในปที่ผานๆมา ตัวแทน

จากองคการบริหารสวนจังหวัดนครพนมจํานวน 2 คน เพ่ือให
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ขอมูลในมุมมองความตองการของผูจัดงาน ตัวแทนจาก

เทศบาลเมืองนครพนมจํานวน 3 คน เพื่อใหขอมูลสภาพปญหา

ที่ เกิดขึ้นของการจัดงานในอดีต และตัวแทนจากสถานี

ตํารวจภูธรเมืองนครพนมจํานวน 4 คน เพื่อใหขอมูลสภาพ

ปญหาการจราจรในชวงจัดงานและขอเสนอแนะในการจัดการ

จราจร เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ นอกจากนี้

ยังตองทําการศึกษาแนวทางการใชงานของระบบที่มีอยูแลวใน

ปจจุบัน เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับสิ่งที่ระบบใหมควรจะ

นําเสนอ เชน ความสะดวกในการจองที่จอดรถ การเขาถึง

ขอมูลเสนทางการเดินรถ หรือการแสดงผลสถานะการจอดรถ

แบบเรียลไทม 

 

 
 

รูปที่ 1 โมดูลการทํางานของระบบ 

3.2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

การวิเคราะหระบบเริ่มตนดวยการศึกษาขอมูลที่รวบรวม

จากขั้นตอนการศกึษาความตองการของผูใช เพ่ือระบุถึงปญหา

หลักที่ตองการการแกไข ตัวอยางเชน การหาที่จอดรถที่สะดวก

และใกลสุด การอัปเดตขอมูลที่จอดรถที่มีการใชงานจริง หรือ

การจัดเสนทางการเดินรถในชวงวันงานเทศกาล โดยการ

วิเคราะหปญหาเหลานี้จะทําใหสามารถกําหนดขอบเขตของ

ระบบและฟงกชันที่จําเปนตองมี เชน ระบบการแสดงที่จอดรถ

ออนไลน การแสดงแผนที่เสนทางเดินรถ หรือการตรวจสอบ

สถานะที่จอดรถแบบเรียลไทม เปนตน ซึ่งหลังทําการวิเคราะห

ความตองการจะไดโมดูลการทํางานของระบบเปนการแสดง

ภาพรวมของระบบดังรปูที่ 1  

นอกจากนี้ ผูวิจัยไดใชแผนภาพความสัมพันธของเอนทิตี้ 

( Entity Relationship Diagram – ER Diagram) เพื่ อ แสดง

โครงสรางและความสัมพันธของฐานขอมูล แสดงดังรูปที่ 2 

 

 
 

หมายเหตุ: INT=เลขจํานวนเต็ม, FLOAT=เลขทศนิยม, TEXT=ขอความ 
 
รูปที่ 2 ความสัมพันธของเอนทิตี้ (ER Diagram) ของระบบ 
 

3.3 การพัฒนาระบบ  

ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันผูวิจัยไดเลือกใชภาษา 

JavaScript ในการพัฒนาสวนของผูใชงาน (Frontend) โดยใช 
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NUXT Framework ซึ่งเปนเฟรมเวิรคของภาษา JavaScript 

ในการพัฒนา และใช Vuetifyjs ในการปรับแตง UI (User 

Interface) สํ า ห รั บ ส ว น ป ร ะม วล ผ ล  ( Backend) ไ ด ใ ช  

Supabase ซึ่ ง เ ป น  Backend as a Service (BaaS) โ ด ยมี  

Postgresql เปนฐานขอมูล นอกจากนั้นยังใช Longdo Map 

API ในการเรียกใชงานแผนที่ โดยสถาปตยกรรมทั้งหมดของ

ระบบแสดงดังรูปที่ 3 

 

 
 
รูปที่ 3 สถาปตยกรรมของระบบ 
 

3.5 การประชาสัมพันธ  

สําหรับการเขาใชงานเว็บแอปพลิเคชันสามารถเขาใชงาน

ผาน www.เรือไฟ.com และการประชาสัมพันธใหประชาชน

เขาถึงไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เก่ียวของ เชน จังหวัด

นครพนม เทศบาลเมืองนครพนม ตํารวจภูธรเมืองนครพนม 

และมหาวิทยาลัยนครพนม เปนตน โดยการประชาสัมพันธจะ

ทําผาน Facebook เปนหลัก ตัวอยางแสดงดังรูปที่ 4 

3.6 การประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน 

การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเว็บแอปพลิเคชัน

เปนขั้นตอนที่มีความจําเปนและสําคัญอยางย่ิงในการพัฒนา

และปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง เพราะความพึงพอใจของ

ผูใชงานเปนตัวชี้วัดสําคัญที่สะทอนถึงประสิทธิภาพของแอป

พลิเคชันในการตอบสนองความตองการของผูใชในแงตาง ๆ 

เชน ความสะดวกในการใชงาน, ความสามารถในการใหขอมูล

ที่แมนยํา, และความเร็วในการดําเนินการ ซึ่งทั้งหมดนี้สงผล

โดยตรงตอประสบการณการใชงานที่นักทองเที่ยวไดรับใน

ระหวางการเขารวมงานเทศกาล 

 

 
 

 
 

รูปที่ 4 ประชาสัมพันธเว็บแอปพลิเคชัน เรือไฟ.com 

 

4. ผลการวิจัย 

4.1 ผลการออกแบบและพฒันาเว็บแอปพลิเคชัน 

เ ว็ บ แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น  https://www.เ รื อ ไ ฟ . com/ มี

สวนประกอบหลัก 3 สวน คือ 1.) จุดจอดรถ 2.) จุดชมเรือไฟ 

และ 3.) รถรับจาง โดยแตละสวนมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
 
 
 



 วารสารวิศวกรรมศาสตรและนวัตกรรม  ปที่ 18  ฉบับที่ 3 ประจําเดอืน กรกฎาคม - กันยายน  2568 51 

 

สวนที่ 1: จุดจอดรถ 
 

 
 
รูปที่ 5 ลงทะเบียนจุดจอดรถ 
 

 
 

รูปที่ 6 ล็อกอินเพ่ือสรางจุดจอดรถ 

 
เมื่อเขาสูหนาลงทะเบียนจุดจอดรถ เจาของจุดจอดรถที่

ตองการใหนักทองเที่ยวมาใชบริการจะตองกรอกลงทะเบียน

เพื่อยืนยันตัวตนกอน ดังรูปที่ 5 จากนั้นตองล็อกอินเขาสูระบบ

เพื่อกรอกรายละเอียดของจุดจอดรถ เชน จํานวนรถที่รับได ชื่อ

ผูตดิตอ เบอรโทร เปนตน ดังรูปที่ 6 

เมื่อลงทะเบียนจุดจอดรถเสร็จ ขอมูลจะแสดงในหนาจอ

หลักเพื่อแจงใหนักทองเที่ยวทราบประกอบการตัดสินใจ

เลือกใชจุดจอดรถ ดังรูปที่ 7 นักทองเที่ยวจะสามารถเขาใชงาน

ระบบไดโดยการล็อกอิน ซึ่งจะทําใหขอมูลของจุดจอดรถที่

ลงทะเบียนแลวปรากฏในหนาจอหลักของเว็บแอปพลิเคชัน 

และสามารถแจงใหนักทองเที่ยวทราบเกี่ยวกับจุดจอดรถที่มี

ใหบริการในงาน เมื่อผูใชเลือกจองจุดจอดรถแลว จํานวนรถที่

ยังวางจะลดลงแบบเรียลไทม เมื่อครบตามจํานวนที่รองรับได 

จํานวนที่วางก็จะเปน 0 นักทองเที่ยวจะตองเลือกจุดจอดรถอื่น

ที่ยังไมเต็ม นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมตอกับแอปพลิเคชัน 

Google Maps เพื่อแสดงเสนทางการเดินทางจากตําแหนง

ปจจุบันของผูใชงานไปยังจุดจอดรถที่เลือกไดทันที โดยการกด

ที่สัญลักษณรูปหมุดบนแผนที่  ซึ่งทําใหกระบวนการการ

เดินทางสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 

 
 

 
 

รูปที่ 7 แสดงจุดจอดรถในแผนที่และเชื่อมตอกับ google map เพื่อ
นําทางไปยังจุดจอดรถ 
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สวนที่ 2: จุดชมเรือไฟ 
สําหรับสวนของจุดชมเรือไฟ นักทองเที่ยวสามารถเลือก

และตรวจสอบตําแหนงของจุดชมเรือไฟที่จังหวัดนครพนมได

จัดเตรียมไวตามสถานที่ตาง ๆ โดยแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ

จํานวนคนที่สามารถรับชมได ในแตละจุดชม เมื่อกดที่

สัญลักษณรูปหมุดในแผนที่  ผู ใชจะสามารถเชื่อมตอกับ 

Google Maps เพื่อแสดงเสนทางการเดินทางจากจุดจอดรถ 

(หรือจากตําแหนงปจจุบันของผูใช) ไปยังจุดชมเรือไฟที่เลือกได

โดยตรง ดังรูปที่ 8 ฟงกชันนี้ชวยใหนักทองเที่ยวสามารถวาง

แผนการเดินทางและเลือกจุดชมเรือไฟที่สะดวกและเหมาะสม

กับจํานวนผูเขาชมที่มี 

 

 
 
รูปที่ 8 จุดชมเรือไฟในแผนที่และเชื่อมตอกับ google map เพื่อนํา
ทางไปยังจุดชมเรือไฟ 
 

สวนที่ 3: รถรับจาง 
เมื่อเขาสูหนาลงทะเบียนรถรับจาง ผูที่ประกอบอาชีพรถ

รับจางจะตองกรอกลงทะเบียนเพื่อยืนยันตัวตนกอน แลวกรอก

รายละเอียดรถรับจาง เชน ประเภทรถ ชื่อผูติดตอ เบอรโทร 

เปนตน ดังรูปที่ 9 เมื่อลงทะเบียนเรียบรอยแลวจะปรากฏ

ตําแหนงของผูใหบรกิารรถรับจางรายนั้นในแผนที่ ดังรูปที่ 10   

 
 

รูปที่ 9 ลงทะเบียนรถรับจาง 

 

 
 

รูปที่ 10 ตําแหนงของผูใหบริการรถรับจาง 
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รูปที่ 11 รายชื่อรถรับจางและตําแหนงเพ่ือใหบริการนักทองเท่ียว 

 
ขอมูลของผูใหบริการรถรับจางจะปรากฏในแผนที่และ

หนาจอหลักของแอปพลิเคชัน ดังรปูที่ 11 ซึ่งทําใหนักทองเท่ียว

สามารถเลือกใชบริการรถรับจางไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

โดยสามารถดูตําแหนงของรถรับจางที่อยูใกลที่สุดและเลือกใช

บริการตามความตองการของตัวเอง 

โดยการทํางานของทั้ง 3 สวนหลัก ไดแก จุดจอดรถ, จุด

ชมเรือไฟ และรถรับจ าง  มีความสอดคลอง กันอย า งมี

ประสิทธิภาพในการเพิ่มความสะดวกสบายในการเขารวม

กิจกรรมตาง ๆ ในงานเทศกาล จุดจอดรถทําหนาที่เปน

จุดเริ่มตนของการเดินทางสําหรับนักทองเที่ยว โดยเจาของจุด

จอดรถลงทะเบียนขอมูลและระบุจํานวนรถที่สามารถรองรับได 

จากนั้นระบบจะแสดงขอมูลจุดจอดรถที่มีใหบริการในหนาจอ

หลักของแอปพลิเคชัน เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเลือกจุด

จอดที่สะดวกที่สุดสําหรับตนเอง เมื่อเลือกจุดจอดรถแลว 

นักทองเที่ยวสามารถเชื่อมตอกับ Google Maps เพื่อรับ

เสนทางจากตําแหนงปจจุบันไปยังจุดจอดรถไดทันที ซึ่งชวยลด

เวลาในการหาที่จอดและอํานวยความสะดวกในการเดนิทางไป

ยังสถานที่จัดงาน 

หลังจากที่นักทองเที่ยวไดจอดรถแลว พวกเขาสามารถ

เลือกจุดชมเรือไฟที่เหมาะสมจากขอมูลที่แสดงบนแอปพลิเค

ชัน โดยแตละจุดชมจะมีรายละเอียดเกี่ยวกับจํานวนผูเขาชมที่

รองรับได เมื่อเลือกจุดชมเรือไฟแลว นักทองเที่ยวสามารถ

เชื่อมตอกับ Google Maps เพื่อรับเสนทางจากจุดจอดรถหรอื

จากตําแหนงปจจุบันไปยังจุดชมเรือไฟที่เลือก การทํางาน

รวมกันระหวางการเลือกจุดจอดรถและการเลือกจุดชมเรือไฟ

ชวยใหผูใชสามารถวางแผนการเดินทางไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และลดปญหาการจราจรที่อาจเกิดข้ึนจากการหาที่จอดรถใน

พื้นที่ที่มีผูคนหนาแนน 

นอกจากนี้ การเชื่อมโยงระหวางจุดจอดรถและบริการรถ

รับจางยังชวยเพิ่มความสะดวกในการเดินทางระหวางจุดตาง ๆ 

สําหรับนักทองเที่ยวที่ไมสะดวกในการเดินทางดวยตนเอง โดย

การลงทะเบียนขอมูลของผู ใหบริการรถรับจางทําใหผู ใช

สามารถเลือกใชบริการจากรถที่อยู ใกลเคียงไดทันที เมื่อ

เลือกใชบริการแลว ขอมูลของรถรับจางจะปรากฏในแผนที่ ซึ่ง

ทําใหผูใชสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและเรียกรถไดตาม

ความสะดวก  

ทั้งนี้ การที่ทั้ง 3 สวนทํางานรวมกันในระบบเดียวกันได

อยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหการจัดการการจราจรในงาน

เทศกาลไหลเรอืไฟมีความคลองตัว ลดปญหาจราจรติดขัด และ

ชวยใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงสถานที่ตาง ๆ ไดโดยสะดวก

และปลอดภัย ทั้ งยั ง เปนการเพิ่มความประทับใจและ

ประสบการณที่ดีในการเขารวมงานประเพณีไหลเรอืไฟ 

4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชัน 

การออกแบบคําถามในแบบสอบถามนี้อางอิงแนวทาง 

Likert Scale ซึ่ ง เปนมาตรฐานที่ ใชในการวัดระดับความ

คิดเห็นและความพึงพอใจของผูใชงาน โดยแบงออกเปน 5 

ระดับ เพื่อใหสามารถวิเคราะหแนวโนมและระดับความพึง

พอใจของผูใชไดอยางเปนระบบ ซึ่งมีการกําหนดคาน้ําหนัก

ของการประเมินระดับความพึงพอใจที่มีตอการใชของเว็ปแอป

พลิเคชัน คือ 

5 = มีความพึงพอใจมากที่สุด 
4 = มีความพึงพอใจมาก 
3 = มีความพึงพอใจปานกลาง 
2 = มีความพึงพอใจนอย 
1 = มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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จากผลคะแนนที่ไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย () และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; SD.) ในโปรแกรม

สําเร็จรูปแลว จะใหความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

[25]  

4.51-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

3.51-4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

2.51-3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

1.51-2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 

1.00-1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

การเก็บขอมูลแบบสอบถามดําเนินการในชวง เวลา

หลังจากที่เว็บแอปพลิเคชันไดถูกพัฒนาเสร็จสมบูรณและเปด

ใหกลุมตัวอยางทดลองใชงาน โดยกลุมเปาหมายในการตอบ

แบบสอบถามประกอบดวย นักทองเที่ยวและประชาชนที่เขา

รวมงานเทศกาลไหลเรือไฟ ซึ่งไดรับคําแนะนําใหใชงานเว็บ

แอปพลิเคชันและตอบแบบสอบถามหลังจากใชงานเสร็จสิ้น 

แบบสอบถามถูกแจกจายทั้งในรูปแบบ เอกสาร และแบบ

ออนไลน เพื่อความสะดวกในการ โดยเลือกกลุมตัวอยางดวย

วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของเว็ปแอปพลิเค

ชัน   

หัวขอการประเมิน X  SD. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ดานสามารถทํางานไดตาม
หนาที่ (Function) 

4.20 0.79 มาก 

2. ดานประสิทธิภาพ 
(Performance) 

4.10 0.74 มาก 

3. ดานตรงตามความตองการ 
(Function Requirement) 

4.30 0.82 มาก 

4. ดานความงายตอการใชงาน 
(Usability) 

4.30 0.95 มาก 

5. ดานการรักษาความปลอดภัย
ของขอมูล (Security) 

5.00 0.00 มากที่สุด 

ภาพรวมทั้งหมด 4.38 0.78 มาก 

 

การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) เพื่อนําเสนอคาทางสถิติ เชน คาเฉลี่ย 

,คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะหแนวโนมของระดับความ

พึงพอใจของผูใชงานในแตละดาน นอกจากนี้ยังมีการใช การ

วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) หรือ t-test เพื่อตรวจสอบ

วามีความแตกตางในระดับความพึงพอใจระหวางกลุมตัวอยาง

ที่มีลักษณะแตกตางกันหรือไม ซึ่งชวยใหการแปลผลมีความ

แมนยํามากขึ้น 

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพการทํางาน

จากผูเชี่ยวชาญ 10 คน โดยการประเมิน 5 ดาน พบวา ทุกดาน

มีประสิทธิภาพภายรวมในระดับพึงพอใจมาก ( X =4.38, 

SD.=0.78) เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย คือ ดานการรกัษาความปลอดภัยของขอมูล 

ดานตรงตามความตองการ ดานความงายตอการใชงาน ดาน

สามารถทํางานไดตามหนาที่ และดานประสิทธิภาพ ตามลําดับ 

 

4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเว็บแอป

พลิเคชัน 

แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเว็บ

แอปพลิเคชันใชมาตรวัดตัวแปรของแตละคําถามเชนเดียวกัน

กับแบบประเมินประสิทธิภาพของเว็ปแอปพลิเคชัน งานวิจัยนี้

สํารวจความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง 125 คน โดยอางอิงจาก

งานวิจัยที่ผานมา [26] และตัวแทนจากหนวยงานตางๆที่เขา

รวมประชุมมีความเห็นวาจํานวนกลุมตัวอยางนี้มีความ

เหมาะสม 

จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน 

พบวา ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพในภาพรวมอยูใน

ระดับมีความพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 มีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.84 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา อยูในระดับพึงพอใจมากทุกดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจาก

มากไปนอย ไดแก ดานประโยชน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.27 

มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75 รองลงมา คือ ดานการ

ใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.88 และอันดับสุดทาย คือ ดานการออกแบบ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.03 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.87 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานตอเว็ปแอปพลิเค
ชัน   

หัวขอการประเมิน X  SD. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ดานการใชงานเว็บแอปพลิเคชัน 
   

1. การจัดวางรูปแบบของการแสดงผลงาย
ตอการอานและการใชงาน 

4.26 0.73 มาก 

2. ความเชื่อมโยงภายในเว็บแอพพลิเคชั่นมี
ความถูกตอง 

4.14 0.98 มาก 

3. ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.04 0.86 มาก 

4. ความงาย (user friendly) ของการใช
งานของระบบ 

4.06 0.84 มาก 

5. ความแมนยําในการแสดงตําแหนงและ
เสนทางงานของระบบ 

3.86 0.93 มาก 

รวมรายดาน 4.07 0.88 มาก 

ดานการออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
   

6. ภาษาที่ใชในการอธิบาย เปนทางการ
ตรงประเดน็และสื่อความหมายไดเขาใจ 

3.97 0.81 มาก 

7. การจัดวางองคประกอบในเว็บแอป
พลิเคชันมีความเหมาะสม 

3.95 0.91 มาก 

8. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร
อานไดงายและสวยงาม 

4.25 0.74 มาก 

9. ความสวยงาม ความทันส มัย  และ
นาสนใจของการออกแบบสวนแสดงผล 

4.05 0.92 มาก 

10. การจัดการรักษาความปลอดภัย และ
กําหนดสทิธ์ิในการเขาถึงขอมูลของผูใชงาน 

3.95 0.91 มาก 

รวมรายดาน 4.03 0.87 มาก 

ดานประโยชนเว็บแอปพลิเคชัน 
  มาก 

11. ใหขอมูลเพ่ิมเตมิกับนักทองเท่ียวไดดี 4.28 0.78 มาก 

12. ชวยลดเวลาในการเดินทางไปยังจุดชม
เรือไฟไดดี 

4.30 0.82 มาก 

13. เปนเครื่องมือชวยประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวไดดี 

4.30 0.68 มาก 

14. มีคุณคาแกการนํามาใชอีกครั้ ง ในป
ถัดๆไป 

4.18 0.71 มาก 

15. สามารถนําไปประยุกต ใชกั บง าน
เทศกาลอื่นๆได 

4.27 0.77 มาก 

รวมรายดาน 4.27 0.75 มาก 

รวมทุกดาน 4.12 0.84 มาก 

 

 

ถึงแมผลการประเมินความพึงพอใจจะอยูในระดับ “มาก” 

ทั้ง 3 ดาน แตเพ่ือเปนการวิเคราะหเชิงลึก ผูวิจัยไดใชคะแนน

ดิบของทั้ง 3 ดาน ดานละ 625 คา (125 คน x 5 ขอ) มาทํา

การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยวิธีการวิเคราะห

ความแปรปรวน (Analysis of Variance; ANOVA) ที่ชวงความ

เชื่อมั่น 95% ดวยโปรแกรม Minitab ไดผลการวิเคราะห ดัง

รูปที่ 12 

 

 
 

รูปที่ 12 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย 

 
กราฟ  Tukey Simultaneous ในรู ปที่  12 แสดงการ

เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ

ทั้ง 3 ดาน โดยเปรียบเทียบทีละคู พบวา คูที่  1 ดานการ

ออกแบบ - ดานการใชงาน ไมมีความแตกตางกัน คูที่ 2 ดาน

ประโยชน - ดานการใชงาน มีความแตกตางกัน และคูที่ 3 ดาน

ประโยชน – ดานการออกแบบ มีความแตกตางกัน ดังนั้น 

สามารถสรุปไดวา คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของดาน

ประโยชนมีความแตกตางจากดานอ่ืน ๆ 

ผลการการเปรียบเทียบแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนใน

การประเมินทั้ง 3 ดาน ดวยรหัสตัวอักษรในรูปที่ 13 พบวา 

ดานประโยชนมีรหัสอักษร A สวนดานการใชงานและดานการ

ออกแบบมีรหัสอักษร B เหมือนกัน คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(Mean) ของดานประโยชนมีคามากที่สุด คือ 4.2672 ดังนั้น 

สามารถสรุปไดวาคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของดาน

ประโยชนมีมากกวาดานอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ แสดงถึง

ผูใชงานมีความพึงพอใจตอดานประโยชนของเว็บแอปพลิเคชัน

นี้มากกวาดานอ่ืน ๆ ดวย 
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รูปที่ 13 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยในการประเมินทั้ง 
3 ดาน 

 

 
 

รูปที่ 14 การมนีัยสําคัญตอความพึงพอใจของการประเมนิทั้ง 3 ดาน 
 

นอกจากนี้ การวิเคราะห ANOVA ยังทําใหทราบวา การ

ประเมินทั้ง 3 ดาน (ดานการใชงาน, ดานการออกแบบ และ 

ดานประโยชน) มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูใชเว็บแอป

พลิเคชันนี้ที่ชวงความเชื่อมั่น 95% ดังรูปที่ 14 จากคา P-

Value ของดานที่ประเมินมีคาเทากับ 0 ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสําคัญ 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา การประเมินทั้ง 3 ดาน มี

ความเหมาะสมที่จะนํามาใชในการประเมินความพึงพอใจ

โดยรวม 

 

5. อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัย พบวา คุณภาพของเว็บแอปพลิเคชันจัดการ

การจราจรในชวงงานเทศกาลมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ

ใชงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05 ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ปรียาวดี ผลเอนก, ชลธิชา สุขสําราญ และคณะ

[27] ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของคุณภาพการบริการ

ทางอิเล็กทรอนิกสที่มีตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเค

ชันเวียบัส (Viabus) ในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งเปนการศกึษา

ที่ใกลเคียงกับงานวิจัยนี้ เนื่องจากเปนแอปพลิเคชันที่อํานวย

ความสะดวกในการติดตามการขนสงสาธารณะ ชวยลดเวลาใน

การเดินทางและปญหาการจราจร อีกทั้งใชมาตรวัดตัวแปรเปน 

5 ระดับเหมือนกัน โดยผลการศึกษาพบวา คุณภาพการบริการ

ทางอิเล็กทรอนิกสดานประสิทธิภาพการใชงานมีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชันเวียบัส (Viabus) ใน

เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยได

ทําการประเมินคณุภาพใน 3 ดาน คอื ดานประสิทธิภาพการใช

งาน ดานความพรอมของระบบ และดานความเปนสวนตัว ซึ่ง

ผลการประเมินและการเปรียบเทียบกับงานวิจัยนี้ แสดงใน

ตารางที่ 3  

 
ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบผลการวิจัยกับงานวิจัยที่ผานมาดาน

การจราจร  

งานวิจัยนี้ งานวิจัยที่ผานมา [27] 

ดานที่ประเมิน X  ระดับ ดานที่ประเมิน X  ระดับ 

ดานการใชงาน 4.07 มาก 
ดานประสิทธิภาพ
การใชงาน 

3.78 มาก 

ดานการ
ออกแบบ 

4.03 มาก 
ดานความพรอม
ของระบบ 

3.87 มาก 

ดานประโยชน 4.27 มาก 
ดานความเปน
สวนตัว 

3.77 มาก 

โดยรวม 4.12 มาก โดยรวม 3.81 มาก 

 
จากตารางที่  3 ถึ งแมว าทั้ ง  2 งานวิ จัย  จะทําการ

เปรียบเทียบในดานที่แตกตางกันบาง แตผูวิจัยมีความเห็นวา

สามารถเทียบเคียงกันได เนื่องจากดานความเปนสวนตัวใน

งานวิจัยที่ผานมานั้นใกลเคียงกับหัวขอยอยการประเมินดาน

การออกแบบของงานวิจัยนี้ สวนดานความพรอมของระบบก็

ใกลเคียงใกลเคียงกับหัวขอยอยการประเมินดานประโยชนของ

การใชงานเชนเดียวกัน อีกทั้ง ดานความพรอมของระบบและ

ดานประโยชนก็ไดคะแนนมากที่สุดเหมือนกัน (4.27 และ 

3.87) ดังนั้น ผูวิจัยจึงสามารถสรุปไดวา งานวิจัยนี้ใหผล

การศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยที่ผานมาและสะทอนใหเห็นวา

ในมุมมองของผูใชงานนั้นใหความสําคัญกับคุณประโยชนของ

แอปพลิเคชันมากที่สุด 

ในงานวิจัยที่ผานมา สวนมากจะพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน

ไปใชประโยชนกับการใหขอมูลดานทองเที่ยว ถึงแมจะมี

วัตถุประสงคที่แตกตางกัน แตผูวิจัยมีความเห็นวาวิธีการใน

การศกึษาและพัฒนาก็มีความคลายคลึงกัน อีกทั้งงานวิจัยนี้ก็มี

การใชเว็บแอปพลิเคชันเพื่อลดปญหาการจาจรในชวงเทศกาล
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ทองเที่ยวดวย จึงไดทําการเปรียบเทียบผลการศึกษาเพิ่มเติม 

ดังแสดงในตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบผลการวิจัยกับงานวิจัยที่ผานมาดานการ
ทองเที่ยว  

งานวิจัยนี้ งานวิจัยท่ีผานมา [16] งานวิจัยท่ีผานมา [17] 

ดานท่ี
ประเมิน X  

ดานท่ี
ประเมิน X  

ดานท่ี
ประเมิน 

X  

ดานการ
ใชงาน 

4.07 
ดานการใช
งาน 

3.36 
ดานคุณภาพ
ระบบ 

4.57 

ดานการ
ออกแบบ 

4.03 
ดานการ
ออกแบบ 

3.68 
ดานคุณภาพ
สารสนเทศ 

4.57 

ดาน
ประโยชน 

4.27 ดานเนื้อหา 3.64 
ดานคุณภาพ
การบริการ 

4.43 

  
ดาน
ประโยชน 

3.70 
ดานความ
ตั้งใจในการ
ใชงาน 

4.70 

    
ดานความ
พอใจของผูใช 

4.60 

    
ดาน
ประโยชน 

4.90 

โดยรวม 4.12 โดยรวม 3.70 โดยรวม 4.63 

 

จากตารางที่ 4 พบวา ทั้ง 3 งานวิจัยมีการประเมินหัวขอที่

คลายคลึงกันเก่ียวกับดานการใชงาน และดานประโยชน ซึ่ง

สะทอนถึงความสนใจรวมกันในมิติการออกแบบและผลกระทบ

ที่เกิดจากแอปพลิเคชันที่นํามาศึกษา นอกจากนั้น ผลการ

สํารวจความพึงพอใจดานประโยชนในการใชงานยังคงได

คะแนนเฉลี่ยมากที่สุดในทุกงานวิจัย (4.27, 3.70 และ 4.90) 

ทั้งสามงานวิจัย มีความแตกตางกันในสวนคะแนนโดยรวมและ

การใหความสําคัญในหัวขอประเมินมีความแตกตางกัน ซึ่ง

ผูวิจัยมีความเห็นวา สาเหตุอาจมาจากกลุมเปาหมาย ประเภท

ของแอปพลิเคชัน และเปาหมายของแตละงานวิจัยที่แตกตาง

กัน 

จากการเปรียบเทียบผลการศึกษากับงานวิจัยที่ผานมาทั้ง

ในงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจราจรและการทองเที่ยว พบวา ระดับ

คุณภาพของแอปพลิเคชันที่ผูใชงานใหความสาํคัญมากที่สุด คือ 

ดานประโยชนของการใชงาน แมวาปจจัยอื่นๆ เชน การ

ออกแบบ ความงายตอการใชงาน หรือความเร็วของแอปพลิเค

ชันก็มีความสําคัญ แตสุดทายแลวผูใชงานจะใหคุณคากับสิ่งที่

แอปพลิเคชันสามารถชวยเหลือหรือแกปญหาไดมากที่สุด 

ดังนั้น ผูวิจัยมีความเห็นวา ดานประโยชนเปนปจจัยหลักที่

ผูใชงานพิจารณาในการเลือกและใชงานแอปลิเคชัน ไมวาจะ

เปนแอปลิเคชันที่เกี่ยวกับการจราจรหรือการทองเที่ยว หากไม

สามารถตอบโจทยความตองการหรือแกปญหาของผูใชงานได 

ก็ยอมไมมีคุณคาในมุมมองของผูใชงาน 

6. สรุป 

งานวิจัยนี้มุงเนนการออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเค

ชันเพ่ือจัดการการจราจรในชวงเทศกาลไหลเรือไฟ จังหวัด

นครพนม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

จัดการการจราจรและอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว

ที่มารวมงาน การศึกษาเริ่มตนจากการทบทวนงานวิจัยที่

เก่ียวของ ซึ่งพบวาการใชเทคโนโลยีในการจัดการการจราจรใน

งานเทศกาลยังคงมีขอจํากัดและชองวางที่ตองการการพัฒนา 

โดยเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นมี 3 สวนหลัก ไดแก จุดจอด

รถ จุดชมเรือไฟ และบริการรถรับจาง โดยทั้งสามสวนทํางาน

รวมกันเพื่อสรางระบบการเดินทางที่มีความคลองตัว ลดความ

แออัดของการจราจร และเพิ่มประสบการณที่ดีแกผูเขาชมงาน 

ผลการวิจัยพบวาเว็บแอปพลิเคชันนี้สามารถตอบสนอง

ความตองการของผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถลด

ปญหาการจราจรติดขัดและเพิ่มความสะดวกในการวาง

แผนการเดินทางไปยังจุดชมเรือไฟ การประเมินความพึงพอใจ

จากผูใชแสดงใหเห็นถึงการรับรู ในดานความสะดวกและ

ประโยชนที่ไดรับจากระบบ ซึ่งมีความคลองตัวในการนําทาง

และการเลือกใชบรกิารที่เก่ียวของ  

การวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวาเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน

สามารถนํามาประยุกตใชในการจัดการการจราจรในงาน

เทศกาลไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากจะชวยลดปญหา

การจราจรแลว ยังสามารถนําไปประยุกตใชในงานเทศกาลหรือ

กิจกรรมขนาดใหญอ่ืน ๆ ที่มีความซับซอนในเชิงจราจรไดใน

อนาคต อยางไรก็ตามการพัฒนาในอนาคตควรมุงเนนการ

สามารถนําเทคโนโลยีอ่ืน ๆ มาเสริมเพื่อเพิ่มความแมนยําและ

ประสิทธิภาพของระบบ เชน การใชขอมูลจากเซ็นเซอรหรือ AI 

เพื่อวิเคราะหและทํานายแนวโนมการจราจรในเชิงลึก ซึ่งจะ

ชวยใหเว็บแอปพลิเคชันสามารถรองรับผูใชในระดับที่ใหญขึ้น

และมีความแมนยําสูงขึ้นในการจัดการจราจรในอนาคต 
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นอกจากนี้ ควรมีการศึกษาผลกระทบของเว็บแอปพลิเคชันใน

เชิงตัวเลข เชน การลดระยะเวลาการเดินทาง การลดตนทุน

การเดินทาง หรือการลดความหนาแนนของการจราจร 

สามารถเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาและปรับปรุงงานวิจัย

ตอไป 
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