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บทคัดยอ 
งานวิจัยฉบับนี้เปนการจัดลําดับความเสี่ยงท่ีสงผลกระทบตอปริมาณสินคาคงคลังสํารองที่เหมาะสมโดยใชกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับ

ขั้น เพื่อประเมินน้ําหนักของความเสี่ยงแตละดานในการจัดการปริมาณสินคาคงคลังสํารองใหเหมาะสม วัตถุประสงคหลักของงานวิจัยคือ (1) 
เพื่อศึกษาความเสี่ยงที่สงผลตอปริมาณสินคาคงคลังสํารอง และ (2) เพื่อจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงที่สงผลกระทบ โดยผลการวิจัยที่
ถูกรวบรวมผานแบบสอบถามจากกลุมผูเชี่ยวชาญที่เก่ียวของกับการจัดการวัตถุดิบเคมีในโรงงาน พบวา ความเสี่ยงดานคุณภาพของวัตถุดิบมี
ผลกระทบสูงสุดตอปรมิาณสินคาคงคลังสํารอง คิดเปนรอยละ 29.25 รองลงมาคือความเสี่ยงดานความสาํคัญของวัตถุดิบ คิดเปนรอยละ 23.12 
และความเสี่ยงดานราคา คิดเปนรอยละ 14.03 เปนความเสี่ยงท่ีสงผลกระทบตอปริมาณสินคาคงคลังสํารองมากที่สุดจากทั้งหมด 7 ดาน ซึ่ง
ขอจํากัดการศึกษานี้คือการมุงเนนเฉพาะวัตถุดิบเคมีในโรงงานกรณีศึกษา อาจไมครอบคลุมถึงวัตถุดิบอ่ืน ๆ อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยนี้
สามารถนําไปใชในการวางแผนและปรับปรุงการจัดการสนิคาคงคลังวัตถุดิบเคมีไดอยางมีประสทิธิภาพ ลดความเสี่ยงจากการขาดแคลนวัตถุดบิ
และสงเสริมการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

คําสําคัญ 
ปริมาณสินคาคงคลังสํารอง  กระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับขั้น  ความเสี่ยง  การจัดการสินคาคงคลัง 

Abstract 
This research Prioritizing Risks Affecting the Optimal Safety Stock Levels Using the Analytic Hierarchy Process (AHP) to 

assess the weight of each risk factor in inventory risk management. The main objectives of the research are: (1) to study 
the risks that affect safety stock levels and (2) to prioritize the importance of the risks impacting safety stock levels. The 
results, gathered through questionnaires from experts involved in chemical raw material management at the plant, reveal 
that raw material quality risk has the highest impact on safety stock levels, accounting for 29.25%, followed by the risk of 
raw material criticality at 23. 1 2% and price risk at 14. 0 3%. These are the most significant risks among the 7 categories 
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examined. A limitation of this study is that it focuses solely on chemical raw materials in the case study plant, which may 
not apply to other raw materials. However, the findings can be used to plan and improve chemical raw material inventory 
risk management effectively, reduce the risk of shortages, and enhance operational efficiency. 
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safety stock; analytic hierarchy process; risk; inventory risk management 

 

1. คํานํา 

อุ ต ส า หกรร มผ ลิ ต ชิ้ น ส ว นย าน ยน ต เ ป นหนึ่ ง ใ น

อุตสาหกรรมที่สําคัญ เนื่องจากประเทศไทยเปนศูนยกลางการ

ผลิตยานยนตที่สําคัญแหงหนึ่งของโลก ทําใหไดรับการ

สนับสนุนจากภาครัฐสงผลใหอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยาน

ยนตและอุตสาหกรรมยานยนตเติบโตอยางมาก โดยมีนโยบาย

ใหหลายอุตสาหกรรมยานยนตหันมาใชชิ้นสวนที่ผลิตใน

ประเทศมากขึ้น อยางไรก็ตามในป พ.ศ. 2563 ประเทศไทย

เผชิญกับวิกฤตการณการแพรระบาดของโควิด - 19 สงผล

กระทบตอทุกภาคส วน ในเศรษฐ กิจ ไทย โดย เฉพาะ

อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนตที่ ยั งมีการ

ดําเนินการผลิตอยางตอเนื่อง ทําใหไดรับผลกระทบจากการ

การปดเมืองและขอจํากัดในการขนสง สงผลใหในชวงเวลารอ

คอยยาวนาน [1] ทําใหความสําคัญของปริมาณสินคาคงคลัง

สํารอง (Safety Stock) ของวัตถุดิบจึงมีความสําคัญ [2] 

โรงงานกรณีศึกษาอยูในกลุมของอุตสาหกรรมผลิต

ชิ้นสวนยานยนต ที่ไดรับผลกระทบของสถานการณ  โควิด – 

19 ในชวงป พ.ศ. 2563 เชนกัน แตยังจําเปนตองมีการผลิต

ยานยนตอยูทางโรงงานกรณีศึกษาจึงมีความจําเปนตอง

ดําเนินการผลิตชิ้นสวนเพ่ือสงใหกับโรงงานผลติยานยนตตอไป 

ทําใหชวงเวลานั้นจําเปนตองมีการปรับปริมาณสินคาคงคลัง

สํารองของวัตถุดิบใหเพียงพอตอการผลิต โดยเฉพาะอยางยิ่ง

วัต ถุดิบที่สํ าคัญในการผลิตผาเบรกให ไดคุณภาพและ

มาตรฐาน นั้นก็คือ วัตถุดิบเคมี ที่หลาย ๆ ชนิดจําเปนตองมี

การนําเขามาจากตางประเทศ ซึ่งในปจจุบันสถานการณการ

แพรระบาดโควิด – 19 อยูในสภาวะปกติ สงผลใหปริมาณ

สินคาคงคลังสํารองของวัตถุดิบที่ถูกปรับขึ้นในป พ.ศ. 2563 

เกิดเปนผลเสียในเรื่องตนทุนการจัดเก็บที่เพิ่มมากขึ้น ทําใหมี

ความจําเปนตองทบทวนความเหมาะสมของปริมาณสินคา

สํารองของวัตถุดิบ โดยพิจารณาถึงความเสี่ยง [3-5] ที่อาจจะ

สงผลใหปริมาณสินคาคงคลังสํารองมีการปรับขึ้นหรือลดลง

ตามสถานการณ 

การพิจารณาความเสี่ยงหรือปจจัยที่อาจจะสงผลตอ

ปริมาณสินคาคงคลังสํารอง จําเปนตองมีการกําหนดเกณฑ

การพิจารณาที่เหมาะสมที่คํานึงถึงความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจาก

ภายในองคกร [3-6] และพิจารณาถึงลําดับความสําคัญของ

ความเสี่ยงในแตละดาน  

งานวิจัยฉบับนี้ผูวิ จัยเลือกใชกระบวนการวิเคราะห

ต า ม ลํ า ดั บ ข้ั น  ( Analytic Hierarchy Process : AHP) ที่

พัฒนาโดย Thomas Saaty  [7] มาประเมนิลําดับความสาํคญั

ของความเสี่ยงที่สงผลตอปริมาณสินคาคงคลังสํารองของ

โรงงานกรณีศึกษา เนื่องจากเปนเทคนิคที่เหมาะสําหรับการ

เปรียบเทียบความสําคัญของความเสี่ยงตาง ๆ โดยอาศัยการ

ตัดสินใจเปรียบเทียบเปนรายคู (Pair wise comparison) [8] 

ที่สามารถประเมินความแตกตางของความสําคัญระหวาง

เกณฑตาง ๆ ไดละเอียด โดยเทคนิคนี้สอดคลองกับการ

ตัดสินใจของมนุษย ซึ่งผลการประเมินเปนรูปแบบปริมาณและ

มีความนาเชื่อถือ สามารถนําไปใชในการตัดสินใจไดอยางมี

ประสิทธิภาพ [9] 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาความเสี่ยงที่

สงผลกระทบกับปริมาณสินคาคงคลังสํารอง และ (2) เพื่อ

ลําดับความสําคัญของความเสี่ยงที่สงผลกระทบกับปริมาณ

สินคาคงคลังสํารอง โดยใชกระบวนการวิเคราะหตามลําดบัขัน้ 

ในการตัดสินใจเปรียบเทยีบเปนรายคู 

 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

2.1.1 ทฤษฎีการวิเคราะหตามลําดับขั้น (Analytic 

Hierarchy Process : AHP) 

งานวิจัยฉบับนี้ใชทฤษฎีการวิเคราะหตามลําดับขั้น (AHP) 

ใชในกระบวนการตัดสินใจเปรียบเทียบเปนรายคู (Pair wise 
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comparison) เปนทฤษฎีที่ถูกคิดคนขึ้นโดยศาสตราจารย 

Thomas Saaty [7] อธิบายถึงกระบวนการตัดสินใจที่มีการ

แบงองคประกอบของปญหาออกมาเปนสวน ๆ ในรูปแบบ

แผนภูมิ ต ามลํ าดับขั้ น  โดยมี กา ร ให ค าน้ํ าหนักแตละ

องคประกอบ เพื่อใหไดมาซึ่งน้ําหนักความสําคัญของแตละ

ทางเลือกมาใชประกอบในการตัดสินใจ ซึ่งเปนวิธีการที่

เลียนแบบกระบวนการคิดของมนุษย เปนเทคนิคที่ไดรับความ

นิยมอยางมากในระดับสากล [8] 

จุดเดนของทฤษฎีการวิเคราะหเชิงลําดับข้ัน คือ สามารถ

นําปจจัยที่มีลักษณะเปนนามธรรมและรูปธรรมมาพิจารณาได

อยางมีความสอดคลองกัน ซึ่งโครงสรางของแผนภูมิมีการ

เลียนแบบกระบวนการคิดของมนุษยทําใหงายตอการใชงาน

และทําความเขาใจ เนื่องจากใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงคูใน

การตดัสินใจที่มีการใหผลลัพธเปนปริมาณตัวเลข จึงทําใหงาย

ตอการลําดับความสําคัญ มีความนาเชื่อถือ แมนยําและเปน

รูปธรรม [9] 

การใชกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับขั้นจะตองมีการ

ตรวจสอบความสอดคลองของเหตุผล (Consistency Ratio: 

C.R.) การตรวจสอบความสอดคลองของการเปรียบเทียบ

เกณฑเปนสิ่งสําคัญในการประเมินความนาเชื่อถือของผลลัพธ

ที่ได คา C.R. ที่ยอมรับไดตองไมเกิน 0.10 หากคา C.R. เกิน 

0.10 จําเปนตองกลับไปทบทวนการใหคาน้ําหนักและทําการ

ปรับปรุงจนกวาคา C.R. จะอยูในเกณฑที่ยอมรับได [4] 

2.1.2 ปริมาณสินคาคงคลังสํารอง (Safety Stock) 

ปริมาณสินคาคงคลังสํารอง (Safety Stock) คือปริมาณ

วัตถุดิบที่จัด เตรียมไว เพื่ อรองรับ ความไมแนนอน ใน

กระบวนการทํางาน เชน ความลาชาในการจัดสง การ

เปลี่ยนแปลงของอุปสงค หรือปญหาในการผลิต จุดประสงค

หลักคือ ปองกันการขาดแคลนวัตถุดิบ เพื่อใหการผลิตและ

การสงมอบสินคาเปนไปอยางราบรื่น อยางไรก็ตาม การเก็บ

วัตถุดิบมากเกินไปอาจเพิ่มตนทุนจัดเก็บ ดังนั้น การกําหนด

ปริมาณที่เหมาะสมจึงเปนสิ่งสําคัญ [10,11] โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในอุตสาหกรรมที่ใหความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 

เชน โรงงานกรณีศึกษา ที่มีวัตถุดิบเคมีเปนวัตถุดิบที่สําคัญใน

กระบวนการผลิตผาเบรก ดังนั้นจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีการ

กําหนดปริมาณสินคาคงคลังสํารองใหเหมาะสม 

2.1.3 การจัดการความเสี่ยงในสินคาคงคลังสํารอง 

(inventory risk management) 

สินค าคงคลั งสํ า รอง เปนองคประกอบสํ าคัญของ

กระบวนการผลิตและการดําเนินธุรกิจ หากไมมีการบริหาร

จัดการที่ไดประสิทธิภาพ อาจจะสงผลกระทบตอการผลิตและ

การจัดจําหนายขององคกร โดยการจัดการสินคาคงคลังสํารอง

จะตองรักษาสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทานเพื่อตอบสนอง

ตอความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมกับการลด

ตนทุนและปองกันความเสี่ยงของขาดแคลน นอกจากนี้ การ

จัดการสินคาคงคลังอยางเปนระบบยังเปนกลยุทธสําคัญที่ชวย

ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและเพิ่มความสามารถในการ

แขงขันขององคกร [5] 

ขั้นตอนการจัดการความเสี่ยงในสินคาคงคลังสํารองจะ

ประกอบดวย 4 ขั้นตอนหลัก ไดแก  

1. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) โดยเปน

การวิเคราะหแหลงที่มาของความเสี่ยงและลักษณะ

ของความเสี่ยง โดยระบุถึงผลกระทบที่สําคัญวา

ความเสี่ยงดังกลาวสงผลตอองคกรอยางไร 

2. ก า รป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ สี่ ย ง  ( Risk Assessment) 

คัดเลือกความเสี่ยงที่มีความสําคัญที่สุด 

3. การควบคุมความเสี่ยง (Risk Control) กําหนดกล

ยุทธและมาตรการเพื่อลดหรือบรรเทาความเสี่ยง

และวางแผนรับมือเพื่อจัดการกับความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้น 

4. การติดตามและประเมินผลกระทบของมาตรการลด

ความเสี่ยง (Risk Monitoring & Mitigation Impact 

Assessment)  

2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การกําหนดปริมาณสินคาคงคลังสํารองจําเปนตอง

คํานึงถึงความเสี่ยงที่คาดวาจะเกิดขึ้นได โดยเฉพาะอยางย่ิง

อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนตที่ จํ า เปนจะตองให

ความสําคัญทั้งการบริหารจัดการภายในและผูจัดหาวัตถุดิบ 

โดยที่ความเสี่ยงตาง ๆ มีทั้งสิ่งที่สามารถควบคุมไดและไม

สามารถควบคุมได รวมถึงความเสี่ยงที่อาจเปนทั้งความเสี่ยง

ทางบวกและทางลบ ในงานวิจัยฉบับนี้ไดมีการศึกษาและ

วิเคราะหความเสี่ยงที่สงผลกระทบจากการวิเคราะหสภาพ
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การทํางานปจจุบันของโรงงานกรณีศึกษาและศึกษาจาก

งานวิจัยที่คาดวาจะเก่ียวของ ที่ไดมีการประยุกตใชทฤษฎี

กระบวนการวิ เคราะห เชิงลําดับขั้น มาใชในแนวทางที่

คลายกัน เชน การนํากระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับข้ันมาใช

ในการปรับปรุงวิธการพยากรณความตองการสินคาในบริบท

ของความไมแนนอนที่เกิดปจจัยเฉพาะของอุตสาหกรรมสิ่งทอ

ที่ไดรับผลกระทบจากการแพรระบาด  โควิด – 19 ผลการวิจัย

การใชวิธีดังกลาว สามารถนํามาพยากรณความตองการได 

และงานวิจัยฉบับนี้ชี้ใหเห็นถึงความยืดหยุนในการใชเครื่องมือ

ดังกลาว [4] และ การพัฒนาเกณฑการคดัเลือกผูสงมอบอยาง

ยั่งยืน ไดใชทฤษฎีกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับขั้นซึ่งเปน

เครื่องมือท่ีทรงประสิทธิภาพในการตัดสินใจเชิงซับซอน ผล

การวิเคราะหชี้ใหเห็นวาแมเกณฑดานเศรษฐกิจจะยังคงมี

ความสําคัญ แตการใหความสําคัญกับดานสิ่งแวดลอมและ

สังคมอยางสมดุลจะชวยสรางความย่ังยืนใหแกองคกรในระยะ

ยาว ผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอการตัดสินใจขององคกร

ในการเลือกผูสงมอบที่สงเสริมความยั่งยืน และสอดคลองกับ

แนวคิดการพัฒนาที่ย่ังยืนระดับโลก [12] การบริหารสินคาคง

คลังในหวงโซการผลิตโลหะใชกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับ

ขั้น เพ่ือระบุและจัดลําดับความเสี่ยง ผลการวิจัยเผยวาแตละ

สวนขององคกรมีความเสี่ยงที่โดดเดนในการจัดการสินคาคง

คลัง การจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงเหลานี้ชวยให

องคกรสามารถจัดการสินคาคงคลังไดอยางมีประสิทธิภาพ

และควบคุมตนทุนไดดีขึ้น [5] 

 

3. วิธีการดําเนินงานวิจัย 

3.1 ศึกษาความเสี่ยงที่สงผลกระทบกับปริมาณสินคาคง

คลังสํารอง 

ขอบเขตการศึกษาความเสี่ยงในงานวิจัยนี้ครอบคลุมใน

สวนของวัตถุดิบเคมี ซึ่งเปนวัตถุดิบหลักที่มีความสําคัญอยาง

ยิ่งในกระบวนการผลิตผาเบรก โดยวัตถุดิบเคมีดังกลาวมี

บทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนการผลิตและยังเปนวัตถุดิบที่มี

มูลคาตนทุนการจัดเก็บสูงที่สุดในคลังสินคาสํารอง ดวยเหตุนี้ 

ผูวิจัยจึงใหความสําคัญกับการพิจารณาความเสี่ยงที่เกี่ยวของ

กับวัตถุดิบเคมีเปนลําดับแรกในโรงงานกรณีศึกษา ซึ่งการ

บริหารจัดการวัตถุดิบเคมีคงคลังอยางมีประสิทธิภาพจะสงผล

ตอตนทุนการผลิตและประสิทธิภาพการผลิต ในการที่จะ

วิเคราะหสภาพปจจุบันขององคกรได มีการเขาไปสอบถามสิ่ง

ที่จําเปนตองพิจารณาและความเก่ียวของกับฝายที่มีสวน

เก่ียวของ คือ ฝายคลังวัตถุดิบ ฝายจัดการวัตถุดิบ และฝาย

จัดซื้อ รวมถึงศึกษางานวิจัยที่เ ก่ียวของ สามารถกําหนด

ประเด็นความเสี่ยงที่สงผลตอปริมาณสินคาคงคลังสํารอง ดัง

ตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ประเด็นความเสี่ยงที่มีผลตอปริมาณสินคาคงคลังสํารอง 

ความเสี่ยง ตัวยอ 
ดานคุณภาพของวัตถุดิบ (Raw material Quality) R1 
ดานราคา (Price) R2 
ดานการสงมอบ (Delivery) R3 
ดานการบริการและการตอบสนองของผูจัดหา 
(Service and Responsiveness) 

R4 

ดานความสําคัญของวัตถุดิบ 
(Critical raw materials) 

R5 

ดานการจัดการภายใน (Internal Management) R6 
ดานปจจัยภายนอก (External Factor) R7 

 

โดยประเด็นความเสี่ยงเหลานี้ ไดถูกพิจารณาจากโรงงาน

กรณีศึกษาแลววาเปนประเด็นความเสี่ยงที่ใชพิจารณาในการ

กําหนดปริมาณสินคาคงคลังสํารองไดจริง ไดแก ดานคุณภาพ

ของวัตถุดิบ ดานราคา ดานการสงมอบ ดานความสําคัญของ

วัตถุดิบ และเห็นสมควรในประเด็นความเสี่ยงอื่น ๆ ไดแก 

ดานการบริการและการตอบสนองของผูจัดหา ดานการจัดการ

ภายใน ดานปจจัยภายนอก ดวยเชนกัน 

3.2 ลําดับความสําคัญของความเสี่ยงสงผลกระทบกับ

ปริมาณสินคาคงคลังสํารอง 

3.2.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรง 

การลําดับความสําคัญของความเสี่ยงในงานวิจัยฉบับนี้จะ

ใชแบบสอบถาม [13-15] จากการสุมตัวอยางแบบเจาะจงที่มี

ความเกี่ยวของกับวัตถุดิบเคมี ซึ่งจําเปนตองมีการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงดวยการคํานวณคาดัชนีความสอดคลองของ

วัตถุประสงค (Index of item objective congruence, IOC) 

[14] ในการพิจารณาแบบสอบถาม ซึ่งเปนวิธีที่นิยมในการวิจัย

เ ชิ งป ริ ม าณมากที่ สุ ด เ มื่ อ เที ยบ กับ วิ ธี อ่ื น  ๆ  โดยนํ า

แบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในการ

ตรวจสอบคําถามจํานวน 3 ทาน ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน 

[14,15] ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2  ตารางเกณฑการใหคะแนนดัชนีความสอดคลองของ

วัตถุประสงค (IOC) 

คะแนน ความหมาย 

1 แนใจวาคําถามมีเนื้อหาสอดคลองกับวัตถุประสงค 
0 ไมแนใจวาคําถามมีเนื้อหาสอดคลองกับวัตถุประสงค 
-1 แนใจวาคาํถามมีเน้ือหาไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 

     

นําคะแนนที่ไดจากการตรวจสอบคําถามของผูเชี่ยวชาญ

มาคํานวณดวยสมการหาคาดัชนีความสอดคลองของ

วัตถุประสงค ดังสมการที่ (1) 

 

สูตรการหาคา 
R

IOC
N

   (1) 

 
โดย R  คือ ผลรวมของคะแนนการพิจารณาจาก

ผูเชี่ยวชาญ 
N คือ จํานวนกรรมการผูเชี่ยวชาญ 

เกณฑของผลรวมที่ไดจากการคํานวณ ถาคําถามที่มีคา

ดัชนีความสอดคลองของวัตถุประสงค ตั้งแต 0.50 - 1.00 

แสดงวาคําถามมีคาความเที่ยงตรง สามารถนําไปใชได และถา

คําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองของวัตถุประสงค ต่ํากวา 

0.50 แสดงวาคําถามตองปรับปรงุ 

3.2.2 ลําดับความสําคัญของความเสี่ยง 

แบบสอบถามที่ไดคะแนนความเที่ยงตรงตั้งแต 0.50 – 

1.00 สามารถนํามาใชในการเก็บขอมูลกับผูตอบแบบสอบถาม

ได มาทําการใหคะแนนน้ําหนักความสําคัญของความเสี่ยงแต

ละดานซึ่งแบบประเมินจะแบงออกเปน 2 สวน คือ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม 

สวนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นการใหน้ําหนักเกณฑ

ความสําคัญของความเสี่ยงที่ใชการตัดสินใจเปนคู ทั้งหมด 7 

ดาน 

โดยแบบสอบถามในสวนที่ 2 จะเปนการใหน้ําหนักเกณฑ

ความสําคัญของความเสี่ยงประยุกตใชกระบวนการวิเคราะห

เชิงลําดับขั้น ในการใหน้ําหนักเกณฑความสําคัญของความ

เสี่ยงที่ใชการตัดสินใจเปนคู ซึ่งจะมีคะแนนในการพิจารณา ดัง

ตารางที่ 3 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3  ตารางคะแนนพิจารณาที่ใชการตัดสินใจเปนคู 

ระดับคะแนนความสําคัญ ความหมาย 
1 สําคัญเทากัน 
3 สําคัญกวาปานกลาง 
5 สําคัญกวามาก 
7 สําคัญกวามากที่สุด 
9 สําคัญกวาสูงสุด 

 

การประเมินระดับความสําคัญของความเสี่ ยงนี้มี

วัตถุประสงคเพื่อจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงตาง ๆ ที่

อาจเกิดขึ้น โดยจะทําการเปรียบเทียบความเสี่ยงแตละคูตาม

เกณฑที่กําหนดไวในตารางที่ 3 จากนั้นนําคะแนนที่ไดมา

บันทึกในตารางเมทริกซ ซึ่งแตละแถวและแตละคอลัมนจะ

แสดงถึงความเสี่ยงที่ระบุไวในตารางที่ 1 ผลการประเมินจะ

ชวยใหทราบวาความเสี่ยงใดมีความสําคัญสูงสุด และควรให

ความสนใจเปนพิเศษ [8] 

และเมื่อไดน้ําหนักเกณฑเรียบรอยแลว จะทําการหาคา

น้ําหนักความสําคัญของเกณฑแตละชั้น ดังสมการที่ (2) 

 

maxAw w    (2) 

 

โดย A  คือ สแควรเมตริกซของน้ําหนักคะแนนความ

คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  

 w  คือ  Eigenvector แสดงน้ํ าหนักความสําคัญ

สัมพัทธที่อยูในลําดับชั้นเดียวกัน 

 max  คือ Maximum Eigenvalue 

เมื่อทําการคํานวณหาคาน้ําหนักของเกณฑเรียบรอย จะ

ทํ า ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ส อ ด ค ล อ ง กั น ข อ ง เ ห ตุ ผ ล 

(Consistency Ratio, C.R) เปนการตรวจสอบความสอดคลอง

กันวามีความเปนเหตุผลหรือไม โดยจะคํานวณจากสูตรคา

ดัชนีวัดความสอดคลอง (Consistency Index, C.I.)  จาก

สมการที่ (3) ดังนี้ 

 

max( )
. .

( 1)

n
C I

n

 



  (3) 

 

ทํ าการเปดตารางค าดัชนีความสอดคลอง เชิ งสุม 

(Random Consistency Index, R.I) ที่เปนคาที่ขึ้นกับขนาด
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ของตารางเมตริกซที่มีตั้งแต 1 x 1 จนถึง 15 x 15 ดังตารางที่ 

4 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4  ตารางคาของดัชนีความสอดคลองตามขนาดของเมตริกซ 

N R.I. N R.I 

1 0.00 9 1.45 

2 0.00 10 1.49 

3 0.58 11 1.51 

4 0.90 12 1.48 

5 1.12 13 1.56 

6 1.24 14 1.57 

7 1.32 15 1.59 

8 1.41   

 

เมื่ อ ไดตัว เลขทั้ งหมดแลวทําการคํานวณคาความ

สอดคลองกันของเหตุผล ซึ่งคํานวณไดจากอัตราสวนการ

เปรียบเทียบระหวาง ดัชนีความสอดคลองกับดัชนีความ

สอดคลองเชิงสุม ดังสมการที่ (4) ดังนี้ 
 

. .
. .

. .

C I
C R

R I
    (4) 

 

โดยที่คาของ C.R. ถานอยกวาหรือเทากับ 0.10 ถือวา

ยอมรับได แตถามากกวา 0.10 จะถือวายอมรับไมไดจะตองมี

การทบทวนการใหน้ําหนักเกณฑใหม จนกวาคาที่ออกมาจะ

นอยกวาหรือเทากับ 0.10 จะถือวายอมรับได จากนั้นจะ

สามารถพิจารณาถึงลําดับของความเสี่ยงจากน้ําหนัก ที่แสดง

ถึงการใหความสําคัญของความเสี่ยงที่โรงงานกรณีเห็นความ

สําคัญในการมากําหนดปริมาณสินคาคงคลังสํารองของ

วัตถุดิบเคม ี

 

4. ผลการวิจัย  

งานวิจัยนี้เปนการวิเคราะหความเสี่ยงที่สงผลตอปริมาณ

สินคาคงคลังสํารอง โดยใชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 

ซึ่งจําเปนตองตรวจสอบความเที่ยงตรงดวยการคํานวณคา

ดัชนีความสอดคลองของวัตถุประสงคดวยผูเชียวชาญจาก

โรงงานกรณีศึกษา 3 ทาน ซึ่งไดคาดัชนีดังนี้ 
 

35.67
0.99

36

R
IOC

N
    

 

 คาดัชนีเทากับ 0.99 ซึ่งผานเกณฑมาตรฐาน สามารถนํา

แบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลได โดยผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 5 ทานจากทั้งหมด 6 ทาน ซึ่งเปนผูที่ปฏิบัติงานมี

ผลกระทบในส วนของการตัดสินใจอย า งแทจริ งซึ่ งมี

ประสบการณทํางานที่มาก และเปนงานเฉพาะทางซึ่งบุคคล

ในการตัดสินใจควรเปนผูที่ทํางานเกี่ยวของ แบบประเมินแบง

ออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งมีรายละเอียดในตารางที่ 5 
 

ตารางท่ี 5  ตารางขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1 2 3 4 5 
เพศ หญิง หญิง ชาย หญิง หญิง 
อายุงาน > 5 ป > 5 ป > 10 ป > 10 ป > 10 ป 

สังกัด
หนวยงาน 

ฝายคลัง
วัตถุดิบ 

ฝาย
คลงั
วัตถุดิบ 

ฝายคลัง
วัตถุดิบ 

ฝาย
จัดการ
วัตถุดิบ 

ฝาย
จัดซื้อ 

ตําแหนง เจาหนาที่ 
หัวหนา
แผนก 

ผูจัดการ
ฝาย 

ผูจัดการ
ฝาย 

ผูจัดการ
ฝาย 

 

จากตารางที่  5 ผูตอบแบบสอบถามทุกทานมีสวน

เก่ียวของในการจัดการวัตถุดิบเคมี มีความรูและประสบการณ 

ที่ทราบถึงความเสี่ยงที่จะสงผลตอการกําหนดปริมาณสินคาคง

คลังสํารอง โดยผูตอบแบบสอบถามที่อยูฝายบริหารจัดการ

วัตถุดิบและฝายจัดซื้อจัดจาง ฝายละ 1 ทาน มีประสบการณ

ทํางานมากกวา 10 ป  และฝายคลังวัต ถุดิบ 3 ทาน มี

ประสบการณตั้งแต 5 ป ข้ึนไป ซึ่งแสดงถึงความนาเชื่อถือใน

การตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นการใหน้ําหนักเกณฑ

ความสําคัญของความเสี่ยงที่ใชการตัดสินใจเปนคู ทั้งหมด 7 

ดาน โดยใชกระบวนการวิเคราะหตามลําดับขั้น ซึ่งมีเกณฑ

การใหคะแนนเพื่อใหผลที่ไดเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยมี

รายละเอียดตามตารางที่ 3 โดยคะแนนดังกลาวจะนํามา

บันทึกลงในตารางเมทริกซ จากนั้นทําการหาคาน้ําหนัก

ความสําคัญของเกณฑ ซึ่งไดคาดังนี้ 

 
7.74w   



 วารสารวิศวกรรมศาสตรและนวัตกรรม  ปที่ 18  ฉบับที่ 3 ประจําเดือน กรกฎาคม - กันยายน  2568 28 

 

จากนั้นทําการตรวจสอบความสอดคลองกันของเหตุผล

จากการใหคะแนนของผูเชียวชาญที่ทําการตอบแบบสอบถาม 

ซึ่งไดคาดังนี้ 

 

max( ) (7.74 7)
. . 0.12

( 1) 7 1

0.12
 . . 0.09

1.32

n
C I

n

C R

  
  

 

 

 

 

สรุป C.R. = 0.09 ซึ่งมีคานอยกวา 0.10 ดังนั้นการ

ตรวจสอบความสอดคลองกันของเหตุผลสามารถยอมรับได 

ผล รวมคะแนนน้ํ า หนั กที่ ใ ช ในการ เป รี ยบ เที ยบ

ความสําคัญของความเสี่ยงที่ใชในการตัดสินใจเปนคูจากผูตอบ

แบบสอบถามทุกทาน มีรายละเอียดอยูในตารางที่ 6 

 
ตารางท่ี 6  ตารางผลรวมคะแนนน้ําหนักเกณฑความสําคัญของความ

เสี่ยงที่ใชในการตัดสินใจเปนคู 

เกณฑ R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 
R1 1.00 2.88 2.88 2.88 2.67 3.36 2.88 
R2 0.35 1.00 1.79 1.79 0.36 3.17 2.69 
R3 0.35 0.56 1.00 3.04 0.26 2.88 1.42 
R4 0.35 0.56 0.33 1.00 0.26 0.35 0.78 
R5 0.37 2.78 3.85 3.85 1.00 2.56 2.93 
R6 0.30 0.32 0.35 2.86 0.39 1.00 0.27 
R7 0.35 0.37 0.70 1.28 0.34 3.70 1.00 

 

การวิเคราะหการใหน้ําหนักเกณฑนี้ไดจากการเก็บขอมูล

จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางที่เก่ียวของกับ

วัตถุดิบเคมีทั้ง 5 ทาน ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อดูวาความเสี่ยง

ดานใดเปนความเสี่ยงที่จะสงผลตอปริมาณสินคาคงคลัง

สํารองของวัตถุดิบเคมีมากที่สุด โดยใชกระบวนการวิเคราะห

เชิงลําดับขั้น พบวาผลการวิเคราะหการใหน้ําหนักเกณฑ

ความสําคัญของความเสี่ยง มีคาความสอดคลองกันของเหตุผล 

นอยกวา 0.10 ซึ่งถือวายอมรับไดมีความสอดคลองกัน และ

เมื่อคํานวณถึงคาน้ําหนักของความเสี่ยงแตละดานพบวาความ

เสี่ยง R1 หรือดานคุณภาพของวัตถุดิบ มีความเสี่ยงที่จะสงผล

ตอปริมาณสินคาคงคลังสํารองของวัตถุดิบเคมีมากที่สุดเปน

อันดับ 1 รอยละ 29.25 รองลงมาคือ R5 หรือความเสี่ยงดาน

ความสําคัญของวัตถุดิบ รอยละ 23.12 ลําดับที่ 3 คือ R2 

หรือดานราคา รอยละ 14 อันดับที่ 4 คือ R3 หรือดานการสง

มอบ รอยละ 11.29 อันดับที่  5 คือ R7 หรือดานปจจัย

ภายนอก รอยละ 9.49 อันดับที่ 6 คือ R6 หรือ ดานการ

จัดการภายใน รอยละ 7.04 และอันดับสุดทายคือ R4 หรือ 

ดานการบริการและการตอบสนองของผูจัดหา รอยละ 5.78 ที่

มีสงผลตอปริมาณสินคาคงคลังสํารองของวัตถุดิบเคมี โดยมี

ตารางที่ 7 สรปุ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 7  ตารางสรุปคะแนนนํ้าหนักของความเสี่ยงแตละดาน 

ประเด็นความเสี่ยง น้ําหนักความสําคัญ อนัดับ 

R1 29.25 1 

R2 14.03 3 

R3 11.29 4 

R4 5.78 7 

R5 23.12 2 

R6 7.04 6 

R7 9.49 5 

 

5. สรุปและอภิปรายผล 

งานวิจัยนี้ไดใชกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับข้ัน เพื่อ

ศึกษาความเสี่ยงและเพื่อลําดับความสําคัญของความเสี่ยงที่

สงผลกระทบกับปริมาณสินคาคงคลังสํารอง ซึ่งผลการวิจัย

พบวาความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอปริมาณสินคาคงคลังสํารอง

ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก ดานคุณภาพของวัตถุดิบ, ดาน

ราคา, ดานการสงมอบ, ดานการบริการและการตอบสนอง

ของผูจัดหา, ดานความสําคัญของวัตถุดิบ, ดานการจัดการ

ภายใน, และดานปจจัยภายนอก ซึ่งพิจารณาจากการศึกษา

และวิเคราะหสภาพปจจุบันของโรงงานกรณีศึกษา ในสวนของ

วัตถุดิบเคมีที่เปนหนึ่งในองคประกอบหลักที่สําคัญของการ

ผลิตผาเบรกของโรงงานกรณีศึกษา ผลการประเมินลําดับ

ความสําคัญของความเสี่ยงทั้ง 7 ดาน ดังนี้ 

1) ความเสี่ยงดานคุณภาพของวัตถุดิบ (รอยละ 29.25)  

เนื่องจากวาคุณภาพของวัตถุดิบมีผลกระทบโดยตรงตอ

กระบวนการผลิตของโรงงานและคุณภาพของผลิตภัณฑที่ตอง

สงมอบใหกับลูกคา ดังนั้น การควบคุมคุณภาพวัตถุดิบให
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สอดคลองกับมาตรฐานที่กําหนดจึงมีความสําคัญสูงสุดใน

กําหนดปริมาณสินคาคงคลังสํารอง 

2) ความเสี่ยงดานความสําคัญของวัตถุดิบ (รอยละ 
23.12)  

เนื่องจากวัตถุดิบเคมีแตละชนิดมีคุณสมบัติที่สงผลตอ

คุณภาพผลิตภัณฑที่แตกตางกัน ทั้งวัตถุดิบเคมีที่มีคุณสมบัติ

ใกลเคียงกันและวัตถุดิบเคมีที่มีคุณสมบัติเฉพาะ ซึ่งหากไมมี

การคํานึงถึงความสําคัญของวัตถุดิบอาจสงผลปริมาณสินคา

คงคลังสํารองที่มีปริมาณที่ไมเหมาะสมตามการใชงาน รวมถึง

สงผลตอกระบวนการผลิตที่หยุดชะงัก หรืออยางรายแรงอาจ

ทําใหผลิตภัณฑที่ออกมานั้นไมไดคุณภาพ 

3) ความเสี่ยงดานราคา (รอยละ 14.03)  

โดยเฉพาะอยางย่ิงวัตถุดิบเคมทีี่มีความตองการในตลาดที่

สูง การเปลี่ยนแปลงของราคาวัตถุดิบเคมีมีผลกระทบโดยตรง

ตอตนทุนการผลิต การพิจารณาความเสี่ยงดานราคาจะชวยให

โรงงานสามารถวางแผนการจัดหาวัตถุดิบและกําหนดปริมาณ

สินคาคงคลังสํารองที่เหมาะสมได 

4) ความเสี่ยงดานการสงมอบ (น้ําหนัก 11.29%)  

ความลาชาของการสงมอบสงผลกระทบอยางรุนแรงกับ

กระบวนการผลิต ถาหากไมมีการควบคุมและพิจารณาวัน

เวลาในการสงมอบอยางเหมาะสมและชัดเจน อาจจะทําใหมี

การกําหนดปริมาณสินคาคงคลังสํารองที่มากเกินความจําเปน 

ทําใหตนทุนการจัดเก็บวัตถุดิบสูงขึ้น [16] 

5) ความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก (น้ําหนัก 9.49%) 

ความเสี่ยงดานนี้ถือวาเปนความเสี่ยงที่ทางโรงงาน

กรณีศึกษาใหความสําคัญและใหความสนใจ เนื่องจากบาง

ปจจัย (เชน การเมือง  เศรษฐกิจ หรือสภาพภูมิอากาศ) เปน

สิ่งที่ทางโรงงานกรณีศึกษาไมสามารถควบคุมได หากแต

สามารถคาดการณและการวางแผนเชิงกลยุทธจะชวยให

สามารถเตรียมรับมือไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหในการ

กําหนดปริมาณสินคาคงคลังสํารองมีความเหมาะสมใน

สถานการณนั้น ๆ มากยิ่งข้ึน 

6) ความเสี่ยงดานการจัดการภายใน (น้ําหนัก 7.04%) 

เปนความเสี่ยงที่ทางโรงงานกรณีศึกษาควรพิจารณา 

เพราะระบบการทํางานภายในควรไดรับการปรับปรุงใหมี

ประสิทธิภาพอยูเสมอ เพื่อใหการจัดการวัตถุดิบเปนไปอยาง

ราบรื่นและแมนยํา การปรับปรุงระบบภายในจะชวยลดความ

เสี่ยงในการขาดแคลนวัตถุดิบหรือมีวัตถุดิบเหลือใช 

7) ความเสี่ยงดานการบริการและการตอบสนองของผู
จัดหา (น้ําหนัก 5.78%)  

แมวามีน้ําหนักนอยที่สุด แตก็ยังถือเปนปจจัยสําคัญที่

ตองพิจารณา เพราะความสัมพันธอันดีกับผูจัดหาจะชวยให

การจัดหาวัตถุดิบเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

อยางไรก็ตาม เพื่อใหมั่นใจวาจะไดรับวัตถุดิบที่มีคุณภาพ

สม่ําเสมอ ควรมีการติดตามและประเมินผลการทํางานของผู

จัดหาอยางสม่ําเสมอ [16] 

 

6. ขอเสนอแนะ 

งานวิจัยฉบับนี้ไดวิเคราะหความเสี่ยงจากสภาพปจจุบัน

ของโรงงานกรณีศึกษาและขอมูลจากงานวิจัยที่เก่ียวของ ซึ่ง

ความเสี่ยงที่ระบุไวสามารถนําไปประยุกตใชกับการจัดการ

วัตถุดิบตัวอื่น ๆ ภายในโรงงานกรณีศึกษา เพื่อปรับปรุง

ปริมาณสินคาคงคลังสํารองใหเหมาะสมยิ่งข้ึน ตลอดจนชวย

เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการจัดหาวัตถุดิบ โดยความเสี่ยง

เหลานี้สามารถนําไปใชเปนเกณฑในการคัดเลือกผูจัดหาที่มี

ความเหมาะสมตามมาตรฐาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

กระบวนการจัดการโซอุปทาน 

6.1  ขอเสนอเชิงลึกเพื่อการประยุกตใชในอนาคต 

1) การพิจารณาเชิงลึกในแตละดานของความเสี่ยง 

เนื่องจากวัตถุดิบเคมีมีความสําคัญที่แตกตางกันในแตละ

กระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ รวมถึงมีผูจัดหาที่หลากหลาย 

การวิเคราะหและวางแผนที่ละเอียดในแตละดานของความ

เสี่ยง จะชวยใหการกําหนดปริมาณสินคาคงคลังสํารองมีความ

แมนยํามากย่ิงขึ้น และลดปญหาที่อาจเกิดจากความเสี่ยงใน

แตละดานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) การนําเทคโนโลยีมาชวยประเมินความเสี่ยง 

เพื่อเพิ่มความรวดเร็วและความแมนยําในการประเมิน

ความเสี่ยงในอนาคต การนําเทคโนโลยี เชน ซอฟตแวร

วิเคราะหขอมูล หรือระบบอัตโนมัติที่ผสานกับการวิเคราะห

ความเสี่ยงเบื้องตน จะชวยเพิ่มความสามารถของบุคลากรใน

กระบวนการประเมิน และลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน 
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3) การขยายผลในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 

ความเสี่ยงทั้ง 7 ดานที่ระบุไวในงานวิจัยนี้สามารถนําไป

ปรับใชในอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่ยังไมไดมีการพิจารณาปจจัย

ความเสี่ยงที่อาจสงผลตอปริมาณสินคาคงคลังสํารอง เชน 

อุ ตส าหกรรมการผลิต  อุ ต ส าหกรรมยานยนต  หรื อ

อุตสาหกรรมอาหาร โดยสามารถปรับลําดับความสําคัญของ

ความเสี่ยงใหเหมาะสมกับบรบิทขององคกรนั้น ๆ 

4) การปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกผูจัดหา 

การประยุ กต ใ ช ผลการ วิ เ คราะหนี้ เ พ่ื อป รั บปรุ ง

กระบวนการคัดเลือกผูจัดหา ชวยใหสามารถเลือกผูจัดหาที่

เหมาะสมตามมาตรฐาน และลดความเสี่ยงดานคุณภาพ การ

สงมอบ และการตอบสนอง ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการจัดการ

สินคาคงคลัง 

 กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความรวมมือจาก

โรงงานกรณีศึกษา ที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมขอมูลและให

ความชวยเหลือในสวนที่ผูวิจัยยังขาดประสบการณ รวมถึง

ความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการ

จัดการสินคาคงคลังสํารอง อันเปนขอมูลสําคัญตอการ

ดําเนินการวิจัย 
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