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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้นําเสนอแนวทางการประยุกตหลักการการบํารุงรักษาเชิงปองกัน เพ่ือลดปญหาการหยุดการทดสอบกะทันหัน ของหองทดสอบ

เครื่องปรับอากาศ ซึ่งมีความถี่การเกิดขึ้นมากที่สุดเฉลี่ย 0.67 ครั้งตอเดือน สงตอเวลาการหยุดการผลิตของหองทดสอบ 8 วันตอครั้ง โดยเริ่ม
จากการคนหาสาเหตุจากประวัติการซอมบํารุงและการวิเคราะหเชิงลึกดวยเทคนิค Why-Why Analysis ทําใหสามารถบงชี้ไดวาการขัดของ
ของระบบไอน้ํา เกิดจากพนักงานปฏิบัติงานบายพาสระบบไอน้ําไมถูกตอง และกําหนดการเปลี่ยนอุปกรณท่ีเปนอะไหลสาํคัญของระบบไอน้าํไม
เหมาะสม จึงกําหนดแนวทางและดําเนินการแกไขดวยการปรับปรุงวิธีการและสรางมาตรฐานขั้นตอนการบายพาสของระบบไอน้ําใหม และ
กําหนดแผนการบํารุงรักษาตามหลักการบํารุงรักษาเชิงปองกัน โดยกําหนดระยะเวลาการเปลี่ยนอุปกรณ Reduce Valve และ Motor Valve 
หลังการใชงานไปแลว 920 วัน และ 950 วัน ตามลําดับ ซึ่งเปนผลจากการวิเคราะหฟงกชันอัตราการอยูรอด ดวยรูปแบบการแจกแจงแบบ
ไวบูลล การติดตามผลการแกไขระยะเวลา 1 ปการผลิต ไมพบการหยุดหองทดสอบกะทันหัน เนื่องจากการขัดของของระบบไอน้ํา สงผลให
สามารถลดเวลาการหยุดการผลิตของหองทดสอบคิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนการหยุดหองทดสอบกะทันหัน จึงสรุปไดวาการดําเนินการ
แกไขทั้งดวยการสรางมาตรฐานการทํางานและการกําหนดแผนการเปลี่ยนอุปกรณ เพ่ือปองการการลมเหลวจากการฟงกชันอัตราการอยูรอด 
บรรลุตามวัตถุประสงคและประยุกตเพ่ือแกปญหาในลักษณะที่คลายคลึงกันไดตอไป 

คําสําคัญ 
การบํารุงรักษาเชิงปองกัน  หองทดสอบเครื่องปรับอากาศ  ฟงกชันอัตราการอยูรอด  การแจกแจงแบบไวบูลล 

Abstract 
This research presents an approach to applying preventive maintenance principles to mitigate the issue of unexpected 

test interruptions in an air conditioning test chamber, primarily caused by steam system malfunctions. These malfunctions 
occurred with an average frequency of 0.67 times per month, resulting in a testing room downtime of 8 days per incident. 
The study began with identifying the root causes through maintenance history and in-depth analysis using Why-Why 
Analysis. It was determined that the steam system malfunctions were due to improper steam bypass operations of 
operators and the inappropriate replacement scheduling of critical components of the steam system. To fix these issues, 
the study implemented new procedures and standards for steam system bypass operations and established a preventive 
maintenance plan. This plan included replacing the Reduce Valve and Motor Valve after 920 days and 950 days of usage, 
respectively, based on survival function analysis using the Weibull distribution. Following the implementation of these 
corrective measures, there were no further unexpected test interruptions due to steam system failures over a monitoring 
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period of reliability function with the Weibull distribution model. Consequently, this led to a 100% reduction in 
unexpected test interruptions in an air conditioning test chamber. This study concludes that the corrective actions, 
including the establishment of new operational standards and equipment replacement schedules, successfully achieved 
the objectives and can be applied to similar issues in other contexts. 
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1. คํานํา 

สภาวะการแขงขันทางธุรกิจอยางรุนแรงในปจจุบัน การ

เพิ่มความสามารถในการแขงขัน อยูรอด ดําเนินธุรกิจอยาง

มั่นคงและยั่งยืน สถานประกอบการจําเปนตองใหความสําคัญ 

ดานคุณภาพผลิตภัณฑและการลดตนทุนในกระบวนการผลิต 

เพื่อตนทุนผลิตภัณฑที่สามารถแขงขันไดและเพิ่มผลกําไร

สําหรับพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมตอไป ซึ่งเครื่องจักรและ

อุปกรณการผลิตมีบทบาทและปจจัยสําคัญตอกระบวนการ

ผลิตอยางมาก [1] หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง เครื่องจักรและ

อุปกรณการผลิตที่สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ [2] 

สามารถสงเสริมใหผลิตภัณฑที่ผลิตจากเครื่องจักรยอมมี

คุณภาพและสามารถผลิตไดตามความตองการ ซึ่งเครื่องมือ

สําคัญ เพื่อสงเสริมใหเครื่องจักรใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คือ การบํารุงรักษาและดูแลเคร่ืองจักรถูกวิธีและเหมาะสม เพ่ือ

ลดความเสียหายและความเสียหายที่เปนไปได  

การบํารุงรักษาเครื่องจักรในโรงงานอุตสาหกรรม เปน

กิจกรรมหรือภาระงานที่กระทําตอเครื่องจักรและอุปกรณการ

ผลิต ซึ่งมีความสําคัญอยางมาก เพ่ือดูแลรักษาหรือปองกัน

ปญหาความเสียหายที่เปนไปไดของเครื่องจักรและอุปกรณการ

ผลิตใหมีความพรอมใชงานไดตลอดเวลา รวมทั้งยืดอายุการใช

งานใหยาวนาน ดวยคาใชจายที่ต่ํา การบํารุงรักษาเครื่องจักรมี 

2 ประเภทหลัก ไดแก 1. การบํารุงรักษาหลังเกิดความเสียหาย 

( Breakdown Maintenance: BM) คื อ  ก า ร ซ อ ม บํ า รุ ง

เครื่องจักร หลังเกิดการขัดของหรือความเสียหายแลว ให

สามารถทํางานตอ โดยไมหยุดชะงักในการผลิตหรือการ

ใหบริการ ซึ่งเปนเทคนิคการบํารุงรักษาที่งายที่สุด ดวยมุงเนน

การแกไขปญหาทันทีหลังจากเครื่องจักรเกิดปญหา โดยการ

ซอมบํารุงใหเครื่องจักรกลับสูสภาพใชงานไดภายในเวลาที่เร็ว

ที่สุด ลดความสูญเสียในการผลิตและความเสียหายที่อาจ

เกิดขึ้นไดจากการหยุดทํางาน เชน การเปลี่ยนหลอดไฟแสง

สวางของเครื่องจักรในโรงงาน เมื่อหลอดไฟขาด เปนตน ซึ่ง

ขอดีของการบํารุงรักษาแบบนี้ คือ การใชประโยชนสูงสุด จาก

อายุการใชงานของเครื่องจักรอยางคุมคา ไมทรัพยากรบุคคล 

และคาใชจายในการบํารุงรักษา และ 2. การบํารุงรักษาเชิง

ปอง กัน  (Preventive Maintenance: PM) คือ การรักษา

เครื่องจักรใหสามารถทํางานไดแบบปกติโดยตลอดเวลา ลด

ความเสียหายที่ เปนไปได  และเพิ่มอายุการใช งานของ

เครื่องจักร ซึ่งมุงเนนที่การปฏิบัติการตรวจสอบและบํารุงรักษา

ตามตารางเวลาที่กําหนดไวลวงหนา [3] เชน การประยุกตการ

บํารุงรักษาเชิงปองกันของระบบเครื่องปรับอากาศและระบบ

น้ําประปาภายในอาคาร [4] การปรับปรุงงานบํารุงรักษา

เครื่องจักรเพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือ กรณีศึกษาบริษัทผูผลิตหมอ

แปลงไฟฟา [5] การพัฒนาโปรแกรมสําหรับวางแผนซอมบํารงุ

เครื่องจักรในกระบวนการผลิต กรณีศึกษาโรงงานผลิตกระดาษ

คราฟท [6] การจัดทําระบบการบํารุงรักษาเครื่องจักรใน

โรงงานผลิตเสนดาย [7] และการออกแบบและวางแผนการ

บํารุงเชิงปองกันในสถานประกอบการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การทํางานของเครื่องจักร [8-9] โดยตัวอยางงานวิจัยมีขั้นตอน

การดําเนินงานสอดคลองกัน จากปญหากระบวนการผลิตขาด

ประสิทธิภาพ ปริมาณผลิตภาพไมสอดคลองตอความตองการ

ของลูกคา ดวยสาเหตุไมกําหนดแผนการบํารุงรักษา สงผลให

เครื่องจักรชํารุดและหยุดกะทันหันบอยครั้ง ซึ่งกระทบตอ

ตนทุนการผลิตที่สูงขึ้น ดังนั้นเพื่อแกไขปญหา การออกแบบ

และจัดแผนการซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณการ

ผลิตตารางเวลาที่กําหนดไวลวงหนา พรอมทั้งกําหนดมาตรฐาน

วิ ธีการดูแลรักษาเครื่องจักรให เหมาะสมจึงกําหนดเปน

มาตรการ ซึ่งผลการดําเนินงานพบวาสามารถลดตนทุนดาน

การ  ซอมบํารุงลง สามารถยืดอายุการใชงาน และลดการ

เสียหายของเครื่องจักร เปนตน 

ดังนั้นเพื่อใชงานเครื่องจักรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

งานวิจัยมีวัตถุประสงค เพื่อใชหลักการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
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สําหรับการวางแผนปองกัน ลดเหตุการณ และผลกระทบหอง

ทดสอบเครื่องปรับอากาศ หองทดสอบเครื่องปรับอากาศ 

( Room Air Conditioner Test: RAC)  แ ล ะ ห อ งท ดส อบ

เครื่องปรับอากาศแบบแพคเกจ (Package Air Conditioner 

Test: PAC) กรณีหยุดการทดสอบอยางกะทันหัน จากประเภท

ค ว า ม ขั ด ข อ ง ข อ ง ร ะ บ บ ไ อ น้ํ า  โ ด ย ห อ ง ท ด ส อ บ

เครื่องปรับอากาศทั้งสอง ทําหนาที่ทดสอบและวัดสมรรถนะ

การทํางานเครื่องปรับอากาศ จากการปรับอุณหภูมิและ

ความชื้นภายในหองใหเสมือนกับอุณหภูมิและความชื้นภายใน

บานหรืออาคารทั่วไป ซึ่งข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนสําคัญที่สงผลตอ

คุณภาพผลิตภัณฑ ซึ่งประสิทธิภาพการทํางานของหองทดสอบ

เครื่องปรับอากาศ RAC และ PAC ควรมีสถานะพรอมใชงาน

ตลอดชวงเวลาการผลิต 

 

2. ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

2.1 ฟงกชั่นการแจกแจงแบบไวบูลล 

การแจกแจงแบบไวบูลล [10] (Weibull Distribution) 

เปนตัวแบบทางสถิติที่มีประสิทธิภาพสูงในการอธิบาย

พฤติกรรมการขัดของ (Failure Behavior) ของระบบและ

ชิ้นสวนอุปกรณ โดยความโดดเดนของการแจกแจง คือ 

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบ เพื่อรองรับลักษณะ

อัตราการขัดของที่แตกตางกันของเครื่องจักร ไมวาจะเปนกรณี

อัตราการขัดของลดลงในระยะเริ่มตน อัตราการขัดของคงที่

แบบสุม หรืออัตราการขัดของที่ เพิ่มขึ้นเมื่อเวลาผานไป

เนื่องจากการเสื่อมสภาพ ในการวิเคราะหความนาเชื่อถือ ซึ่ง

สามารถอธิบายคุณลักษณะของขอมูลผานฟงกชั่นความ

หนาแนนของความนาจะเปนของไวบูล ดังสมการที่ 1 และ

ฟงกชั่นความหนาแนนความขัดของสะสมหรือฟงกชั่นอัตราการ

อยูรอด ดังสมการที่ 2  
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เมื่อ  

  f t   คือ ฟงกชัน่ความหนาแนนของความนาจะ

เปนของไวบูล 

  R t   คือ ฟงกชั่นความหนาแนนความขัดของ

สะสมหรือฟงกชั่นอัตราการอยูรอด 

     คือ พารามิเตอรรูปราง (Shape 

Parameter) ซึ่งมีคาตั้งแต 0 ถงึ ∞ 

 

2.2 การบํารุงรักษาเชิงปองกัน  

การบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance: 

PM) มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือลดโอกาสการขัดของ (Failure) 

ของระบบผานการดําเนินการกอนที่ความเสียหายจะเกิดขึ้น 

โดยลักษณะความเสื่อมสภาพของชิ้นสวนและองคประกอบ

ยอยในเครื่องจักรสามารถจําแนกตามพฤติกรรมการใชงานและ

ลักษณะทางกายภาพไดเปน 2 ประการหลัก ดังนี้ 

1. การบํารุงรักษาตามกําหนดเวลาหรือปริมาณการใชงาน 

(Time-based/Use-based Maintenance) ใชสําหรับชิ้นสวน

ที่ เสื่อมสภาพจนไมสามารถฟนฟูสภาพไดและจําเปนตอง

เปลี่ยนตามวงจรชีวิตที่กําหนด เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจ

เกิดขึ้นโดยไมคาดคิด 

2. ก า ร บํ า รุ ง รั กษ าต า ม ส ภา พ  ( Condition-based 

Maintenance) ใชสําหรับชิ้นสวนที่แสดงดัชนีชี้ วัดความ

เสื่อมสภาพ (Degradation Indicators) ซึ่งสามารถตรวจวัดได

ดวยประสาทสัมผัสหรือเครื่องมือวัดเฉพาะทาง เพ่ือประเมิน

ระดับความผิดปกติกอนนําไปสูการตัดสินใจซอมบํารุง 

ดังนั้นเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด งานวิจัยมุงเนน

ประยุกตใชการบํารุงรักษาตามกําหนดเวลา ผานแบบจําลอง

คณิตศาสตร (Mathematical Models) เพื่อคํานวณหาคาที่

เหมาะสมที่สุด (Optimization) ทั้งในมิติของชวงเวลาการ

บํารุงรักษา (Optimum Interval) หรือปริมาณการใชงาน

สะสม โดยมีเปาหมายเพื่อสรางสมดุลระหวางคาใชจายในการ

บํารุงรกัษากับระดับความเชื่อมั่นของระบบในกระบวนการผลติ 

ดวยแบบจําลองการเปลี่ยนชิ้นสวนองคประกอบยอยตามแผน 

โดยไมรวมพิจารณาเวลาหยุดสําหรับการซอมแซม สมการ

แบบจําลองสําหรับการวิเคราะห [11]  ดังสมการที่ 3  
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เมื่อ  UEC   คื อ  ค า ใ ช จ า ยสํ าหรั บ เปลี่ ยนชิ้ นส วน

องคประกอบ ตอหนวยเวลา 
 pC   คื อ  ค า ใ ช จ า ย ก า ร เ ป ลี่ ย น ชิ้ น ส ว น

องคประกอบตามแผน PM 

fC   คือ คาใชจ ายการแกไขซอมแซมความ

ขัดของ 

 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยมุงเนนประยุกตใชหลักการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

สําหรับการวางแผนปองกัน ลดเหตุการณ และผลกระทบหอง

ทดสอบเครื่องปรับอากาศ RAC และ PAC กรณีหยุดการ

ทดสอบอยางกะทันหัน จากประเภทความขัดของของระบบไอ

น้ํามีข้ันตอนดําเนินงาน 6 ขั้นตอน แสดงดังรูปที่ 1 และมี

รายละเอียด ดังนี้ 

1. การศึกษาขั้นตอนการดําเนินงานพื้นฐานหองทดสอบ

เครื่องปรับอากาศ เพื่อทราบกระบวนการทดสอบและสภาพ

โดยรวม ซึ่งศึกษาจากเอกสารควบคุมกระบวนการทดสอบและ

สํารวจพื้นที่ผังหองทดสอบเครื่องปรับอากาศ 

2. ก า ร ศึ ก ษ า เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล ห อ ง ท ด ส อ บ

เ ค รื่ อ ง ป รั บ อ า ก า ศ  เ พื่ อ บ ง ชี้ ป ญ ห า ห อ ง ท ด ส อ บ

เครื่องปรับอากาศหยุดทดสอบอยางกะทันหัน 

3. การ วิ เคราะหหาสา เหตุของปญหาหองทดสอบ

เครื่องปรับอากาศหยุดทดสอบกะทันหัน เพื่อบงชี้สาเหตุที่

แทจริงของปญหา ดวยการศึกษาประวัติขอมูลการซอม

บํารุงรักษาระบบและการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาเชิงลึก 

ดวยเทคนิค Why-Why Analysis 

4. การดําเนินกิจกรรมปรับปรุงแกไข ปญหาของหอง

ทดสอบเครื่องปรับอากาศหยุดทดสอบอยางกะทันหัน จาก

ประเภทความขัดของของระบบไอน้ํา ดวยการออกแบบสราง

มาตรฐานการปฏิบัติงานบายพาสระบบไอน้ํา และกําหนด

แผนการบํารุงรักษาตามหลักการบํารุงรักษาเชิงปองกัน จาก

การวิเคราะหดวยฟงกชันอัตราการอยูรอด รูปแบบการแจก

แจงแบบไวบูลล 

 

 
 
รูปที่ 1  ขั้นตอนดําเนินงาน 

 

5. การตรวจสอบและติดตามประเมินผล เพื่อเปรียบเทียบ

ผลการดําเนินงาน ตามแนวทางกิจกรรมปรับปรุงแกไขปญหา 

จ า ก ก า ร เ ก็ บ รว ม ร ว ม ข อ มู ล เ ห ตุ ก า รณ ห อ งท ดส อบ

เครื่องปรับอากาศหยุดทดสอบอยางกะทันหัน 

6. การสรุปผลการดําเนินงาน เพื่อสรุปผลการดําเนินงาน

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของงานวิจัย 

3.1  การศึกษาขั้นตอนการดําเนินงานพื้นฐาน 

การทดสอบคุณภาพของผลิตภัณฑเครื่องปรับอากาศ 

ดําเนินการทดสอบทุกเครื่อง จากหองทดสอบภายในสถาน

ประกอบการกรณีศึกษา โดยสามารถจําแนกการลักษณะการ

ทดสอบ ตามหองทดสอบเครื่องปรับอากาศ 4 หอง ดังนี้ 

1. หองทดสอบเครื่องปรับอากาศ (RAC) เปนหองทดสอบ

เครื่องปรับอากาศขนาดเล็ก ซึ่งเปนเครื่องปรับอากาศใชงานใน

ที่พักอาศัย  
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2. หองทดสอบเคร่ืองปรับอากาศแบบแพคเกจ (PAC) เปน

หองทดสอบทดสอบเครื่องปรับอากาศขนาดใหญ ซึ่งเปน

เครื่องปรับอากาศใชงานในอาคารขนาดใหญ เชน บริษัท และ

สถานประกอบการตางๆ   

หองทดสอบเครื่องปรับอากาศ RAC และ PAC มีจํานวน

หองรวม 32 หอง องคประกอบภายในหองทดสอบเหมือนกัน 

ประกอบดวย หองควบคุม (Control Room) ทําหนาที่ควบคุม

อุปกรณและแสดงผลการทดสอบ หองทดสอบในหอง (Indoor 

Side) ทําหนาที่ทดสอบดานอุณหภูมิและความชื้นภายใน 

จําลองลักษณะการใชงานภายในที่พักอาศัย และหองทดสอบ

นอกหอง (Outdoor Side) ทําหนาที่ทดสอบดานอุณหภูมิและ

ความชื้นภายนอก จําลองลักษณะการใชงานภายนอกที่พัก

อาศยั 

3. หองทดสอบเสียง (Sound Testing Room) เปนหอง

ทดสอบทดสอบเสียงรบกวนตอผูใชงาน เมื่อเปดการใชงาน

เครื่องปรับอากาศ  

4. หองทดสอบคลื่นแมเหล็กไฟฟา (Electromagnetic 

Compatibility Test: EMC) เปนหองทดสอบเครื่องปรับ  

อากาศ ดานการสงและรับคลื่นความถี่รบกวน จาก

อุปกรณไฟฟาชนิดอ่ืน เมื่อเปดการใชทํางานพรอมกัน  

3.2  การศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาขอมูลการใชงานหองทดสอบเครื่องปรับอากาศ 

ทั้ง 4 หอง เปนระยะเวลา 1 ป ระหวางเดือนมกราคม-ธันวาคม 

พบความบกพรองของหองทดสอบเครื่องปรับอากาศ RAC และ 

PAC จากปญหาการหยุดการทดสอบกะทันหัน 28 ครั้ง โดย

สามารถจําแนกประเภทความขัดของเปน 9 ประเภท ไดแก 

เครื่องควบคุมกระแสไฟฟา เคร่ืองอัดอากาศ ระบบไอน้ํา ระบบ

น้ํา เครื่องควบคุมอากาศ คอมเพรสเซอร คอมพิวเตอรและ

โปรแกรม อุณหภูมิระบบควบคุม และหัวฉีดและพัดลมดูด

อากาศ แสดงผลการดําเนินงานดังตารางที่ 1  

พิ จ า ร ณ า ต า ร า ง ที่  1 พ บ ค ว า ม ถี่ ห อ ง ท ด ส อ บ

เครื่องปรับอากาศ RAC และ PAC หยุดการทดสอบกะทันหัน

มากสุด จากประเภทความขัดของของระบบไอน้ํา ซึ่งเกิดข้ึน 8 

ครั้งตอป หรือคิดเปนรอยละ 28.57 ของความถี่หองทดสอบ

เครื่องปรับอากาศ หยุดการทดสอบกะทันหันทั้งหมด ดังนั้น

เพื่อปองกันประเภทความขัดของของระบบไอน้ํา ซึ่งเปนสาเหตุ

หลักที่สงผลตอหองทดสอบเครื่องปรับอากาศหยุดการทดสอบ

กะทั น หั น  ง า น วิ จั ย มุ ง เ น น แ ก ไ ขปญหาห อ งทดสอบ

เครื่องปรับอากาศ RAC และ PAC หยุดการทดสอบกะทันหัน 

ประเภทความขัดของของระบบไอน้ํา การวิเคราะหหาสาเหตุที่

แทจริง พรอมกําหนดมาตรการแกไขปญหาแสดงรายละเอียด

การวิจัยอธิบายในหวขอ 3.3  

 
ตารางท่ี 1  หองทดสอบเครื่องปรับอากาศ RAC และ PAC หยุดการ

ทดสอบกะทนัหัน ตามประเภทเความขัดของ 

ประเภทความขัดของ ความถี่หองทดสอบ

เครื่องปรับอากาศ หยุดการ

ทดสอบกะทันหัน (ครั้งตอป) 

เครื่องควบคุมกระแสไฟฟา 3 

เครื่องอัดอากาศ 2 

ระบบไอน้ํา 8 

ระบบน้ํา 1 

เครื่องควบคุมอากาศ 2 

คอมเพรสเซอร 2 

คอมพิวเตอรและโปรแกรม 3 

อุณหภูมิระบบควบคุม 2 

หัวฉีดและพัดลมดูดอากาศ 5 

รวม 28 

 

3.3  การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา 

การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหามีลําดับขั้นตอนการ

ดําเนินงาน 2 ขั้นตอน ไดแก 1. การศึกษาประวัติขอมูลการ

ซอมบํารุงรักษาระบบ เพ่ือสืบคนประวัติการซอมบํารุงและ

สาเหตุของปญหาเบื้องตน และ 2. การวิเคราะหหาสาเหตุของ

ปญหาเชิงลึก ดวยเทคนิค Why-Why Analysis เพื่อบงชี้

สา เหตุที่ แทจริ ง  พรอมนํ า เสนอมาตรการแก ไขปญหา 

ตามลําดับ ซึ่งแสดงรายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังนี้  

3.3.1 การศึกษาประวัติการซอมบํารุง  

การศึ กษาประวั ติ การซ อมบํ ารุ ง  พบห องทดสอบ

เครื่องปรับอากาศ RAC และ PAC หยุดการทดสอบกะทันหัน 

จากประเภทความขัดของของระบบไอน้ํา 4 สาเหตุหลัก ดังนี้ 

 1. วาลวลดแรงดนัไอน้ําไมทาํงาน 

 2. ระบบการควบคุมมอเตอรวาลวไมทํางาน 

 3. การรั่วซึมบริเวณวาลวไอน้าํหลัก 
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 4. การร่ัวซึมบริเวณมอเตอรเซ็นเซอรวาลว 

3.3.2 การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา  

การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา ดวยการประยุกตใช

เทคนิค Why-Why Analysis เพื่อบงชี้สาเหตุที่แทจริง ซึ่ง

แสดงผลการวิเคราะห ดังรูปที่ 2 

พิจารณารูปที่ 2 การวิเคราะหหาสาเหตุ ดวยเทคนิค 

Why-Why Analysis พบสาเหตุหลักของปญหาประเภทความ

ขัดของของระบบไอน้ํา 2 สาเหตุ ไดแก 1. พนักงานปฏิบัติงาน

บายพาสระบบไอน้ําไมถูกตอง และ 2. แผนการเปลี่ยนอุปกรณ 

(อะไหล) หองทดสอบไมสมบูรณ 

ดังนั้นเพ่ือแกไขปญหาหองทดสอบเครื่องปรับอากาศ RAC 

และ PAC หยุดการทดสอบกะทันหัน ประเภทความขัดของของ

ระบบไอน้ํา งานวิจัยจึงมุงเนนแกไขปญหาจาก 2 สาเหตุหลัก

ขางตน ดวยการปรับปรุงการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน

บายพาสระบบไอน้ําและการปรับปรุงแผนการเปลี่ยนอุปกรณ

หองทดสอบ ดวยการประยุกตหลักการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

ซึ่งแสดงรายละเอียดผลการดําเนินงานในหัวขอตอไป 

 

 
 
รูปที่ 2  การวิเคราะหหาสาเหตุ ดวยเทคนิค Why-Why Analysis 
 

4. ผลการดําเนินงานวิจัย 

4.1  การดําเนินกิจกรรมปรับปรุงแกไข 

4.1.1 การปรับปรุงการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน

บายพาสระบบไอน้ํา  

การปรับปรุงการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานบายพาส

ระบบไอน้ํา กําหนดเปนมาตรการแกไขปญหา ประเภทความ

ขัดของของระบบไอน้ําที่สงผลใหหองทดสอบหยุด จากสาเหตุ

พนักงานปฏิบัติงานบายพาสระบบไอน้ําดําเนินงานไมถูกวิธี 

การศึกษาขอมูลวิธีการปฏิบัติงานของพนักงาน พบวาไมมีแผน

หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐาน การปฏิบัติงานของ

พนักงานดําเนินการตามประสบการณการทํางานเฉพาะ

รายบุคคล ส งผลให เกิดปรากฏการณคอนน้ํ า  (Water 

Hammer) ซึ่ ง เปน  ปรากฏการณที่ความดันในทอมี การ

เปลี่ยนแปลง อยางรุนแรงและฉับพลัน โดยมีความดันเพิ่มขึ้น

และลดลงจากความดันเดิมในลักษณะคลื่นขึ้น-ลง สลับกันเปน

อนุกรม [12] สงผลตอความแข็งแรงลดอายุการใชงานของขอ

ตอ รอยเชื่อม ของอ ขอแยก เกิดการรั่วซึมในทอ และใช

ระยะเวลาปรับแตงเครื่องนาน [13] ดําเนินการเก็บและศึกษา

ขอมูลประสิทธิภาพ ดานความพรอมใชงานหองทดสอบกอน

การปรับปรุง พบวาหองทดสอบมีความพรอมใชงานรอยละ 

97.40 ของปริมาณความตองการใชงานหองทดสอบ ดังนั้นเพ่ือ

ยกระดับประสิทธิภาพดานความพรอมใชงานหองทดสอบให

สูงข้ึน ผูวิจัยออกแบบการวิธีทํางานใหเปนมาตรฐาน พรอม

ออกแบบเอกสารตรวจสอบระบบไอน้ํา เพื่อลดปญหาการ

ขัดของระบบไอน้ําที่สงผลใหหองทดสอบหยุด แสดงตัวอยาง

เอกสารตรวจสอบระบบไอน้ํา ดังรูปที่ 3 
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เอกสารตรวจสอบระบบไอน้ํา ประกอบลําดับข้ันตอนการ

ตรวจสอบ รายการตรวจสอบ เงื่อนไขสําคัญที่ตองพิจารณา 

วิธีการตรวจสอบ การบันทึกเวลา และวันที่ตรวจสอบ ซึ่ง

กําหนดใหใชเอกสาร 1 แผนตอเดือน ซึ่งผลการดําเนินงานตาม

มาตรการแกไขที่กําหนด พบวาเอกสารตรวจสอบระบบไอน้ํา 

สามารถยกระดับประสิทธิภาพ ดานความพรอมใชงานหอง

ทดสอบใหสูงขึ้น โดยหองทดสอบมีความพรอมใชงานรอยละ 

99.87 ของปริมาณความตองการใชงานหองทดสอบ 

 

 
รูปที่ 3  ตัวอยางเอกสารตรวจสอบระบบไอน้ํา 

 

4.1.2 การปรับปรุงแผนการเปลี่ยนอปุกรณหองทดสอบ 

การปรับปรุ งแผนการเปลี่ ยน อุปกรณหองทดสอบ 

ประยุกตหลักแผนการบํารุงรักษาเชิงปองกัน เพื่อลดการ

ขัดของอยางกระทันหันและระยะเวลาการรอคอยอะไหล 

สํ า ห รั บ ง า น ซ อ ม บํ า รุ ง อุ ป ก ร ณ แ ล ะ ห อ ง ท ด ส อ บ

เครื่องปรับอากาศ RAC และ PAC โดยแผนการเปลี่ยนอุปกรณ 

มุงเนนวิเคราะหประเมินความสําคัญของอุปกรณและการ

เปรียบเทียบตนทุน ดานการจัดทําแผนการเปลี่ยนอุปกรณหอง

ทดสอบ มีแผนการดําเนินงาน ดังรูปที่ 4  
 

 
 

รูปที่ 4  แผนการปรับปรุงแผนการเปลี่ยนอุปกรณหองทดสอบ 

 

1. การประเมินความสําคัญของอุปกรณ  

 การประเมินความสําคัญของอุปกรณ ดําเนินการดวย

การใหคะแนนความสําคัญของอุปกรณ ตามเกณฑการประเมิน 

2 เกณฑ ไดแก เกณฑโอกาสการเกิดความขัดของของอุปกรณ 

และ 2. เกณฑผลกระทบที่เกิดข้ึน เมื่ออุปกรณขัดของ โดย

เกณฑการประเมินแบงคะแนนออกเปน 3 ชวง คะแนนมากไป

นอย จาก 5 คะแนน 3 คะแนน และ 1 คะแนน ตามลําดับ ซึ่ง

การพิจารณาความสําคัญประเมินจากคานัยสําคัญ แบงเปน 3 

ระดับนัยสําคัญ ไดแก L เปนอุปกรณที่มีความสําคัญการ

ปองกันนอย ไมจําเปนตองมีแผนการปองกัน M เปนอุปกรณที่

มีความสําคัญการปอนปานกลาง จําเปนตองมีการตรวจเช็ค

เปนรายสัปดาหหรือรายเดือนเพื่อปองกัน และ H เปนอุปกรณ

ที่มีความสําคัญการปองกันสูง จําเปนตองมีแผนการเปลี่ยน

อุปกรณที่ครอบคลุม แสดงผลการดําเนินประเมิน ดังตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2  ผลการประเมินความสําคญัของอุปกรณ 

 
 

พิจารณาตารางที่ 2 การประเมินความสําคัญของอุปกรณ 

พบอุปกรณที่มีความสําคัญของหองทดสอบเครื่องปรับอากาศ 

RAC และ PAC คือ Reduce Valve และ Motor Valve ซึ่ ง
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อุปกรณทั้งสองมีคานัยสําคัญสูงสุดเปน 25 ในระดับ H โดยเปน

อุปกรณที่มีความสําคัญการปองกันสูง จําเปนตองมีแผนการ

เปลี่ยนอุปกรณที่ครอบคลุม 

2. การเปรียบเทียบตนทุนการจัดทําแผนการบํารุงรักษา

อุปกรณหองทดสอบเคร่ืองปรับอากาศ RAC และ PAC 

การเปรียบเทียบตนทุนการจัดทําแผนการบํารุงรักษา

อุปกรณหองทดสอบเครื่องปรับอากาศ RAC และ PAC 

ดําเนินการจากการปรับปรุงแผนการเปลี่ยนอุปกรณ เพื่อ

ประเมินความสําคัญของอุปกรณ ซึ่งพบวาอุปกรณ Reduce 

Valve และ Motor Valve เปนอุปกรณที่มีความสําคัญ ดังนั้น

เพื่อศึกษาตนทุนการจัดทําแผนการบํารุงรักษาที่เหมาะสม 

ผูวิจัยนําเสนอแผนการเปลี่ยน 2 แผนการ ไดแก  1. แผนการ

บํารุงรักษาปจจุบัน ซึ่งดําเนินการเปลี่ยนอุปกรณเมื่อเสีย และ 

2. แผนการเปลี่ยนอุปกรณเชิงปองกัน ซึ่งดําเนินการเปลี่ยน

อุปกรณ ตามอายุการใชงานกอนอุปกรณเสีย แสดงรายละเอียด

ดังตารางที่ 3 และ 4 

 

ตารางท่ี 3  การเปรียบเทียบตนทุนการจัดทําแผนการบํารุงรักษา
อุปกรณหองทดสอบเครื่องปรับอากาศ อุปกรณ Reduce 
Valve 

 
 

ตารางท่ี 4  การเปรียบเทียบตนทุนการจัดทําแผนการบํารุงรักษา
อุปกรณหองทดสอบเครื่องปรับอากาศ อุปกรณ Motor 
Valve 

 
 

พิจารณาตารางที่  3 และ 4 พบตนทุนรวมการจัดทํา

แผนการบํารุงรักษาเชิงปองกันลดลง โดยแผนการบํารุงรักษา

อุปกรณหองทดสอบเครื่องปรับอากาศ อุปกรณ Reduce 

Valve ลดลง 280,000 บาท และอุปกรณ Motor Valve คิด

เปนตนทุนรวม 560,000 บาท ดังนั้นแผนการบํารุงรักษาเชิง

ปองกัน ดวยการเปลี่ยนอุปกรณตามอายุการใชงานกอน

อุปกรณเสีย จึงกําหนดเปนแผนการบํารุงรักษาหลักของสถาน

ประกอบการ ดังนั้นเพื่อระยะเวลาการเปลี่ยนอุปกรณที่

เหมาะสม ตามอายุการใชงานและตนทุนแผนการบํารุงรักษา

อุปกรณหองทดสอบเครื่องปรับอากาศ RAC และ PAC 

การศึกษาลําดับตอไป คือ การศึกษาอายุการใชงานของ

อุปกรณ ซึ่งผูวิจัยประยุกตแบบจําลองทางคณิตศาสตรฟงกชัน

อัตราการอยูรอด [10] เพื่อประเมินอายุการใชงานที่เหมาะสม

และการศึกษาตนทุนการเปลี่ยนอุปกรณ 

3. การจัดทําแผนการบํารุงรักษาเชิงปองกัน ดวยการ

เปลี่ยนอุปกรณ ตามอายุการใชงานกอนอุปกรณเสีย 

แผนการบํารุงรักษาเชิงปองกัน สําหรับงานวิจัยมีขั้นตอน

การดําเนินงานยอย 2 ขั้นตอน ไดแก 1. การศึกษาพฤติกรรม

การลมเหลวของอุปกรณ และ 2. การศึกษาตนทุนการเปลี่ยน

อุปกรณ ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. การศกึษาพฤติกรรมการลมเหลวของอุปกรณ  

ผู วิจัยประยุกตวิเคราะหฟงกชั่นอัตราการลมเหลวของ

อุปกรณ จากขอมูลประวัติการซอมบํารุงอุปกรณ ดวยการ

ทดสอบ Chi-Square และ KS (Kolmogorov Smirnov) ไดผล

ดังรูปที่ 5 และ 6 สําหรับ Reduce Value และ Motor Vale 

ตามลําดับ  
 

 
รูปที่ 5  ผลการวิเคราะหการทดสอบรูปแบบการแจกแจงที่เหมาะสม 
สําหรับอุปกรณ Reduce Valve 
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รูปที่ 6  ผลการวิเคราะหการทดสอบรูปแบบการแจกแจงที่เหมาะสม 
สําหรับอุปกรณ Motor Valve 

 

พิจารณารูปที่ 5 และ รูปที่ 6 พบการแจกแจงแบบไวบูลล

มีคาเฉลี่ยของคากําลังสองของขอผิดพลาด (Square Error) 

นอยที่สุด ประกอบกับผลการทดสอบทั้ง Chi-Square และ KS 

มีคา P-Value มากกวาระดับความมีนัยสําคัญซึ่งกําหนดเทากบั 

0.05 จึงไมมีหลักฐานที่จะปฏิเสธวารูปแบบอัตราการลมเหลว

ของอุปกรณ Reduce Value และ Motor Value แจกแจง

แบบไวบูลล  

ดังนั้น งานวิจัยจึงประยุกตใชฟงกชันอัตราการอยูรอด 

(Reliability) ซึ่งวิเคราะหบนพื้นฐานของอัตราการลมเหลวแจก

แจงแบบไวบูลล [14-18] 

ฟงกชันอัตราการอยูรอด ดวยรูปแบบการแจกแจงแบบ

ไวบูลล สามารถประมาณคาพารามิเตอร ดวยวิธีการถดถอย

ลําดับและสหสัมพันธ ซึ่งแสดงสมการฟงกชันอัตราการอยูรอด

ของอุปกรณ Reduce Valve และ Motor Valve ดังสมการที่ 

4 และ 5  
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2. การศกึษาตนทุนการเปลี่ยนอุปกรณ 

การศึกษาตนทุนการเปลี่ยนอุปกรณ งานวิจัยประยุกต

สมการคาประมาณคาใชจายรวมตอหนวยเวลา UEC(tp) เพื่อ

แสดงตนทุนการเปลี่ยนอุปกรณรวมและอายุการใชงานของ

อุปกรณทีเ่หมาะสม แสดงไวดังสมการที่ 3  

การคํานวณคาประมาณคาใชจายรวมตอหนวยเวลา 

UEC(tp) จากสมการที่ 3 สําหรับอุปกรณ Reduce Valve และ 

Motor Valve ดําเนินการคํานวณหาคาระยะเวลาที่เหมาะสม

ที่สุดในการเปลี่ยนอุปกรณจากการเปรียบเทียบตนทุนการ

จั ด ทํ า แ ผ น ก า ร บํ า รุ ง รั ก ษ า อุ ป ก ร ณ ห อ ง ท ด ส อ บ

เครื่องปรับอากาศ RAC และ PAC อุปกรณ Reduce Valve 

และฟงกชันอัตราการอยูรอด จากสมการที่ 4 แสดงตัวอยาง

การคาํนวณคาประมาณคาใชจายรวมตอหนวยเวลา UEC(tp) ที่

ระยะเวลา  100 วัน ดังสมการที่  
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พบคาประมาณคาใชจายรวมตอหนวยเวลาที่ระยะเวลา 

100 วัน เทากับ 986 บาทตอวัน ซึ่ ง เมื่อนํามาคํานวณ

คาประมาณคาใชจายรวมตอหนวยเวลาที่ระยะเวลาตางๆ จาก

ชุดขอมูลมีอายุการใชงานกอนขัดของตั้งเวลา 100 - 1,000 วนั 

พบคาประมาณคาใชจายรวมตอหนวยเวลาต่ําสุด ที่ 134.48 

บาทตอวัน ที่ระยะเวลา 920 วัน ของอุปกรณ Reduce Valve 

ดังนั้นระยะเวลาที่เหมาะสมที่สุดในการเปลี่ยนอุปกรณหลังการ

ใช ง า น ไปแล ว  920 วั น  สํ าหรั บ อุปกรณ  Motor Valve 

ดํา เนินการลักษณะเดียวกัน  ดั งสมการที่  7 โดยพบว า

คาประมาณคาใชจายรวมตอหนวยเวลาต่ําสุด ที่ 257.67 บาท

ตอวัน ที่ระยะเวลา 950 วัน ของอุปกรณ Motor valve ดังนั้น

ระยะเวลาที่เหมาะสมที่สุดในการเปลี่ยนอุปกรณหลังการใช

งานไปแลว 950 วัน 

 

 

5.00 5.00

5.00

100 100

1571.84 1571.84

100
100 1571.84

0

195,000 795,000 1

100

e e

UEC

e dt

             
         

    
   

    
                 

 
 
  
 



  (7) 

 

 



 วารสารวิศวกรรมศาสตรและนวัตกรรม  ปที่ 19  ฉบับที่ 1 ประจําเดือน มกราคม – มีนาคม  2569 47 

4.2 การตรวจสอบและติดตามประเมินผล 

การตรวจสอบและติดตามประเมินผลการดําเนินงานตาม

มาตรการทั้ง 2 มาตรการที่กําหนดไว ไดแก 1. การปรับปรุง

การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานบายพาสระบบไอน้ํา และ 2. 

การปรับปรุงแผนการเปลี่ยนอุปกรณหองทดสอบ RAC และ 

PAC พบวาปญหาหองทดสอบเครื่องปรับอากาศหยุดการ

ทดสอบกะทันหัน ประเภทความขัดของของระบบไอน้ําไม

เกิดขึ้น จากเดิมหองทดสอบเครื่องปรับอากาศหยุดการทดสอบ

กะทันหันเฉลี่ย 0.67 ครั้งตอเดือน จากระยะเวลาการทดสอบ

ในรอบ 1 ปการผลิตที่ผานมา 

 

5. สรุปผลการศึกษา 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อแกไขปญหาหองทดสอบ

เครื่องปรับอากาศหยุดการทดสอบกะทันหัน ประเภทความ

ขัดของของระบบไอน้ํา ซึ่งขั้นตอนการทดสอบเปนขั้นตอน

สําคัญของกระบวนการผลิตเครื่องปรับอากาศ เพื่อการันตี

ผลิตภัณฑ ดานประสิทธิภาพการใชพลังงานและสมรรถนะการ

ทํางานตามมาตรฐานสากล การหยุดการทดสอบกะทันหัน 

นําไปสูความสูญเปลาดานเวลาการผลิต ซึ่งสงผลใหตนทุนการ

ผลิตเพิ่มขึ้น จากตนทุนคาแรงลวงเวลาการทํางานและคาปรับ

จากการสงงานไมทันกําหนด การเก็บขอมูลดานการสูญเสีย

เวลาการผลิต พบวาหองทดสอบเครื่องปรับอากาศหยุดการ

ทดสอบกะทันหัน จากจากประเภทความขัดของของระบบไอ

น้ําเฉลี่ย 0.67 ครั้งตอเดือน หรือคิดเปนระยะเวลาการผลิตสูญ

เปลาประมาณ 8 วันตอครั้ง ลําดับตอมา คือ การวิเคราะหหา

สาเหตุของปญหาเบื้องตน ดวยการศึกษาประวัติขอมูลการซอม

บํารุงรักษา เพื่อสืบคนประวัติการซอมบํารุงและหาสาเหตุของ

ปญหาเบื้องตน พบวาสาเหตุความขัดของ 4 สาเหตุหลัก ไดแก 

1. วาลวลดแรงดันไอน้ําไมทํางาน 2. ระบบการควบคุมมอเตอร

วาลวไมทํางาน 3. การรั่วซึมบริเวณวาลวไอน้ําหลัก และ 4. 

การรั่วซึมบริเวณมอเตอรเซ็นเซอรวาลว จากนั้นดําเนินการ

วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาเชิงลึก ดวยเทคนิค Why-Why 

Analysis เพื่อบงชี้สาเหตุที่แทจริง  4 สาเหตุหลัก พรอม

นําเสนอแนวทางแกไขปญหา พบสาเหตุหลักของปญหา

ประเภทความขัดของระบบไอน้ํา 2 สาเหตุ ไดแก 1. พนักงาน

ปฏิบัติงานบายพาสระบบไอน้ําไมถูกตอง และ 2. แผนการ

เปลี่ยนอุปกรณ (อะไหล) หองทดสอบไมสมบูรณ งานวิจัยจึง

มุงเนนแกไขปญหา ดวยการปรับปรุงการสรางมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานบายพาสระบบไอน้ําและการปรับปรุงแผนการ

เปลี่ยนอุปกรณหองทดสอบ RAC และ PAC ดวยการประยุกต

หลักการบํารุงรักษาเชิงปองกัน โดยการเปลี่ยนอุปกรณกอน

เสีย ดวยการประมาณอายุการใช งานที่ เหมาะสม จาก

แบบจําลองทางคณิตศาสตรฟงกชันอัตราการอยูรอด รูปแบบ

การแจกแจงแบบไวบูลล ซึ่งผลการดําเนินงานตามแนว

ทา งแก ไขปญหาที่ กํ าหนด  พบว า ปญหาห องทดสอบ

เครื่องปรับอากาศหยุดการทดสอบกะทันหัน ประเภทความ

ขัดของของระบบไอน้ํา ไม เ กิดขึ้น จากเดิมหองทดสอบ

เครื่องปรับอากาศหยุดการทดสอบกะทันหันเฉลี่ย 0.67 ครั้งตอ

เดือน จากระยะเวลาการทดสอบในรอบ 1 ปการผลิตที่ผานมา 

หรือสามารถคิดเปนมูลคาทางเศรษฐศาสตร ตนทุนรวมการ

จัดทําแผนการบํารุงรักษาเชิงปองกันลดลง โดยแผนการ

บํารุงรักษาอุปกรณหองทดสอบเครื่องปรับอากาศ อุปกรณ 

Reduce Valve ลดลง 280,000 บาท และอุปกรณ Motor 

Valve คิดเปนตนทุนรวม 560,000 บาท 

 

6. อภิปรายผลการดําเนินงาน 

การประยุกตหลักการการบํารุงรักษาเชิงปองกัน  สามารถ

ลดปญหาการหยุดการทดสอบกะทันหันของหองทดสอบ

เครื่องปรับอากาศได  

การประยุกตหลักการบํารุงรักษาเชิงปองกัน โดยการ

เปลี่ยนอุปกรณกอนเสีย จากแบบจําลองทางคณิตศาสตร

ฟงกชันอัตราการอยูรอด รูปแบบการแจกแจงแบบไวบูลล 

สามารถประมาณอายุการใชงานของอุปกรณที่เหมาะสมได 

สถานประกอบการสามารถลดตนทุนรวม สําหรับการ

ดําเนินงานการบริหารแผนการบํารุงรักษาเชิงปองกันลง ซึ่ง

สงผลตอการแขงขันในทางธุรกิจปจจุบัน 
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