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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงความแมนยําของกระบวนการประมาณปริมาณคอนกรีตในงานโครงสรางคอนกรีตเสริมเหลก็ของการ

กอสรางบานเดี่ยว โดยประยุกตใช DMAIC เพื่อวิเคราะหสาเหตุของความคลาดเคลื่อนและลดความคลาดเคลื่อนของปริมาณคอนกรีต โดยเริ่ม
จากการวิเคราะหขอมูลตนทุนของโครงการกอสรางบานเดี่ยวพื้นที่ใชสอย 96 ตารางเมตร พบวางานโครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็กมีสัดสวน
ตนทุนรวมสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 17.4 ของตนทุนโครงการทั้งหมด จึงถูกเลือกเปนกระบวนการเปาหมายสําหรับการปรับปรุง แนวทางการ
ปรับปรุงประกอบดวยการจัดทําแบบฟอรมคํานวณปริมาณคอนกรีตมาตรฐาน การกําหนดใบตรวจสอบสําหรับตรวจสอบแบบกอสราง การ
จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน สําหรับการคํานวณปริมาณคอนกรีต และการกําหนดคา tolerance สําหรับการสั่งคอนกรีต ผลการปรับปรุงพบวา
ความคลาดเคลื่อนของปริมาณคอนกรีตลดลงจากรอยละ 8.3 เหลือรอยละ 1.4 และปริมาณคอนกรีตที่คลาดเคลื่อนลดลงจาก 1.96 ลูกบาศก
เมตร เหลือ 0.33 ลูกบาศกเมตร แสดงใหเห็นวาแนวทาง DMAIC สามารถชวยลดความคลาดเคลื่อนของปริมาณคอนกรีตและเพ่ิมความแมนยํา
ของการประมาณปริมาณคอนกรีตในกรณีศึกษาไดอยางเปนระบบ 

คําสําคัญ 
การประมาณปริมาณคอนกรีต  ซิกซซิกมา  DMAIC  งานโครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็ก  การปรับปรุงกระบวนการกอสราง  ความสูญเสีย

วัสดุ 

Abstract 
This research aims to improve the accuracy of concrete quantity estimation in reinforced concrete structural work of 

single-detached house construction by applying the DMAIC framework to analyze the causes of concrete quantity 
deviation. The study began with an analysis of construction cost data for a single-detached house with a usable area of 
96 square meters. The results indicated that reinforced concrete structural work accounted for the highest proportion of 
total construction cost, representing 17.4% of the overall project cost. Therefore, this activity was selected as the target 
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process for improvement. Improvement measures included the development of a standardized concrete quantity 
calculation form, the establishment of a checklist for reviewing construction drawings, the preparation of a work instruction 
for concrete quantity estimation, and the determination of an appropriate tolerance level for ordering concrete. The 
results showed that the deviation in concrete quantity decreased from 8.3% to 1.4%, while the concrete quantity 
deviation was reduced from 1.96 m³ to 0.33 m³. The findings indicate that the DMAIC-based improvement measures 
effectively reduced concrete quantity deviation and enhanced estimation accuracy in the case study project. 

Keywords 
concrete quantity estimation; six sigma; DMAIC; reinforced concrete structural work; construction process 

improvement; material waste 
 

1. บทนํา 

อุตสาหกรรมการกอสรางมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนา

เศรษฐกิจและโครงสรางพื้นฐานของประเทศ อยางไรก็ตาม 

โ ครง การก อส ร า ง จํ า นวนมาก ยั งป ระสบปญหาด า น

ประสิทธิภาพ เนื่องจากงานกอสรางมีความซับซอน ความไม

แนนอนสูง และเกี่ยวของกับหลายฝาย สงผลใหเกิดความ

แปรปรวนและความสูญเสียในกระบวนการ เชน ความลาชา 

ตนทุนเกินงบประมาณ และการใชทรัพยากรอยางไมมี

ประสิทธิภาพ ซึ่ งกระทบตอคุณภาพของโครงการและ

ความสามารถในการแขงขันขององคกร 

ซิกซซิ กมา  (Six Sigma) เปนแนวทางการปรับปรุ ง

กระบวนการที่มุงลดความแปรปรวนและขอบกพรอง โดยใช

ขอมูลเชิงสถิติในการวิเคราะหสาเหตุของปญหาอยางเปนระบบ 

แนวคิดดังกลาวไดรับการประยุกตใชอยางแพรหลายในภาค

การผลิตเพื่อเพิ่มคุณภาพ ลดตนทุน และเพิ่มประสิทธิภาพของ

กระบวนการ [1, 2] และเริ่มไดรับความสนใจในอุตสาหกรรม

กอสรางเพื่อปรับปรุงคุณภาพและลดความผิดพลาดของ

กระบวนการ [3-5] 

งานโครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็กเปนกิจกรรมหลักของ

โครงการกอสรางบานเดี่ยว ประกอบดวยงานฐานราก เสา คาน 

และพื้น ซึ่งมีสัดสวนตนทุนวัสดุและคาแรงสูง จากขอมูล

โครงการกอสรางบานเดี่ยวพื้นที่ใชสอย 96 ตารางเมตร พบวา

งานโครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็กมีสัดสวนตนทุนรวมสูงที่สุด 

คิดเปนรอยละ 17.4 ของตนทุนโครงการทั้งหมด ในทางปฏิบัติ

พบวาปริมาณคอนกรีตที่ใชจริงมักคลาดเคลื่อนจากปริมาณที่

คํานวณจากแบบกอสราง สงผลใหเกิดวัสดุเหลือทิ้ง การ

หยุดชะงักของงาน และตนทุนที่ไมกอใหเกิดคุณคาเพิ่ม 

ภายใตแนวคิดซิกซซิกมา ความคลาดเคลื่อนของปริมาณ

คอนกรีตสะทอนถึงความแปรปรวนของกระบวนการประมาณ

วัสดุ ซึ่งอาจเกิดจากขอมูลแบบกอสรางที่ไมสมบูรณ วิธีการ

คํานวณที่ไมเปนมาตรฐาน และการขาดระบบตรวจสอบกอน

การสั่งวัสดุ ดังนั้น การปรับปรุงกระบวนการประมาณและ

ควบคุมปริมาณคอนกรีตจึงมีศักยภาพในการลดความสูญเสีย

วัสดุและเพิ่มความแมนยําของกระบวนการกอสราง 

แมวางานวิจัยที่ผานมาแสดงใหเห็นวาซิกซซิกมาสามารถ

ชวยปรับปรุงคุณภาพและลดความสูญเสียในอุตสาหกรรม

กอสรางได [3-5] แตงานวิจัยสวนใหญยังมุงเนนในระดับองคกร

หรือโครงการขนาดใหญ ขณะที่การประยุกตใชซิกซซิกมาใน

ระดับกิจกรรมยอยของงานโครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็ก 

โดยเฉพาะกระบวนการประมาณและควบคุมปริมาณคอนกรีต

ในโครงการบานเดี่ยว ยังมีอยูอยางจํากัด นอกจากนี้ งานวิจัยที่

ผานมาใหความสําคัญกับผลลัพธดานคุณภาพ ตนทุน และ

ประสิทธิภาพของโครงการเปนหลัก แตยังขาดการศึกษาที่มุง

วิเคราะห “ความคลาดเคลื่อนของปริมาณคอนกรีต” ในฐานะ

ปจจัยสําคัญของความสูญเสียในกระบวนการกอสราง 

งานวิจัยนี้จึงเลือกใชแนวคิดซิกซซิกมาภายใตกรอบ 

DMAIC เนื่องจากเปนแนวทางที่เหมาะสมสําหรับการวิเคราะห

และปรับปรุงกระบวนการที่มีความแปรปรวนสูง โดยสามารถ

ดําเนินการอยางเปนระบบตั้งแตการระบุปญหา การวัดและ

วิเคราะหสาเหตุ ไปจนถึงการพัฒนาและควบคุมแนวทางการ

ปรับปรุง นอกจากนี้ ยังสามารถบูรณาการรวมกับเครื่องมือ

คุณภาพอ่ืน เชน Fishbone Diagram, Failure Mode and 

Effects Analysis (FMEA) และ Impact–Effort Matrix เพื่อ

ชวยวิเคราะหสาเหตุของปญหา จัดลําดับความสําคัญของความ
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เสี่ยง และคัดเลือกแนวทางการปรับปรุงที่เหมาะสมกับบริบท

ของโครงการกอสราง 

อีกทั้ง งานวิจัยที่ผานมา ยังพบขอจํากัดในการบูรณาการ 

FMEA แ ล ะ  Impact–Effort Matrix ร ว ม กั บ  DMAIC เ พื่ อ

วิเคราะหและควบคุมความคลาดเคลื่อนของปริมาณคอนกรีต

ในระดับปฏิบัติการของงานกอสรางบานเดี่ยว ทําใหยังขาดแนว

ทางการปรับปรุงกระบวนการที่ชัดเจนและสามารถประยุกตใช

ไดจริงในบริบทดังกลาว 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุงตอบคาํถามวิจัยสําคัญ ไดแก 

1. ปจจัยใดเปนสาเหตุหลักของความคลาดเคลื่อนของ

ปริมาณคอนกรีตในงานโครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็กของการ

กอสรางบานเดี่ยว 

2 .  ก ารประยุกต ใช  DMAIC สามารถช วยลดความ

คลาดเคลื่อนของปริมาณคอนกรีตไดหรือไม 

3. แนวทางการปรับปรุงใดเหมาะสมและสามารถนําไป

ประยุกตใชไดจริงในงานกอสราง 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหสาเหตุของ

ความคลาดเคลื่อนของปริมาณคอนกรีตในงานโครงสราง

คอนกรีตเสริมเหล็กของการกอสรางบานเดี่ยว โดยประยุกตใช

แนวคิดซิกซซิกมาภายใตกรอบ DMAIC รวมกับ FMEA และ 

Impact–Effort Matrix เพ่ือพัฒนาแนวทางการประมาณและ

ควบคุมปริมาณคอนกรีตอยางเปนระบบ ลดความสูญเสียวัสดุ 

และเพ่ิมความแมนยําของกระบวนการกอสราง 

 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 ประสิทธิภาพในงานกอสราง 

ประสิทธิภาพในงานกอสรางเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอ

ความสําเร็จของโครงการ โดยสามารถพิจารณาไดจากตัวชี้วัด 

เชน ตนทุน ระยะเวลาดําเนินงาน ผลิตภาพแรงงาน และ

คุณภาพของงานกอสราง อุตสาหกรรมกอสรางมีลักษณะ

เฉพาะท่ีเก่ียวของกับหลายปจจัย เชน แรงงาน วัสดุ เครื่องจักร 

และสภาพแวดลอม ซึ่งสงผลใหกระบวนการทํางานมีความ

แปรปรวนและเกิดความสูญเปลาไดงาย 

ความสูญเปลาในงานกอสรางอาจอยูในรูปของการใชวัสดุ

เ กินความจําเปน การแกไขงาน การรอคอย และการใช

ทรัพยากรไมเต็มประสิทธิภาพ ซึ่งสงผลใหตนทุนสูงขึ้นและ

ระยะเวลาดําเนินโครงการยาวนานขึ้น  โดยเฉพาะงาน

โครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็ก ซึ่ งเปนกิจกรรมหลักของ

โครงการกอสรางอาคารและมีสัดสวนตนทุนสูง ความคลาด

เคลื่อนของปริมาณวัสดุ เชน ปริมาณคอนกรีตที่ใชจริงแตกตาง

จากปริมาณที่ออกแบบ อาจกอใหเกิดความสูญเสียของวัสดุ

และเพิ่มตนทุนของโครงการ ดังนั้น การปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของกระบวนการกอสรางจึงจําเปนตองอาศัยแนวทางทีส่ามารถ

ลดความแปรปรวนของกระบวนการ และเพิ่มความแมนยําของ

การใชทรัพยากรไดอยางเปนระบบ 

2.2 แนวคิด Six Sigma 

ซิกซซิกมา เปนแนวคิดดานการปรับปรุงกระบวนการที่

มุงเนนการพัฒนากระบวนการใหมีคุณภาพสูง โดยมีระดับ

ขอบกพรองไม เกิน 3.4 ขอบกพรองตอหนึ่ งลานโอกาส 

(Defects per Million Opportunities: DPMO) [6]  

กระบวนการปรับปรงุตามแนวคิดซิกซซิกมา นิยมใชกรอบ 

DMAIC ซึ่งประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก การระบุปญหา 

(Define), การวัด (Measure), การวิเคราะห (Analyze), การ

ปรับปรุง (Improve) และ การควบคุม (Control)  โดยแตละ

ขั้นตอนชวยใหองคกรสามารถระบุปญหา วิเคราะหสาเหตุ และ

พัฒนาแนวทางปรบัปรุงกระบวนการอยางเปนระบบ 

นอกจากการประยุกตใชในภาคการผลิตซิกซซิกมา ยังถูก

นํามาใชในกระบวนการที่มีความแปรปรวนสูงและมีหลาย

ปจจัยเกี่ยวของ เชน งานบริการ โลจิสติกส และอุตสาหกรรม

กอสราง เนื่องจากแนวคิดดังกลาวชวยใหสามารถระบุสาเหตุ

ของปญหาและลดความสูญเสียของกระบวนการไดอยางเปน

ระบบ [7, 8] โดยเฉพาะกรอบ DMAIC ซึ่งไดรับการยอมรับวา

เปนเคร่ืองมือสําคัญสําหรับการปรับปรุงกระบวนการที่ตองการ

ควบคุมความแปรปรวน ลดขอบกพรอง และเพิ่มความ

สม่ําเสมอของผลลัพธ [9] 

งานวิจัยหลายฉบับรายงานวา DMAIC สามารถชวย

ปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวของกับการใชทรัพยากร การ

ควบคุมคุณภาพ และการลดตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ [10, 

11] ซึ่งสอดคลองกับลักษณะของปญหาความคลาดเคลื่อนของ

ปริมาณคอนกรีตในงานกอสรางที่มีความเกี่ยวของกับความ

แปรปรวนของกระบวนการประมาณวัสดุและการดําเนินงาน

หนางาน 
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ซิกซซิกมา ใชเครื่องมือทางสถิติและเครื่องมือคุณภาพ เชน 

แผนภูมิพาเรโต (Pareto chart) แผนผังกางปลา (Fishbone 

diagram) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลเชิง

ประจักษ แนวคิดดังกลาวไดรับการประยุกตใชอยางแพรหลาย

ในอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ เพื่อเพิ่มคุณภาพ ลด

ตนทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ [1,2] 

2.3 การประยุกตใช Six Sigma ในอตุสาหกรรมกอสราง 

ซิกซซิกมา ไดถูกนํามาประยุกตใชในอุตสาหกรรมกอสราง

เพื่อปรับปรุงคุณภาพและลดความสูญเปลาของกระบวนการ

ทํางาน Pheng และ Hui (2004) ไดนําซิกซซิกมา ไปใชจริงใน

องคกรดานกอสราง ผลการศึกษาพบวา การสนับสนุนจาก

ผูบริหาร การฝกอบรมที่เหมาะสม การเลือกโครงการนํารอง 

และความมุงมั่นของทีม เปนปจจัยสําคัญสูความสําเร็จ ขณะที่ 

Tchidi et al. (2012) พบวาการใช DMAIC ชวยใหสามารถ

ระบุ สาเหตุของปญหาและปรับปรุ งประสิทธิภาพของ

กระบวนการกอสรางไดอยางเปนระบบ 

Lee และ Su (2013) แสดงใหเห็นวาซิกซซิกมา สามารถ

ชวยลดขอบกพรองในงานกอสรางและเพ่ิมคุณภาพของผลงาน 

โดยเฉพาะในกระบวนการที่มีความซับซอนและมีความ

แปรปรวนสูง นอกจากนี้ แนวคิด Lean Six Sigma ซึ่งเปน

การบูรณาการระหวางการลดความสูญเปลาและการลดความ

แปรปรวนของกระบวนการ ยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพของ

โครงการกอสรางไดอยางมีนัยสําคัญ [1,2] 

ในประเทศไทย งานวิจัยเก่ียวกับการประยุกตใชซิกซซิกมา 

ในอุตสาหกรรมกอสรางยั งมีจํ านวนจํา กัดเมื่อเทียบกับ

อุตสาหกรรมการผลิต อยางไรก็ตาม งานวิจัยที่มีอยูแสดงให

เห็นวาซิกซซิกมา สามารถชวยลดอุบัติเหตุ [12] ชวยลดความ

สูญเสียและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการได งานวิจัย

บา งส วน ได ประยุกต ใ ช ซิ กซซิ กมา  เพื่ อลดของ เสีย ใน

กระบวนการผลิตวัสดุกอสราง เชน คอนกรีตสําเร็จรูป และ

พบวาสามารถลดขอบกพรองของกระบวนการและเพิ่มระดับ

ซิกมาไดอยางมีนัยสําคัญ [13]  

อยางไรก็ตาม งานวิจัยสวนใหญยังมุงเนนในระดับองคกร

หรือโครงการขนาดใหญ ขณะที่การศึกษาการประยุกตใชซิกซ

ซิกมา ในระดับกิจกรรมยอยของงานโครงสรางคอนกรีตเสริม

เหล็ก โดยเฉพาะในโครงการกอสรางบานเดี่ยว ยังมีอยูอยาง

จํากัด 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุงประยุกตใชแนวคิดซิกซซิกมา เพื่อ

วิเคราะหความคลาดเคลื่อนของปริมาณคอนกรีตในงาน

โครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็ก และพัฒนาแนวทางลดความ

แปรปรวนของกระบวนการ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพดานตนทุน เวลา และการใชทรัพยากรใน

โครงการกอสรางบานเดี่ยว 

นอกจากนี้ เครื่องมือวิเคราะหความเสี่ยงและการตัดสินใจ 

เ ช น  Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) ยั ง ถู ก

นํามาใชรวมกับซิกซซิกมา เพื่อจัดลําดับความสําคัญของปญหา

และเลือกแนวทางการปรับปรงุที่เหมาะสม [14,15] โดย FMEA 

ชวยประเมินผลกระทบ ความถี่ และความสามารถในการตรวจ

พบของปญหา ทําใหสามารถระบุประเด็นที่ควรไดรับการแกไข

กอน ขณะที่  Impact–Effort Matrix เปนเครื่องมือที่ช วย

สนับสนุนการตัดสินใจเชิงปฏิบัติ โดยพิจารณาความสมดุล

ระหวางผลกระทบของแนวทางการปรับปรุงและทรัพยากรที่

ตองใช [16] 

ดั งนั้ น  การบู รณาการ  DMAIC ร วมกับ  FMEA และ 

Impact–Effort Matrix จึงมีความเหมาะสมกับปญหาความ

คลาดเคลื่อนของปริมาณคอนกรีตในงานกอสราง ซึ่งเปนปญหา

ที่มีหลายปจจัยเก่ียวของและตองอาศัยทั้งการวิเคราะหเชิง

ระบบและการตัดสินใจเชิงปฏิบัติในการเลือกแนวทางการ

ปรับปรุง 

การวิจัยครั้งนี้ใชกรณีศึกษาโครงการกอสรางบานเดี่ยว

จํานวน 1 โครงการ เพื่อศึกษาปญหาความคลาดเคลื่อนของ

ปริมาณคอนกรีตและวิเคราะหกระบวนการทํางานจริงในระดับ

ปฏิบัติการ โดยแนวทางกรณีศึกษาเหมาะสมกับการวิเคราะห

ปจจัยที่เก่ียวของกับกระบวนการกอสรางที่มีความซับซอน

ภายใตบริบทหนางานจริง โครงการที่ศึกษาเปนโครงการ

กอสรางทั่วไปที่ประกอบดวยงานฐานราก เสา คาน และพื้น ซึ่ง

สะทอนปญหาความคลาดเคลื่อนของปริมาณคอนกรีตที่พบได

บอย ทําใหแนวทางการปรับปรุงที่พัฒนาข้ึนสามารถใชเปน

แนวทางเบื้องตนสําหรับโครงการกอสรางลักษณะใกลเคยีงกัน 
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3. ผลการวิจัย 

ผลการ วิจั ยนํา เสนอผลการวิ เคราะหและปรับปรุง

กระบวนการทํางานโครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็กของโครงการ

กอสรางบานเดี่ยว โดยประยุกตใชแนวคิดซิกซซิกมา ภายใต

กรอบ DMAIC เริ่มจากการระบุงานที่มีผลกระทบสูงตอ

ประสิทธิภาพ  

3.1 การระบุปญหา (Define) 

งานวิจัยนี้ใชแนวทางกรณีศึกษา (case study approach) 

โดยเก็บขอมูลจากโครงการกอสรางบานเดี่ยวจํานวน 1 

โครงการ พื้นที่ใชสอย 96 ตารางเมตร ซึ่งดําเนินการกอสราง

ในชวงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนธันวาคม 2568 ขอมูลที่ใชใน

การวิเคราะหประกอบดวยปริมาณคอนกรีตจากแบบกอสราง 

ปริมาณคอนกรีตที่ ใชจริง  ขอมูลตนทุนวัสดุ  และขอมูล

กระบวนการทํางานที่เก่ียวของกับงานโครงสรางคอนกรีตเสรมิ

เหล็ก 

การเก็บขอมูลดําเนินการรวมกับทีมวิศวกรควบคุมงาน ผู

ควบคุมหนางาน และผูปฏิบัติงานในโครงการ เพื่อวิเคราะห

ปจจัยที่สงผลตอความคลาดเคลื่อนของปริมาณคอนกรีต และ

ใชเปนขอมูลสําหรับการวิเคราะหในขั้นตอน DMAIC โดย

พิจารณาสัดสวนตนทุนคาวัสดุและคาแรงของแตละกิจกรรม

กอสรางดังแสดงในตารางที่ 1 และรูปที่ 1 

 

ตารางท่ี 1  สัดสวนตนทุนรวมของงานกอสรางบานเดี่ยว (พื้นท่ีใชสอย 
96 ตารางเมตร) 

ลําดับ ประเภทงาน รอยละ รอยละสะสม 

1 งานโครงสราง 17.4 17.4 

2 งานกอฉาบ 16.7 34.1 

3 งานหลังคา 15.0 49.1 

4 งานกระเบื้องพ้ืน 7.7 56.8 

5 งานไฟฟา 6.1 62.9 

6 งานฝาเพดาน 5.4 68.3 

7 งานส ี 4.2 72.5 

8 อื่น ๆ 27.5 100.0 

 

 

 

 
รูปที่ 1  แผนภาพพาเรโตของตนทุนรวม 
 

จะเห็นวางานโครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็ก เปนกิจกรรม

ที่มีผลกระทบตอตนทุนรวมของโครงการสูงที่สุด โดยมีสัดสวน

17.4% ของตนทุนหลัก ซึ่งสอดคลองกับหลักพาเรโตที่ระบุวา

สาเหตุสวนใหญของปญหาเกิดจากปจจัยเพียงบางสวน ดังนั้น 

งานโครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็กจึงถูกเลือกเปนกระบวนการ

เปาหมายสําหรับการปรับปรงุตามแนวคิดซิกซซิกมา  
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3.2 การวัด (Measure) 

การเก็บขอมูลกอนการปรับปรุงดําเนินการจากกิจกรรมเท

คอนกรีตจํานวน 4 กิจกรรม ไดแก งานฐานราก เสา คาน และ

พื้น ของโครงการกรณีศึกษา สวนการเก็บขอมูลหลังการ

ปรับปรุงดําเนินการภายหลังการนําแนวทางปรับปรุงไปใชงาน

จริงในกิจกรรมลักษณะเดียวกัน โดยเปรียบเทียบปริมาณ

คอนกรีตตามแบบกอสรางกับปริมาณคอนกรีตที่ใชจริงจากใบ

สงคอนกรีตและขอมูลหนางาน 

ผู วิจัยไดทําการเก็บขอมูลกอนการปรับปรุง โดยบันทึก

ปริมาณคอนกรีตตามแบบกอสรางและปริมาณคอนกรีตที่ใช

จริงจากใบสงคอนกรีต (delivery order) และขอมูลการใชงาน

หนางานจริงดังแสดงในตารางที่ 2 

ความคลาดเคลื่อนของปริมาณคอนกรีตคํานวณดังสมการ 

 

actual designDeviation = Q - Q   (1) 

 

 / actual design design ( )Deviation(%) = Q - Q Q 100  (2) 

 

จากผลการวิเคราะหพบวาปริมาณคอนกรีตที่ใชจริงมี

ความแตกตางจากปริมาณที่ออกแบบ 1.96 m³ หรือ 8.3% ซึ่ง

สงผลใหเกิดปญหาคอนกรีตเกิน อันนําไปสูความสูญเสียวัสดุ 

ตนทุนที่เพิ่มขึ้น และความลาชาในการดําเนินโครงการ 

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการเปรียบเทียบปริมาณคอนกรีต 

ลํา 

ดับ 

ประเภท 

งาน 

ปริมาณ 

ตามแบบ 

(m³) 

ปริมาณ 

จริง 

(m³) 

ความคลาด 

เคลื่อน 

(m³) 

Deviation 

(%) 

1 ฐานราก 4.735 4.75 0.015 0.317 

2 เสา 1.788 1.815 0.027 1.51 

3 คาน 7.08 8.5 1.420 20.056 

4 พื้น 10.004 10.5 0.496 4.958 

รวม 23.61 25.6 1.96  8.3 

 

3.3 การวิเคราะหสาเหตุ (Analyze) 

จากปญหาความคลาดเคลื่อนของปริมาณคอนกรีตในงาน

โครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็ก เพื่อระบุสาเหตุของปญหาอยาง

เปนระบบ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหโดยใชแผนผังกางปลา 

(Fishbone Diagram) หรือแผนภาพแสดงเหตุและผล โดย

จําแนกปจจัยที่สงผลตอความคลาดเคลื่อนของปริมาณ

คอนกรีตออกเปน 6 กลุมหลัก ไดแก วิธีการทํางาน (Method) 

วัสดุ  (Material) คนงาน (Man) เครื่ องจักรและ อุปกรณ  

(Machine) การวัดและการคํานวณ (Measurement) และ

สภาพแวดลอม (Environment) ดังแสดงในรูปที่ 2 

1) ดานวิธีการทํางาน (Method) 

ปญหาที่ เ กิดจากวิธีการทํางาน พบวากระบวนการ

ประมาณปริมาณคอนกรีตยังไมมีขั้นตอนมาตรฐานที่ชัดเจน 

การใชแบบกอสรางที่ไมสอดคลองกับสภาพหนางาน รวมถึง

การขาดขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตองของแบบกอนการ

สั่งคอนกรีต สงผลใหเกิดความคลาดเคลื่อนของปริมาณวัสดุ 

2) ดานวัสดุ (Material) 

ปจจัยดานวัสดุเก่ียวของกับคุณสมบัติของคอนกรีตและ

วัสดุประกอบ เชน ความสูญเสียของคอนกรีตระหวางการขนสง 

การสูญเสียคอนกรีตจากการเทในพื้นที่จํากัด และการสูญเสีย

จากการทํางานของผูปฏิบัติงาน  

3) ดานคนงาน (Man) 

ปจจัยดานแรงงานเก่ียวของกับประสบการณและ 

ความชํานาญของผูปฏิบัติงาน เชน ความเขาใจในการอาน

แบบกอสราง ความสามารถในการคํานวณปริมาณวัสดุ และ

การสื่อสารระหวางทีมงาน หากผูปฏิบัติงานขาดความชํานาญ

หรือไมมีความเขาใจในขั้นตอนการทํางาน อาจทําใหเกิด

ขอผิดพลาดในการประมาณปริมาณคอนกรีต 

4) ดานเครื่องจักรและอุปกรณ (Machine) 

ปจจัยดานเครื่องมือและอุปกรณ เชน ความเหมาะสมของ

แบบหลอ อุปกรณในการเทคอนกรีต และอุปกรณในการวัด

ระดับ หากเครื่องมือไมมีความพรอมหรือไมมีความแมนยํา อาจ

ทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนของปริมาณคอนกรีตที่ใชจริง 

นอกจากนี้ อุปกรณที่ไมไดมาตรฐานอาจสงผลตอคุณภาพของ

งานโครงสราง 

5) ดานการวัดและการคํานวณ (Measurement) 

ปจจัยดานการวัดเกี่ยวของกับความถูกตองของขอมูลที่ใช

ในการคํานวณปริมาณคอนกรีต เชน การวัดขนาดพื้นที่หนา

งาน การคํานวณปริมาตรคอนกรีต และการกําหนดคา 

tolerance ของปริมาณวัสดุ หากขอมูลที่ใชในการคํานวณมี
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ความคลาดเคลื่อน อาจสงผลใหปริมาณคอนกรีตที่สั่ งไม

สอดคลองกับความตองการจริง 

6) ดานสภาพแวดลอม (Environment) 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม เชน พื้นที่ทํางานจํากัด สภาพ

อากาศ และขอจํากัดของพื้นที่กอสราง อาจสงผลตอการทํางาน

ของผูปฏิบัติงานและประสิทธิภาพของกระบวนการเทคอนกรีต 

เชน การสูญเสียคอนกรีตระหวางการขนสง หรือความ

ยากลําบากในการควบคุมระดับของคอนกรีต 

จากการวิเคราะหสาเหตุของความคลาดเคลื่อนของ

ปริมาณคอนกรีตดวยแผนผังกางปลา พบวาปจจัยสําคัญ ไดแก 

ความไมแมนยําของการคํานวณปริมาณวัสดุ การขาดมาตรฐาน

ในการประมาณปริมาณคอนกรีต ความสูญเสียระหวางการ

ปฏิบัติงาน ความคลาดเคลื่อนของแบบกอสราง และขอจํากัด

ของสภาพหนางาน โดยปจจัยที่สงผลมากที่สุดคือดานการวัด

และการคํานวณ (Measurement) และดานวิธีการทํางาน 

(Method) เนื่องจากยังไมมีรูปแบบการคํานวณและขั้นตอน

ตรวจสอบขอมูลกอนการสั่งคอนกรีตที่เปนมาตรฐาน สงผลให

ปริมาณคอนกรีตที่ใชจริงคลาดเคลื่อนจากปริมาณที่ออกแบบ

ไว 

ดังนั้น ในขั้น Improve ผู วิจัยไดระดมสมองกับวิศวกร

ควบคุมงาน ผูควบคุมหนางาน และผูปฏิบัติงานในโครงการ 

เพื่อกําหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดย

แนวทางการปรับปรุงประกอบดวยการพัฒนาแบบฟอรม

มาตรฐานสําหรับการคํานวณปริมาณคอนกรีต การกําหนด

ขั้นตอนการตรวจสอบแบบกอสรางกอนการสั่งวัสดุ การ

กําหนดวิธีปฏิบัติงานมาตรฐานสําหรับการประมาณปริมาณ

คอนกรีต  และการกําหนดค าความเผื่ อ  ( tolerance) ที่

เหมาะสมสําหรับการสั่งคอนกรีต 

 
 

รูปที่ 2  แผนผังกางปลาวิเคราะหสาเหตุของปญหาความสูญเสียในงานโครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็ก 
 

นอกจากนี้ ไดมีการปรับปรุงการสื่อสารระหวางผูออกแบบ 

ผูควบคมุงาน และผูปฏิบัติงาน เพื่อใหขอมูลที่ใชในการคํานวณ

ปริมาณคอนกรีตมีความถูกตองและสอดคลองกับสภาพหนา

งานจริง ซึ่งชวยลดความคลาดเคลื่อนของขอมูลและลดความ

สูญเสียของวัสดุที่ไมกอใหเกิดคุณคาเพิ่ม ความสัมพันธระหวาง

สาเหตุของปญหาและแนวทางการปรับปรงุแสดงดังตาราง 3  

3.4 การปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Improve) 

เพื่อใหการตัดสินใจเลือกแนวทางการปรับปรุงมีความเปน

ระบบ  งานวิจั ยนี้ ไ ดป ระ ยุกต ใช  FMEA เ พ่ือจัดลํ าดั บ

ความสําคัญของสาเหตุของปญหาตามระดับความเสี่ยง และใช 

Impact–Effort Matrix เพื่อประเมินความเหมาะสมในการนํา

แนวทางไปปฏิบัติจริง 
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งานวิจัยนี้เลือกใช FMEA รวมกับ Impact–Effort Matrix 

เนื่องจากปญหาความคลาดเคลื่อนของปริมาณคอนกรีตมีหลาย

สาเหตุที่เชื่อมโยงกัน และแตละแนวทางการปรับปรุงมีระดับ

ผลกระทบและทรัพยากรที่ตองใชแตกตางกัน FMEA ชวยให

สามารถประเมินระดับความเสี่ยงของสาเหตุของปญหาในเชิง

ระบบ โดยพิจารณาทั้งความรุนแรง ความถี่ในการเกิด และ

ความสามารถในการตรวจพบปญหา ขณะที่ Impact–Effort 

Matrix ชวยประเมินความเหมาะสมเชิงปฏิบัติของแนวทางการ

ปรับปรุง ทําใหสามารถคัดเลือกมาตรการที่ใหผลลัพธสูงและ

สามารถดําเนินการไดจริงภายใตขอจํากัดของโครงการกอสราง 

การบูรณาการเครื่องมือทั้งสองรวมกันชวยใหการตัดสินใจเลือก

แนวทางการปรับปรุงมีความชัดเจน และสามารถอธิบายเชิง

วิชาการไดดียิ่งข้ึน 

การวิ เคราะห  FMEA และ Impact–Effort Matrix ใน

งานวิจั ยนี้ ดํ า เนินการโดยผู ประ เมินจํ านวน  5 คน  ซึ่ ง

ประกอบดวยวิศวกรโครงการ วิศวกรควบคมุงาน และผูควบคมุ

งานกอสรางที่มีประสบการณดานงานโครงสรางคอนกรีตเสริม

เหล็กและการบริหารงานกอสรางไมนอยกวา 5 ป ผูประเมิน

ทั้งหมดมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับการวางแผน ควบคุม และ

ตรวจสอบงานกอสรางในโครงการกรณีศึกษา ทําใหสามารถ

ประเมินความเสี่ยงและความเปนไปไดของปญหาไดสอดคลอง

กับสภาพการปฏิบัติงานจริง โดยใชการประเมินรวมกัน 

(consensus-based evaluation)  
 

ตาราง 3 การเชื่อมโยงสาเหตุของปญหาและแนวทางปรับปรุงกระบวนการจากการระดมสมองของทีมงาน 

หมวดปจจยั สาเหตุของปญหา แนวทางปรับปรุง ผลท่ีคาดหวัง 

Method ไมมีมาตรฐานการคาํนวณปริมาณคอนกรีต 
จัดทําแบบฟอรมคํานวณปริมาณคอนกรีต

มาตรฐาน 

ลดความคลาดเคล่ือนของ 

ปริมาณคอนกรีต 

Method ไมมีขั้นตอนตรวจสอบแบบกอนสั่งคอนกรีต 
กําหนด checklist 

สําหรับตรวจสอบแบบ 

ลดขอผิดพลาดจากแบบ 

กอสราง 

Method ขั้นตอนการทํางานไมเปนมาตรฐาน 
จัดทํา work instruction 

สําหรับงานคอนกรีต 

ลดความแปรปรวนของ 

กระบวนการ 

Material การสูญเสียคอนกรีตระหวางการเท 
กําหนดคาเผื่อ (tolerance) 

สําหรับการสั่งคอนกรีต 
ลดปริมาณคอนกรีตเกิน 

Material ปริมาณคอนกรีตไมเหมาะสมกับหนางาน 

ปรับปรุงวิธีการประมาณปริมาณคอนกรีต

โดยการเทียบจากแบบกอสราง และ

คํานวณจริงหนางาน  

ลดการสูญเสียวัสดุ 

Man ผูปฏิบัติงานขาดประสบการณ 
จัดอบรมการอานแบบและคํานวณปริมา

ณวัสด ุ
เพิ่มความถูกตองของขอมูล 

Man การสื่อสารระหวางทีมงานไมชัดเจน จัดประชุมชี้แจงแบบกอนเริ่มงาน 
ลดความผิดพลาดจาก 

ความเขาใจไมตรงกัน 

Machine แบบหลอไมไดมาตรฐาน ตรวจสอบแบบหลอกอนใชงาน ลดการสูญเสียคอนกรีต 

Machine เครื่องมอืวัดระดับไมแมนยํา 
ตรวจสอบและสอบเทียบเครื่องมือ และ

ใชเครื่องมือที่ไดมาตรฐาน 
เพิ่มความแมนยําของงาน 

Measurement การวัดพื้นท่ีหนางานคลาดเคลื่อน ตรวจสอบขนาดหนางาน กอนคํานวณ 
ลดความคลาดเคล่ือน

ในการคาํนวณ 

Measurement ไมมีคาความเผื่อที่เหมาะสม กําหนด tolerance ของปริมาณคอนกรีต ลด variation ของ กระบวนการ 

Environment พื้นที่หนางานจํากัด วางแผนการเทคอนกรีตลวงหนา ลดการสูญเสียวัสดุ 

Environment สภาพอากาศมีผลตอการทํางาน วางแผนเวลาเทคอนกรีต ใหเหมาะสม ลด defect จาก สภาพแวดลอม 
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ก า ร ใ ห ค ะ แ น น  Severity (S), Occurrence (O) แล ะ 

Detection (D) ใชมาตราสวน 1–10 ตามแนวทางมาตรฐาน

ของ FMEA โดย: 

Severity (S) หมายถึง ระดับความรุนแรงของผลกระทบ

จากปญหา 

Occurrence (O) หมายถึง ความถ่ีในการเกิดปญหา 

Detection (D) หมายถึง ความสามารถในการตรวจพบ

ปญหากอนเกิดผลกระทบ 

จากนั้นคํานวณคา Risk Priority Number (RPN) ตาม

สมการ 

RPN = S × O × D  (3) 

ในการวิเคราะห FMEA ผูประเมินรวมกันกําหนดคะแนน 

Severity (S), Occurrence (O) และ Detection (D) ในชวง

คะแนน  1–10  โ ดยอาศั ยการพิ จา รณาร ว ม กัน  จาก

ประสบการณหนางาน ขอมูลความผิดพลาดที่ผานมา และ

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนตอกระบวนการกอสราง จากนั้นจึง

คํานวณคา Risk Priority Number (RPN) เพื่อใชจัดลําดับ

ความสําคัญของสาเหตุของปญหาไดผลดังแสดงในตารางที่ 4 

จากตารางที่ 4 พบวา สาเหตุที่มีคา RPN สูง ไดแก การไม

มีมาตรฐานการคํานวณปริมาณคอนกรีต การไมมีข้ันตอน

ตรวจสอบแบบกอนสั่งคอนกรีต และการสูญเสียคอนกรีต

ระหวางการเท ซึ่งแสดงถึงปจจัยสําคัญที่ควรไดรับการปรับปรุง

เปนลําดับแรก 
ตารางท่ี 4 การวิเคราะหความเสี่ยงของสาเหตุของปญหาดวย FMEA 

ลําดับ หมวดปจจยั สาเหตุของปญหา (Failure mode) ผลกระทบ S O D RPN 

1 Method ไมมีมาตรฐานการคํานวณปริมาณคอนกรีต ปริมาณคอนกรีตคลาดเคลื่อน 8 7 6 336 

2 Method ไมมีขั้นตอนตรวจสอบแบบกอนสั่งคอนกรีต เกิดขอผิดพลาดจากแบบกอสราง 8 6 6 288 

3 Material การสูญเสียคอนกรีตระหวางการเท วัสดุสูญเสีย ตนทุนเพ่ิม 7 7 5 245 

4 Material ปริมาณคอนกรีตไมเหมาะสมกับหนางาน ใชวัสดุเกินความจําเปน 8 6 5 240 

5 Method ขั้นตอนการทํางานไมเปนมาตรฐาน กระบวนการแปรปรวน 7 6 5 210 

6 Man ผูปฏิบัติงานขาดประสบการณ คํานวณผิด อานแบบผิด 7 6 5 210 

7 Man การสื่อสารไมชัดเจน ความเขาใจคลาดเคลื่อน 7 5 6 210 

8 Measurement ไมมีคาความเผื่อที่เหมาะสม variation สูง 7 6 5 210 

9 Measurement การวัดพื้นที่หนางานคลาดเคล่ือน คํานวณปริมาณผิด 8 5 5 200 

10 Machine แบบหลอไมไดมาตรฐาน ปริมาณคอนกรีตคลาดเคลื่อน 7 5 5 175 

11 Machine เครื่องมือวัดไมแมนยํา ระดับงานคลาดเคลื่อน 6 4 6 144 

12 Environment พื้นที่หนางานจํากัด ทํางานยาก สูญเสียวัสดุ 6 5 4 120 

13 Environment สภาพอากาศมีผลตอการทํางาน เกิด defect 6 4 5 120 

หมายเหตุ: RPN = Severity × Occurrence × Detection (ใชระดับคะแนน 1–10) 

 

อยางไรก็ตาม การตัดสินใจเลือกแนวทางการปรับปรุงไม

ควรพิจารณาเฉพาะระดับความเสี่ยงเทานั้น แตควรพิจารณา

ความเปนไปไดในการนําไปใชจริงรวมดวย ดังนั้น งานวิจัยนี้จึง

นําแนวทางการปรับปรุงที่เก่ียวของกับสาเหตุที่มีคา RPN สูงมา

ประเมินเพิ่มเติมดวย Impact–Effort Matrix   

สําหรับการวิเคราะห Impact–Effort Matrix ผูประเมินได

รวมกันประเมินระดับผลกระทบของแนวทางการปรับปรุงตอ

การลดความคลาดเคลื่อนของปริมาณคอนกรีต และระดับ

ความยากหรือทรัพยากรที่ตองใชในการดําเนินการ เพื่อ

คัดเลือกแนวทางที่มีความเหมาะสมและสามารถนําไป

ประยุกตใชไดจริงในบริบทของโครงการกอสรางบานเดี่ยวโดย

กําหนดเกณฑการประเมินดังนี้ 

Effort หมายถึง ระดับทรัพยากร เวลา ตนทุน และความ

ยากในการดําเนินการ 

การประเมินใชมาตราสวน 1–5 และจัดกลุมแนวทางการ

ปรับปรุงออกเปน Quick wins, High-impact projects และ 
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Secondary projects ตามระดับผลกระทบและความพยายาม

ในการดําเนินการ ไดผลดังแสดงในตารางที่ 5 

ผลการพิจารณาพบวา แนวทางที่จัดอยูในกลุม Quick win 

เชน  การ จัดทํ า  checklist ตรวจสอบแบบ การกําหนด 

tolerance สําหรับการสั่งคอนกรีต และการประชุมชี้แจงแบบ

กอนเร่ิมงาน สามารถดําเนินการไดทันที เนื่องจากใหผลกระทบ

สูงและใชทรัพยากรต่ํา ขณะที่แนวทางในกลุม Project เชน 

การจัดทํามาตรฐานการคํานวณปริมาณคอนกรีต การจัดทํา

คูมือการปฏิบัติงาน  และการฝกอบรมผูปฏิบัติงาน ควรถูก

ดําเนินการเปนโครงการปรับปรงุหลักในระยะถัดไป 

การใช FMEA รวมกับ Impact–Effort Matrix ชวยใหการ

คัดเลือกแนวทางการปรับปรุงมีความเปนระบบ สามารถ

อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจไดอยางชัดเจน และชวยใหทีม

วิจัยสามารถเลือกมาตรการที่ใหผลลัพธสูงในระยะสั้นควบคูกับ

การพัฒนากระบวนการในระยะยาว ซึ่งสงผลใหความสูญเสีย

ของคอนกรีตลดลง ความคลาดเคลื่อนของการคํานวณปริมาณ

วัสดุลดลง และความแปรปรวนของกระบวนการกอสรางลดลง

อยางมีนัยสําคัญ 

 
ตารางท่ี 5 การคดัเลอืกแนวทางการปรับปรุงโดยใช FMEA รวมกับ Impact–Effort Matrix 

ลําดับ สาเหตุของปญหา RPN แนวทางปรับปรุง Impact Effort กลุม 

1 ไมมีขั้นตอนตรวจสอบแบบกอนสั่งคอนกรีต 288 checklist ตรวจสอบแบบ สูง ต่ํา Quick win 

2 การสูญเสียคอนกรีตระหวางการเท 245 กําหนด tolerance การสั่งคอนกรีต สูง ต่ํา Quick win 

3 การสื่อสารไมชัดเจน 210 ประชุมชี้แจงแบบกอนเริ่มงาน สูง ต่ํา Quick win 

4 การวัดพ้ืนที่คลาดเคล่ือน 200 ตรวจสอบหนางานกอนคํานวณ ปานกลาง-สูง ต่ํา Quick win 

5 เครื่องมือวัดไมแมนยํา 144 สอบเทียบเครื่องมือ ปานกลาง ต่ํา Quick win 

6 ไมมีมาตรฐานการคํานวณคอนกรีต 336 แบบฟอรมคาํนวณมาตรฐาน สูง ปานกลาง Project 

7 ขั้นตอนการทํางานไมเปนมาตรฐาน 210 work instruction งานคอนกรีต สูง ปานกลาง Project 

8 ผูปฏิบัติงานขาดประสบการณ 210 อบรมการอานแบบ สูง ปานกลาง Project 

9 ปริมาณคอนกรีตไมเหมาะสม 240 ปรับปรุงวิธีประมาณคอนกรีต สงู ปานกลาง Project 

10 พื้นท่ีหนางานจํากัด 120 วางแผนการเทคอนกรีต ปานกลาง ปานกลาง Secondary 

11 สภาพอากาศมีผล 120 วางแผนเวลาเทคอนกรีต ปานกลาง ต่ํา Secondary 

 

3.5 การควบคุมกระบวนการ (Control) 

ใ น ขั้ น ต อ น  Control ไ ด กํ า หน ด แ น ว ทา งควบ คุ ม

กระบวนการเพื่อรักษาระดับประสิทธิภาพของกระบวนการ

ประมาณปริมาณคอนกรีตหลังการปรับปรุง และปองกันไมให

ปญหากลับมาเกิดซ้ํา โดยมุงเนนการสรางมาตรฐานการทํางาน 

( standardization) ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น 

(performance monitoring) และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

(continuous improvement) ตามหลักการของซิกซซิกมา  

จากผลการวิเคราะหในขั้น Improve ไดกําหนดแนวทาง

ปรับปรุงที่สําคัญ ไดแก การจัดทําแบบฟอรมคํานวณปริมาณ

คอนกรีตมาตรฐาน การกําหนด checklist สําหรับตรวจสอบ

แบบกอนการสั่งคอนกรีต การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  

สําหรับการคํานวณปริมาณคอนกรีต และการกําหนดคา 

tolerance ที่เหมาะสมสําหรับการสั่งคอนกรีต ดังนั้น ในข้ัน 

Control จึงไดกําหนดมาตรการควบคุมเพ่ือใหแนวทางดังกลาว

ถูกนําไปใชอยางตอเนื่องและมีความสม่ําเสมอในโครงการ

กอสราง 

มาตรการควบคุมกระบวนการประกอบดวย 3 สวนหลัก 

ไดแก 

1) การกําหนดมาตรฐานการทํางาน (Standardization)  

ไดจัดทําเอกสารมาตรฐานเพื่อใชควบคุมกระบวนการ

ประมาณปริมาณคอนกรีต ประกอบดวย 

▪ แบบฟอรมมาตรฐานสําหรับการคํานวณปริมาณ

คอนกรีต 
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▪ checklist สําหรับตรวจสอบความถูกตองของแบบ

กอสรางกอนการสั่งวัสดุ 

▪ work instruction สํ า ห รั บ ขั้ น ต อน กา รคํ า นวณ

ปริมาณคอนกรีต 

▪ แนวทางการกําหนดคา tolerance สําหรับการสั่ง

คอนกรีต 

เอกสารดังกลาวชวยใหกระบวนการทํางานมีรูปแบบที่

ชัดเจน ลดความคลาดเคลื่อนจากการตัดสินใจของผูปฏิบัติงาน 

และชวยใหขอมูลที่ใชในการคํานวณมีความสอดคลองกันในแต

ละโครงการ 

2) การติดตามและประเมินผลกระบวนการ (Process 

monitoring) 

ไดกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือใชติดตามผลของกระบวนการ ไดแก 

▪ ความคลาดเคลื่อนของปริมาณคอนกรีต (error %) 

▪ ปริมาณคอนกรีตสูญเสีย (Material waste) 

โดยมีการติดตามผลอยางตอเนื่องดังแผนการควบคุมใน

ตารางที่  6 ซึ่งชวยใหสามารถตรวจพบความผิดปกติของ

กระบวนการไดในระยะเริ่มตน และลดความเสี่ยงของการเกิด

ความสูญเสียในกระบวนการกอสราง 

 

 
ตารางท่ี 6  แผนการควบคุมกระบวนการประมาณปริมาณคอนกรีต (Control Plan) 

กระบวนการ ปญหาที่ควบคุม ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย วิธีติดตาม ความถี่ ผูรับผิดชอบ 
แนวทางแกไขเมื่อ

ผิดปกติ 

การคาํนวณ
ปริมาณคอนกรีต 

ความคลาดเคลื่อน
ของปริมาณ
คอนกรีต 

Concrete 
quantity 
deviation (%) 

≤ 2% 
เปรียบเทียบปริมาณ
คํานวณกับปริมาณใช
จริง 

ทุกกิจกรรม
เทคอนกรีต 

วิศวกรควบคุม
งาน 

ตรวจสอบแบบ
กอสรางและคํานวณ
ใหม 

การตรวจสอบ
แบบกอสราง 

ความผิดพลาดของ
ขอมูลแบบ 

จํานวนขอผิดพลาด
จากแบบกอสราง 

0 ขอผิดพลาด
สําคัญ 

ใช checklist 
ตรวจสอบแบบ 

กอนสั่ง
คอนกรีตทุก
ครั้ง 

วิศวกร
โครงการ 

ทบทวนแบบรวมกับ
ผูออกแบบ 

การสั่งคอนกรีต 
ปริมาณคอนกรีต
เกินความจําเปน 

ปริมาณคอนกรีต
สวนเกิน (m³) 

≤ 0.5 m³ 
ตรวจสอบใบสั่งและ
ใบสงคอนกรีต 

ทุกครั้งที่สั่ง
คอนกรีต 

Site Engineer 
ปรับคา tolerance 
และทบทวนขอมูล
หนางาน 

การปฏิบัติงาน
หนางาน 

การสูญเสีย
คอนกรีตระหวางเท 

Material waste 
(%) 

ลดลงจากคา
กอนปรับปรุง 

ตรวจสอบปริมาณ
คอนกรีตคงเหลือหลัง
เท 

รายสัปดาห 
ผูควบคุมหนา
งาน 

ปรับวิธีการเทและ
วางแผนการทํางาน 

การใชเครื่องมือ
วัด 

ความคลาดเคลื่อน
ของการวัด 

ความถูกตองของ
เครื่องมือวัด 

เครื่องมือผาน
การสอบเทียบ 

ตรวจสอบและสอบ
เทียบเครื่องมอื 

รายเดือน 
ชางควบคุม
เครื่องมือ 

เปลี่ยนหรือสอบ
เทียบเครื่องมอืใหม 

การปฏิบัติตาม
มาตรฐาน 

การไมปฏิบัติตาม 
work instruction 

อัตราการปฏิบัติ
ตามมาตรฐาน (%) 

≥ 95% ตรวจติดตามหนางาน รายเดือน 
วิศวกรควบคุม
คุณภาพ 

อบรมและทบทวน
ขั้นตอนการทํางาน 

 

3) การจัดการความรูและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

(Continuous improvement) 

เพื่อใหการปรับปรุงกระบวนการมีความยั่งยืน ไดมีการจัด

ประชุมสรุปผลการดําเนินงานและแลกเปลี่ยนประสบการณ

ระหวางทีมงาน เพื่อพัฒนาความรูและปรับปรุงแนวทางการ

ทํางานใหเหมาะสมกับสภาพหนางานจริง นอกจากนี้ ยังมีการ

ปรับปรุงเอกสารมาตรฐานและคูมือการปฏิบัติงาน  อยาง

ตอเนื่องตามขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงาน 

แนวทางดังกลาวชวยสนับสนุนการสรางวัฒนธรรมการ

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง และชวยใหกระบวนการทํางานมี

เสถียรภาพในระยะยาว 

ตารางที่ 6 แสดงแผนการควบคุมกระบวนการ (Control 

Plan) ที่กําหนดข้ึนเพื่อรักษาประสิทธิภาพของกระบวนการ

ประมาณปริมาณคอนกรีตหลังการปรับปรุง โดยครอบคลุม

ตัวชี้วัด เปาหมาย วิธีติดตาม ความถี่ในการตรวจสอบ และ

แนวทางแกไขเมื่อเกิดความผิดปกติ ซึ่งชวยสนับสนุนการ
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ควบคุมกระบวนการอยางตอเนื่องและลดโอกาสการเกิดซ้ําของ

ปญหาความคลาดเคลื่อนของปริมาณคอนกรีตในงานกอสราง 

ผลจากการนํามาตรการควบคุมกระบวนการไปใช พบวา

ความคลาดเคลื่อนของปริมาณคอนกรีตมีแนวโนมลดลง และ

คาความแปรปรวนของกระบวนการอยูในชวงที่ยอมรับได 

แสดงใหเห็นวากระบวนการมีเสถียรภาพและสามารถควบคุม

ไดตามหลักการของซิกซซิกมา ซึ่งชวยลดความสูญเสียวัสดุ ลด

ตนทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการกอสรางโดยรวม 

 

4. ผลการปรับปรุงหลังดําเนินการ 

จากผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหา ไดกําหนดแนวทาง

ปรับปรุงกระบวนการ โดยมุงเนนการพัฒนามาตรฐานการ

ทํางานและเพิ่มความแมนยําของขอมูลที่ใชในการคํานวณ 

หลังจากการนําไปประยุกตใช  ไดมีการติดตามและเก็บขอมูล

ผลการดําเนินงานของงานเทคอนกรีตของบานเดี่ยวจํานวน 2 

หลัง เ พ่ือเปรียบเทียบคาความคลาดเคลื่อนของปริมาณ

คอนกรีตกอนและหลังการปรับปรุง และประเมินเสถียรภาพ

ของกระบวนการภายใตแนวทางใหม  

ผลการปรับปรุงแสดงใหเห็นวาความคลาดเคลื่อนของ

ปริมาณคอนกรีตมีแนวโนมลดลงจาก 1.96 m3 (8.3%) เหลือ 

0.33 m3 (1.4%) ดังตารางที่ 7 และ 8 

ผลการปรับปรุ งแสดงให เ ห็นวาปริมาณคอนกรีตที่

คลาดเคลื่อนลดลงจาก 1.96 m³ เหลือ 0.33 m³ สะทอนถึงการ

ลดความคาดเคลื่อนของกระบวนการประมาณปริมาณ

คอนกรีต 

 
ตารางท่ี 7  ผลการเปรียบเทียบปริมาณคอนกรีตกอนและหลังการ

ปรับปรุง 

รายการ 
ปริมาณ

ตามแบบ 
(m³) 

ปริมาณใช
จริงกอน
ปรับปรุง 

(m³) 

Error 
กอน 
(%) 

ปริมาณใช
จริงหลัง
ปรับปรุง 

(m³) 

Error 
หลัง 
(%) 

ฐานราก 4.735 4.75 0.317 4.74 0.11 

เสา 1.788 1.815 1.51 1.82 1.79 

คาน 7.08 8.5 20.056 7.18 1.41 

พื้น 10.004 10.5 4.958 10.2 1.96 

รวม 23.61 25.6 8.30 23.94 1.40 

ตารางท่ี 8  แสดงผลการเปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุง 

ตัวชี้วัด กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

ปริมาณคอนกรีตที่คลาดเคลื่อน 
(m³) 

1.96 0.33 

error (%) 8.3 1.4 

 

5. การอภิปรายผล 

ผลการวิจัยแสดงให เ ห็นวา การประยุกตใช  DMAIC 

สามารถชวยลดความคลาดเคลื่อนของปริมาณคอนกรีตในงาน

โครงสรางบานเดี่ยวไดอยางเปนระบบ โดยเฉพาะในดานการ

เพิ่มความแมนยําของการประมาณปริมาณคอนกรีตและการลด

ความสูญเสียวัสดุ  จากขั้น Define พบวางานโครงสราง

คอนกรีตเสริมเหล็กมีสัดสวนตนทุนสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 

17.4 ของตนทุนโครงการทั้งหมด ซึ่งสะทอนถึงความสําคัญของ

กระบวนการดังกลาวตอประสิทธิภาพดานตนทุนของโครงการ

กอสราง และสอดคลองกับแนวคิดของการวิเคราะหตามหลัก

พาเรโตที่มุงเนนการปรับปรุงกิจกรรมที่สงผลกระทบสูงตอ

ระบบโดยรวม 

ในขั้น Measure พบวาปริมาณคอนกรีตที่ใชจริงมีความ

แตกตางจากปริมาณที่คํานวณจากแบบกอสราง โดยมีคาความ

คลาดเคลื่อนเฉลี่ยกอนการปรับปรุงเทากับรอยละ 8.3 ซึ่ง

สะทอนถึงความแปรปรวนของกระบวนการประมาณปริมาณ

วัสดุ ขณะที่ในข้ัน Analyze พบวาสาเหตุสําคัญของปญหา

เกี่ยวของกับการไมมีมาตรฐานการคํานวณปริมาณคอนกรีต 

การไมมีขั้นตอนตรวจสอบแบบกอนสั่งวัสดุ และความคลาด

เคลื่อนของขอมูลหนางาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของซิกซซิก

มา  ที่ มุ ง ลดความแปรปรวนของกระบวนการและลด

ขอบกพรองของการดาํเนินงาน [6,9] 

ผลการศึกษาในขั้น Improve แสดงใหเห็นวาการจัดทํา

แบบฟอรมมาตรฐาน การกําหนด checklist ตรวจสอบแบบ 

และการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  สามารถชวยลดความ

คลาดเคลื่อนของปริมาณคอนกรีตจากรอยละ 8.3 เหลือรอยละ 

1.4 และลดปริมาณคอนกรีตที่คลาดเคลื่อนจาก 1.96 m³ 

เหลือ 0.33 m³ ซึ่งสะทอนถึงการลดความแปรปรวนของ

กระบวนการอยางชัดเจน ผลลัพธดังกลาวสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Pheng and Hui ที่รายงานวาการประยุกตใช
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ซิกซซิกมา สามารถชวยเพิ่มคุณภาพของกระบวนการกอสราง

และลดขอบกพรองของงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึง

สอดคลองกับงานของ Tchidi et al. และ Lee and Su ที่

พบวา DMAIC เปนกรอบที่เหมาะสมสําหรับการวิเคราะหและ

ปรับปรุงกระบวนการกอสรางที่มีความซับซอนและเก่ียวของ

กับหลายปจจัย 

นอกจากนี้  การประยุกตใช  FMEA รวมกับ Impact–

Effort Matrix ยังชวยใหการคัดเลือกแนวทางการปรับปรุงมี

ความเปนระบบมากขึ้น โดยสามารถจัดลําดับความสําคัญของ

ปญหาและเลือกแนวทางที่ ใหผลกระทบสูงและสามารถ

ดําเนินการไดจริง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Stamatis และ 

Liu et al. ที่เสนอวา FMEA เปนเครื่องมือสําคัญสําหรับการ

วิเคราะหความเสี่ยงและสนับสนุนการตัดสินใจในการปรับปรุง

กระบวนการ 

อยางไรก็ตาม งานวิจัยนี้ยังมีขอจํากัดบางประการที่ควร

พิจารณา ประการแรก งานวิจัยนี้ ใชกรณีศึกษาเพียง 1 

โครงการ จึงอาจยังไมครอบคลุมความหลากหลายของบริบทใน

อุตสาหกรรมกอสราง เชน ขนาดโครงการ รูปแบบอาคาร และ

ระบบการบริหารจัดการที่แตกตางกัน ดังนั้น ผลการศึกษาจึง

เหมาะสําหรับการอธิบายในเชิงลึกของกระบวนการมากกวา

การอางอิงเชิงสถิติในภาพรวม ประการที่สอง ขอมูลหลังการ

ปรับปรุงยังอยูในระดับจํากัดและเปนการติดตามผลในระยะสั้น 

จึงยังไมสามารถยืนยันเสถียรภาพของกระบวนการในระยะยาว

ไดอยางสมบูรณ 

นอกจากนี้ แมงานวิจัยนี้จะใชแนวคิดซิกซซิกมา และ

กรอบ DMAIC ในการปรับปรุงกระบวนการ แตการประเมินผล

ยังมุงเนนการเปรียบเทียบคาความคลาดเคลื่อนกอนและหลัง

การปรับปรุงเปนหลัก และยังไมไดคํานวณตัวชี้วัดทางสถิติของ 

ซิกซซิกมา เชน Process Capability ในเชิงลึก เนื่องจาก

ขอจํากัดดานจํานวนขอมูลและลักษณะของกรณีศึกษาในระดับ

โครงการกอสรางบานเดี่ยว ดังนั้น การประเมินผลในงานวิจัยนี้

จึงมุงสะทอนแนวโนมของการปรับปรุงกระบวนการในเชิง

ปฏิบัติ มากกวาการประเมินสมรรถนะของกระบวนการในเชิง

สถิติสําหรับการผลิตขนาดใหญ 

แมวางานวิจัยนี้จะใชกรณีศึกษาเพียง 1 โครงการ แต

แนวทางการวิเคราะหและปรับปรุงกระบวนการภายใตกรอบ 

DMAIC รวมถึงเครื่องมือที่ใช เชน Fishbone Diagram, FMEA 

และ Impact–Effort Matrix มีลักษณะเปนเครื่องมือมาตรฐาน

ดานการปรับปรุงกระบวนการ ซึ่งสามารถประยุกตใชกับ

โครงการกอสรางประเภทอ่ืนที่มีลักษณะปญหาใกลเคียงกันได 

เชน งานโครงสรางอาคารพักอาศัย อาคารพาณิชย หรือ

โครงการกอสรางที่มีปญหาความคลาดเคลื่อนของปริมาณวัสดุ

และความสูญเสียในกระบวนการทํางาน 

 

6. สรุปผลการศึกษา 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงความแมนยําของ

กระบวนการประมาณปริมาณคอนกรีต โดยประยุกตใชแนวคิด 

ซิกซซิกมาภายใตกรอบ DMAIC เพื่อวิเคราะหสาเหตุของ

ปญหาและกําหนดแนวทางการปรับปรุงอยางเปนระบบ ผล

การศึกษาพบวาความคลาดเคลื่อนของปริมาณคอนกรีตกอน

การปรับปรุงเทากับ 8.3% โดยในขั้น Analyze ไดใชแผนผัง

กางปลา FMEA และ Impact–Effort Matrix เพื่อระบุสาเหตุ

หลักของปญหาและคัดเลือกแนวทางการปรับปรงุที่เหมาะสม 

ผลการดําเนินการในข้ัน Improve พบวาความคลาด

เคลื่อนของปริมาณคอนกรีตลดลงเหลือ 1.4% แสดงใหเห็นวา

แนวทาง DMAIC สามารถชวยลดความคลาดเคลื่อนของ

ปริมาณคอนกรีตไดอยางมีประสิทธิภาพ ในข้ัน Control ได

กําหนดมาตรฐานการทํางานและตัวชี้วัดกระบวนการเพื่อ

ควบคุมความแปรปรวนและสนับสนุนการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง 

แมวางานวิจัยนี้จะใชกรณีศึกษาเพียง 1 โครงการ และยัง

ไมไดประเมินตัวชี้วัดเชิงสถิติของซิกซซิกมา เชน Sigma level 

หรือ Process Capability โดยตรง เนื่องจากขอจํากัดดาน

จํานวนขอมูลและระยะเวลาการเก็บขอมูล  แตผลการศึกษายัง

สะทอนให เ ห็นถึงศักยภาพของ DMAIC ในการปรับปรุง

กระบวนการกอสรางในเชิงปฏิบัติไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ 

แนวทางและเครื่องมือที่ใชยังสามารถประยุกตใชกับโครงการ

กอสรางลักษณะใกลเคียงกันได โดยเฉพาะงานโครงสราง

คอนกรีตเสริมเหล็กของโครงการกอสรางบานเดี่ยว 

สําหรับการศึกษาในอนาคต ควรขยายจํานวนกรณีศึกษา

ใหครอบคลุมโครงการหลายประเภท รวมทั้งประยุกตใชตัวชี้วัด

เชิงสถิติของซิกซซิกมา และติดตามผลระยะยาว เพื่อเพิ่ม
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ความสามารถในการอธิบายทั่วไปและความเขมแข็งทาง

วิชาการของงานวิจัยมากยิ่งข้ึน 

 กิตติกรรมประกาศ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ บจก. เอเคซี 81 ที่ใหการสนับสนุน

ดานขอมูลเชิงเทคนิค ขอเสนอแนะอันเปนประโยชนตอการ

พัฒนาแนวทางการวิเคราะห การปรับปรุงกระบวนการ และ

อํานวยความสะดวกในการดําเนินงานวิจัยครั้งนี้  
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