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บทคดัยอ่ 
       การวจิยันีHได้พฒันาแบบจําลองสําหรบัช่วยในการ
ประเมินโครงการก่อสร้างที�ได้รับผลกระทบของความ
ล่าช้าในงานก่อสร้างของมหาวิทยาลัยรัฐ วิธีวิจ ัยการ
ประกอบด้วยการบูรณาการวธิไีวโกร์ (VIKOR) เขา้กบั
กระบวนการลําดับชั Hนเชิงวิเคราะห์แบบฟซัซี� (Fuzzy 
Analytic Hierarchy Process, FAHP) และการประเมนิ
ความเสี�ยง เนื�องจากผูเ้ชี�ยวชาญแสดงผลการประเมนิใน
รูปคําอธบิายทางภาษาทําใหก้ระบวนการตดัสนิใจตกอยู่
ในสภาพไม่แน่นอนจึงนําทฤษฎีฟซัซี�เซตมาใช้ในการ
จําลองตวัแปรทางภาษาที�คลุมเครอืเพื�อสามารถอธบิาย
กระบวนการตัดสินใจและสร้างความชัดเจนในการ
วเิคราะห์ที�ซบัซ้อนได้ดขีึHน ผลการศกึษาพบว่าโครงการ
ก่อสรา้งภายในวทิยาเขตปตัตานีมโีอกาสไดร้บัผลกระทบ
ของความล่าช้าในงานก่อสร้างมากที�สุด ผลจากการ
ประยุกต์ใชว้ธิ ีVIKOR ทําใหไ้ดข้อ้มูลช่องว่างของแต่ละ
เกณฑ์การตัดสินใจ ทําให้สามารถจัดหามาตรการลด
ช่องว่างเพื�อลดความล่าชา้ในการก่อสรา้ง 
คาํหลกั  การประเมนิความเสี�ยง โครงการก่อสรา้งอาคาร 
กระบวนการลาํดบัชั Hนเชงิวเิคราะหแ์บบฟซัซี� วธิไีวโกร ์ 
 
Abstract 
       This study developed a model for assessing a 
construction project affected by construction delay in 
a public university. The proposed model used a 

VIKOR method and Fuzzy Analytical Hierarchy 
Process (FAHP). To handle human subjectivity in 
the assessment, fuzzy set theories are used for 
transfering human language into linguistic values. 
The results showed that the most risky project was 
constructed in Patani Campus. The VIKOR method 
can provide gaps in priorities. Thus, the managerial 
implications can be provided to prevent impacts of 
construction delays. 
Keywords:  Risk assessment, building construction, 
fuzzy analytic hierarchy process, VIKOR  
 
1. บทนํา 

โครงการก่อสร้างของมหาวทิยาลยัได้รบัผลกระทบ
จากความล่าช้าจากหลากหลายปจัจัย ทั HงนีH เนื�องจาก
โครงการก่อสร้างถูกดําเนินงานภายใต้ขีดจํากัดของ
งบประมาณ กําหนดระยะเวลา และคุณภาพของงาน 
พรอ้มทั Hงยงัมกีจิกรรมมาก มคีวามซบัซอ้นของงาน และมี
ผู้เกี�ยวข้องมากมาย ซึ�งแต่ละฝ่ายต่างก็มีวัตถุประสงค์
หรือความมุ่งหวังความสําเร็จของโครงการพร้อมทั Hง
มุมมองความพึงพอใจ และความต้องการที�แตกต่างกนั 
รวมถึงงานโครงการก่อสร้างแล้วเสรจ็ ซึ�งแต่ละช่วงการ
ดาํเนินงานอาจมขีอ้บกพร่องเกดิขึHนได ้ 
 บทความวิจยันีHอภิปรายถึง การประเมินโครงการ
ก่อสร้างอาคารของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร ์ โดย
พจิารณาถงึงานก่อสรา้งที�มผีลกระทบต่อความสาํเรจ็ของ



                                                                                        

 

โครงการ ผู้วิจยัจึงได้เสนอแบบจําลองที�ช่วยในการ
ตดัสนิใจด้วยการนําวธิกีารประเมนิความเสี�ยงมาบูรณา
การกบัวธิ ีVIKOR และวธิกีารตดัสนิใจแบบ Analytic 
Hierarchy Process (AHP) โดยแต่ละปจัจยัอาจมคีวาม
ขดัแยง้กนั วธิ ีVIKOR ไดถู้กนํามาใชอ้ย่างกวา้งขวางใน
หลากหลายอุตสาหกรรม ทาํใหว้ธิ ีVIKOR ใหป้ระสทิธผิล
ในการวเิคราะหข์อ้มูลที�เป็นตวัเลขไดด้ ี[1] ส่วนวธิ ีAHP 
ถูกออกแบบใหส้ามารถเปรยีบเทยีบ ใชเ้พื�อตดัสนิใจเลอืก
ทางเลอืกที�ดทีี�สุดจากการเปรยีบเทียบด้วยหลายเกณฑ ์
โดยใช้เพยีงการเปรยีบเทยีบทลีะคู่ นอกจากนีHยงัทําให ้
การตัดสินใจมีความเป็นเหตุเป็นผลมากกว่าการใช้
ความรูส้กึตดัสนิซึ�งมกัจะมคีวามไม่แน่นอนสงู [1] อย่างไร
กต็ามสาํหรบัผูป้ระเมนิทั �วไปนั Hน การแสดงความรูส้กึที�มี
ต่อค่าระดบัความสาํคญั ค่าโอกาส และค่าผลกระทบของ
สาเหตุของความล่าช้าในงานก่อสร้างและการกําหนดค่า
ระดบัความสาํคญั ค่าโอกาส และค่าผลกระทบของสาเหตุ
ของความล่าชา้ในงานก่อสรา้ง ซึ�งส่งผลให้กระบวนการ
ตดัสนิใจตกอยู่ในสภาพไม่แน่นอน (uncertainty) เหมาะ
กบัการนําทฤษฎฟีซัซี�เซตมาใชใ้นการจําลองตวัแปรทาง
ภาษาที�คลุมเครอืเหล่านีHเพื�อสามารถอธบิายกระบวนการ
ตดัสนิใจและสร้างความชดัเจนในการวเิคราะหท์ี�ซบัซอ้น
ไดด้ขี ึHน [2] 
 
2. ทฤษฎีและงานวิจยัที#เกี#ยวข้อง 
       ทฤษฎีและงานวิจัยที� เกี�ยวข้องกับการวิจัย นีH
ประกอบด้วย วธิ ีVIKOR วธิกีระบวนการวเิคราะห์เชงิ
ลําดบัชั Hน (Analytic Hierarchy Process-AHP) การ
คํานวณทางคณิตศาสตรข์องตวัเลขฟซัซี� และ งานวจิยัที�
เกี�ยวขอ้ง รายละเอยีดดงันีH  
2.1 วิธี VIKOR 
       การวจิยัครั HงนีHใชว้ธิ ีVIKOR เป็นวธิกีารประเมนิ
โครงการก่อสรา้งที�ไดร้บัผลกระทบของความล่าชา้ในงาน
ก่อสรา้งของมหาวทิยาลยัรฐั เนื�องจากวธิ ีVIKOR จะ
เรยีงความสาํคญัของทางเลอืกจากเกณฑก์ารตดัสนิใจ
หลากหลายเกณฑ ์วธินีีHจงึเป็นวธิทีี�อาศยัเกณฑห์ลายๆ
เกณฑเ์พื�อคดัเลอืกทางเลอืกที�ดทีี�สดุภายใตก้ลุ่มทางเลอืก
ที�นํามาร่วมพจิารณา วธิ ีVIKOR จะสรา้งดชันีการ
จดัลาํดบั (ranking Index) เพื�อวดัระดบัการเขา้ใกลค้่าที�ดี
ที�สดุ ดชันีการจดัลาํดบัเป็นฟงักช์นัของระยะห่างสมัพทัธ์

หรอืระยะห่างจากคา่ที�ดทีี�สดุ โดยมขี ั Hนตอนในการเลอืก
ดงัต่อไปนีH  
ข ั Hนที� 1. วเิคราะหค์่าที�ดทีี�สดุ *

jf  และค่าที�แย่ที�สดุ −
jf  

ของทุกๆเกณฑก์ารประเมนิ nj ,...,2,1=  วเิคราะหว์่า
เกณฑก์ารประเมนิใดวดัระดบัความเป็นประโยชน์ 
(Benefit) ใหค้า่ ij

i
j ff max
* =  สว่น ij

i
j ff min=−  

วเิคราะหว์่าเกณฑก์ารประเมนิใดวดัระดบัความเป็น
ตน้ทุน (Cost) หรอืระดบัความเสี�ยง (Risk) ใหค้า่ 

ij
i

j ff min
* =  สว่น ij

i
j ff max=− คาํนวณหา 

metricL
p
−  หรอื Normalized Decision matrix ดงั

แสดงในสมการที� 1 รปูที� 1 แสดง metricL
p
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ขั Hนที� 2. คาํนวณค่า iS  และ iQ  ของทุกๆ ทางเลอืกใน
การตดัสนิใจ โดย mi ,...,2,1= , เมื�อ i  คอืทางเลอืก 
และ m  คอื จาํนวนทางเลอืกทั Hงหมดดงัแสดงในสมการที� 
2 และ 3 ตามลาํดบั 

ij

n

j ji rwS ∑ =
=

1    (2) 

{ }Q = max w r j = 1,2,...,n
i j ijj

 (3) 

ขั Hนที� 3. หาค่า iR  ของทุกๆ ทางเลอืกในการตดัสนิใจดงั
แสดงในสมการที� 4   

* - * * - *R = v(S - S ) / (S - S )+(1- v)(Q - Q ) / (Q - Q )
i i i

  (4) 

โดยที� *

i
i

S = minS  (หรอื ค่าที�ดทีี�สดุของ *
S  คอื 

0 : *
S = 0 ) -

i
i

S = maxS  (หรอื ค่าที�แย่ที�สดุของ -
S  คอื 

1 : -S = 1 ) *

i
i

Q = minQ  (หรอื ค่าที�ดทีี�สดุของ *
Q  คอื 

0 : *
Q = 0 ), -

i
i

Q =maxQ  (หรอื ค่าที�แย่ที�สดุของ -
Q  

คอื 1 : -
Q = 1 , และ ≤ ≤0 v 1 , โดยที� v  เป็นค่านํHาหนกั

ความสาํคญัของวธิกีารวเิคราะหด์ว้ยค่าผลรวมทุกค่าใน
กลุ่มและวธิกีารวเิคราะหด์ว้ยค่ามากที�สดุในกลุ่ม, โดยที� 
v > 0.5  หมายถงึ ผูต้ดัสนิใจใหค้วามสาํคญักบัวธิกีาร
วเิคราะหด์ว้ยค่าผลรวมทุกค่าในกลุ่มมากกว่าวธิกีาร
วเิคราะหด์ว้ยค่ามากที�สดุในกลุ่ม v < 0.5  หมายถงึ ผู้
ตดัสนิใจใหค้วามสาํคญักบัวธิกีารวเิคราะหด์ว้ยค่ามาก
ที�สดุในกลุ่มมากกว่าวธิกีารวเิคราะหด์ว้ยค่าผลรวมทุกค่า
ในกลุ่ม ≈v 0.5  หมายถงึวธิกีารทั Hงสองสาํคญัเท่ากนั 



                                                                                        

 

 

 

 

 
 

 
  

 ขอ้มลูเริ�มตน้  ขอ้มลูต่อหนึ�งหน่วย 

( ) ( )* * -

ij j ij j j
r = f - f / f - f  *

j
f  คอืค่าที�ดทีี�สดุ -

j
f  คอืค่าที�แย่ที�สดุของแต่ละเกณฑก์ารประเมนิ 

รปูที# 1 การคาํนวณหา -p
L metric  หรอื Normalized Decision matrix 

 
ขั Hนที� 4. จดัอนัดบัจากค่าที�คาํนวณไดเ้พื�อหาทางเลอืก
ที�ดทีี�สดุโดยเรยีงลาํดบัค่า 

i
R  จากน้อยไปหามาก 

ทางเลอืกที�ใหค้่า 
i

R  ที�น้อยที�สดุเป็นทางเลอืกที�ดทีี�สดุ  
ผลการวเิคราะหจ์ะเป็นที�ยอมรบัไดห้ากผลต่างระหว่าง
ค่า 

i
R  ของทางเลอืก ( )(1)

A  ที�มคี่าที�น้อยที�สุด กบัค่า 

i
R  ของทางเลอืกอื�นๆ มคี่ามากกว่า 1 / (m- 1)  โดยที� 
m  คื อ  จํ า น ว น ท า ง เ ลื อ ก ทั H ง ห ม ด  ห รื อ 

( ) ( )(2) (1)
R A - R A ³1 / (m-1)  ในกรณีที�ผลต่างระหว่าง

ค่า 
i

R  ของทางเลอืก ( )(1)
A  ที�มคี่าที�น้อยที�สุด กบัค่า 

i
R  ของทางเลือกอื�นๆ มีค่าน้อยกว่า 1 / (m- 1)  ผู้
ตัดสินใจไม่สามารถระบุว่าทางเลือก ( )(1)

A  เป็น
ทางเลอืกที�ดทีี�สุดเนื�องจากมทีางเลอืกอื�นที�มคีุณสมบตัิ
ใกลเ้คยีงทางเลอืก ( )(1)

A  มาก จาํเป็นตอ้งนําเครื�องมอื
ตดัสนิใจอื�นๆ (เช่น การประชุมระดมสมอง) เขา้มาช่วย
ในการตดัสนิใจอกีครั Hง [1] 
2.2 กระบวนการวิเคราะหเ์ชิงลาํดบัชั �น 
       วิธีกระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดบัชั Hน (Analytic 
Hierarchy Process-AHP) เป็นกระบวนการตดัสนิใจที�
ดแีละมปีระสทิธภิาพมากที�สดุวธิหีนึ�ง โดยเป็นการแบ่ง
องค์ประกอบของปจัจัยออกเป็นส่วนๆ ในรูปของ
แผนภูมิตามลําดบัชั Hนและทําการ กําหนดค่าของการ
วนิิจฉัยเปรยีบเทียบปจัจยัต่างๆทีละคู่ (pair wise 
comparisons) โดยใช้เสกลเปรยีบเทยีบความสําคญั
ตั Hงแต่ 1 ถงึ 9 ซึ�ง 1 หมายความว่ามคี่านํHาหนัก
ความสาํคญัเท่ากนั สาํหรบั 2 ถงึ 9 หมายความว่า
มากกว่ าตามลํ าดับและ นําค่ า จ ากการวิ นิ จฉั ย

เป รียบ เทียบมาทํ า กา รคํ านวณหาค่ า นํH าหนั ก
ความสาํคญัสมัพทัธ ์ (relative importance weights) 
เพื�อพิจารณาว่าปจัจัย และทางเลือกใดมีค่าลําดับ
ความสําคญัสูงที�สุด AHP นั Hนสามารถช่วยในการ
ตัดสินใจที�ซับซ้อน   และช่วยในการรวมกนัระหว่าง
ปจัจยัที�สามารถวดัค่าได ้(objective factor) เขา้ดว้ยกนั
เป็นอย่างดี [1] วิธีนีHยงัทําให้ความผิดพลาดของการ
ตัดสินใจลดลง เพราะต้องทําการตรวจสอบค่ า
อตัราส่วนความเที�ยงตรง (Consistency Ratio: CR) 
ดว้ยโดยค่า CR ที�มคี่าน้อยกว่า 0.10 แสดงว่าผู้ที�
ตดัสนิใจมคีวามเที�ยงตรงของการใชเ้หตุผลอยู่ในระดบั
ที�ยอมรบัได ้อย่างไรกต็ามแมว้่า AHP จะสามารถช่วย
ในการตัดสินใจที�ซับซ้อนได้ แต่ไม่สามารถจัดการ
ความไม่แน่นอนในขอ้มูลของปจัจยัจากความคดิเห็น 
(subjective factor) ของผูเ้ชี�ยวชาญได ้[2] 

2.3 การคาํนวณทางคณิตศาสตรข์องตวัเลขฟัซซี# 
       เนื�องจากขอ้มูลของปจัจยัจากความคิดเหน็ของ
ผู้ เชี�ยวชาญอยู่ ในลักษณะคําอธิบายทางภาษา 
(linguistic term) เช่น ปจัจยัมคีวามสําคญัมากกว่า
อย่างมากที�สุด ปจัจยัมคีวามสําคญัมากกว่าอย่างมาก 
ปจัจยัมีความสําคญัเท่ากัน ปจัจยัมีความสําคญัน้อย
กว่าและปจัจยัมีความสําคญัน้อยกว่ามาก จากนั Hนจะ
ดําเนินการเปลี�ยนคําอธบิายนีHให้อยู่ในรูปเชงิปริมาณ 
คอื ในรปูของตวัเลข (crisp number) โดยใชค้่าระดบั 
(scale) ต่างๆกนั ในความเป็นจรงินั Hนคําอธบิายทาง
ภาษานีHมีความไม่แน่นอนและคลุมเครือ(vagueness) 



                                                                                        

 

อยู่มาก เช่น คําอธิบายที�ว่าปจัจยัมีความสําคัญ
มากกว่าอย่างมาก ของผู้เชี�ยวชาญแต่ละคนอาจมี
ความหมายเชงิปรมิาณไม่เท่ากนั ซึ�งในการวเิคราะห์
และตดัสนิใจแกป้ญัหาซึ�งขอ้มลูที�มคีวามไม่แน่นอนและ
คลุมเครอืเช่นนีH ฟซัซี�เซต (fuzzy set) เป็นทางเลอืก
หนึ�งที�นิยมใชก้นัแพร่หลาย เช่น ในระบบการควบคุม
อุณหภูมิในเครื�องปรับอากาศโดยปรับอุณหภูมิตาม
ความรูส้กึของคนใช ้ ระบบการควบคุมการสุกของขา้ว
ในหม้อหุงข้าว ตามลกัษณะของข้าวและวธิีการหุง 
ระบบการควบคุมการซกัของเครื�องซกัผา้ ตามลกัษณะ
ของผา้และความสกปรกของผา้ ระบบการปรบัโฟกสั
ของเครื�องถ่ายวดิโีอ เป็นต้น นอกจากนีHยงัมกีารใชฟ้ซั
ซี�เซตในระบบการเงิน การจดัหลกัทรพัย์การลงทุน 
(portfolio management) การวเิคราะหค์วามเป็นไปได้
ทางการเงนิของโครงการในอุตสาหกรรม [3-4] หรอื
แมแ้ต่ใชต้ดัสนิใจวเิคราะหห์าทางเลอืกที�เหมาะสม [5-
6] ในการวิจัยครั HงนีHได้แยกส่วนต่างๆของ AHP 
ออกเป็นขั Hนตอนที�ชดัเจนเพื�อเป็นแนวทางสําหรบัการ
สรา้งเครื�องมอื มกีารกาํหนดตวัแปรและสตูรที�เกี�ยวขอ้ง
กบัทุกขั Hนตอน และกําหนดรูปแบบตวัเลขฟซัซี� เพื�อ
แทนค่าที�มาจากการประเมินหรือการแสดงความ
คดิเหน็ การคํานวณทั Hงหมดเป็นไปตามแบบของฟซัซี� 
เพื� อ ให้ได้ นํH าหนักของข้อกําหนดทางเทคนิคมา
เรยีงลําดบัในแบบของฟซัซี� ให ้ a

i
 แทนตวัเลขฟซัซี�

แบบสี�เหลี�ยมคางหมู จะได้ว่า∀ ∈ℜ
i

a  ตัวเลขฟซัซี�
แบบสี�เหลี�ยมคางหมเูขยีนไดด้งัแสดงในสมการที� 5 

{ }i 1 2 3 4
a = x ,x ,x ,x , for i = 1,2,...,m         (5) 

เมื�อ 4321 xxxx <<<  เป็นค่าระดบัที�ผู้
ประเมินใช้ในการตัดสินใจ และ =m จํานวนของ
ตวัเลขฟซัซี�ที�จะทาํการวเิคราะห ์ 

การคํานวณสําหรบัตัวเลขฟซัซี�ใช้วิธี α - cut  
โดยกําหนดให้ A  และ B  เป็นตวัเลขฟซัซี�ที�เป็นบวก 
สําหรับค่า α - cut  ของ A  และ B จะมี
ค่า α α α  

- +
A = a ,a  และ α α α  

- +
A = a ,a  สําหรบัการ

คํานวณตวัเลขฟซัซี� [ ]÷×−+ ,,,  ของ A  และ B ดงั
แสดงในสมการที� 6 ถงึ 9 ตามลาํดบั  

α α α α α  
- - + +

(A+ B) = a +b ,a +b                  (6) 

− − + + − − + +
α α α α α α α α α

 − = − − − − ( A B ) min( a b ,a b ),max( a b ,a b ) (7) 

− − − + + − + +
α α α α α α α α α⋅ = ⋅ ⋅ ⋅ ⋅( A B ) min( a b ,a b ,a b ,a b ),

( )]++−++−−− ⋅⋅⋅⋅ αααααααα babababa ,,,max    (8) 

),/,/,/,/[min()/(
++−++−−−= ααααααααα babababaBA

)]/,/,/,/max(
++−++−−−
αααααααα babababa   (9) 

สาํหรบั [ ]α ∈ 0 1, .  
ในการวิจัยนีHได้กําหนดให้ใช้ตัวเลขฟซัซี�แบบ

สี�เหลี�ยมคางหมใูนการคํานวณ [ ]÷×−+ ,,,  ของตวัเลข

ฟซัซี� จะไดว้่า ),,,( 4321 aaaaA =   ดงัแสดงใน
สมการที� 10 ถงึ 13 ตามลาํดบั 

),,,(),,,(),,,( 4433221143214321 bababababbbbaaaaBA ++++=+=+

         (10) 
),,,(),,,(),,,( 1423324143214321 bababababbbbaaaaBA −−−−=−=−

         (11) 
),,,(),,,(),,,( 4433221143214321 bababababbbbaaaaBA =⋅=⋅

         (12) 
)/,/,/,/(),,,/(),,,(/ 1423324143214321 bababababbbbaaaaBA ==

         (13) 

โดยที� [ ]÷×−+ ,,,  แทนการบวก การลบ การ
คณู และการหารแบบฟซัซี�  

การวิจัยนีH ใช้วิธีจุดศูนย์พืHนที� (centroid 
method) เพื�อหาตวัเลขปกตทิี�เป็นตวัแทนตวัเลขฟซัซี�
นั Hน สาํหรบัตวัเลขฟซัซี�แบบสี�เหลี�ยมคางหมูและตวัเลข
ฟซัซี�แบบสามเหลี�ยมแสดงในสมการที� 14 และ 15 
ตามลาํดบั  

1 2 3 4
e = (x + x + x + x ) / 4              (14) 

1 2 3
e = (x + x + x ) / 3        (15) 

2.4 งานวิจยัที#เกี#ยวข้อง 
       ระบบบนพืHนฐานทฤษฏีฟซัซีเซตถูกนํามาใช้ใน
การคดัเลอืกผูร้บัเหมาภายใต้เกณฑก์ารตดัสนิใจหลาย
ตัวแปร จะขึHนอยู่กับความไม่แน่นอนของโครงการ
ก่อสรา้ง และความรู้สกึของผูต้ดัสนิใจ การประยุกต์ใช้
ทฤษฏฟีซัซเีซตทําให้สามารถประเมินความสามารถ
ของผู้รบัเหมาตามความต้องการของเจ้าของโครงการ
ได ้[7] ทฤษฎฟีซัซเีซตไดถู้กนํามาใชเ้พื�อหาทางเลอืก
ในการสร้างอาคารที�พักอาศัยที�สามารถใช้งานได้
ยาวนาน ภายใตส้ภาพแวดลอ้มและสภาพสงัคม เมื�อใช้
ทฤษฎีฟซัซีเซตเพื�อประเมินอาคารที�พักอาศัย และ



                                                                                        

 

ได้ผลตามคาดไว้ ซึ�งทําให้ผู้วางแผนตดัสนิใจได ้ [8] 
นอกจากนีHยงัไดม้กีารคดิคน้วธิเีพื�อตดัสนิใจในการวาง
ผงัให้ได้ผลติภาพและใหโ้ครงการประสบผลสําเรจ็ ซึ�ง
ในงานก่อสร้างเป็นงานที�มีรูปแบบขององค์กร การ
ออกแบบโครงการและขอ้จํากดัด้านเวลาต่างกนั การ
วางผงัโครงการแต่ละโคงการเป็นลกัษณะเฉพาะ ดงันั Hน
การวางผงัโครงการจงึเป็นกระบวนการตดัสนิใจภายใต้
ความไม่แน่นอน และความแปรปรวนเพื�อความสะดวก 
ระบบการตัดสินใจแบบไม่มีโครงสร้าง (NSFDSS) 
ร่วมกบัทฤษฎฟีซัซเีซต จงึเป็นวธิทีี�เหมาะสมในปญัหา
ที�ซบัซอ้นนีH [9] แบบจําลองไดถู้กพฒันาขึHนเพื�อใชใ้น
การประมูล โดยใช้ทฤษฏฟีซัซเีซต พบว่าทฤษฏฟีซัซี
เซตสามารถประเมนิได้ตามเชงิคุณภาพ ซึ�งเหมาะสม
กับการตัดสินใจอย่างเป็นธรรมชาติ และสามารถ
สรุปว่าแบบจําลองกลยุทธ์ในการประมูลสามารถ
ตดัสนิใจ และกําหนดผลกําไรช่วยผู้รบัเหมาได ้ [10]  
FDRA (Fuzzy Dynamic Resource Allocation) ไดถู้ก
พฒันาขึHนโดยใชว้ธิ ีFuzzy Set / Fuzzy Logic และ 
Fuzzy Decision Making โดยแบบจําลองนีHสามารถ
ช่วยปรบัปรุงผลติภาพในงานก่อสร้างได้ ใช้วธิจีดัการ
จดัสรรทรพัยากรที�ดทีี�สุด [11] วธิฟีซัซลีอจกิได้ถูก
พัฒนาขึHนเพื�อใช้ในการตัดสินใจที�จะประมูลกับไม่
ประมูล ภายใต้ความไม่แน่นอนและซบัซอ้น เพราะวธิี
ฟซัซีลอจิกสามารถใช้การพิจารณาได้ตามความรู้สกึ
ของมนุษย์ เช่น การแข่งขนั, ค่าโอกาสที�จะชนะการ
ประมลู, ความสามารถของทรพัยากร, และชื�อเสยีงของ
บรษิทั [12] ทฤษฏฟีซัซเีซตจงึถูกนํามาใชเ้พื�อจําลอง
พฤตกิรรมของผูจ้ดัการ ในการคาดคะเนระยะเวลาและ
ค่าใชจ้่าย ภายใต้กจิกรรมก่อสรา้ง เนื�องจากระยะเวลา
และค่าใช้จ่ายของแต่ละกิจกรรมก่อสร้างสามารถ
เปลี�ยนแปลงขึHนลงได้ตลอดเวลา ซึ�งผลจากความไม่
แน่นอน เช่น ผลติภาพ, ความสามารถของทรพัยากร 
และสภาพอากาศ ผู้จดัการโครงการจะต้องจดัการกบั
ความไม่แน่นอนเหล่านีHให้เหมาะสมกนั ระหว่างเวลา
กบัค่าใชจ้่าย ทฤษฏฟีซัซเีซตจงึถูกนํามาใชเ้พื�อจําลอง
พฤตกิรรมของผูจ้ดัการ ในการคาดคะเนระยะเวลาและ
ค่าใชจ้่าย ภายใตก้จิกรรมก่อสรา้ง [13] 
       ในการประยุกต์ใช้วิธี AHP มกัประสบปญัหา
เนื�องจากผู้ตดัสนิใจมคีวามรู้สกึขดัแย้งเวลาพจิารณา
เพื�อให้ลําดับความสําคัญเป็นค่าตัวเลขที�แน่นอน 

แนวความคดิของทฤษฎตีรรกะ (fuzzy set theory) จงึ
ถูกนําเข้ามาใช้ร่วมกับกระบวนการลําดับชั Hนเชิง
วิเคราะห์สําหรับการตัดสินใจในสภาพแวดล้อมที�
ค ลุมเครือ โดยเรียกวิธีการบูรณาการแบบนีH ว่ า
กระบวนการลําดบัชั Hนเชงิวเิคราะห์แบบฟซัซี� (Fuzzy 
Analytic Hierarchy Process; FAHP) วธินีีHสามารถ
จดัลาํดบัความสาํคญัในวธิกีารเปรยีบเทยีบเป็นคู่ใชชุ้ด
ข้อมูลแบบฟซัซี�แทนการให้คะแนนแบบใช้ตัวเลข
ประเมนิเพยีงตวัเลขเดยีว [14] มกีารวจิยัหลากหลาย
ได้ นํ า เอาทฤษฎีของฟซัซี� เ ข้ามา เข้ามาช่ วยใน
กระบวนการตดัสนิใจ เพื�อแก้ไขปญัหาในวิเคราะห์
หลกัเกณฑ ์เช่น Kuo และคณะ [15] ไดนํ้าเอา Fuzzy 
AHP และแนวคดิโครงข่ายประสาทเทยีม เพื�อพฒันา
ระบบสนับสนุนการตดัสนิใจสําหรบัการเลอืกตําแหน่ง
ที�ตั Hงร้านขายสนิค้าสะดวกซืHอ Kahraman และคณะ 
[16] ใช้วธิ ีFuzzy AHP ในการคดัเลอืกบรษิทัผู้ส่ง
สนิค้าเพื�อให้ได้ผู้ส่งสนิค้าที�พึงพอใจที�สุดบนพืHนฐาน
ปจัจยัต่างๆ โดยการวจิยันีHใช ้Fuzzy AHP ตวัแบบรูป
สามเหลี�ยม วิธี Fuzzy AHP ถูกนํามาใช้เลือก
ผู้สนับสนุนโครงการวิจยัและพัฒนาสําหรับโครงการ 
Huang และคณะ [17] นอกจากนีHวธิกีารคํานวณของ 
Chang [18] ถูกนํามาใช้ในกระบวนการวเิคราะห์ของ
วธิ ี Fuzzy AHP เพื�อประเมนิผูใ้หบ้รกิารขนส่งสนิค้า
ทางเรอื Celik และคณะ [14] นอกจากนีHวธิ ีFuzzy 
AHP ยงัได้ถูกนํามาใช้ร่วมกบัวธิกีาร VIKOR เพื�อ
คดัเลอืกผูร้บัเหมา [19] 
 
3. ขั �นตอนการศึกษาวิจยั 
3.1 ขั �นตอนการศึกษาและเกณฑก์ารประเมิน 
       ก า รดํ า เ นิน ง านวิจัย ค รั Hง นีH มีแนวทางกา ร
ดาํเนินการวจิยัในแต่ละขั Hนตอน 5 ขั HนตอนหลกัดงันีH  

ข ั Hนตอนที� 1 การศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัที�
เกี�ยวขอ้ง 

ขั Hนตอนที� 2 การวางโครงร่างงานวจิยั กําหนด
วตัถุประสงค ์และขอบเขตงานวจิยั 

ขั Hนตอนที� 3 การกําหนดแนวทางการดําเนินการ
วิจัย การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เพื�อจัดทํา
แบบสอบถาม และเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม เพื�อ
ศกึษาความคดิเหน็ 



                                                                                        

 

ขั Hนตอนที� 4 คํานวณหานํHาหนักความสาํคญัของ
เกณฑก์ารตดัสนิใจ โดยใชว้ธิ ีAHP ในการวเิคราะห ์ 

ขั Hนตอนที� 5 หาค่า Normalized ของผลการ
ประเมินแต่ละทางเลือกภายใต้เกณฑ์การตัดสินใจที�
กาํหนด 

ขั Hนตอนที� 6 หาค่าคะแนนความห่างจากค่าดทีี�สุด
ของทุกๆ ทางเลอืกในการตดัสนิใจโดยวธิ ีVIKOR  

ขั Hนตอนที� 7 จดัลาํดบัโครงการก่อสรา้ง 
ขั Hนตอนที� 8 เลอืกโครงการที�มแีนวโน้มจะประสบ

ปญัหาอุปสรรคเนื�องจากความล่าชา้มากที�สุดมาบรหิาร
ความเสี�ยง 

ขั Hนตอน 9 การสรุปผล และข้อเสนอแนะของ
งานวจิยั การวเิคราะหข์อ้มลู  
       การดําเนินงานศึกษาครั HงนีH แบ่งการเก็บข้อมูล
ออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ 
ส่วนที� 1 ทําการศกึษาทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
เพื�อเก็บขอ้มูลการจดักลุ่มประเภทของความล่าช้าใน
งานก่อสรา้ง 
สว่นที� 2 ทาํการสมัภาษณ์บุคลากรที�มปีระสบการณ์ใน
วิชาชีพที�ปรึกษาควบคุมงาน ผู้ร ับเหมาก่อสร้าง 
ผู้ออกแบบ เจ้าของโครงการ และ ฝ่ายพัสดุ เพื�อ
รวบรวมสาเหตุของความล่าช้าที�มกัพบของโครงการ
ก่อสร้างในมหาวิทยาลัย เพื�อนําไปใช้จัดทําเป็น
แบบสอบถาม 
สว่นที� 3 ใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บ
ขอ้มูลความคดิเห็นจากผู้เชี�ยวชาญในการบรหิารการ
ก่อสร้างในมหาวทิยาลยั เพื�อศกึษาความคดิเหน็ด้าน
ต่างๆ ที�มต่ีอสาเหตุของความล่าชา้ในโครงการก่อสรา้ง
ภายในมหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ ความถี�ของการเกดิสาเหตุ
แห่งความล่าช้า และผลกระทบในด้านต่างๆ ของ
สาเหตุความล่าชา้ นอกจากนีHยงัใชแ้บบสอบถามศกึษา
ความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างที�มต่ีอความสําคญัของ
สาเหตุของความล่าช้าต่อความสําเร็จของโครงการ
ก่อสรา้ง 
3.2 การเกบ็ข้อมูลด้วยแบบสอบถามประกอบการ
สมัภาษณ์ 
1) ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
       เนื�องจากงานวิจยัต้องการขอ้มูลเกี�ยวกบัสาเหตุ
ความล่าชา้ในงานก่อสรา้ง งานวจิยัจงึไดก้ําหนดผูท้ี�จะ

เขา้ทําการสมัภาษณ์เป็นผู้เชี�ยวชาญพเิศษที�เกี�ยวขอ้ง
กบัโครงการก่อสร้างภายในมหาวิทยาลยั โดยจะต้อง
เป็นผู้มีประสบการณ์ และผ่านการดําเนินการใน
ขั Hนตอนต่างๆ ในด้านความล่าช้าในงานก่อสร้างใน
มหาวทิยาลยั ขอ้มลูสาเหตุความล่าชา้ในงานก่อสรา้งที�
รวบรวมได้จากงานวิจัยที�เกี�ยวข้องจะถูกนํามาใช้
ประกอบการสมัภาษณ์ 
2) รายละเอียดของแบบสอบถาม 
       จากสาเหตุของความล่าช้าในงานก่อสร้าง 
งานวิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามเพื�อสํารวจความ
คิดเห็นของผู้เกี�ยวข้อง เกี�ยวกับความถี�ที�พบความ
ล่าช้าในงานก่อสรา้งรายการต่างๆ และผลกระทบของ
ความล่าช้าในงานก่อสร้างรายการนั Hนๆในด้านต่างๆ 
อ้างอิงงานวจิยัของ นิติธร [20] แบบสอบถามจะถูก
สรา้งขึHนในรปูแบบของมาตรประมาณค่า (rating scale) 
เพื�อสอบถามความคดิเหน็จากกลุ่มตวัอย่างในประเดน็
ขา้งตน้ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 สว่น คอื 
สว่นที� 1 เป็นคาํถามที�เกี�ยวกบัขอ้มูลเบืHองต้นสาํหรบัผู้
กรอกแบบสอบถามซึ�งชุดคาํถามประกอบดว้ยเพศ อาย ุ
วุฒกิารศกึษา สาขาที�จบการศกึษา ลกัษณะขององคก์ร 
ตําแหน่งงานในปจัจุบนั และประสบการณ์ในการทาํงาน 
สว่นที� 2 เป็นคําถามเกี�ยวกบัความถี�ที�พบสาเหตุของ
ความล่าชา้ในงานก่อสรา้งในแต่ละประเภท และความ
รุนแรงของผลกระทบ ทั HงนีHได้แบ่งความล่าช้าในงาน
ก่อสรา้ง เป็น 4 ประเภท ตามที�เคยกล่าวไวแ้ลว้ 
       แบบสอบถามกําหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ขอ้มูลในลกัษณะของมาตรประมาณค่า (rating scale) 
ระดบัความน่าจะเป็น (probability: p) และความรุนแรง 
(consequence: c) ของปญัหา ซึ�งกาํหนดเกณฑก์ารให้
คะแนนเป็น 5   ระดบั คือ มากที�สุด มาก ปานกลาง 
น้อยและน้อยที�สุดซึ�งมคีะแนนตั Hงแต่ 5 ไปถึง 1 ดงั
แสดงในตารางที� 1 และ 2 ตามลาํดบั 
ตารางที# 1 ระดบัความน่าจะเป็นและความหมาย 
ระดบัความน่าจะเป็น ระดบั รอ้ยละความน่าจะเป็น 

โอกาสเกดิน้อยที�สุด 1 0-20 

โอกาสเกดิน้อย 2 >20-40 
โอกาสเกดิปานกลาง 3 >40-60 

โอกาสเกดิมาก 4 >60-80 

โอกาสเกดิมากที�สุด 5 >80-100 
 



                                                                                        

 

ตารางที# 2 ระดบัผลกระทบและความหมาย 
ระดบัผลกระทบ ระดบั รอ้ยละผลกระทบ 

ผลกระทบน้อยที�สุด 1 0-20 

ผลกระทบน้อย 2 >20-40 
ผลกระทบปานกลาง 3 >40-60 

ผลกระทบมาก 4 >60-80 

ผลกระทบมากที�สุด 5 >80-100 
 

       ขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามจะถูกนํามาคํานวณ
ค่าดชันีความล่าชา้ (Delay Index: DI) ดงัแสดงใน
สมการที� 16  

DI = P×C        (16) 
       ในการจัดลําดบัความสําคัญของสาเหตุที�ทําให้
เกดิความล่าชา้ การวจิยันีHจะนําขอ้มูล DI  มาประเมนิ
ดชันีความล่าชา้ถ่วงนํHาหนัก (Weighted Delay Index: 
WDI) ค่า WDI เป็นผลคูณระหว่าง ค่านํHาหนัก
ความสําคัญของสาเหตุความล่าช้า ค่าระดับความ
รุนแรงของผลกระทบและค่าโอกาสหรอืความน่าจะเป็น
ของสาเหตุความล่าชา้ ดงัแสดงในสมการที� 17 
  

i i i
WDI = w× P×C    (17) 

       ค่า iw  เป็นนํHาหนกัความสาํคญัของสาเหตุความ
ล่าชา้ซึ�งไดจ้ากการวเิคราะหด์ว้ยวธิ ีfuzzy AHP จาก
ขอ้มลูการเปรยีบเทยีบเป็นคู่ของสาเหตุความล่าชา้ รูป
ที� 2 แสดงลําดบัชั Hนการวเิคราะหนํ์Hาหนักความสําคญั
ดว้ยวธิ ี  AHP  
       ผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความล่าช้าถ่วงนํHาหนัก
ของสาเหตุพืHนฐานทั Hงหมดที�เกดิขึHนในโครงการก่อสรา้ง
อาคาร  จะถูกใชใ้นการระบุสาเหตุสําคญัในการบรหิาร
ความเสี�ยงในแต่ละโครงการ   

 
รปูที# 2 ลาํดบัชั Hนการวเิคราะหนํ์Hาหนกัความสาํคญัดว้ยวธิ ี  AHP 

 

3) รายละเอียดของแบบสมัภาษณ์ 
       การศึกษาครั HงนีHได้เก็บข้อมูลสาเหตุของความ
ล่าช้าในงานก่อสรา้งของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์
จากนั Hนจงึสรุป สาเหตุของความล่าชา้ในงานก่อสรา้งที�
มักพบ  แ ล ะสัมภ าษ ณ์ เพื� อ เ ก็บ ข้อ มู ล นํH า หนั ก
ความสาํคญัของสาเหตุของความล่าช้าในงานก่อสร้าง 
ความถี�และผลกระทบจากความล่าชา้ในงานก่อสรา้ง  ผู้
ศกึษาได้จดัทําแบบสมัภาษณ์เพื�อใช้เป็นเครื�องมอืใน
การเกบ็ขอ้มูล โดยการให้คะแนนหรอืกําหนดค่าระดบั
ความสําคญั ไดนํ้าเกณฑก์ารใหร้ะดบัคะแนน 9 ระดบั
มาใชใ้นการกาํหนดค่าระดบัความสาํคญั  ลกัษณะแบบ
สมัภาษณ์เป็นแบบเปรียบเทยีบทลีะคู่ระหว่างสาเหตุ
ของความล่าชา้ในงานก่อสรา้ง   

 
4. ผลการศึกษา 
       ผลจากการศึกษานีHม ี3 ส่วนคอื 1) การระบุ
สาเหตุของความล่าชา้ในงานก่อสรา้ง 2) การประเมนิ
สาเหตุของความล่าช้าในงานก่อสร้าง และ 3) การ
ประเมินโครงการก่อสร้างโดยพิจารณาถึงสาเหตุของ
ความล่าช้าในงานก่อสร้าง การศึกษานีHได้แบ่งสาเหตุ
ของความล่าชา้ออกเป็น 4 ประเภท คอื 1. ปจัจยัจาก
กลุ่มผู้ว่าจ้าง 2. ปจัจยัจากกลุ่มที�ปรกึษาโครงการ 3. 
ปจัจัยจากกลุ่มผู้ร ับจ้าง และ 4 . ปจัจัยภายนอก 
โครงการก่อสร้างที�นํามาพิจารณาประกอบด้วย 3 
โครงการ ในวทิยาเขตหาดใหญ่ วทิยาเขตสุราษฎธานี 
และวทิยาเขตปตัตานี 
4.1 การระบุสาเหตขุองความลา่ช้าในงานก่อสรา้ง 
       จากการสาํรวจความคดิเหน็ดว้ยแบบสอบถามซึ�ง
จัดส่งให้บุคลากรที�ปฏิบัติงานอยู่ ในองค์กรหลักที�
เ กี� ย ว ข้ อ ง กั บ ง า น ก่ อ ส ร้ า ง อ า ค า ร ข อ ง
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์สามารถสรุปสาเหตุหลกั
ของความล่าชา้ในงานก่อสรา้งได ้4 ดา้น คอื 1) ปจัจยั
ที�ทําให้งานก่อสร้างเกิดความล่าช้าที�เกิดจากกลุ่มผู้
ว่าจา้ง 2) ปจัจยัที�ทําใหง้านก่อสรา้งเกดิความล่าชา้ที�
เกดิจากกลุ่มที�ปรกึษาโครงการ 3) ปจัจยัที�ทําใหง้าน
ก่อสรา้งเกดิความล่าชา้ที�เกดิจากกลุ่มผูร้บัจา้ง และ 4) 
ปจัจัยที�ทําให้งานก่อสร้างเกิดความล่าช้าที�เกิดจาก
ปจัจยัภายนอก ตามลาํดบั สาเหตุรองประกอบดว้ย 19 

จดัลาํดบัความสาํคญัของสาเหตุความล่าชา้ 

สาเหตุหลกั 1 สาเหตุหลกั 2 สาเหตุหลกั m … 

Level 1: Goal 

Level 2: 

สาเหตุหลกั 

สาเหตุรอง 1 … 
Level 3: 

สาเหตุรอง สาเหตุรอง 2 สาเหตุรอง n 

BE 1 … 
Level 4:    

สาเหตุพื�นฐาน BE 2 BE 3 BE o 



                                                                                        

 

สาเหตุ และสาเหตุพืHนฐานจํานวน 72 สาเหตุ สาเหตุ
รองมรีายละเอยีดดงันีH 
1) ปจัจยัที�ทําใหง้านก่อสรา้งเกดิความล่าชา้ที�เกดิจาก
กลุ่มผูว้่าจ้าง ประกอบดว้ย 1.1) ปจัจยัจากผู้บรหิาร
มหาวิทยาลัยหรือเจ้าของงาน 1.2) ปจัจัยจาก
คณะกรรมการตรวจการจา้ง 1.3) ปจัจยัจากเจา้หน้าที�
ของมหาวิทยาลยั 2) ปจัจยัที�ทําให้งานก่อสร้างเกิด
คว าม ล่ าช้ าที� เ กิด จ ากก ลุ่มที� ป รึกษา โคร งการ 
ประกอบดว้ย 2.1) ปจัจยัจากที�ปรกึษาออกแบบ 2.2) 
ปจัจยัจากที�ปรกึษาควบคุมงาน 3) ปจัจยัที�ทําใหง้าน
ก่อสร้าง เกิดความล่าช้าที� เกิดจากกลุ่มผู้ร ับจ้าง 
ประกอบดว้ย 3.1) ปจัจยัจากเรื�องแรงงาน 3.2) ปจัจยั
จากเรื�องวสัดุ 3.3) ปจัจยัจากเรื�องเครื�องจกัร 3.4) 
ปจัจยัจากเรื�องการบรหิารโครงการ 3.5) ปจัจยัจาก
เรื�องการเงนิ 3.6) ปจัจยัจากเรื�องวธิกีารก่อสรา้ง 3.7) 
ปจัจยัจากเรื�องผู้รบัเหมาช่วง 4) ปจัจยัที�ทําให้งาน
ก่อสร้างเกิดความล่าช้าที�เกิดจากปจัจัยภายนอก 
ประกอบดว้ย 4.1) ปจัจยัจากเรื�องสถานที�ก่อสรา้ง 4.2) 
ปจัจยัจากเรื�องการสื�อสารและประสานงาน 4.3) ปจัจยั
จากเรื�องสภาพอากาศและภยัธรรมชาต ิ4.4) ปจัจยัจาก
เรื�องระเบียบและข้อกําหนดของทางราชการ 4.5) 
ปจัจยัจากเรื�องการทดสอบวสัดุและงานระบบ 4.6) 
ปจัจยัจากเรื�องการคดัคา้นของประชาคมมหาวทิยาลยั 
4.7) ปจัจยัจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพืHนที� 

4.2 การประเมินสาเหตุของความล่าช้าในงาน
ก่อสรา้ง 
       ในการศึกษาได้ใช้แบบประเมินผลกระทบของ
ความล่าช้าในงานก่อสร้าง ผลการศกึษาได้ปจัจยัและ
นํHาหนักความสําคญัของแต่ละสาเหตุหลกัซึ�งวเิคราะห์
ดว้ยวธิ ีFuzzy AHP ดงัแสดงในตารางที� 3 สาเหตุหลกั
ที�มคีวามสําคญัสงูสุดคอื สาเหตุจากกลุ่มผูว้่าจา้ง ส่วน
สาเหตุที�รองลงมาคือ สาเหตุจากที�ปรึกษาโครงการ 
สาเหตุจากผูร้บัจา้งและสาเหตุจากปจัจยัภายนอก  
 
 
 
 
 

ตารางที# 3  นํHาหนกัความสําคญัของกลุ่มสาเหตุของความล่าชา้
ในงานก่อสรา้งจากวธิ ีFuzzy AHP 

ที� ปจัจยัที�ทาํใหง้านก่อสรา้งเกดิความล่าชา้ Wt 

1 กลุ่มผูว้่าจา้ง 0.27 

2 กลุ่มที�ปรกึษาโครงการ 0.26 

3 กลุ่มผูร้บัจา้ง 0.24 

4 ปจัจยัภายนอก 0.23 

 
       ค่านํHาหนักแบบเฉพาะที� (Local Weight: LWt) 
และค่านํHาหนกัแบบรวม (Global Weight: GWt) ที�ได้
จากการเปรยีบเทยีบคู่ของสาเหตุรองซึ�งจะเป็นเกณฑ์
การตดัสนิใจประเมนิโครงการ ค่านํHาหนักแบบรวมได้
จากการถ่ายทอดนํHาหนักความสําคญัของค่านํHาหนัก
แบบเฉพาะที�ในแต่ละระดบัชั Hนของโครงการลําดบัชั Hน
ของการตดัสนิใจแสดงในตารางที� 4 พบว่าในภาพรวม
สาเหตุรองที�มคีวามสําคญัสูงสุด 5 อนัดบัแรกคอื 1) 
ปจัจยัจากที�ปรกึษาควบคุมงาน 2) ปจัจยัจากที�ปรกึษา
ออกแบบ 3) ปจัจยัจากผู้บริหารมหาวิทยาลยัหรือ
เจา้ของงาน 4) ปจัจยัจากคณะกรรมการตรวจการจา้ง 
และ  5)ป ัจ จัยจ าก เ จ้ าห น้าที� ข อ งมหาวิทยาลัย 
ตามลําดบั ตารางที� 5 แสดงค่าดชันีความล่าช้าใน
ภาพรวมของโครงการก่อสรา้งของมหาวทิยาลยั พบว่า
ภาพรวมสาเหตุรองที�มคีวามสาํคญัสงูสุด 5 อนัดบัแรก
คอื 1) ปจัจยัจากเรื�องการเงนิ 2) ปจัจยัจากที�ปรกึษา
ควบคุมงาน 3) ปจัจยัจากที�ปรกึษาออกแบบ 4) ปจัจยั
จากเรื�องระเบยีบและขอ้กําหนดของทางราชการ และ 
5) ปจัจยัจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพืHนที� 

4.3 การประเมินโครงการจากผลกระทบจากสาเหตุ
ของความลา่ช้าในงานก่อสรา้ง 

       ผลการประเมนิโครงการก่อสรา้งในสามวทิยาเขต 
คอื วทิยาเขตหาดใหญ่ วทิยาเขตสรุาษฎธานี และ
วทิยาเขตปตัตานี โดยใชส้าเหตุรองเป็นเกณฑก์าร
ตดัสนิใจและผลการจดัลาํดบัโครงการที�มคีวามเสี�ยงที�
จะประสบปญัหาความล่าชา้ดว้ยวธิ ี VIKOR แสดงใน
ตารางที� 6 พบว่าโครงการก่อสรา้งที�วทิยาเขตปตัตานีมี
ความเสี�ยงที�จะประสบปญัหาความล่าชา้สงูสดุ อนัดบั
สองและสามคอื วทิยาเขตหาดใหญ่ และ 

วทิยาเขตสรุาษฎธานี ตามลาํดบั 
 



                                                                                        

 

     ตารางที# 4  การเรยีงลาํดบัความสาํคญัของสาเหตุรองดว้ยนํHาหนกัความสาํคญัจากวธิ ีFuzzy AHP 

ความล่าช้า สาเหตขุองความล่าช้า L Wt  G Wt  

อนั 
ดบั
ใน
กลุม่ 

อนั 
ดบั
ภาพ
รวม 

1.1 ปจัจยัจากผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัหรอืเจา้ของ
งาน 

 
0.35 

 
0.09 

 
1 3 

1.2 ปจัจยัจากคณะกรรมการตรวจการจา้ง 0.35 0.09 1 4 1.ปจัจยัที�ทาํใหง้านก่อสรา้งเกดิความ
ล่าชา้ที�เกดิจากกลุ่มผูว้่าจา้ง 1.3 ปจัจยัจากเจา้หน้าที�ของมหาวทิยาลยั 0.30 0.08 2 5 

2.1 ปจัจยัจากที�ปรกึษาออกแบบ 0.45 0.12 2 2 2.ปจัจยัที�ทาํใหง้านก่อสรา้งเกดิความ
ล่ า ช้ า ที� เ กิ ด จ า ก ก ลุ่ ม ที� ป รึ ก ษ า
โครงการ 

2.2 ปจัจยัจากที�ปรกึษาควบคุมงาน  
0.55 

 
0.14 

 
1 1 

3.1 ปจัจยัจากเรื�องแรงงาน 0.21 0.05 2 9 
3.2 ปจัจยัจากเรื�องวสัดุ 0.06 0.02 7 12 
3.3 ปจัจยัจากเรื�องเครื�องจกัร 0.07 0.02 6 13 
3.4 ปจัจยัจากเรื�องการบรหิารโครงการ 0.09 0.02 5 14 
3.5 ปจัจยัจากเรื�องการเงนิ 0.28 0.07 1 8 
3.6 ปจัจยัจากเรื�องวธิกีารก่อสรา้ง 0.14 0.03 3 10 

3.ปจัจยัที�ทาํใหง้านก่อสรา้งเกดิความ
ล่าชา้ที�เกดิจากกลุ่มผูร้บัจา้ง 
  
  
 
 
 3.7 ปจัจยัจากเรื�องผูร้บัเหมาช่วง 0.14 0.03 4 11 

4.1 ปจัจยัจากเรื�องสถานที�ก่อสรา้ง 0.05 0.01 6 17 

4.2 ปจัจยัจากเรื�องการสื�อสารและประสานงาน 0.10 0.02 3 15 

4.3 ปจัจยัจากเรื�องสภาพอากาศและภยัธรรมชาต ิ 0.09 0.02 4 16 
4.4 ปจัจยัจากเรื�องระเบยีบและขอ้กําหนดของทาง
ราชการ 0.35 0.08 1 6 
4.6 ปจัจัยจากเรื�องการคดัค้านของประชาคม
มหาวทิยาลยั 0.06 0.01 

 
5 18 

4.ปจัจยัที�ทาํใหง้านก่อสรา้งเกดิความ
ล่าชา้ที�เกดิจากปจัจยัภายนอก  
  
 
 

4.7 ปจัจยัจากเหตุการณ์ความไมส่งบในพืHนที� 0.35 0.08 2 7 
 

ตารางที# 5  การเรยีงลาํดบัความสาํคญัของสาเหตุรองดว้ยดชันีความล่าชา้ถ่วงนํHาหนกั 

ความล่าช้า สาเหตขุองความล่าช้า G Wt  P C WDI 
อนั 
ดบั 

1.1 ปจัจยัจากผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัหรอืเจา้ของ
งาน 

 
0.09 

 
3 

 
3 

 
0.85 8 

1.2 ปจัจยัจากคณะกรรมการตรวจการจา้ง 0.09 3 4 1.13 6 
1.ปจัจยัที�ทาํใหง้านกอ่สรา้งเกดิ
ความล่าช้าที� เกิดจากกลุ่มผู้
ว่าจา้ง 1.3 ปจัจยัจากเจา้หน้าที�ของมหาวทิยาลยั 0.08 3 4 0.97 7 

2.1 ปจัจยัจากที�ปรกึษาออกแบบ 0.12 3 4 1.38 3 2.ปจัจยัที�ทาํใหง้านก่อสรา้งเกดิ
ความล่าช้าที� เกิดจากกลุ่มที�
ปรกึษาโครงการ 

2.2 ปจัจยัจากที�ปรกึษาควบคุมงาน  
0.14 

 
3 

 
4 

 
1.69 2 

       
LWt  คอื ค่านํHาหนกัแบบเฉพาะที� (Local Weight) GWt  คอื ค่านํHาหนกัแบบรวม (Global Weight) ไดจ้ากวธิ ีAHP ค่าความน่าจะเป็น (P) 
และค่าผลกระทบ (C) ไดจ้ากการประเมนิดว้ยคะแนน 5 ระดบัดงัแสดงในตารางที� 1 และ 2 ตามลาํดบั 
 
 



                                                                                        

 

   ตารางที# 5 การเรยีงลาํดบัความสาํคญัของสาเหตุรองดว้ยดชันีความล่าชา้ถ่วงนํHาหนกั (ต่อ) 

ความล่าช้า สาเหตขุองความล่าช้า G Wt  P C WDI 
อนั 
ดบั 

3.1 ปจัจยัจากเรื�องแรงงาน 0.05 3 3 0.47 10 
3.2 ปจัจยัจากเรื�องวสัดุ 0.02 5 5 0.39 14 
3.3 ปจัจยัจากเรื�องเครื�องจกัร 0.02 5 5 0.43 11 
3.4 ปจัจยัจากเรื�องการบรหิารโครงการ 0.02 5 5 0.53 9 
3.5 ปจัจยัจากเรื�องการเงนิ 0.07 5 5 1.75 1 
3.6 ปจัจยัจากเรื�องวธิกีารก่อสรา้ง 0.03 3 4 0.42 12 

3.ปจัจยัที�ทาํใหง้านก่อสรา้งเกดิ
ความล่าช้าที� เกิดจากกลุ่มผู้
รบัจา้ง 
  
  
 
 3.7 ปจัจยัจากเรื�องผูร้บัเหมาช่วง 0.03 3 4 0.42 13 

4.1 ปจัจยัจากเรื�องสถานที�ก่อสรา้ง 0.01 3 4 0.14 18 

4.2 ปจัจยัจากเรื�องการสื�อสารและประสานงาน 0.02 4 4 0.37 15 

4.3 ปจัจยัจากเรื�องสภาพอากาศและภยัธรรมชาต ิ 0.02 3 4 0.25 16 
4.4 ปจัจยัจากเรื�องระเบยีบและขอ้กําหนดของทาง
ราชการ 0.08 4 4 1.29 4 
4.6 ปจัจัยจากเรื�องการคัดค้านของประชาคม
มหาวทิยาลยั 0.01 4 4 0.22 17 

4.ปจัจยัที�ทาํใหง้านก่อสรา้งเกดิ
ความล่าชา้ที�เกดิจากปจัจยั
ภายนอก  
  
 
 

4.7 ปจัจยัจากเหตุการณ์ความไมส่งบในพืHนที� 0.08 3 5 1.21 5 
LWt  คอื ค่านํHาหนกัแบบเฉพาะที� (Local Weight) GWt  คอื ค่านํHาหนกัแบบรวม (Global Weight) ไดจ้ากวธิ ีAHP ค่าความน่าจะเป็น (P) 
และค่าผลกระทบ (C) ไดจ้ากการประเมนิดว้ยคะแนน 5 ระดบัดงัแสดงในตารางที� 1 และ 2 ตามลาํดบั 

 
ตารางที# 6 ผลการประเมนิโครงการก่อสรา้งใน 3 วทิยาเขต ดว้ยวธิ ีVIKOR   

DI ijj rw  

เกณฑก์ารตดัสนิใจ หาดใหญ่ สุราษฯ ปตัตาน ี f*j f-j jw  หาดใหญ่ สุราษฯ ปตัตาน ี
1.1 ปจัจยัจากผูบ้รหิาร
มหาวทิยาลยัหรอืเจา้ของงาน 7.71 7.28 9.09 7.28 9.09 0.09 0.02 0.00 0.09 
1.2 ปจัจยัจากคณะกรรมการ
ตรวจการจา้ง 11.01 11.83 14.14 11.01 14.14 0.09 0.00 0.02 0.09 
1.3 ปจัจยัจากเจา้หน้าที�ของ
มหาวทิยาลยั 11.01 11.83 15.15 11.01 15.15 0.08 0.00 0.02 0.08 
2.1 ปจัจยัจากที�ปรกึษา
ออกแบบ 11.01 10.92 13.13 10.92 13.13 0.12 0.00 0.00 0.12 
2.2 ปจัจยัจากที�ปรกึษาควบคุม
งาน 11.01 11.83 12.12 11.01 12.12 0.14 0.00 0.10 0.14 

3.1 ปจัจยัจากเรื�องแรงงาน 7.71 9.10 12.12 7.71 12.12 0.05 0.00 0.02 0.05 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                        

 

ตารางที# 6 ผลการประเมนิโครงการก่อสรา้งใน 3 วทิยาเขต ดว้ยวธิ ีVIKOR (ต่อ)   

DI ijj rw  

เกณฑก์ารตดัสนิใจ หาดใหญ่ สุราษฯ ปตัตาน ี f*j f-j jw  หาดใหญ่ สุราษฯ ปตัตาน ี

3.2 ปจัจยัจากเรื�องวสัดุ 25.32 21.84 25.25 21.84 25.32 0.02 0.02 0.00 0.02 

3.3 ปจัจยัจากเรื�องเครื�องจกัร 25.32 21.84 25.25 21.84 25.32 0.02 0.02 0.00 0.02 
3.4 ปจัจยัจากเรื�องการบรหิาร
โครงการ 25.32 21.84 25.25 21.84 25.32 0.02 0.02 0.00 0.02 

3.5 ปจัจยัจากเรื�องการเงนิ 25.32 21.84 25.25 21.84 25.32 0.07 0.07 0.00 0.07 
3.6 ปจัจยัจากเรื�องวธิกีาร
ก่อสรา้ง 11.01 10.01 16.36 10.01 16.36 0.03 0.00 0.00 0.03 
3.7 ปจัจยัจากเรื�องผูร้บัเหมา
ช่วง 11.01 10.01 15.15 10.01 15.15 0.03 0.01 0.00 0.03 
4.1 ปจัจยัจากเรื�องสถานที�
ก่อสรา้ง 11.01 10.92 14.14 10.92 14.14 0.01 0.00 0.00 0.01 
4.2 ปจัจยัจากเรื�องการสื�อสาร
และประสานงาน 15.41 14.56 17.17 14.56 17.17 0.02 0.01 0.00 0.02 
4.3 ปจัจยัจากเรื�องสภาพ
อากาศและภยัธรรมชาต ิ 11.01 10.01 14.55 10.01 14.55 0.02 0.00 0.00 0.02 
4.4 ปจัจยัจากเรื�องระเบยีบและ
ขอ้กาํหนดของทางราชการ 15.41 15.56 18.18 15.41 18.18 0.08 0.00 0.00 0.08 
4.6 ปจัจยัจากเรื�องการคดัคา้น
ของประชาคมมหาวทิยาลยั 15.41 11.83 22.22 11.83 22.22 0.01 0.00 0.00 0.01 
4.7 ปจัจยัจากเหตุการณ์ความ
ไมส่งบในพืHนที� 14.31 13.65 18.18 13.65 18.18 0.08 0.01 0.00 0.08 

Sj       0.19 0.16 0.98 

Qj        0.07 0.10 0.14 

S       0.02 0.34 1.70 

Q        0.00 0.24 0.50 

Rj       0.02 0.58 2.20 

อนัดบั       1 2 3 
f*j คอื ค่าที�ดทีี�สุด f-j คอื ค่าที�แย่ที�สุด w คอืนํHาหนกัความสาํคญัของเกณฑก์ารตดัสนิใจ ค่า S  คอื * - *

i0.5×(S - S ) / (S - S )  ส่วนคา่ Q  
คอื * - *

i0.5×(Q - Q ) / (Q - Q )  จากสมการที� 4 กาํหนดให ้ 5.0=v  

 

5. สรปุผลการศึกษา 
บทความนีHนําเสนอแบบจาํลองสาํหรบัช่วยประเมนิ

ระดับผลกระทบจากความล่าช้าในงานก่อสร้าง ผล
การศึกษาพบว่า ปจัจยัสําคญั 5 อนัดบัแรกคือ 1) 
ปจัจยัจากเรื�องการเงนิ 2) ปจัจยัจากที�ปรกึษาควบคุม
งาน 3) ปจัจยัจากที�ปรกึษาออกแบบ 4) ปจัจยัจากเรื�อง

ระเบยีบและขอ้กําหนดของทางราชการ และ 5) ปจัจยั
จากเหตุการณ์ความไม่สงบในพืHนที�  การศกึษาครั HงนีHได้
เสนอการตดัสนิใจแบบหลายหลกัเกณฑ ์โดยใชก้ารบูร
ณาการวธิไีวโกร ์(VIKOR) เขา้กบักระบวนการลําดบั
ชั Hนเชงิวเิคราะหแ์บบฟซัซี� (Fuzzy Analytic Hierarchy 
Process, FAHP) และการประเมนิความเสี�ยง ทําให้



                                                                                        

 

เกดิเครื�องมอืที�มปีระสทิธิภาพสําหรบัรองรบัความไม่
แน่นอนในการประเมินของผู้เชี�ยวชาญมาวิเคราะห์
ผลกระทบของความ ล่าช้า ในงาน ก่อสร้ า งของ
มหาวทิยาลยัรฐั  

สาํหรบัแบบจําลองเพื�อเลอืกโครงการก่อสรา้งที�มี
ความเสี�ยงมาดําเนินการจัดการป้องกันด้วยการ
ตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ การวิจัยครั HงนีHใช้วิธ ี
VIKOR และวธิ ีfuzzy AHP ทําให้เกดิเครื�องมอืที�มี
ประสทิธภิาพสาํหรบัรองรบัความขดัแยง้ของเกณฑก์าร
ประเมนิได้ นับเป็นการใช้เครื�องมอืที�เหมาะสมในการ
จดัการปญัหาการตัดสนิใจเลอืกโครงการก่อสร้างโดย
พิจารณาถึงความเสี�ยงที�มีความสลบัซบัซ้อน ในการ
คํานวณและวิเคราะห์นํHาหนักความสําคญัของเกณฑ์
การตดัสนิใจจะใช้วธิ ีfuzzy AHP สาํหรบัการพจิาณา
เปรียบเทียบกับค่าที�ดีที�สุดในกลุ่มทางเลือกจะใช้วิธ ี
VIKOR ทําให้เครื�องมอืที�สร้างขึHนนีHสามารถวเิคราะห์
ปญัหาได้ย่างเป็นระบบ ผลการประยุกต์ใช้วิธีการที�
นําเสนอในการแกป้ญัหาการเลอืกโครงการก่อสรา้งที�มี
ความเสี�ยงที�เหมาะสมกับโครงการก่อสร้างภายใน
มหาวทิยาลยั การวจิยัครั HงนีHไดแ้บ่งเกณฑก์ารตดัสนิใจ
แบ่งออกเป็น 4 หมวด จํานวนเกณฑก์ารตดัสนิใจรวม 
19 เกณฑ์ ทางเลือกในการตัดสินใจประกอบด้วย
โครงการก่อสร้าง 3 โครงการ ในวทิยาเขตหาดใหญ่ 
วิทยาเขตสุราษฎธานี และวิทยาเขตปตัตานี พบว่า
โครงการก่อสรา้งที�วทิยาเขตหาดใหญ่มคีวามเสี�ยงที�จะ
ประสบปญัหาความล่าช้าน้อยที�สุด ส่วนโครงการ
ก่อสร้างที�วิทยาเขตปตัตานีมีความเสี�ยงที�จะประสบ
ปญัหาความล่าชา้มากที�สดุ การประยุกต์ใชแ้บบจําลอง
นีHจะทาํใหก้ารเลอืกประเภทโครงการภายใต้ความเสี�ยง
ของ เจ้าของ โครงการและผู้ ร ับ เหมาก่อสร้า งมี
ประสทิธภิาพมากยิ�งขึHน สามารถลดผลกระทบจากงาน
ต่อเวลาของงานก่อสรา้งได ้

เนื�องจากการวเิคราะหด์ว้ยวธิ ีVIKOR สามารถให้
ขอ้มูลเพิ�มเติมในส่วนของการปรบัปรุงจุดอ่อนหรอืผล
การประเมนิภายใต้เกณฑ์บางเกณฑ์ที�แต่ละทางเลอืก
ยงัมผีลการดาํเนินการที�ตํ�ากว่าทางเลอืกอื�นๆ การวจิยั
ครั Hงต่อไปจงึควรมุ่งเน้นประยุกต์ใชว้ธิ ีVIKOR ในการ
ระบุมาตรการจดัการความเสี�ยงเพื�อลดความล่าช้าใน
การดําเนินงานก่อสร้าง เพื�อเป็นข้อมูลสําคัญให้กับ
ผูอ้อกแบบและผูร้บัเหมาต่อไป  
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