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บทคดัยอ่ 
งานวจิยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อออกแบบ และ

สร้างระบบสื่อการเรียนรู้ด้วยตัวเองที่สามารถลด
เวลาในการฝึกอบรม และสร้างความพึงพอใจต่อ
ผู้ใช้งานรวมทัง้สามารถใช้ในการพัฒนาระดับ
ความรู้ของผู้เข้าอบรม โดยกลุ่มประชากรที่ใช้ใน
กา รวิจัย เ ป็ นพนัก งานฝ่ า ยผลิต ใน โ ร งง าน
อุตสาหกรรมกรณีศึกษาจ านวน 36 คน ตัง้แต่
ระดบัหวัหน้ากะ วิศวกร และพนักงานเดนิเครื่อง 
ส าหรับเนื้อหาในระบบสื่อการเรียนรู้ด้วยตัวเอง
เป็นไปตามการพิจารณาร่วมกันระหว่างหลัก
กิจกรรมการซ่อมบ ารุงแบบทวีผลกับสภาพการ
ปฏบิตัิงานในโรงงาน ผลการวจิยัพบว่า สามารถ
ลดเวลาการอบรมได้ถึงร้อยละ 51.79 รวมถึงลด
ข้อจ ากัดด้านบุคลากรและสถานที่ ฝึกอบรม 
ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจมากต่อระบบที่สร้างขึ้น 
ผลคะแนนมคีวามแตกต่างกนัระหว่างก่อนและหลงั
การใช้งานระบบอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ใน
ทุกรายวชิา 

ค าหลกั เรียนรู้ด้วยตัวเอง การซ่อมบ ารุงรกัษา
แบบทวผีล การใหก้ารศกึษาและฝึกอบรม 
 
Abstract 

The objectives of this research are to 
design and develop educational training 
system that expected to reduce training 
processing time and satisfy training 
participants as well as to enhance their 
knowledge. The population of this research 
was 36 production staffs in a case study, 
included shift leaders, engineers and 
operators. Training material in the system was 
considered incorporating between principle of 
Total Productive Maintenance (TPM) and work 
condition in the plant. The results shown that 
time reduction in training processing was 
51.79%. In addition, the system could solve 
trainer and training venue constraints and met 
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satisfaction of users at very good level. 
Furthermore, the average score of each 
subject in learning system were different 
comparing between pre-test and post-test at 
the 0.05 significant levels. 
Keywords: self learning, Total Productive 
Maintenance (TPM), education & training 
 
1. บทน า  

กิจกรรมการซ่อมบ ารุงรักษาแบบทวีผล 
(Total Productive Maintenance, TPM) เป็นหนึ่ง
ในเทคนิคการบริหารงานของประเทศญี่ปุ่นที่มุ่ง
พฒันาศกัยภาพอนัไรข้ดีจ ากดัของบุคลากรทีไ่ดร้บั
ความนิยมอย่างสูงทัง้ในอดตีและปจัจุบนั [1-3] มี
วตัถุประสงค์หลกัคอื เพิม่ประสทิธภิาพของการใช้
เครื่องจักรให้สูงขึ้น สร้างระบบการบ ารุงรักษา
ส าหรับป้องกนั และปรับปรุงไม่ให้เกิดปญัหาต่อ
เครื่องจักร เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท า
กจิกรรมกลุ่มตัง้แต่ผูบ้รหิารสงูสดุจนถงึพนกังานใน
ทุกระดบั และเพื่อสนับสนุนใหเ้กดิการท ากจิกรรม
กลุ่ม หรอืการท างานเป็นทมีในการบ ารุงรกัษา และ
ปรบัปรุงประสทิธภิาพการใช้เครื่องจกัร ลดความ
สูญเสีย ตลอดจนการเพิ่มผลก าไรแก่องค์กร
ตามล าดบั  [1] 
 จากการศึกษาขัน้ตอนการการด าเนินงาน
กจิกรรมซ่อมบ ารุงรกัษาแบบทวผีล ความเป็นมา 
และเกบ็ขอ้มูลจากโรงงานอุตสาหกรรมกรณีศกึษา
แห่งหนึ่ง ซึ่งท าธุรกิจประเภทโรงงานแยกก๊าซ
ธรรมชาตพิบว่า องคก์รดงักล่าวไดเ้หน็ความส าคญั 
และรเิริม่กจิกรรมการซ่อมบ ารุงรกัษาแบบทวผีลใน
ปี พ.ศ.2551 จนกระทัง่ปจัจุบนั การท า TPM ใน
โรงงานอุตสาหกรรมมกัจะประสบปญัหาการใชง้าน
เครื่องจกัรให้มีประสทิธภิาพสูงสุด การแก้ปญัหา
เครื่องจกัรให้ใช้งานได้ตามปกติ การป้องกนัการ
เกดิปญัหาในกระบวนการผลติซ ้า [4] ทัง้นี้สาเหตุ

สว่นหนึ่งเกดิจากพนกังานขาดการฟ้ืนฟูความรูเ้พือ่
ประยุกต์ใช้ในการท างานอย่างเหมาะสมและ
ต่อเนื่อง แม้ว่าจะมีการฝึกอบรมพนักงานตาม
แนวทางของกจิกรรม TPM การอบรมพนักงานใน
แต่ละครัง้ยงัต้องมขี ัน้ตอนต่างๆในการเตรยีมงาน
หลายขัน้ตอน ทัง้การก าหนดเนื้อหาและกลุ่มผูเ้ขา้
อบรม การเตรยีมขอ้มูลเนื้อหา การจดัท าเอกสาร 
การเตรียมสถานที่อบรม การนัดหมายกลุ่มผู้เข้า
อบรม การด าเนินการฝึกอบรม การทดสอบและ
การประเมินผล รวมถึงต้องมีการอบรม และท า
แบบทดสอบซ ้าในกรณีผู้อบรมมีผลคะแนนการ
ทดสอบไม่ผ่านเกณฑ์หรอืจ าเป็นต้องฟ้ืนฟูความรู้
เป็นประจ าทุกปี ขัน้ตอนเหล่านี้ลว้นแลว้แต่ต้องใช้
เวลาในการด าเนินการในช่วงเวลางานทีเ่ป็นหน้าที่
หลกัซึ่งนับเป็นความสูญเสยีปรมิาณมากในแต่ละ 
ครัง้ จงึไดม้แีนวคดิท างานวจิยันี้ขึน้ โดยงานวจิยันี้
มวีตัถุประสงค์เพื่อ ออกแบบและสรา้งโปรแกรม
การเรียนรู้ด้วยตัวเองเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการ
ซ่อมบ ารุงรกัษาแบบทวผีลที่สามารถลดเวลาการ
เตรยีมการการฝึกอบรมรวมถงึสรา้งความพงึพอใจ
ต่อผูใ้ชง้าน และพฒันาระดบัความรูข้องผูเ้ขา้อบรม
ใหผ้่านเกณฑก์ารประเมนิหลงัการเรยีนรูด้ว้ยระบบ
สื่อการเรียนรู้ด้วยตัว เอง  นอกจากนี้ คาดว่ า
ประโยชน์ที่ได้จากงานวิจัยนี้คือ สามารถลด
ข้อจ ากัดด้านผู้ให้การอบรม ซึ่งขาดแคลนผู้มี
ความรูแ้ละประสบการณ์ และสามารถลดค่าใชจ้่าย
จากการฝึกอบรมแบบเดิมเช่น การจดัท าเอกสาร 
ค่าใชจ้่ายจากการจดัประชุม ค่าเบีย้เลีย้งพนักงาน
กรณีตอ้งมาอบรมนอกเวลางาน เป็นตน้ 
 
2. ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 

วธิดี าเนินการวจิยัมขี ัน้ตอนต่างๆดงัแสดงใน
รปูที ่1 

1) ศกึษาค้นคว้าทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบังาน 
วจิยั (review literature and related research) 
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ได้แก่ กิจกรรมการซ่อมบ ารุงรกัษาแบบทวีผล 
(Total Productive Maintenance, TPM)  กจิกรรม
การฝึกอบรม และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ระบบเนื้อหาส่วนผสมระบบจดัการการเรียนการ
สอน (Learning Management System, LMS) 
การออกแบบสือ่การเรยีนการสอน สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รปูที ่1 ข ัน้ตอนการด าเนินงานวจิยั 

 
2) การวเิคราะหข์ ัน้ตอนการฝึกอบรม 
3) การออกแบบหวัขอ้การฝึกอบรม 

แบบทดสอบ และแบบประเมนิความพงึพอใจ 
4) การจดัท าสือ่การเรยีนรูต้วัเอง 

5) การทดลองใชง้าน 
6) การประเมนิผลการใช้งานโปรแกรม โดย

ให้ผู้เขา้อบรมทัง้ 36 คนท าแบบทดสอบก่อนและ
หลังการฝึกอบรมด้วยสื่อการเรียนรู้ที่จ ัดท าขึ้น 
รวมทัง้การประเมนิความพงึพอใจการใชง้านระบบ  

7) การวเิคราะหผ์ลการปรบัปรุงขัน้ตอนการ
เตรยีมการฝึกอบรม และหาเวลาเปรยีบเทยีบการ
ฝึกอบรมแบบเดมิกบัการฝึกอบรมด้วยระบบที่ได้
พฒันาขึน้ และสรุปผลการวจิยั 
 
3. การพฒันาระบบส่ือการเรียนรู้ 
3.1 การวิเคราะหข์ัน้ตอนการฝึกอบรม 

การเก็บรวบรวมข้อมูลด า เนินการ โดย
ออกแบบแบบฟอร์มวิ เคร าะห์ขั ้นตอนการ
ด าเนินการเตรยีมการอบรม และขอความร่วมมือ
จากพนักงานในการสมัภาษณ์ถึงขัน้ตอนในการ
ฝึกอบรม [5] พบว่ามีกระบวนการต่างๆในการ
เตรยีมการฝึกอบรมเป็นตามขัน้ตอนต่างๆดงันี้ 

ข ัน้ตอนที่ 1 ผู้บริหารเห็นความส าคัญของ
กจิกรรมการซ่อมบ ารุงแบบทวผีล โดยก าหนดเป็น
ส่วนหนึ่งของนโยบายขององค์กร ในการมุ่งเน้น
การด าเนินกจิกรรมการใหก้ารศกึษา และฝึกอบรม
แก่พนกังาน 

ขัน้ตอนที่ 2 การก าหนดเนื้อหากลุ่มผู้เข้า
อบรมได้จัดให้มีการประชุมเพื่อระดมสมองถึง
เนื้อหาที่จ าเป็นต่อกลุ่มผู้เข้าอบรมตามแนวทาง
ของกจิกรรมการซ่อมบ ารุงแบบทวผีล การก าหนด
กลุ่มเป้าหมายเลือกเป็นกลุ่มพนักงานฝ่ายผลิต
เนื่องจากปฏิบัติงานใกล้ชิดเครื่องจักรมากที่สุด 
โดยกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยพนักงานระดับ
หวัหน้ากะ 4 คน วศิวกร 8 และพนักงานควบคุม
เครื่องจกัร 24 คน รวมทัง้สิน้จ านวน 36 คน 

ขัน้ตอนที ่3 การเตรยีมขอ้มลูเน้ือหา ผูใ้หก้าร
อบรมที่ เ ป็นผู้ เชี่ยวชาญจากฝ่าย ซ่อมบ า รุ ง
จดัเตรยีมเน้ือหาโดยเน้นทีค่วามรูข้ ัน้พืน้ฐานในงาน
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ฝึกอบรม 

ออกแบบ 
แบบทดสอบ 
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ด าเนินการจดัท าสือ่การเรยีนรู ้

เกบ็ขอ้มลูก่อนการใชง้านโปรแกรม 
และประเมนิผูผ้่านเกณฑห์ลงัอบรม 
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ได้แก่ กิจกรรมการซ่อมบ ารุงรกัษาแบบทวีผล 
(Total Productive Maintenance, TPM)  กจิกรรม
การฝึกอบรม และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ระบบเนื้อหาส่วนผสมระบบจดัการการเรียนการ
สอน (Learning Management System, LMS) 
การออกแบบสือ่การเรยีนการสอน สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รปูที ่1 ข ัน้ตอนการด าเนินงานวจิยั 

 
2) การวเิคราะหข์ ัน้ตอนการฝึกอบรม 
3) การออกแบบหวัขอ้การฝึกอบรม 

แบบทดสอบ และแบบประเมนิความพงึพอใจ 
4) การจดัท าสือ่การเรยีนรูต้วัเอง 

5) การทดลองใชง้าน 
6) การประเมนิผลการใช้งานโปรแกรม โดย

ให้ผู้เขา้อบรมทัง้ 36 คนท าแบบทดสอบก่อนและ
หลังการฝึกอบรมด้วยสื่อการเรียนรู้ที่จ ัดท าขึ้น 
รวมทัง้การประเมนิความพงึพอใจการใชง้านระบบ  

7) การวเิคราะหผ์ลการปรบัปรุงขัน้ตอนการ
เตรยีมการฝึกอบรม และหาเวลาเปรยีบเทยีบการ
ฝึกอบรมแบบเดมิกบัการฝึกอบรมด้วยระบบที่ได้
พฒันาขึน้ และสรุปผลการวจิยั 
 
3. การพฒันาระบบส่ือการเรียนรู้ 
3.1 การวิเคราะหข์ัน้ตอนการฝึกอบรม 

การเก็บรวบรวมข้อมูลด า เนินการ โดย
ออกแบบแบบฟอร์มวิ เคร าะห์ขั ้นตอนการ
ด าเนินการเตรยีมการอบรม และขอความร่วมมือ
จากพนักงานในการสมัภาษณ์ถึงขัน้ตอนในการ
ฝึกอบรม [5] พบว่ามีกระบวนการต่างๆในการ
เตรยีมการฝึกอบรมเป็นตามขัน้ตอนต่างๆดงันี้ 

ข ัน้ตอนที่ 1 ผู้บริหารเห็นความส าคัญของ
กจิกรรมการซ่อมบ ารุงแบบทวผีล โดยก าหนดเป็น
ส่วนหนึ่งของนโยบายขององค์กร ในการมุ่งเน้น
การด าเนินกจิกรรมการใหก้ารศกึษา และฝึกอบรม
แก่พนกังาน 

ขัน้ตอนที่ 2 การก าหนดเนื้อหากลุ่มผู้เข้า
อบรมได้จัดให้มีการประชุมเพื่อระดมสมองถึง
เนื้อหาที่จ าเป็นต่อกลุ่มผู้เข้าอบรมตามแนวทาง
ของกจิกรรมการซ่อมบ ารุงแบบทวผีล การก าหนด
กลุ่มเป้าหมายเลือกเป็นกลุ่มพนักงานฝ่ายผลิต
เนื่องจากปฏิบัติงานใกล้ชิดเครื่องจักรมากที่สุด 
โดยกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยพนักงานระดับ
หวัหน้ากะ 4 คน วศิวกร 8 และพนักงานควบคุม
เครื่องจกัร 24 คน รวมทัง้สิน้จ านวน 36 คน 

ขัน้ตอนที ่3 การเตรยีมขอ้มลูเน้ือหา ผูใ้หก้าร
อบรมที่ เ ป็นผู้ เชี่ยวชาญจากฝ่าย ซ่อมบ า รุ ง
จดัเตรยีมเน้ือหาโดยเน้นทีค่วามรูข้ ัน้พืน้ฐานในงาน

การวเิคราะหข์ ัน้ตอนการ
ฝึกอบรม 

ออกแบบ 
หวัขอ้การ
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ออกแบบ 
แบบทดสอบ 

ทดลองใชง้าน และ 
ตรวจสอบดว้ย
ผูเ้ชีย่วชาญ 

ตอ้งปรบัปรุง 

วเิคราะหผ์ล และ
สรุปผล 

ด าเนินการจดัท าสือ่การเรยีนรู ้

เกบ็ขอ้มลูก่อนการใชง้านโปรแกรม 
และประเมนิผูผ้่านเกณฑห์ลงัอบรม 

ออกแบบ 
ประเมนิความ
พงึพอใจ 

 

ผ่านการ
ตรวจสอบ 
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ได้แก่ กิจกรรมการซ่อมบ ารุงรกัษาแบบทวีผล 
(Total Productive Maintenance, TPM)  กจิกรรม
การฝึกอบรม และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ระบบเนื้อหาส่วนผสมระบบจดัการการเรียนการ
สอน (Learning Management System, LMS) 
การออกแบบสือ่การเรยีนการสอน สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู 
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2) การวเิคราะหข์ ัน้ตอนการฝึกอบรม 
3) การออกแบบหวัขอ้การฝึกอบรม 

แบบทดสอบ และแบบประเมนิความพงึพอใจ 
4) การจดัท าสือ่การเรยีนรูต้วัเอง 

5) การทดลองใชง้าน 
6) การประเมนิผลการใช้งานโปรแกรม โดย

ให้ผู้เขา้อบรมทัง้ 36 คนท าแบบทดสอบก่อนและ
หลังการฝึกอบรมด้วยสื่อการเรียนรู้ที่จ ัดท าขึ้น 
รวมทัง้การประเมนิความพงึพอใจการใชง้านระบบ  

7) การวเิคราะหผ์ลการปรบัปรุงขัน้ตอนการ
เตรยีมการฝึกอบรม และหาเวลาเปรยีบเทยีบการ
ฝึกอบรมแบบเดมิกบัการฝึกอบรมด้วยระบบที่ได้
พฒันาขึน้ และสรุปผลการวจิยั 
 
3. การพฒันาระบบส่ือการเรียนรู้ 
3.1 การวิเคราะหข์ัน้ตอนการฝึกอบรม 

การเก็บรวบรวมข้อมูลด า เนินการ โดย
ออกแบบแบบฟอร์มวิ เคร าะห์ขั ้นตอนการ
ด าเนินการเตรยีมการอบรม และขอความร่วมมือ
จากพนักงานในการสมัภาษณ์ถึงขัน้ตอนในการ
ฝึกอบรม [5] พบว่ามีกระบวนการต่างๆในการ
เตรยีมการฝึกอบรมเป็นตามขัน้ตอนต่างๆดงันี้ 

ข ัน้ตอนที่ 1 ผู้บริหารเห็นความส าคัญของ
กจิกรรมการซ่อมบ ารุงแบบทวผีล โดยก าหนดเป็น
ส่วนหนึ่งของนโยบายขององค์กร ในการมุ่งเน้น
การด าเนินกจิกรรมการใหก้ารศกึษา และฝึกอบรม
แก่พนกังาน 

ขัน้ตอนที่ 2 การก าหนดเนื้อหากลุ่มผู้เข้า
อบรมได้จัดให้มีการประชุมเพื่อระดมสมองถึง
เนื้อหาที่จ าเป็นต่อกลุ่มผู้เข้าอบรมตามแนวทาง
ของกจิกรรมการซ่อมบ ารุงแบบทวผีล การก าหนด
กลุ่มเป้าหมายเลือกเป็นกลุ่มพนักงานฝ่ายผลิต
เนื่องจากปฏิบัติงานใกล้ชิดเครื่องจักรมากที่สุด 
โดยกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยพนักงานระดับ
หวัหน้ากะ 4 คน วศิวกร 8 และพนักงานควบคุม
เครื่องจกัร 24 คน รวมทัง้สิน้จ านวน 36 คน 

ขัน้ตอนที ่3 การเตรยีมขอ้มลูเน้ือหา ผูใ้หก้าร
อบรมที่ เ ป็นผู้ เชี่ยวชาญจากฝ่าย ซ่อมบ า รุ ง
จดัเตรยีมเน้ือหาโดยเน้นทีค่วามรูข้ ัน้พืน้ฐานในงาน
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ซ่อมบ ารุงเพื่อเพิม่พูนความรูใ้ห้พนักงานฝ่ายผลติ
สามารถแก้ไขความบกพร่องของเครื่องจักร
เบื้องต้นได้เอง หรอืสามารถสงัเกตความเสยีหาย
ของเครื่องจกัรไดต้ัง้แต่เนิ่นๆแลว้แจง้อาการความ
เสยีหายของเครื่องจกัรไดถู้กตอ้ง 

ขัน้ตอนที ่4 จดัท าเอกสาร และแบบทดสอบ
ท าโดยฝา่ยบุคคลรบัเอาเนื้อหา และแบบทดสอบที่
ออกแบบโดยผูเ้ชีย่วชาญจากฝ่ายซ่อมบ ารุงน ามา
เรียบเรียง และจดัพิมพ์เอกสารตามจ านวนผู้เข้า
อบรม 

ขัน้ตอนที่ 5 การเตรยีมห้องอบรม และการ
นัดหมายก ลุ่มผู้ เ ข้า อบรม เ ป็นขั ้นตอนการ
ประสานงานของฝ่ายบุคคลในการนัดหมายเพื่อให้
ผูใ้หก้ารอบรม และผู้เขา้อบรมเขา้ร่วมในกจิกรรม
การฝึกอบรมซึ่ ง เ ป็นขัน้ตอนที่ ใ ช้ เ วลามาก 
เน่ืองจากพนกังานมเีวลาว่างไม่ตรงกนัหรอืแทบไม่
มเีวลาว่าง เพราะต้องปฏบิตังิานทีเ่ป็นหน้าทีห่ลกั
ประจ าวัน ส่งผลให้การด า เนินกิจกรรมการ
ฝึกอบรมมคีวามล่าชา้ 

ขัน้ตอนที ่6 การท าแบบทดสอบก่อนอบรม
เพื่อประเมนิความรูพ้นักงานแลว้เกบ็ขอ้มูลคะแนน
ส าหรับวัดความรู้ความเข้าใจก่อนอบรมเพื่อ
เปรยีบเทยีบคะแนนหลงัการอบรม 

ขัน้ตอนที่ 7 การด าเนินการฝึกอบรมเป็น
ขัน้ตอนที่ผู้เชี่ยวชาญให้ความรู้แก่ผู้เข้าอบรม 
รวมถึงเปิดโอกาสให้มีการซักถามข้อสงสยัเพื่อ
เพิม่พนูความเขา้ใจ และแลกเปลีย่นปญัหาทศันคติ
ซึง่กนัและกนั 

ขัน้ตอนที ่8 ทดสอบและประเมนิเป็นการวดั
ความเข้าใจหลังการอบรมโดยแบบทดสอบแล้ว
ประเมินความเข้าใจด้วยใช้ผลคะแนนพิจารณา
เทยีบกบัเกณฑท์ีต่ัง้ไว ้โดยผูเ้ขา้อบรมควรมรีะดบั
ผลคะแนนสอดคล้องกบัหน้าที่รบัผดิชอบ ส่วนผู้
เขา้อบรมทีม่ผีลคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์การประเมนิ 
จะตอ้งอบรมและท าแบบทดสอบใหม่อกีครัง้ 

ขัน้ตอนที ่9 การสรุป และแจง้ผลการสอบให้
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นัน้ๆ  ระดบัที ่3 คอื ทีท่ าคะแนนไดใ้นช่วงรอ้ยละ 
81 ถงึ 90 ซึง่แสดงว่า พนักงานผ่านการฝึกอบรม 
รู้ทฤษฎี สามารถคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจในการ
ปฏบิตังิานไดต้ามล าพงั และระดบัที ่4 คอื กลุ่มที่
ท าคะแนนไดใ้นช่วงทีม่ากกว่ารอ้ย 90 ซึง่แสดงว่า 
พนักงานผ่านการฝึกอบรม รู้ทฤษฎี มคีวามเชยีว
ชาญ และสามารถ  สอนผู้อื่นได้  โดยบริษัท
ก าหนดให้พนักงานระดับหัวหน้ากะและวิศวกร
จะต้องมคีวามรู้ในระดบัที ่4 และพนักงานควบคุม
เครื่องจกัร จะตอ้งมคีวามรูใ้นระดบัที ่3 ขึน้ไป 

 
ตารางที ่1 ระดบัของการพฒันาทกัษะ 

ระดบั
ความรู ้

เกณฑค์ะแนน 
(รอ้ยละ) 

ค าอธบิาย 

ระดบัที ่
0 

ยงัไมผ่่านการ
อบรม หรอื
คะแนน<41 

ไมม่คีวามรูค้อื ยงัไมไ่ด้
รบัการฝึกอบรม 

ระดบัที ่
1 

41-60 

รูท้ฤษฎคีอื สามารถ
ปฏบิตังิานไดภ้ายใต้
การก ากบัดแูลของ
ผูบ้งัคบับญัชา 

ระดบัที ่
2 

61-80 

รูท้ฤษฎ ีสามารถ
ปฏบิตังิานไดโ้ดยล าพงั
ตามค าแนะน าหรอื
ค าสัง่ของ
ผูบ้งัคบับญัชาในงาน
นัน้ 

ระดบัที ่
3 

81-90 

รูท้ฤษฎ ีสามารถคดิ
วเิคราะห ์ตดัสนิใจใน
การปฏบิตังิานไดต้าม
ล าพงั 

ระดบัที ่
4 >90 

รูท้ฤษฎ ีมคีวามเชยีว
ชาญและสามารถสอน
ผูอ้ื่นได ้

 
แบบทดสอบทีใ่ชใ้นงานวจิยันี้เป็นแบบปรนัย

จ านวน 15 ขอ้มตีวัเลอืกค าตอบ 4 ตวัเลอืก ได้
ออกแบบให้ระบบสุ่มข้อสอบ และสลับค าตอบ
ตวัเลอืกในการเขา้ท าแบบทดสอบของผู้เขา้อบรม

แต่ละครัง้ ดงันัน้ผูท้ าแบบทดสอบจะได้ท าขอ้สอบ
ในรูปแบบที่ไม่ซ ้าเดมิในแต่ละครัง้ และก าหนดให้
สามารถท าแบบทดสอบได ้2 ครัง้เท่านัน้คอื ก่อน 
และหลงัเรยีนรูด้้วยระบบสื่อการเรยีนรู้ดว้ยตวัเอง
ก าหนดให้มเีวลาในการท าแบบทดสอบ 20 นาที
ต่อครัง้ โดยข้อสอบที่ใช้ในงานวิจยันี้ได้ผ่านการ
ตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญซึง่เป็นวศิวกรอาวุโสใน
สาขานัน้ๆ เพื่อประเมนิความยากง่ายของเนื้อหา
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และระดบัความรูข้อง
ผูท้ดสอบ 

การออกแบบแบบสอบถามประเมนิความพงึ
พอใจ เป็นอีกเมนูหนึ่งที่จดัท าไว้ในระบบสื่อการ
เ รียนรู้ ด้ ว ยตัว เ อ ง  ซึ่ ง ออกแบบและจัดท า
แบบสอบถามไวใ้หม้ลีกัษณะการใชง้านไดง้่ายเพื่อ
ใช้เป็นเครื่องมอื ช่วยในการวเิคราะห์ประมวลผล
ตามความต้องการของผู้ท าแบบสอบถามในเรื่อง
ต่างๆ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

ตอนที ่1 ดา้นเนื้อหาของบทเรยีน 
ตอนที ่2 การน าเสนอเนื้อหาในดา้นตวัอกัษร 

และรปูภาพ 
ตอนที่ 3 การน าเสนอเนื้อหาในด้านของ

ภาพเคลื่อนไหว 
ตอนที ่4 แบบทดสอบ 
ตอนที ่5 การตดิต่อระหว่างผูใ้ช ้
ตอนที ่6 ความคดิเหน็ หรอืขอ้เสนอแนะ 

3.3 การด าเนินการจดัท าส่ือการเรียนรู ้ 
มขีัน้ตอนการด าเนินงานแบ่งสว่นต่างๆโดยมี

รายละเอยีด [6] คอื  
1) การเขยีนผงังาน ไดก้ าหนดโครงสรา้งขอ้

เ ม นู ต่ า ง ๆ ต า ม โ ค ร ง ส ร้ า ง แ บ บ ล า ดับ ขั ้น 
(hierarchical structure) ซึง่เป็นวธิทีีด่ทีีสุ่ดวธิหีนึ่ง
ในการจัดระบบโครงสร้างที่มีความซับซ้อนของ
ข้อมูลลกัษณะแนวคิดเดียวกบัแผนภูมิองค์กรจึง
เป็นการง่ายต่อการท าความเข้าใจกับโครงสร้าง
ของเนื้อหาในเว็บไซต์ลกัษณะนี้ ลกัษณะเด่น
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แต่ละครัง้ ดงันัน้ผูท้ าแบบทดสอบจะได้ท าขอ้สอบ
ในรูปแบบที่ไม่ซ ้าเดมิในแต่ละครัง้ และก าหนดให้
สามารถท าแบบทดสอบได ้2 ครัง้เท่านัน้คอื ก่อน 
และหลงัเรยีนรูด้้วยระบบสื่อการเรยีนรู้ดว้ยตวัเอง
ก าหนดให้มเีวลาในการท าแบบทดสอบ 20 นาที
ต่อครัง้ โดยข้อสอบที่ใช้ในงานวิจยันี้ได้ผ่านการ
ตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญซึง่เป็นวศิวกรอาวุโสใน
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จะต้องมคีวามรู้ในระดบัที ่4 และพนักงานควบคุม
เครื่องจกัร จะตอ้งมคีวามรูใ้นระดบัที ่3 ขึน้ไป 

 
ตารางที ่1 ระดบัของการพฒันาทกัษะ 

ระดบั
ความรู ้

เกณฑค์ะแนน 
(รอ้ยละ) 

ค าอธบิาย 

ระดบัที ่
0 

ยงัไมผ่่านการ
อบรม หรอื
คะแนน<41 

ไมม่คีวามรูค้อื ยงัไมไ่ด้
รบัการฝึกอบรม 

ระดบัที ่
1 

41-60 

รูท้ฤษฎคีอื สามารถ
ปฏบิตังิานไดภ้ายใต้
การก ากบัดแูลของ
ผูบ้งัคบับญัชา 

ระดบัที ่
2 

61-80 

รูท้ฤษฎ ีสามารถ
ปฏบิตังิานไดโ้ดยล าพงั
ตามค าแนะน าหรอื
ค าสัง่ของ
ผูบ้งัคบับญัชาในงาน
นัน้ 

ระดบัที ่
3 

81-90 

รูท้ฤษฎ ีสามารถคดิ
วเิคราะห ์ตดัสนิใจใน
การปฏบิตังิานไดต้าม
ล าพงั 

ระดบัที ่
4 >90 

รูท้ฤษฎ ีมคีวามเชยีว
ชาญและสามารถสอน
ผูอ้ื่นได ้

 
แบบทดสอบทีใ่ชใ้นงานวจิยันี้เป็นแบบปรนัย

จ านวน 15 ขอ้มตีวัเลอืกค าตอบ 4 ตวัเลอืก ได้
ออกแบบให้ระบบสุ่มข้อสอบ และสลับค าตอบ
ตวัเลอืกในการเขา้ท าแบบทดสอบของผู้เขา้อบรม

แต่ละครัง้ ดงันัน้ผูท้ าแบบทดสอบจะได้ท าขอ้สอบ
ในรูปแบบที่ไม่ซ ้าเดมิในแต่ละครัง้ และก าหนดให้
สามารถท าแบบทดสอบได ้2 ครัง้เท่านัน้คอื ก่อน 
และหลงัเรยีนรูด้้วยระบบสื่อการเรยีนรู้ดว้ยตวัเอง
ก าหนดให้มเีวลาในการท าแบบทดสอบ 20 นาที
ต่อครัง้ โดยข้อสอบที่ใช้ในงานวิจยันี้ได้ผ่านการ
ตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญซึง่เป็นวศิวกรอาวุโสใน
สาขานัน้ๆ เพื่อประเมนิความยากง่ายของเนื้อหา
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และระดบัความรูข้อง
ผูท้ดสอบ 

การออกแบบแบบสอบถามประเมนิความพงึ
พอใจ เป็นอีกเมนูหนึ่งที่จดัท าไว้ในระบบสื่อการ
เ รียนรู้ ด้ ว ยตัว เ อ ง  ซึ่ ง ออกแบบและจัดท า
แบบสอบถามไวใ้หม้ลีกัษณะการใชง้านไดง้่ายเพื่อ
ใช้เป็นเครื่องมอื ช่วยในการวเิคราะห์ประมวลผล
ตามความต้องการของผู้ท าแบบสอบถามในเรื่อง
ต่างๆ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

ตอนที ่1 ดา้นเนื้อหาของบทเรยีน 
ตอนที ่2 การน าเสนอเนื้อหาในดา้นตวัอกัษร 

และรปูภาพ 
ตอนที่ 3 การน าเสนอเนื้อหาในด้านของ

ภาพเคลื่อนไหว 
ตอนที ่4 แบบทดสอบ 
ตอนที ่5 การตดิต่อระหว่างผูใ้ช ้
ตอนที ่6 ความคดิเหน็ หรอืขอ้เสนอแนะ 

3.3 การด าเนินการจดัท าส่ือการเรียนรู ้ 
มขีัน้ตอนการด าเนินงานแบ่งสว่นต่างๆโดยมี

รายละเอยีด [6] คอื  
1) การเขยีนผงังาน ไดก้ าหนดโครงสรา้งขอ้

เ ม นู ต่ า ง ๆ ต า ม โ ค ร ง ส ร้ า ง แ บ บ ล า ดับ ขั ้น 
(hierarchical structure) ซึง่เป็นวธิทีีด่ทีีสุ่ดวธิหีนึ่ง
ในการจัดระบบโครงสร้างที่มีความซับซ้อนของ
ข้อมูลลกัษณะแนวคิดเดียวกบัแผนภูมิองค์กรจึง
เป็นการง่ายต่อการท าความเข้าใจกับโครงสร้าง
ของเนื้อหาในเว็บไซต์ลกัษณะนี้ ลกัษณะเด่น

 

เฉพาะของเวบ็ไซต์ประเภทนี้คอื การมจีุดเริม่ต้นที่
จุดร่วมจุดเดยีวนัน่คอื โฮมเพจ (homepage) 

2) การสร้างสตอรี่บอร์ด เป็นขัน้ตอนการ
เตรียมการน าเสนอข้อความ ภาพ รวมทัง้สื่อใน
รูปแบบมลัตมิเิดยีต่างๆ ลงบนกระดาษเพื่อใหก้าร
น า เสนอเ ป็นไปอย่ า ง เหมาะสมบนหน้าจอ
คอมพวิเตอร ์สตอรีบ่อรด์เสนอรวมไปถงึการเขยีน
สคริปต์ที่ผู้เขียนจะได้เห็นบนหน้าจอซึ่งได้แก่ 
เ น้ือหา ค าถาม ผลป้อนกลับ  ภาพ น่ิง  และ
ภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น ในขัน้ตอนนี้ควรปรบัปรุง 
และทบทวนแก้ไขบทเรียนจากสตอรี่บอร์ด
จนกระทัง่สรา้งความพงึพอใจต่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และ
พฒันาใหเ้กดิคุณภาพแก่บทเรยีนดงัแสดงตวัอย่าง
ในรปูที ่2 

3) การตดิตัง้โปรแกรมส าหรบัสร้างระบบสื่อ
การเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง โปรแกรมทีส่ าหรบังานวจิยันี้
คอื มเูดิล้ซึง่เป็นระบบเน้ือหาสว่นผสมระบบจดัการ
การเรียนการสอนในการใช้งานระบบดังกล่าว
ผู้ออกแบบระบบต้องเตรียมความพร้อมต่างๆที่
จ าเป็นเช่น เว็บโฮสติ้ง (web hosting) หรือผู้
ใหบ้รกิารพืน้ทีจ่ดัเกบ็เวบ็เซริฟ์เวอร ์(web server) 
โดยเวบ็โฮสติ้งจะเป็นเซริ์ฟเวอร์ทีไ่ดท้ าการตดิตัง้
โปรแกรมต่างๆที่จ าเป็นส าหรบัการติดตัง้มูเดิล้ไว้
ใหแ้ลว้ ซีง่เมื่อตกลงขอใชบ้รกิารแลว้เวบ็โฮสติ้งจะ
ใหข้อ้มูลทีจ่ าเป็นส าหรบัการใชง้านไดแ้ก่ ชื่อผูใ้ช ้
รหสัผ่านส าหรบัโอนถ่ายไฟล์ และการจดัการ
ฐานข้อมูลพร้อมกับหมายเลขประจ า เครื่ อง
คอมพวิเตอรใ์นระบบเครอืข่าย (Internet Protocal 
Address, IP Address) ทัง้นี้ผูข้อใชบ้รกิารอาจขอ
จดโดเมนเนม (domain name) หรือชื่อของ
เวบ็ไซต์ ส าหรบังานวจิยัในครัง้นี้ได้ใชช้ื่อเวบ็ไซต์ 
"http://tpmdev.superoneinfo.com/" ในการตดิตัง้
มเูดิล้บนเวบ็โฮสติ้งนัน้เริม่จากการสรา้งฐานขอ้มูล
ส าหรบัมูเดิ้ล และโอนถ่ายไฟล์ไปยงัโฮสติ้งผ่าน
โปรแกรมโอนถ่ายขอ้มูล (File Transfer Protocol, 

FTP)  จากนัน้จึงติดตัง้มูเดิ้ลผ่านเว็บบราวเซอร ์
(web browser) ดงัแสดงในรปูที ่3 

 

 
ก. การลงชือ่เขา้ใชง้าน 

 
ข. เมนูบทเรยีน และแบบทดสอบ 

 
ค. สรุปผลคะแนน และการประเมนิ 

 
จ. แบบประเมนิความพงึพอใจ 

รปูที ่2 สตอรีบ่อรด์ 
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รปูที ่3 การตดิตัง้โปรแกรมส าหรบัจดัท าระบบสือ่การเรยีนรู ้
        ดว้ยตวัเอง 

 

4) การผลิตบทเรียนและเอกสารประกอบ
บทเรยีน การผลติบทเรยีนจะวเิคราะหเ์นื้อหา และ
จดัท ารูปแบบให้มีความเหมาะสม เพื่อให้ผู้เรียน
เข้าใจในบทเรียนได้ง่าย โดยมีการน าเสนอทัง้
รปูแบบของสไลดแ์ละภาพเคลื่อนไหว นอกจากนัน้
ในการจดัท าสื่อการเรียนรู้ เอกสารประกอบการ

เรยีนเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นอย่างยิง่จงึไดม้กีารจดัท าคู่มอื
การใช้ของผู้เรียนและผู้สอนเพื่อให้ผู้ใช้สามารถ
เขา้ใจการใช้งานต่างๆ ของสื่อการเรยีนรู้ได้อย่าง
เตม็ประสทิธภิาพ 

 
4. ผลการวิจยั 
4.1 ผลการทดลองใช้งานโปรแกรม 

การเข้าสู่หน้าแรกของระบบสื่อการเรียนรู้
ดว้ยตนเองผ่านเวบ็บราวเซอร ์(web browser) จะ
อนุญาตให้กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยเท่านัน้ที่
สามารถเขา้ใชง้านระบบได้ โดยแต่ละคนจะได้รบั
ชื่อผู้ใช้ (username) และรหสัผ่าน (password) 
ส า ห รั บ ก า ร เ ข้ า สู่ ร ะ บ บ  โ ด ย พิ ม พ ์
"tpmdev.superoneinfo.com" ซึ่ง เป็นที่อยู่ 
(address) ของระบบในแถบทีอ่ยู่ (address bar) 
จะพบช่องใหใ้สร่หสัผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านดงัรปูที ่4 

 

 
รปูที ่4 หน้าแรกของระบบสือ่การเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง 

 

"tpmdev.superoneinfo.com" 
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รปูที ่4 หน้าแรกของระบบสือ่การเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง 

 

"tpmdev.superoneinfo.com" 
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รปูที ่5 เมนูเนื้อหาส่วนต่างๆ

 
ผูด้แูลระบบหรอืผูใ้หก้ารอบรมสามารถตดิตัง้

มูเดิล้ปลัก๊อนิ (moodle plugins) เพื่อใหร้ะบบสื่อ
ก า ร เ รี ย น รู้ ด้ ว ยตั ว เ อ งมี เ ม นู ก า ร ใ ช้ ง านที่
หลากหลาย โดยสามารถดาวน์โหลดมูเดิล้ปลัก๊อนิ
ไดท้ี่ "https://moodle.org/plugins/" โดยปลัก๊อนิ
หมวดต่างๆที่จ าเป็นต่อการพฒันาสื่อการเรียนรู้
ด้ วยตัว เอ ง ได้แ ก่  การ เพิ่มหมวดหลักสูต ร 
(categories) การสรา้งแบบสอบถาม/แบบประเมนิ 
(questionnaires) กระดานเสวนา (web board) 
จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(email) ปฏทินิ (calendar) 
กจิกรรมหอ้งสนทนา (chat) เป็นตน้ 

หลงัจากเขา้สู่ระบบสื่อการเรยีนรู้ด้วยตวัเอง 
ระบบจะแสดงหน้าต่างโฮม (home) ดงัแสดงในรูป
ที่ 5 ซึ่งได้รวบรวมเมนูทัง้หมดไว้ได้แก่ ขอ้มูล
ระบบสื่อการเรียนรู้ด้วยตัวเองเพื่อสนับสนุน

กจิกรรมการซ่อมบ ารุงรกัษาแบบทวผีลซึง่เป็นคู่มอื
การใชง้านระบบ รายวชิาพืน้ฐานต่างๆในกจิกรรม
การซ่อมบ ารุงรักษาแบบทวีผล แบบทดสอบ 
แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบสื่อ
การเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง 

ส าหรบัเน้ือหาบทเรยีน ในระบบสือ่การเรยีนรู้
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สไลดไ์ดโ้ดยไม่จ ากดัเวลาดงัรูปที ่6 เป็นตวัอย่าง
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รปูที ่6 หน้าต่างเนื้อหาบทเรยีน

 
รปูที ่7 หน้าต่างภาพเคลือ่นไหว 

 
4.2 ผลการวิเคราะหค์ะแนนแบบทดสอบ 
 การประเมนิผลการใชง้านโปรแกรม โดยเกบ็
ขอ้มูลจ านวนผูผ้่านเกณฑก์ารท าแบบทดสอบหลงั
การฝึกอบรมด้วยสื่อการเรียนรู้ที่จ ัดท าขึ้นของ
กลุ่มเป้าหมาย พบว่า ใน 5 หัวข้อพื้นฐาน 
พนกังานระดบัหวัหน้ากะมคีวามรูผ้่านเกณฑ ์    

 
(อยู่ในระดบัที่ 4 ตามเกณฑ์ที่ระบุในตารางที่ 1) 
ร้อยละ 100 วิศวกรมีความรู้ผ่านเกณฑ์ (อยู่ใน
ระดบัที่ 4) ร้อยละ 88-100 และพนักงานควบคุม
เครื่องจกัร (อยู่ในระดบัที ่3 ขึน้ไป) รอ้ยละ 83-100  
เ มื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ กั บ ค ะ แ นน จ า ก ก า ร ท า
แบบทดสอบก่อนการใช้งานแบบเรียน พบว่า

 

คะแนนเฉลีย่ของผูใ้ชง้านมคี่าคะแนนเฉลีย่เพิม่ขึน้
ในทุกหวัขอ้ในแบบเรยีน (ตารางที ่2) โดยหวัขอ้ที่
มีคะแนนเฉลี่ยแตกต่างกันมากที่สุด คือ หัวข้อ
หลกัการไฟฟ้าเบือ้งต้น ซึง่คะแนนเฉลีย่ก่อนใชส้ื่อ
การเรยีนรู ้คอื 6.25 คะแนน และคะแนนเฉลีย่หลงั
การใช้สื่อการเรียนรู้ คือ 13.19 คะแนน เมื่อ
วิเคราะห์ค่าทางสถิติโดยใช้วิธีวิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ [7] พบว่า ค่า P-Value 
ในทุกรายวชิามคี่าน้อยกว่า 0.05 แสดงใหเ้หน็ว่ามี
ความแตกต่างกนัระหว่างผลคะแนนก่อน และหลงั
การฝึกอบรมทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 ในทุกรายวชิา 
จงึสรุปไดว้่าระบบสือ่การเรยีนรูท้ีพ่ฒันาขึน้สง่เสรมิ
ใหพ้นกังานมรีะดบัความรูเ้พิม่ขึน้อย่างมนีัยส าคญั
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัอื่นๆ [8] 
4.3 ผลการวิเคราะหข์ัน้ตอนการด าเนินการ
ฝึกอบรมหลงัปรบัปรงุ 

จากการวเิคราะหข์ ัน้ตอนของการด าเนินการ
เมื่อน าเอาสื่อการเรียนรู้ที่ออกแบบขึ้นไปใช้งาน
โดยเปรียบเทียบกับขัน้ตอนการด า เนินการ
ฝึกอบรมแบบเดิม (ตารางที่  3) พบว่า ผู้เข้า

ฝึกอบรมสามารถใช้งานระบบได้ผ่ านระบบ
อนิเตอรเ์น็ตได้ดว้ยตนเอง ซึ่งช่วยลดขัน้ตอนและ
เวลาในการฝึกอบรมโดยเฉพาะในขัน้ตอนการ
จดัเตรยีมเอกสาร การนดัหมาย การจดัเตรยีมหอ้ง
ประชุม และอื่นๆได ้โดยใชเ้วลาตลอดกระบวนการ
ในการเตรยีมการฝึกอบรมประมาณ 13.5 ชัว่โมง
หรอืลดลงประมาณร้อยละ 51.79 จากเดมิใชเ้วลา 
28 ชัว่โมงต่อ 1 เน้ือหา 
4.4 ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจ 

ในการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบสื่อการเรียนรู้  ด้านความพึงพอใจเฉลี่ย
รายบุคคลพบว่า ผูใ้ชง้านมคีวามพงึใจระดบัมากถงึ 
33 คนคดิเป็นรอ้ยละ 91.67 ผูใ้ชง้านมคีวามพงึใจ
ระดบัปานกลางจ านวน 3 คนคดิเป็นร้อยละ 8.33 
ผลการวเิคราะหช์ีใ้หเ้หน็ว่าโดยรวมกลุ่มเป้าหมาย
มีความพึงพอใจมากในระบบสื่อการเรียนรู้ที่ถูก
พฒันาขึน้ในงานวจิยันี้โดยมคี่าเฉลีย่ความพงึพอใจ 
4.27 ค่าเฉลีย่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.65 (ตาราง
ที ่4) 
 

 
ตารางที ่2 การเปรยีบเทยีบคะแนนก่อนและหลงัการใชง้านสือ่การเรยีนรู ้
          หวัขอ้ 
               พืน้ฐาน    
 

ค่าทางสถติ ิ

สลกัเกลยีว 
น็อต และการ

ใชง้าน 

สนิม  
และการกดั
กร่อน 

น ้ามนั และสาร
หล่อลืน่ 

แผนภาพ และ
อุปกรณ์ต่างๆ 

หลกัการ
ไฟฟ้า
เบือ้งตน้ 

Average score (pre) 11.55 11.22 11.19 12.41 6.25 
Average score (post) 14.22 14.08 13.83 14.75 13.19 
T-Value* 7.39* 9.26* 11.50* 9.26* 14.09* 
P-Value* <0.0001* <0.0001* <0.0001* <0.0001* <0.0001* 

หมายเหตุ : *  =0.5 
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ความแตกต่างกนัระหว่างผลคะแนนก่อน และหลงั
การฝึกอบรมทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 ในทุกรายวชิา 
จงึสรุปไดว้่าระบบสือ่การเรยีนรูท้ีพ่ฒันาขึน้สง่เสรมิ
ใหพ้นกังานมรีะดบัความรูเ้พิม่ขึน้อย่างมนีัยส าคญั
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัอื่นๆ [8] 
4.3 ผลการวิเคราะหข์ัน้ตอนการด าเนินการ
ฝึกอบรมหลงัปรบัปรงุ 

จากการวเิคราะหข์ ัน้ตอนของการด าเนินการ
เมื่อน าเอาสื่อการเรียนรู้ที่ออกแบบขึ้นไปใช้งาน
โดยเปรียบเทียบกับขัน้ตอนการด า เนินการ
ฝึกอบรมแบบเดิม (ตารางที่  3) พบว่า ผู้เข้า

ฝึกอบรมสามารถใช้งานระบบได้ผ่านระบบ
อนิเตอรเ์น็ตได้ดว้ยตนเอง ซึ่งช่วยลดขัน้ตอนและ
เวลาในการฝึกอบรมโดยเฉพาะในขัน้ตอนการ
จดัเตรยีมเอกสาร การนดัหมาย การจดัเตรยีมหอ้ง
ประชุม และอื่นๆได ้โดยใชเ้วลาตลอดกระบวนการ
ในการเตรยีมการฝึกอบรมประมาณ 13.5 ชัว่โมง
หรอืลดลงประมาณร้อยละ 51.79 จากเดมิใชเ้วลา 
28 ชัว่โมงต่อ 1 เน้ือหา 
4.4 ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจ 

ในการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบสื่อการเรียนรู้  ด้านความพึงพอใจเฉลี่ย
รายบุคคลพบว่า ผูใ้ชง้านมคีวามพงึใจระดบัมากถงึ 
33 คนคดิเป็นรอ้ยละ 91.67 ผูใ้ชง้านมคีวามพงึใจ
ระดบัปานกลางจ านวน 3 คนคดิเป็นร้อยละ 8.33 
ผลการวเิคราะหช์ีใ้หเ้หน็ว่าโดยรวมกลุ่มเป้าหมาย
มีความพึงพอใจมากในระบบสื่อการเรียนรู้ที่ถูก
พฒันาขึน้ในงานวจิยันี้โดยมคี่าเฉลีย่ความพงึพอใจ 
4.27 ค่าเฉลีย่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.65 (ตาราง
ที ่4) 
 

 
ตารางที ่2 การเปรยีบเทยีบคะแนนก่อนและหลงัการใชง้านสือ่การเรยีนรู ้
          หวัขอ้ 
               พืน้ฐาน    
 

ค่าทางสถติ ิ

สลกัเกลยีว 
น็อต และการ

ใชง้าน 

สนิม  
และการกดั
กร่อน 

น ้ามนั และสาร
หล่อลืน่ 

แผนภาพ และ
อุปกรณ์ต่างๆ 

หลกัการ
ไฟฟ้า
เบือ้งตน้ 

Average score (pre) 11.55 11.22 11.19 12.41 6.25 
Average score (post) 14.22 14.08 13.83 14.75 13.19 
T-Value* 7.39* 9.26* 11.50* 9.26* 14.09* 
P-Value* <0.0001* <0.0001* <0.0001* <0.0001* <0.0001* 

หมายเหตุ : *  =0.5 
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ตารางที ่3 ข ัน้ตอนการด าเนินการฝึกอบรมดว้ยระบบสือ่การเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง
 

ล าดบั 
ข ัน้ตอนการฝึกอบรม ผู

รบัผดิชอบ 
เวลา (ชัว่โมง) 

แบบเดมิ แบบใหม่ แบบเดมิ แบบใหม่ 

1 
- ก าหนดนโยบายให้ความรู้แล ะ
ฝึกอบรมพนักงานฝ่ายผลิต ตาม
หลกัการเสาหลกัที ่4 

- ก าหนดปญัหา และวตัถุประสงค์ของ
การจดัท าระบบสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตวัเอง 

- ฝา่ยบุคลากร 
- ฝา่ยซ่อมบ ารงุ 
- ฝา่ยผลติ 

- - 

2 

- ก าหนดกลุ่มผูเ้ขา้อบรม 
- สรปุเน้ือหาทีจ่ าเป็น 
- ก าหนดผูใ้หก้ารอบรม  
  ตามเนื้อหาต่างๆ 

- ก าหนดกลุ่มผูเ้ขา้อบรม 
- สรปุเนื้อหาทีจ่ าเป็น 
- ก าหนดผู้ให้การอบรมตามเนื้อหา
ต่างๆ 

- ฝา่ยบุคลากร 
- ฝา่ยซ่อมบ ารงุ 
- ฝา่ยผลติ 1 1 

3 

- ผู้ให้การอบรมจัดท าเนื้อหาและ
แบบทดสอบ โดยเน้นความรู้ระดบั 
พืน้ฐานตามเสาหลกัที ่4 

- จดัท าเนื้อหา และแบบทดสอบ โดย
เน้นความรู้ระดับพื้นฐานที่จ าเป็น
ตามเสาหลกัที ่4 

- ฝา่ยซ่อมบ ารงุ 
 8 8 

4 
- จั ด ท า เ อ ก ส า ร ก า ร อ บ  แ ล ะ
แบบทดสอบตามจ านวนผูเ้ขา้อบรม 
เพื่อใชใ้นการอบรม 

- จัด ท า เ น้ื อ ห า ก า ร อ บ รม  แ ล ะ
แบบทดสอบน าเสนอในระบบสื่อการ
เรยีนรู ้

- ฝา่ยงาน
คอมพวิเตอร*์ 

- ฝา่ยบุคลากร 
12 4 

5 

- จดัเตรยีมหอ้งประชมุ 
- นัดหมายกลุ่มผู้เขา้อบรม และผู้ให้
การอบรม 

- ใชง้านระบบสื่อการเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง
เพื่อเรยีนรู ้และท าแบบทดสอบ โดย
สามารถใชง้านได้ทุกทีทุ่กเวลาผ่าน
เครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต 

- กลุ่ ม เ ป้ าหมาย
ฝา่ยผลติ 4 -** 

6 

- ท าแบบทดสอบก่อนการอบรม 
- เกบ็ขอ้มลูผลคะแนน 

- ตรวจสอบ และรวบรวมข้อมูลจาก
ฐานขอ้มูลส าหรบัจ านวนผูอ้บรม ผู้
ผ่านการอบรม และความคิดเห็น
ของผูใ้ชง้าน 

- ฝา่ยบุคลากร 
 
 
 

0.5 0.5 

7 

- ผู้อบรมที่เป็นผู้ เชี่ยวชาญฝ่ายซ่อม
บ ารงุใหค้วามรูผู้เ้ขา้อบรมฝา่ยผลติ - 

- ฝา่ยบุคลากร 
- ฝา่ยซ่อมบ ารงุ 
- ฝา่ยผลติ 
- ผูบ้รหิาร 

1 -** 

8 

- ผู้เข้าอบรมท าแบบ ทดสอบหลัง
อบรม 

- ประเมนิผลการอบรมดว้ยคะแนน 
- หากไมผ่า่นเกณฑต์อ้งเขา้อบรมใหม่ 

- 

- ฝา่ยซ่อมบ ารงุ 
- ฝา่ยผลติ 0.5 -** 

9 
- ประกาศผลการฝึกอบรม และเก็บ
ขอ้มลู - 

- ฝา่ยบุคลากร 
 1 -** 

1
0 

- ม อบ ใบรับ ร อ งก ารผ่ าน เกณฑ ์
ประกาศความส าเรจ็ เพื่อเป็นขวญั 
และก าลงัใจใหแ้ก่พนกังาน 

- มอบใบรับรองการผ่านเกณฑ ์
ประกาศความส าเรจ็ เพื่อเป็นขวญั 
และก าลงัใจใหแ้ก่พนกังาน 

- ฝา่ยบุคลากร 
- ฝา่ยซ่อมบ ารงุ 
- ฝา่ยผลติ 
- ผูบ้รหิาร 

- - 

เวลารวม 28 13.5 

หมายเหตุ :  
*  ผูร้บัผดิชอบส าหรบัขัน้ตอนการเตรยีมการฝึกอบรมส าหรบัระบบสื่อการเรยีนรูท้ีพ่ฒันาขึน้เทา่นัน้ 
** ข ัน้ตอนเขา้ใชร้ะบบสื่อการเรยีนรูด้ว้ยตวัเองผูเ้รยีนสามารถใชง้านระบบผา่นเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตไดท้กุทีท่กุเวลา 
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ตารางที ่3 ข ัน้ตอนการด าเนินการฝึกอบรมดว้ยระบบสือ่การเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง
 

ล าดบั 
ข ัน้ตอนการฝึกอบรม ผู

รบัผดิชอบ 
เวลา (ชัว่โมง) 

แบบเดมิ แบบใหม่ แบบเดมิ แบบใหม่ 

1 
- ก าหนดนโยบายให้ความรู้แล ะ
ฝึกอบรมพนักงานฝ่ายผลิต ตาม
หลกัการเสาหลกัที ่4 

- ก าหนดปญัหา และวตัถุประสงค์ของ
การจดัท าระบบสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตวัเอง 

- ฝา่ยบุคลากร 
- ฝา่ยซ่อมบ ารงุ 
- ฝา่ยผลติ 

- - 

2 

- ก าหนดกลุ่มผูเ้ขา้อบรม 
- สรปุเนื้อหาทีจ่ าเป็น 
- ก าหนดผูใ้หก้ารอบรม  
  ตามเนื้อหาต่างๆ 

- ก าหนดกลุ่มผูเ้ขา้อบรม 
- สรปุเนื้อหาทีจ่ าเป็น 
- ก าหนดผู้ให้การอบรมตามเนื้อหา
ต่างๆ 

- ฝา่ยบุคลากร 
- ฝา่ยซ่อมบ ารงุ 
- ฝา่ยผลติ 1 1 

3 

- ผู้ให้การอบรมจัดท าเนื้อหาและ
แบบทดสอบ โดยเน้นความรู้ระดบั 
พืน้ฐานตามเสาหลกัที ่4 

- จดัท าเนื้อหา และแบบทดสอบ โดย
เน้นความรู้ระดับพื้นฐานที่จ าเป็น
ตามเสาหลกัที ่4 

- ฝา่ยซ่อมบ ารงุ 
 8 8 

4 
- จั ด ท า เ อ ก ส า ร ก า ร อ บ  แ ล ะ
แบบทดสอบตามจ านวนผูเ้ขา้อบรม 
เพื่อใชใ้นการอบรม 

- จัด ท า เ นื้ อ ห า ก า ร อ บ รม  แ ล ะ
แบบทดสอบน าเสนอในระบบสื่อการ
เรยีนรู ้

- ฝา่ยงาน
คอมพวิเตอร*์ 

- ฝา่ยบุคลากร 
12 4 

5 

- จดัเตรยีมหอ้งประชมุ 
- นัดหมายกลุ่มผู้เขา้อบรม และผู้ให้
การอบรม 

- ใชง้านระบบสื่อการเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง
เพื่อเรยีนรู ้และท าแบบทดสอบ โดย
สามารถใชง้านได้ทุกทีทุ่กเวลาผ่าน
เครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต 

- กลุ่ ม เ ป้ าหมาย
ฝา่ยผลติ 4 -** 

6 

- ท าแบบทดสอบก่อนการอบรม 
- เกบ็ขอ้มลูผลคะแนน 

- ตรวจสอบ และรวบรวมข้อมูลจาก
ฐานขอ้มูลส าหรบัจ านวนผูอ้บรม ผู้
ผ่านการอบรม และความคิดเห็น
ของผูใ้ชง้าน 

- ฝา่ยบุคลากร 
 
 
 

0.5 0.5 

7 

- ผู้อบรมที่เป็นผู้ เชี่ยวชาญฝ่ายซ่อม
บ ารงุใหค้วามรูผู้เ้ขา้อบรมฝา่ยผลติ - 

- ฝา่ยบุคลากร 
- ฝา่ยซ่อมบ ารงุ 
- ฝา่ยผลติ 
- ผูบ้รหิาร 

1 -** 

8 

- ผู้เข้าอบรมท าแบบ ทดสอบหลัง
อบรม 

- ประเมนิผลการอบรมดว้ยคะแนน 
- หากไมผ่า่นเกณฑต์อ้งเขา้อบรมใหม่ 

- 

- ฝา่ยซ่อมบ ารงุ 
- ฝา่ยผลติ 0.5 -** 

9 
- ประกาศผลการฝึกอบรม และเก็บ
ขอ้มลู - 

- ฝา่ยบุคลากร 
 1 -** 

1
0 

- ม อบ ใบรับ ร อ งก ารผ่ าน เกณฑ ์
ประกาศความส าเรจ็ เพื่อเป็นขวญั 
และก าลงัใจใหแ้ก่พนกังาน 

- มอบใบรับรองการผ่านเกณฑ ์
ประกาศความส าเรจ็ เพื่อเป็นขวญั 
และก าลงัใจใหแ้ก่พนกังาน 

- ฝา่ยบุคลากร 
- ฝา่ยซ่อมบ ารงุ 
- ฝา่ยผลติ 
- ผูบ้รหิาร 

- - 

เวลารวม 28 13.5 

หมายเหตุ :  
*  ผูร้บัผดิชอบส าหรบัขัน้ตอนการเตรยีมการฝึกอบรมส าหรบัระบบสื่อการเรยีนรูท้ีพ่ฒันาขึน้เทา่นัน้ 
** ข ัน้ตอนเขา้ใชร้ะบบสื่อการเรยีนรูด้ว้ยตวัเองผูเ้รยีนสามารถใชง้านระบบผา่นเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตไดท้กุทีท่กุเวลา 
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ตารางที ่4 การวเิคราะหค์วามพงึพอใจการใชง้านระบบสือ่การเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง 
ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ จ านวนผูใ้ชง้าน รอ้ยละ 

พงึพอใจมาก 3.68-5.00 33 91.67 

พงึพอใจปานกลาง 2.34-3.67 3 8.33 

พงึพอใจน้อย 1.00-2.33 - - 

รวม 4.27 36 100 
 

5. สรปุและเสนอแนะ  
หลงัการพฒันาระบบสือ่การเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง

สามารถลดเวลาการอบรมได้ประมาณร้อยละ 
51.79 นอกจากนี้ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจระดับ
มากต่อระบบสือ่การเรยีนรูถ้งึ 33 คนคดิเป็นรอ้ยละ 
91.67 โดยมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.27 
ค่าเฉลีย่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.65  และระดบั
คะแนนก่อนและหลงัการใชง้านระบบสื่อการเรยีนรู้
ดว้ยดว้ยตวัเองมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั
ทีร่ะดบั 0.05 ในทุกรายวชิา แสดงให้เหน็ว่าระบบ
สื่ อ กา ร เ รีย น รู้ ด้ ว ยตัว เ อ งที่ ไ ด้พัฒนาขึ้ น มี
ประสทิธภิาพและช่วยส่งเสรมิใหพ้นักงานมคีวามรู้
เพิม่ขึน้ สามารถส่งเสรมิการด าเนินกจิกรรมซ่อม
บ ารุงแบบทวีผลได้ [9] อย่างไรก็ตามควรเพิ่ม
เนื้อหาองค์ความรู้ใหม่เป็นระยะ เนื่องจากความรู้
ทางดา้นวศิวกรรมมคีวามกา้วหน้าและพฒันาอย่าง
รวดเรว็ และยงัเป็นองคค์วามรูใ้นเชงิสหสาขาทาง
วชิาการทีต่อ้งประกอบดว้ยความรูห้ลายแขนง[10]  
นอกจากนัน้เพื่อให้ระบบการเรียนรู้ด้วยตนเองมี
การใช้ประโยชน์ที่กว้างมากขึ้นจึงควรขยาย
ขอบเขตการใช้งานระบบสื่อการเรียนรู้ไปยัง
พนักงานกลุ่มอื่นๆเช่น ฝ่ายสนับสนุนในองค์กร
หรอือาจน าประโยชน์ของสื่อการเรยีนรู้ในลกัษณะ
ดังกล่าวไปใช้งานในสถานศึกษาหรือองค์กร
ลกัษณะอื่นๆต่อไป 
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บทคดัยอ่ 
ปญัหาความล่าช้าโครงการเป็นปญัหาหลักที่

ส าคญัปญัหาหน่ึงในการบรหิารงานโครงการก่อสร้างซึ่ง
ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างเจ้าของโครงการและ
ผู้รบัเหมาก่อสร้างหลกั โดยเฉพาะอย่างยิ่งการถูกปรบั
เงินจากการล่าช้า มกัจะเกิดเหตุการณ์ที่ผู้รบัเหมาย่อย
ต่างๆในโครงการกจ็ะมคีวามรูส้กึขดัแยง้ต่อกนั ท าให้เกดิ
ปญัหาเรยีกร้อง กล่าวอ้างกันเองอีกซึ่งเป็นผลจากการ
ต้องร่วมรับภาระค่าปรับเงินโครงการ ในงานวิจัยนี้ได้
น าเสนอการเปรียบเทียบวิธีการจัดสรรเงินด้วยวิธีการ
ดัง้เดิม และ วิธีการทางทฤษฎีเกม โดยในงานวิจัยได้
ยกตัวอย่างโจทย์ โครงการก่อสร้างถนนที่มีการล่าช้า
เกดิขึน้ และมคี่าปรบัเงนิทีต่อ้งจดัสรรออกไปยงัผูร้บัเหมา
ย่อยต่างๆที่ร่วมกนัท างานในโครงการนี้ ส าหรบัวิธกีาร
ทางทฤษฎีเกมนัน้จะใช้แบบจ าลองคณิตศาสตร์ของ
ทฤษฎเีกมความร่วมมอื และใชว้ธิกีารสมการเชงิเสน้ ช่วย
หาค าตอบทีเ่หมาะสมทีส่ดุ   
ค าหลัก: ทฤษฎีเกม ปญัหาการล่าช้า การบริหาร
โครงการ 
 
Abstract 
       Delay is one of major problems that can occur 
within Project Management. It is considered a major 
problem because it usually causes conflicts between 

the owner and the main contractor. After being fined 
for the delay, it is often that subcontractors will have 
conflicting feelings towards each other. Claims 
against each other will arise as all parties must 
share the burden of penalties together. This 
research presents a comparison of how penalties 
are allocated and imposed using a conventional 
approach and a game theory approach. This 
research based these findings on an example road 
construction project. This road construction project 
incurred a penalty resulting from delay and wanted 
to know how to allocate the penalty among the 
project subcontractors responsible for this delay. The 
game theory approach used characteristics of a 
mathematical model of cooperative game theory and 
found its answers with linear programming 
equations.  
 Keywords: game theory, delay problem, project 
management 
 
1. บทน า 
 ปญัหาความล่าช้าในการด าเนินการก่อสร้างเป็น
ปญัหาที่ส่งผลต่อความขดัแย้งของผู้ร่วมรบัผดิชอบของ
โครงการทัง้หมด ไม่ว่าจะเป็นเจ้าของ ผู้ร ับเหมาหลัก


