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บทคดัยอ่ 

บทความนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอความรูจ้าก
การทบทวนวรรณกรรม เปรยีบเทยีบความเหมอืนและ
ความต่างระหว่างความคล่องตัวและความหยุ่นตัว   
โซ่อุปทาน   โดยส ารวจภาพรวมกลยุทธ์การจดัการ     
โซ่อุปทานทัง้สองแนวคดิอย่างครอบคลุม   ซึ่งจะ
เปรียบเทียบความเข้าใจในหลกัปรชัญา  เป้าหมาย
หลกั  ววิฒันาการ   และการผสานแนวคดิทัง้สอง
ร่วมกนั   ผลส ารวจพบว่า  ความคล่องตวัและความ
หยุ่นตัวมีหลกัการที่แตกต่างและถูกน าไปใช้จัดการ
ปญัหาในบรบิทที่ต่างกนั  ดงันัน้ อาจยากที่จะผสาน
แนวคดิในทางทฤษฎีสู่การปฏบิตั ิ อย่างไรกด็ ี แมจ้ะ
มคีวามแตกต่างแต่ทัง้สองกม็เีป้าหมายในการน ามาใช้
เพื่อเป็นกลยุทธ์สร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั  
ในช่วงสภาวการณ์ที่มีความผันผวนและตลาดที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  และแม้ทัง้คู่จะมี
ความส าคญัต่อการแข่งขนัขององค์กรแต่งานวจิยัใน
ปจัจุบนักลบัมุ่งศกึษาไปทีแ่นวคดิใดแนวคดิหนึ่ง การ
ผสานแนวคดิทัง้สองสามารถมอบโอกาสที่ดเีพื่อการ
น าไปใช้และการวิจยัในอนาคต  ดงันัน้  บทความนี้
สามารถใชเ้ป็นพืน้ฐานส าหรบัการวจิยัต่อไปในอาคต 
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Abstract 
This article aims to provide knowledge about 

the literature review to discuss comparison of 
differences and similarities between Supply Chain 
Agility (SCA) and Supply Chain Resilience (SCR) 
by exploring the supply chain management 
strategies that includes the comparative 
understanding of the philosophies, goals, 
evolution, and synergies of both approaches. The 
findings found that SCA and SCR have different 
concepts, and use for different solution in content. 
It may be difficult to integrate concepts into 
practices. However, despite the differences, but 
they both have a common goal: that is used to 
create a strategic advantage in a competitive 
situation during a volatile and rapidly changing 
markets. Although both are critical to 
organizational competition, the recent research so 
far has tended to focus one at a time. The 
synergies could give great opportunities for 
further research. Thus, this paper can be used as 
a basis for future empirical studies. 

Keywords:  supply chain agility, supply chain 
resilience, supply chain management 

 
 
 

 
 
 

 
 
1. บทน า  

ความคล่องตัวและความหยุ่นตัวโซ่อุปทาน  
ได้รบัการกล่าวขานว่าเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ในการ
จัดการโซ่อุปทาน  นับจากวิวัฒนาการการจัดการ        
โซ่อุปทาน (SCM)  เวอรช์ัน่ 2.0 [1] เนื่องจากปจัจุบนั
ภาวะเศรษฐกจิมคีวามผนัผวนอุปสงค์ของลูกค้าขึน้ๆ 
ลงๆ และมกีารใชแ้หล่งจดัหาจากทัว่ทุกมุมโลก  ส่งผล
ให้โซ่อุปทานมีความซับซ้อนและเพิ่มความเสี่ยง  
แมว้่าทุกองคก์รจะมแีนวทางจดัการและป้องกนัความ
เสีย่งมาอย่างยาวนาน   แต่แนวคิดการจดัการความ
เสี่ยงแบบดัง้ เดิมนั ้นอาจจะไม่ เพียงพอ  ในยุคที ่       
ภยัคุกคามเพิม่สงูและลูกคา้มอี านาจมากขึน้ ตลอดจน
การแข่งขนัที่ใช้พลงัขบัเคลื่อนของเครอืข่ายระหว่าง       
โซ่อุปทานกบัโซ่อุปทาน ดงันัน้ จงึเป็นเหตุผลส าคญั
ในการทบทวนวรรณกรรมความคล่องตัวและความ
ห ยุ่ น ตั ว โ ซ่ อุ ป า น   ซึ่ ง เ ป็ น แ น ว คิ ด ก า ร เ พิ่ ม
ความสามารถเพื่อความอยู่รอดในทุกสภาวการณ์และ
สรา้งโซ่อุปทานทีเ่ป็นเลศิ    

2. ความคล่องตวัและความหยุ่นตวั กลยุทธใ์น
การจดัการโซ่อปุทาน 
 ความคล่องตวัโซ่อุปทาน   ความคล่องตวั 
(agility)  เป็นกลยุทธ์ที่ใช้จดัการการเปลี่ยนแปลง 
ควบคุมและตอบสนองอย่างรวดเร็วต่ออุปสงค์ของ
ลูกคา้ในภาวะทีต่ลาดเปลีย่นแปลง เพื่อใหบ้รรลุความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน โดยใช้องค์ความรู้ทาง
การตลาดและบรษิทัเสมอืน  แสวงหาโอกาสในการท า
ก าไรในสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามผนัผวนเพื่อใหอ้ยู่รอด
เตบิโตและประสบความส าเรจ็    จากค านิยามดงักล่าว  
แนวคดิความคล่องตวัไดร้บัความสนใจอย่างแพร่หลาย
เป็นแนวคดิที่เน้นประสทิธผิล คอื ความพงึพอใจของ
ลูกค้า  และเหมาะที่จะประยุกต์ใช้กับการบริการ
คล่องตวั   การออกแบบคล่องตวั  หรอืกบัผลติภณัฑ์
นวตักรรม [2] ที่มีวงจรชีวติผลติภัณฑ์สัน้  มคีวาม
หลากหลายสงูและอุปสงค์ผนัผวน เช่น อุตสาหกรรม
สิ่งทอในธุรกิจแฟชัน่   อย่ างไรก็ดี   ผลิตภัณฑ์
นวัตกรรมบางชนิด เช่น ลิฟต์  ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์

นวัตกรรมก็อาจไม่เหมาะกับแนวคิดคล่องตัวตาม
โมเดลของ Fisher (1997) [2] แต่กลบัเหมาะกบั
แนวคดิลนี นอกจากนี้  ยงัพบตวัอย่างการประยุกต์ใช้
ความคล่องตัวกบัภาคอุตสาหกรรมในสหรฐัอเมริกา
ในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกต ่ าเพื่อสร้างโซ่อุปทานที่
ยัง่ยืน ใช้กลยุทธ์ความคล่องตัวกบัการจดัการพอร์ต
ท่าเรอืในยุคที่ 4  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตัง้แต่การ
ออกแบบ  เช่น  รปูแบบภูมศิาสตรท์่าเรอื  การจดัการ
พอร์ต   พนักงาน   ค่าใช้จ่าย   และเวลา การ
ออกแบบผลติภณัฑ์ใหม่เพื่อตอบสนองลูกค้า โดยใช้
โปรแกรม เช่น QFD, CAD, CAM และ CAE  

ความหยุ่นตวัโซ่อุปทาน   ความหยุ่นตัว 
(resilience)  เป็นกลยุทธ์ที่สามารถตอบสนองต่อการ
หยุดชะงกัที่ไม่คาดคดิ  กูค้นืฟ้ืนตวักลบัคนืสู่สภาวะ
เดิมหลังจากถูกรบกวน  โดยสามารถเรียกคืนการ
ด าเนินงานให้เป็นปกติ สามารถอยู่รอดปรบัตัวและ
เติบโตได้ในการเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรง 
หรอืเปลีย่นสถานะใหม่หลงัจากถูกรบกวน   ตลอดจน
กา้วไปขา้งหน้าอย่างแขง็แกร่งมากกว่าทีเ่คยเป็น และ
สร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั   จากค านิยาม
ดงักล่าว  พบตัวอย่างการประยุกต์ใช้แนวคิดความ
หยุ่นในบริษัทที่แตกต่างกบัความคล่องตัว โดยส่วน
ใหญ่พบว่าความหยุ่นตัวถูกน าไปประยุกต์ใช้กบัการ
ผลิต  การจัดหา  และการจัดการความเสี่ยง ใน        
โซ่อุปทานที่มีความซับซ้อน เช่น  ในอุตสาหกรรม
โรงพยาบาล [3] อุตสาหกรรมยานยนต์และ
อเิลก็ทรอนิกส ์ [4] ความหยุ่นตวัโซ่อุปทานในวกิฤต
การเงินระดับโลกที่ท าให้ความต้องการสินค้าลดลง  
ภาวะเศรษฐกจิถดถอยและผู้จดัจ าหน่ายจ านวนมาก
ลม้ละลาย   ความหยุ่นตวัต่อวกิฤตการณ์ทางการเงนิ
ระหว่างประเทศในบราซลิทีเ่ผชญิกบัความเปราะบาง
ทางการเงนิ เมื่อนักลงทุนต่างประเทศปรบัพอร์ตการ
ลงทุนโดยยา้ยเงนิไปยงัสนิทรพัยป์ลอดภยั การเผชญิ
กบัวกิฤติเศรษฐกจิ [5] และยงัพบว่า  การออกแบบ       
โซ่อุปทานที่ไร้ความหยุ่นตัวจะไม่ช่วยปกป้องธุรกิจ  
เช่น  แผ่นดินไหวอย่างรุนแรงขนาด 6.8 ริกเตอร ์
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(agility)  เป็นกลยุทธ์ที่ใช้จดัการการเปลี่ยนแปลง 
ควบคุมและตอบสนองอย่างรวดเร็วต่ออุปสงค์ของ
ลูกคา้ในภาวะทีต่ลาดเปลีย่นแปลง เพื่อใหบ้รรลุความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน โดยใช้องค์ความรู้ทาง
การตลาดและบรษิทัเสมอืน  แสวงหาโอกาสในการท า
ก าไรในสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามผนัผวนเพื่อใหอ้ยู่รอด
เตบิโตและประสบความส าเรจ็    จากค านิยามดงักล่าว  
แนวคดิความคล่องตวัไดร้บัความสนใจอย่างแพร่หลาย
เป็นแนวคดิที่เน้นประสทิธผิล คอื ความพงึพอใจของ
ลูกค้า  และเหมาะที่จะประยุกต์ใช้กับการบริการ
คล่องตวั   การออกแบบคล่องตวั  หรอืกบัผลติภณัฑ์
นวตักรรม [2] ที่มีวงจรชีวติผลติภัณฑ์สัน้  มคีวาม
หลากหลายสงูและอุปสงค์ผนัผวน เช่น อุตสาหกรรม
สิ่งทอในธุรกิจแฟชัน่   อย่ างไรก็ดี   ผลิตภัณฑ์
นวัตกรรมบางชนิด เช่น ลิฟต์  ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์

นวัตกรรมก็อาจไม่เหมาะกับแนวคิดคล่องตัวตาม
โมเดลของ Fisher (1997) [2] แต่กลบัเหมาะกบั
แนวคดิลนี นอกจากนี้  ยงัพบตวัอย่างการประยุกต์ใช้
ความคล่องตัวกบัภาคอุตสาหกรรมในสหรฐัอเมริกา
ในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกต ่ าเพื่อสร้างโซ่อุปทานที่
ยัง่ยืน ใช้กลยุทธ์ความคล่องตัวกบัการจดัการพอร์ต
ท่าเรอืในยุคที่ 4  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตัง้แต่การ
ออกแบบ  เช่น  รปูแบบภูมศิาสตรท์่าเรอื  การจดัการ
พอร์ต   พนักงาน   ค่าใช้จ่าย   และเวลา การ
ออกแบบผลติภณัฑ์ใหม่เพื่อตอบสนองลูกค้า โดยใช้
โปรแกรม เช่น QFD, CAD, CAM และ CAE  

ความหยุ่นตวัโซ่อุปทาน   ความหยุ่นตัว 
(resilience)  เป็นกลยุทธ์ที่สามารถตอบสนองต่อการ
หยุดชะงกัที่ไม่คาดคดิ  กูค้นืฟ้ืนตวักลบัคนืสู่สภาวะ
เดิมหลังจากถูกรบกวน  โดยสามารถเรียกคืนการ
ด าเนินงานให้เป็นปกติ สามารถอยู่รอดปรบัตัวและ
เติบโตได้ในการเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรง 
หรอืเปลีย่นสถานะใหม่หลงัจากถูกรบกวน   ตลอดจน
กา้วไปขา้งหน้าอย่างแขง็แกร่งมากกว่าทีเ่คยเป็น และ
สร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั   จากค านิยาม
ดงักล่าว  พบตัวอย่างการประยุกต์ใช้แนวคิดความ
หยุ่นในบริษัทที่แตกต่างกบัความคล่องตัว โดยส่วน
ใหญ่พบว่าความหยุ่นตัวถูกน าไปประยุกต์ใช้กบัการ
ผลิต  การจัดหา  และการจัดการความเสี่ยง ใน        
โซ่อุปทานที่มีความซับซ้อน เช่น  ในอุตสาหกรรม
โรงพยาบาล [3] อุตสาหกรรมยานยนต์และ
อเิลก็ทรอนิกส ์ [4] ความหยุ่นตวัโซ่อุปทานในวกิฤต
การเงินระดับโลกที่ท าให้ความต้องการสินค้าลดลง  
ภาวะเศรษฐกจิถดถอยและผู้จดัจ าหน่ายจ านวนมาก
ลม้ละลาย   ความหยุ่นตวัต่อวกิฤตการณ์ทางการเงนิ
ระหว่างประเทศในบราซลิทีเ่ผชญิกบัความเปราะบาง
ทางการเงนิ เมื่อนักลงทุนต่างประเทศปรบัพอร์ตการ
ลงทุนโดยยา้ยเงนิไปยงัสนิทรพัยป์ลอดภยั การเผชญิ
กบัวกิฤติเศรษฐกจิ [5] และยงัพบว่า  การออกแบบ       
โซ่อุปทานที่ไร้ความหยุ่นตัวจะไม่ช่วยปกป้องธุรกิจ  
เช่น  แผ่นดินไหวอย่างรุนแรงขนาด 6.8 ริกเตอร ์
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1. บทน า  

ความคล่องตัวและความหยุ่นตัวโซ่อุปทาน  
ได้รบัการกล่าวขานว่าเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ในการ
จัดการโซ่อุปทาน  นับจากวิวัฒนาการการจัดการ        
โซ่อุปทาน (SCM)  เวอรช์ัน่ 2.0 [1] เนื่องจากปจัจุบนั
ภาวะเศรษฐกจิมคีวามผนัผวนอุปสงค์ของลูกค้าขึน้ๆ 
ลงๆ และมกีารใชแ้หล่งจดัหาจากทัว่ทุกมุมโลก  ส่งผล
ให้โซ่อุปทานมีความซับซ้อนและเพิ่มความเสี่ยง  
แมว้่าทุกองคก์รจะมแีนวทางจดัการและป้องกนัความ
เสีย่งมาอย่างยาวนาน   แต่แนวคิดการจดัการความ
เสี่ยงแบบดัง้ เดิมนั ้นอาจจะไม่ เพียงพอ  ในยุคที ่       
ภยัคุกคามเพิม่สงูและลูกคา้มอี านาจมากขึน้ ตลอดจน
การแข่งขนัที่ใช้พลงัขบัเคลื่อนของเครอืข่ายระหว่าง       
โซ่อุปทานกบัโซ่อุปทาน ดงันัน้ จงึเป็นเหตุผลส าคญั
ในการทบทวนวรรณกรรมความคล่องตัวและความ
ห ยุ่ น ตั ว โ ซ่ อุ ป า น   ซึ่ ง เ ป็ น แ น ว คิ ด ก า ร เ พิ่ ม
ความสามารถเพื่อความอยู่รอดในทุกสภาวการณ์และ
สรา้งโซ่อุปทานทีเ่ป็นเลศิ    

2. ความคล่องตวัและความหยุ่นตวั กลยุทธใ์น
การจดัการโซ่อปุทาน 
 ความคล่องตวัโซ่อุปทาน   ความคล่องตวั 
(agility)  เป็นกลยุทธ์ที่ใช้จดัการการเปลี่ยนแปลง 
ควบคุมและตอบสนองอย่างรวดเร็วต่ออุปสงค์ของ
ลูกคา้ในภาวะทีต่ลาดเปลีย่นแปลง เพื่อใหบ้รรลุความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน โดยใช้องค์ความรู้ทาง
การตลาดและบรษิทัเสมอืน  แสวงหาโอกาสในการท า
ก าไรในสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามผนัผวนเพื่อใหอ้ยู่รอด
เตบิโตและประสบความส าเรจ็    จากค านิยามดงักล่าว  
แนวคดิความคล่องตวัไดร้บัความสนใจอย่างแพร่หลาย
เป็นแนวคดิที่เน้นประสทิธผิล คอื ความพงึพอใจของ
ลูกค้า  และเหมาะที่จะประยุกต์ใช้กับการบริการ
คล่องตวั   การออกแบบคล่องตวั  หรอืกบัผลติภณัฑ์
นวตักรรม [2] ที่มีวงจรชีวติผลติภัณฑ์สัน้  มคีวาม
หลากหลายสงูและอุปสงค์ผนัผวน เช่น อุตสาหกรรม
สิ่งทอในธุรกิจแฟชัน่   อย่ างไรก็ดี   ผลิตภัณฑ์
นวัตกรรมบางชนิด เช่น ลิฟต์  ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์

นวัตกรรมก็อาจไม่เหมาะกับแนวคิดคล่องตัวตาม
โมเดลของ Fisher (1997) [2] แต่กลบัเหมาะกบั
แนวคดิลนี นอกจากนี้  ยงัพบตวัอย่างการประยุกต์ใช้
ความคล่องตัวกบัภาคอุตสาหกรรมในสหรฐัอเมริกา
ในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกต ่ าเพื่อสร้างโซ่อุปทานที่
ยัง่ยืน ใช้กลยุทธ์ความคล่องตัวกบัการจดัการพอร์ต
ท่าเรอืในยุคที่ 4  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตัง้แต่การ
ออกแบบ  เช่น  รปูแบบภูมศิาสตรท์่าเรอื  การจดัการ
พอร์ต   พนักงาน   ค่าใช้จ่าย   และเวลา การ
ออกแบบผลติภณัฑ์ใหม่เพื่อตอบสนองลูกค้า โดยใช้
โปรแกรม เช่น QFD, CAD, CAM และ CAE  

ความหยุ่นตวัโซ่อุปทาน   ความหยุ่นตัว 
(resilience)  เป็นกลยุทธ์ที่สามารถตอบสนองต่อการ
หยุดชะงกัที่ไม่คาดคดิ  กูค้นืฟ้ืนตวักลบัคนืสู่สภาวะ
เดิมหลังจากถูกรบกวน  โดยสามารถเรียกคืนการ
ด าเนินงานให้เป็นปกติ สามารถอยู่รอดปรบัตัวและ
เติบโตได้ในการเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรง 
หรอืเปลีย่นสถานะใหม่หลงัจากถูกรบกวน   ตลอดจน
กา้วไปขา้งหน้าอย่างแขง็แกร่งมากกว่าทีเ่คยเป็น และ
สร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั   จากค านิยาม
ดงักล่าว  พบตัวอย่างการประยุกต์ใช้แนวคิดความ
หยุ่นในบริษัทที่แตกต่างกบัความคล่องตัว โดยส่วน
ใหญ่พบว่าความหยุ่นตัวถูกน าไปประยุกต์ใช้กบัการ
ผลิต  การจัดหา  และการจัดการความเสี่ยง ใน        
โซ่อุปทานที่มีความซับซ้อน เช่น  ในอุตสาหกรรม
โรงพยาบาล [3] อุตสาหกรรมยานยนต์และ
อเิลก็ทรอนิกส ์ [4] ความหยุ่นตวัโซ่อุปทานในวกิฤต
การเงินระดับโลกที่ท าให้ความต้องการสินค้าลดลง  
ภาวะเศรษฐกจิถดถอยและผู้จดัจ าหน่ายจ านวนมาก
ลม้ละลาย   ความหยุ่นตวัต่อวกิฤตการณ์ทางการเงนิ
ระหว่างประเทศในบราซลิทีเ่ผชญิกบัความเปราะบาง
ทางการเงนิ เมื่อนักลงทุนต่างประเทศปรบัพอร์ตการ
ลงทุนโดยยา้ยเงนิไปยงัสนิทรพัยป์ลอดภยั การเผชญิ
กบัวกิฤติเศรษฐกจิ [5] และยงัพบว่า  การออกแบบ       
โซ่อุปทานที่ไร้ความหยุ่นตัวจะไม่ช่วยปกป้องธุรกิจ  
เช่น  แผ่นดินไหวอย่างรุนแรงขนาด 6.8 ริกเตอร ์
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กลางเมอืงญี่ปุ่น เมื่อ ค.ศ. 2007  สรา้งความเสยีหาย
ต่อผูจ้ดัจ าหน่ายชิน้สว่นรถยนต์ บรษิทัโตโยตา้ต้องปิด
โรงงานจ านวน 12  แห่ง  ท าให้การผลิตล่าช้ากว่า 
55,000 คนั  

จากที่ก ล่าวมาข้างต้น  แนวคิดทัง้สองถูก
น าไปใช้ในระดบักลยุทธ์และระดบัปฏิบตัิการ โดย 
พบว่ามีความสามารถบางอย่างถูกใช้ร่วมกัน เช่น  
ความร่วมมือ   ความไว  และการปรับตัว  และ

ความสามารถเฉพาะทีแ่ยกออกไป เช่น ความสามารถ
ดา้นโลจสิตกิส ์  เทคโนโลยสีารสนเทศ  ความรูท้าง
การตลาดและบริษัทเสมือน  พบในแนวคิดความ
คล่องตวั  และความสามารถดา้นการกูค้นื  การปรบัรือ้
กระบวนการ  สมรรถนะและการเตรยีมพรอ้ม   พบใน
แนวคดิความหยุ่นตวั   และจากการศึกษาได้ค้นพบ
ความแตกต่างระหว่างแนวคดิความคล่องตวัและความ
หยุ่นตวัโซ่อุปทาน ดงัแสดงในตารางที ่1 

3. ความแตกต่างระหวา่งความคล่องตวัและความหยุ่นตวั 
 จากข้อมูลในตารางที่ 1 ได้สรุปความแตกต่างระหว่างแนวคิดความคล่องตัวและความหยุ่นตัวโซ่อุปทาน          
ไวด้งันี้  
ตารางที ่1 เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างความคล่องตวัและความหยุน่ตวั 

  

คุณลกัษณะ  ความคล่องตวัโซ่อุปทาน (SCA) ความหยุ่นตวัโซ่อุปทาน (SCR) 
ความหมาย ความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อ

ความต้องการของลูกค้าที่ผ ันผวนทัง้ในแง่ของ
คุณภาพ ราคา ปรมิาณ   ความหลากหลายหรือ
สินค้าที่มีลกัษณะเฉพาะ ต่อตลาดที่ผนัผวนใน
เวลาทีเ่หมาะสม ประสานการท างานร่วมกนั 

ความสามารถในการตอบสนองและรับมือกับการ
หยุดชะงกัที่ไม่คาดคิด กู้คืนการด าเนินงานให้เป็น
ปกติ ฟ้ืนตวัจากการถูกรบกวนและกลบัสู่สภาพเดมิ
หรอืเปลี่ยนสถานะใหม่ที่พึงปรารถนามากขึ้น  ก้าว
ไปขา้งหน้าอย่างแขง็แกร่งมากกว่าทีเ่คย  โดยเพิม่ 

 ภายในและภายนอก  สร้างมติิทางกลยุทธ์ที่ท้า
ทาย   เพื่อฉวยโอกาสท าก าไรและบรรลุความ
ได้เปรยีบในการแข่งขนัและเพิม่คุณค่าในสายตา
ของลกูคา้ 

ศกัยภาพในการท างานกบัโซ่อุปทานทีซ่บัซ้อนและมี
ความเสี่ยงสูง   เพื่อความอยู่รอด  ปรับตัว  และ
เตบิโต  ในการเผชญิกบัภาวะการเปลีย่นแปลงที่ผนั
ผวน 

คุณสมบตัดิา้นโครงสรา้ง ความยดืหยุ่น (flexibility) [6]   ความทนทาน (robustness) [6] 
โครงสรา้งองคก์ร สร้างองค์กรเสมือนกับคู่ค้าชัว่ขณะ ด้วยการ

น าเสนอผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างที่มคีวามถี่ในการ
เปลีย่นแปลงสงู  

สรา้งวฒันธรรมการจดัการความเสีย่ง 
โซ่อุปทาน  

ลกัษณะกระบวนการ ยดืหยุ่นและว่องไว ทนทานและปรบัตวั 
ใชจ้ดัการกบั ความผนัผวนของตลาดและความไม่แน่นอนใน  

อุปสงคข์องลกูคา้ 
ความเสีย่งทีส่ามารถระบุไดจ้ากการหยุดชะงกั 

จุดมุง่หมายเพือ่ •สร้างความพงึพอใจอย่างรวดเร็วต่อลูกค้า [6] 
และท าก าไรอย่างต่อเนื่อง  
•เข้าใจความต้องการลูกค้าโดยการโต้ตอบกับ
ลูกค้าและตลาด ปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต  

•ความต่อเนื่องของธุรกจิ [6]  และก าไรอย่างต่อเนื่อง  
•ความสามารถของระบบในการคนืกลบัไปยงัสถานะ
ต้นก าเนิดหรอืเปลีย่นสถานะใหม่ ทีน่่าพอใจมากขึน้ 
หลงัจากทีป่ระสบความวุ่นวาย และหลกีเลีย่งการเกดิ
ความลม้เหลว  

สนิคา้ สนิคา้นวตักรรม [3] ทุกประเภท 
กลยุทธ ์ เชงิรบั ตามดว้ย เชงิรุก เชงิรุก ตามดว้ย เชงิรบั 
ความเสีย่ง ความเสีย่งต ่าผลกระทบสงู   ความเสีย่งสงูผลกระทบสงู 
การใชง้าน ฝ ัง่อุปสงค ์ 

(demand side) 
ทัง้โซ่อุปทานแต่ส่วนใหญ่พบการใชง้าน 
ฝ ัง่อุปทาน (supply side) เนื่องจากมคีวามเสีย่งสงู 

ใส่ใจ ประสทิธผิล ประสทิธภิาพ 

 
 
4. มุมมองเชิงปรชัญาและเป้าหมายหลกั 

ความคล่องตวั  ท างานในมติเิชงิรบัแลว้ตามดว้ย
เชงิรุกดว้ยหลกัการยดืหยุ่นและตอบสนอง  เช่น รบัค า
สัง่ซื้อจากลูกค้าในลกัษณะ  mass customization   
สื่อสารระหว่างผูผ้ลติกบัผูซ้ือ้  วางแผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ  การท าตามสัง่หรือเลื่อนชะลอออกไป   
ตอบสนองด้วยเวลาทีร่วดเรว็ จงึเหมาะส าหรบัใชง้าน
ฝ ัง่อุปสงค์ (ปลายน ้า) เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าที่ผันแปรและตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว (หรืองานบริการที่ต้องอาศัยการไหลของ
สารสนเทศอย่างรวดเร็วทันเวลา)    โดยมุ่งเน้น
ประสิทธิผล คือการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า  
ในขณะทีค่วามหยุ่นตวั  ท างานในมติเิชงิรุกแล้วตาม
ด้วยเชิงรับด้วยหลักการทนทานและปรับตัว  เช่น  
จดัท าแผนและด าเนินการป้องกนัความเสี่ยง   การ
จดัหาจากหลายแหล่ง    สนิค้าคงคลงั  การตดัสนิใจ
ผลิตหรือซื้อ และการออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส ์  
เพื่อลดผลกระทบและการด าเนินงานทีอ่าจหยุดชะงกั 
(ลักษณะทนทาน)  หากไม่อาจต้านทานต่อการถูก
รบกวนระบบ  จะต้องสามารถกู้คนืการด าเนินใหเ้ป็น
ปกติได้อย่างรวดเร็วให้ธุรกิจสามารถด าเนินงานได้
อย่างต่อเนื่อง (ลกัษณะปรบัตวั)   งานวิจยัส่วนใหญ่
พบการน าไปใชใ้นฝ ัง่อุปทาน      (ต้นน ้าและกลางน ้า)   
โดยการป้องกนัและจดัการความเสีย่ง   โซ่อุปทานยงั
มุ่งเน้นประสิทธิภาพ  คือการลดของเสีย  คุณภาพ
ผลติภณัฑ ์ และคุณภาพดา้นค่าใชจ้่าย  เน้นผลระยะ
กลางและระยะยาวกบัผลติภณัฑห์ลากหลายชนิด   

อย่างไรกด็ ี โซ่อุปทานทีป่ระสบความส าเรจ็นัน้
จะตอ้งมทีัง้ประสทิธภิาพและประสทิธผิล  และแมจ้ะมี
ทัง้ความเหมือนและความต่างในมุมมองเชงิปรชัญา 
แต่ถูกน ามาใชเ้พื่อเป้าหมายหลกัเดยีวกนั  คอืเพื่อผล
การด าเนินงานโซ่อุปทานที่ดี  รักษาก าไรระยะยาว
และสรา้งความยัง่ยนืของธุรกจิในอนาคต  นอกจากนี้  
ยงัพบว่ามีความเหน็ที่แตกต่างกนัของผู้วิจยับางราย
เกี่ยวกับมุมองเชิงปรัชญาของสองแนวคิดข้างต้น  
นอกจากนี้  โดยผูว้จิยัรายอื่น ๆ ใหค้วามเหน็ว่า ความ
คล่องตวั (agility) มโีครงสรา้งยดืหยุ่น (flexibility)  ใช้
จดัการกบัความผนัผวนและความไม่แน่นอนเพื่อสรา้ง
ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว ต่ อ ลู ก ค้ า  เ ป็ น

ความสามารถในการจดัการและใชป้ระโยชน์จากความ
ไม่แน่นอนและความผันผวนระยะสัน้ส าหรับสร้าง
ความไดเ้ปรยีบ   ความหยุ่นตวัมโีครงสรา้งทนทาน 
(robustness)  ใชจ้ดัการกบัความเสีย่งทีส่ามารถระบุ
ได้จากการหยุดชะงักเพื่อความต่อเนื่องของธุรกิจ  
ตลอดจนสามารถกลับสู่สภาพเดิมหรือย้ ายไปยัง
สถานะใหม่หลงัจากถูกรบกวน  และการปรบัตัว 
(adaptability)  น ามาใชใ้นการเปลีย่นแปลงระยะกลาง  
เช่น   ปรับการออกแบบเพื่ อตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงในโครงสร้างตลาดและปรบัตวัให้เขา้กบั
เครอืขา่ยกลยุทธก์ารจดัหา  ผลติภณัฑแ์ละเทคโนโลย ี 
และ Bernardes และ Hanna [7]  ไดอ้ธบิายว่า ทฤษฎี
ของความยดืหยุ่น (flexibility)  ความคล่องตวั (agility) 
และการตอบสนอง (responsiveness) นัน้แตกต่างกนั  
 
5. วิวฒันาการของความคลอ่งตวัและความ         
    หยุ่นตวั 

อดีต:  “ความคล่องตวัโซ่อุปทานเน้นไปทีก่าร
ผลติ” โดยจุดเริม่ครัง้แรกมาจากหน้าที่ในการผลติและ
แนวคดิการผลติยืดหยุ่น ซึ่งละเลยบทบาทของการ
ให้บริการ  งานวิจยัส่วนใหญ่ถูกศึกษาผ่านการผลิต
แบบลนีเพื่อให้บรรลุความคล่องตวัของบรษิทั ซึง่การ
ผลิตแบบลีน (ขัว้ เดียวกับความหยุ่นตัว ) จะช่วย
ปรับปรุงคุณภาพและลดของเสียอย่าง ต่อเนื่ อง   
ขณะที่หลกัการพื้นฐานของการผลิตคล่องตัว ได้แก่  
องคก์ร   คน   และเทคโนโลย ี โดยระบบทีม่คีวาม
คล่องตัวจะเปลี่ยนแปลงได้เร็วโดยไม่มีค่าใช้จ่าย
สามารถผลิตสินค้าตามสัง่ที่หลากหลาย ซึ่งจะเป็น
ความคล่องตัว (agile) ได้นัน้บริษัทจะต้องเป็นลีน 
(lean)  ก่อน  ในขณะที่  “ความหยุ่นตัวโซ่อุปทาน 
(resilience)”  เป็นค าศพัทภ์าษาละตนิ   salire + re = 
spring back  การกระโดดกลบัหรอืเดง้กลบั มรีากฐาน
มาจากระบบนิเวศวิทยา จิตวิทยา สงัคมวิทยา การ
จดัการความเสี่ยง และทฤษฎีเครือข่าย   มีความ
แตกต่างจากการจดัการความเสีย่งแบบดัง้เดมิที่ขาด
ความสามารถในการประเมนิโซ่อุปทานทีซ่บัซอ้น การ
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กลางเมอืงญี่ปุ่น เมื่อ ค.ศ. 2007  สรา้งความเสยีหาย
ต่อผูจ้ดัจ าหน่ายชิน้สว่นรถยนต์ บรษิทัโตโยตา้ต้องปิด
โรงงานจ านวน 12  แห่ง  ท าให้การผลิตล่าช้ากว่า 
55,000 คนั  

จากที่ก ล่าวมาข้างต้น  แนวคิดทัง้สองถูก
น าไปใช้ในระดบักลยุทธ์และระดบัปฏิบตัิการ โดย 
พบว่ามีความสามารถบางอย่างถูกใช้ร่วมกัน เช่น  
ความร่วมมือ   ความไว  และการปรับตัว  และ

ความสามารถเฉพาะทีแ่ยกออกไป เช่น ความสามารถ
ดา้นโลจสิตกิส ์  เทคโนโลยสีารสนเทศ  ความรูท้าง
การตลาดและบริษัทเสมือน  พบในแนวคิดความ
คล่องตวั  และความสามารถดา้นการกูค้นื  การปรบัรือ้
กระบวนการ  สมรรถนะและการเตรยีมพรอ้ม   พบใน
แนวคดิความหยุ่นตวั   และจากการศึกษาได้ค้นพบ
ความแตกต่างระหว่างแนวคดิความคล่องตวัและความ
หยุ่นตวัโซ่อุปทาน ดงัแสดงในตารางที ่1 

3. ความแตกต่างระหวา่งความคล่องตวัและความหยุ่นตวั 
 จากข้อมูลในตารางที่ 1 ได้สรุปความแตกต่างระหว่างแนวคิดความคล่องตัวและความหยุ่นตัวโซ่อุปทาน          
ไวด้งันี้  
ตารางที ่1 เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างความคล่องตวัและความหยุน่ตวั 

  

คุณลกัษณะ  ความคล่องตวัโซ่อุปทาน (SCA) ความหยุ่นตวัโซ่อุปทาน (SCR) 
ความหมาย ความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อ

ความต้องการของลูกค้าที่ผ ันผวนทัง้ในแง่ของ
คุณภาพ ราคา ปรมิาณ   ความหลากหลายหรือ
สินค้าที่มีลกัษณะเฉพาะ ต่อตลาดที่ผนัผวนใน
เวลาทีเ่หมาะสม ประสานการท างานร่วมกนั 

ความสามารถในการตอบสนองและรับมือกับการ
หยุดชะงกัที่ไม่คาดคิด กู้คืนการด าเนินงานให้เป็น
ปกติ ฟ้ืนตวัจากการถูกรบกวนและกลบัสู่สภาพเดมิ
หรอืเปลี่ยนสถานะใหม่ที่พึงปรารถนามากขึ้น  ก้าว
ไปขา้งหน้าอย่างแขง็แกร่งมากกว่าทีเ่คย  โดยเพิม่ 

 ภายในและภายนอก  สร้างมติิทางกลยุทธ์ที่ท้า
ทาย   เพื่อฉวยโอกาสท าก าไรและบรรลุความ
ได้เปรยีบในการแข่งขนัและเพิม่คุณค่าในสายตา
ของลกูคา้ 

ศกัยภาพในการท างานกบัโซ่อุปทานทีซ่บัซ้อนและมี
ความเสี่ยงสูง   เพื่อความอยู่รอด  ปรับตัว  และ
เตบิโต  ในการเผชญิกบัภาวะการเปลีย่นแปลงที่ผนั
ผวน 

คุณสมบตัดิา้นโครงสรา้ง ความยดืหยุ่น (flexibility) [6]   ความทนทาน (robustness) [6] 
โครงสรา้งองคก์ร สร้างองค์กรเสมือนกับคู่ค้าชัว่ขณะ ด้วยการ

น าเสนอผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างที่มคีวามถี่ในการ
เปลีย่นแปลงสงู  

สรา้งวฒันธรรมการจดัการความเสีย่ง 
โซ่อุปทาน  

ลกัษณะกระบวนการ ยดืหยุ่นและว่องไว ทนทานและปรบัตวั 
ใชจ้ดัการกบั ความผนัผวนของตลาดและความไม่แน่นอนใน  

อุปสงคข์องลกูคา้ 
ความเสีย่งทีส่ามารถระบุไดจ้ากการหยุดชะงกั 

จุดมุง่หมายเพือ่ •สร้างความพงึพอใจอย่างรวดเร็วต่อลูกค้า [6] 
และท าก าไรอย่างต่อเนื่อง  
•เข้าใจความต้องการลูกค้าโดยการโต้ตอบกับ
ลูกค้าและตลาด ปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต  

•ความต่อเนื่องของธุรกจิ [6]  และก าไรอย่างต่อเนื่อง  
•ความสามารถของระบบในการคนืกลบัไปยงัสถานะ
ต้นก าเนิดหรอืเปลีย่นสถานะใหม่ ทีน่่าพอใจมากขึน้ 
หลงัจากทีป่ระสบความวุ่นวาย และหลกีเลีย่งการเกดิ
ความลม้เหลว  

สนิคา้ สนิคา้นวตักรรม [3] ทุกประเภท 
กลยุทธ ์ เชงิรบั ตามดว้ย เชงิรุก เชงิรุก ตามดว้ย เชงิรบั 
ความเสีย่ง ความเสีย่งต ่าผลกระทบสงู   ความเสีย่งสงูผลกระทบสงู 
การใชง้าน ฝ ัง่อุปสงค ์ 

(demand side) 
ทัง้โซ่อุปทานแต่ส่วนใหญ่พบการใชง้าน 
ฝ ัง่อุปทาน (supply side) เนื่องจากมคีวามเสีย่งสงู 

ใส่ใจ ประสทิธผิล ประสทิธภิาพ 

 
 
4. มุมมองเชิงปรชัญาและเป้าหมายหลกั 

ความคล่องตวั  ท างานในมติเิชงิรบัแลว้ตามดว้ย
เชงิรุกดว้ยหลกัการยดืหยุ่นและตอบสนอง  เช่น รบัค า
สัง่ซื้อจากลูกค้าในลกัษณะ  mass customization   
สื่อสารระหว่างผูผ้ลติกบัผูซ้ือ้  วางแผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ  การท าตามสัง่หรือเลื่อนชะลอออกไป   
ตอบสนองด้วยเวลาทีร่วดเรว็ จงึเหมาะส าหรบัใชง้าน
ฝ ัง่อุปสงค์ (ปลายน ้า) เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าที่ผันแปรและตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว (หรืองานบริการที่ต้องอาศัยการไหลของ
สารสนเทศอย่างรวดเร็วทันเวลา)    โดยมุ่งเน้น
ประสิทธิผล คือการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า  
ในขณะทีค่วามหยุ่นตวั  ท างานในมติเิชงิรุกแล้วตาม
ด้วยเชิงรับด้วยหลักการทนทานและปรับตัว  เช่น  
จดัท าแผนและด าเนินการป้องกนัความเสี่ยง   การ
จดัหาจากหลายแหล่ง    สนิค้าคงคลงั  การตดัสนิใจ
ผลิตหรือซื้อ และการออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส ์  
เพื่อลดผลกระทบและการด าเนินงานทีอ่าจหยุดชะงกั 
(ลักษณะทนทาน)  หากไม่อาจต้านทานต่อการถูก
รบกวนระบบ  จะต้องสามารถกู้คนืการด าเนินใหเ้ป็น
ปกติได้อย่างรวดเร็วให้ธุรกิจสามารถด าเนินงานได้
อย่างต่อเนื่อง (ลกัษณะปรบัตวั)   งานวิจยัส่วนใหญ่
พบการน าไปใชใ้นฝ ัง่อุปทาน      (ต้นน ้าและกลางน ้า)   
โดยการป้องกนัและจดัการความเสีย่ง   โซ่อุปทานยงั
มุ่งเน้นประสิทธิภาพ  คือการลดของเสีย  คุณภาพ
ผลติภณัฑ ์ และคุณภาพดา้นค่าใชจ้่าย  เน้นผลระยะ
กลางและระยะยาวกบัผลติภณัฑห์ลากหลายชนิด   

อย่างไรกด็ ี โซ่อุปทานทีป่ระสบความส าเรจ็นัน้
จะตอ้งมทีัง้ประสทิธภิาพและประสทิธผิล  และแมจ้ะมี
ทัง้ความเหมือนและความต่างในมุมมองเชงิปรชัญา 
แต่ถูกน ามาใชเ้พื่อเป้าหมายหลกัเดยีวกนั  คอืเพื่อผล
การด าเนินงานโซ่อุปทานที่ดี  รักษาก าไรระยะยาว
และสรา้งความยัง่ยนืของธุรกจิในอนาคต  นอกจากนี้  
ยงัพบว่ามีความเหน็ที่แตกต่างกนัของผู้วิจยับางราย
เกี่ยวกับมุมองเชิงปรัชญาของสองแนวคิดข้างต้น  
นอกจากนี้  โดยผูว้จิยัรายอื่น ๆ ใหค้วามเหน็ว่า ความ
คล่องตวั (agility) มโีครงสรา้งยดืหยุ่น (flexibility)  ใช้
จดัการกบัความผนัผวนและความไม่แน่นอนเพื่อสรา้ง
ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว ต่ อ ลู ก ค้ า  เ ป็ น

ความสามารถในการจดัการและใชป้ระโยชน์จากความ
ไม่แน่นอนและความผันผวนระยะสัน้ส าหรับสร้าง
ความไดเ้ปรยีบ   ความหยุ่นตวัมโีครงสรา้งทนทาน 
(robustness)  ใชจ้ดัการกบัความเสีย่งทีส่ามารถระบุ
ได้จากการหยุดชะงักเพื่อความต่อเนื่องของธุรกิจ  
ตลอดจนสามารถกลับสู่สภาพเดิมหรือย้ ายไปยัง
สถานะใหม่หลงัจากถูกรบกวน  และการปรบัตัว 
(adaptability)  น ามาใชใ้นการเปลีย่นแปลงระยะกลาง  
เช่น   ปรับการออกแบบเพื่ อตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงในโครงสร้างตลาดและปรบัตวัให้เขา้กบั
เครอืขา่ยกลยุทธก์ารจดัหา  ผลติภณัฑแ์ละเทคโนโลย ี 
และ Bernardes และ Hanna [7]  ไดอ้ธบิายว่า ทฤษฎี
ของความยดืหยุ่น (flexibility)  ความคล่องตวั (agility) 
และการตอบสนอง (responsiveness) นัน้แตกต่างกนั  
 
5. วิวฒันาการของความคลอ่งตวัและความ         
    หยุ่นตวั 

อดีต:  “ความคล่องตวัโซ่อุปทานเน้นไปทีก่าร
ผลติ” โดยจุดเริม่ครัง้แรกมาจากหน้าที่ในการผลติและ
แนวคดิการผลติยืดหยุ่น ซึ่งละเลยบทบาทของการ
ให้บริการ  งานวิจยัส่วนใหญ่ถูกศึกษาผ่านการผลิต
แบบลนีเพื่อให้บรรลุความคล่องตวัของบรษิทั ซึง่การ
ผลิตแบบลีน (ขัว้ เดียวกับความหยุ่นตัว ) จะช่วย
ปรับปรุงคุณภาพและลดของเสียอย่าง ต่อเนื่ อง   
ขณะที่หลกัการพื้นฐานของการผลิตคล่องตัว ได้แก่  
องคก์ร   คน   และเทคโนโลย ี โดยระบบทีม่คีวาม
คล่องตัวจะเปลี่ยนแปลงได้เร็วโดยไม่มีค่าใช้จ่าย
สามารถผลิตสินค้าตามสัง่ที่หลากหลาย ซึ่งจะเป็น
ความคล่องตัว (agile) ได้นัน้บริษัทจะต้องเป็นลีน 
(lean)  ก่อน  ในขณะที่  “ความหยุ่นตัวโซ่อุปทาน 
(resilience)”  เป็นค าศพัทภ์าษาละตนิ   salire + re = 
spring back  การกระโดดกลบัหรอืเดง้กลบั มรีากฐาน
มาจากระบบนิเวศวิทยา จิตวิทยา สงัคมวิทยา การ
จดัการความเสี่ยง และทฤษฎีเครือข่าย   มีความ
แตกต่างจากการจดัการความเสีย่งแบบดัง้เดมิที่ขาด
ความสามารถในการประเมนิโซ่อุปทานทีซ่บัซอ้น การ

139บทความวิชาการ วารสารวิชาการ วิศวกรรมศาสตร์ ม.อบ. ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2558  
 
4. มุมมองเชิงปรชัญาและเป้าหมายหลกั 

ความคล่องตวั  ท างานในมติเิชงิรบัแลว้ตามดว้ย
เชงิรุกดว้ยหลกัการยดืหยุ่นและตอบสนอง  เช่น รบัค า
สัง่ซื้อจากลูกค้าในลกัษณะ  mass customization   
สื่อสารระหว่างผูผ้ลติกบัผูซ้ือ้  วางแผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ  การท าตามสัง่หรือเลื่อนชะลอออกไป   
ตอบสนองด้วยเวลาทีร่วดเรว็ จงึเหมาะส าหรบัใชง้าน
ฝ ัง่อุปสงค์ (ปลายน ้า) เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าที่ผันแปรและตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว (หรืองานบริการที่ต้องอาศัยการไหลของ
สารสนเทศอย่างรวดเร็วทันเวลา)    โดยมุ่งเน้น
ประสิทธิผล คือการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า  
ในขณะทีค่วามหยุ่นตวั  ท างานในมติเิชงิรุกแล้วตาม
ด้วยเชิงรับด้วยหลักการทนทานและปรับตัว  เช่น  
จดัท าแผนและด าเนินการป้องกนัความเสี่ยง   การ
จดัหาจากหลายแหล่ง    สนิค้าคงคลงั  การตดัสนิใจ
ผลิตหรือซื้อ และการออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส ์  
เพื่อลดผลกระทบและการด าเนินงานทีอ่าจหยุดชะงกั 
(ลักษณะทนทาน)  หากไม่อาจต้านทานต่อการถูก
รบกวนระบบ  จะต้องสามารถกู้คนืการด าเนินใหเ้ป็น
ปกติได้อย่างรวดเร็วให้ธุรกิจสามารถด าเนินงานได้
อย่างต่อเนื่อง (ลกัษณะปรบัตวั)   งานวิจยัส่วนใหญ่
พบการน าไปใชใ้นฝ ัง่อุปทาน      (ต้นน ้าและกลางน ้า)   
โดยการป้องกนัและจดัการความเสีย่ง   โซ่อุปทานยงั
มุ่งเน้นประสิทธิภาพ  คือการลดของเสีย  คุณภาพ
ผลติภณัฑ ์ และคุณภาพดา้นค่าใชจ้่าย  เน้นผลระยะ
กลางและระยะยาวกบัผลติภณัฑห์ลากหลายชนิด   

อย่างไรกด็ ี โซ่อุปทานทีป่ระสบความส าเรจ็นัน้
จะตอ้งมทีัง้ประสทิธภิาพและประสทิธผิล  และแมจ้ะมี
ทัง้ความเหมือนและความต่างในมุมมองเชงิปรชัญา 
แต่ถูกน ามาใชเ้พื่อเป้าหมายหลกัเดยีวกนั  คอืเพื่อผล
การด าเนินงานโซ่อุปทานที่ดี  รักษาก าไรระยะยาว
และสรา้งความยัง่ยนืของธุรกจิในอนาคต  นอกจากนี้  
ยงัพบว่ามีความเหน็ที่แตกต่างกนัของผู้วิจยับางราย
เกี่ยวกับมุมองเชิงปรัชญาของสองแนวคิดข้างต้น  
นอกจากนี้  โดยผูว้จิยัรายอื่น ๆ ใหค้วามเหน็ว่า ความ
คล่องตวั (agility) มโีครงสรา้งยดืหยุ่น (flexibility)  ใช้
จดัการกบัความผนัผวนและความไม่แน่นอนเพื่อสรา้ง
ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว ต่ อ ลู ก ค้ า  เ ป็ น

ความสามารถในการจดัการและใชป้ระโยชน์จากความ
ไม่แน่นอนและความผันผวนระยะสัน้ส าหรับสร้าง
ความไดเ้ปรยีบ   ความหยุ่นตวัมโีครงสรา้งทนทาน 
(robustness)  ใชจ้ดัการกบัความเสีย่งทีส่ามารถระบุ
ได้จากการหยุดชะงักเพื่อความต่อเนื่องของธุรกิจ  
ตลอดจนสามารถกลับสู่สภาพเดิมหรือย้ ายไปยัง
สถานะใหม่หลงัจากถูกรบกวน  และการปรบัตัว 
(adaptability)  น ามาใชใ้นการเปลีย่นแปลงระยะกลาง  
เช่น   ปรับการออกแบบเพื่ อตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงในโครงสร้างตลาดและปรบัตวัให้เขา้กบั
เครอืขา่ยกลยุทธก์ารจดัหา  ผลติภณัฑแ์ละเทคโนโลย ี 
และ Bernardes และ Hanna [7]  ไดอ้ธบิายว่า ทฤษฎี
ของความยดืหยุ่น (flexibility)  ความคล่องตวั (agility) 
และการตอบสนอง (responsiveness) นัน้แตกต่างกนั  
 
5. วิวฒันาการของความคลอ่งตวัและความ         
    หยุ่นตวั 

อดีต:  “ความคล่องตวัโซ่อุปทานเน้นไปทีก่าร
ผลติ” โดยจุดเริม่ครัง้แรกมาจากหน้าที่ในการผลติและ
แนวคดิการผลติยืดหยุ่น ซึ่งละเลยบทบาทของการ
ให้บริการ  งานวิจยัส่วนใหญ่ถูกศึกษาผ่านการผลิต
แบบลนีเพื่อให้บรรลุความคล่องตวัของบรษิทั ซึง่การ
ผลิตแบบลีน (ขัว้ เดียวกับความหยุ่นตัว ) จะช่วย
ปรับปรุงคุณภาพและลดของเสียอย่าง ต่อเนื่ อง   
ขณะที่หลกัการพื้นฐานของการผลิตคล่องตัว ได้แก่  
องคก์ร   คน   และเทคโนโลย ี โดยระบบทีม่คีวาม
คล่องตัวจะเปลี่ยนแปลงได้เร็วโดยไม่มีค่าใช้จ่าย
สามารถผลิตสินค้าตามสัง่ที่หลากหลาย ซึ่งจะเป็น
ความคล่องตัว (agile) ได้นัน้บริษัทจะต้องเป็นลีน 
(lean)  ก่อน  ในขณะที่  “ความหยุ่นตัวโซ่อุปทาน 
(resilience)”  เป็นค าศพัทภ์าษาละตนิ   salire + re = 
spring back  การกระโดดกลบัหรอืเดง้กลบั มรีากฐาน
มาจากระบบนิเวศวิทยา จิตวิทยา สงัคมวิทยา การ
จดัการความเสี่ยง และทฤษฎีเครือข่าย   มีความ
แตกต่างจากการจดัการความเสีย่งแบบดัง้เดมิที่ขาด
ความสามารถในการประเมนิโซ่อุปทานทีซ่บัซอ้น การ
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ประเมนิภยัคุกคาม  และขาดการเตรยีมพรอ้มกบัสิง่ที่
คาดเดาไม่ไดท้ีจ่ะเกดิกบับรษิทัในอนาคต  โซ่อุปทาน
หยุ่นตวัเป็นวธิกีารเชงิรุกทีส่ามารถเตมิเตม็การจดัการ
ความเสี่ยงแบบดัง้เดิม เพื่อให้อยู่รอดในระยะสัน้  
ขณะเดยีวกนัยงัสามาปรบัตวัเขา้กบัการเปลีย่นแปลง
และเติบโตในระยะยาว และ Ponomarov และ 
Holcomb [8] กล่าวว่า ค านิยามของความหยุ่นตวั     
โซ่อุปทานพัฒนาจากมุมมองที่หลากหลายสาขา
วิช าชีพ    โ ดยความสามารถปรับตัว นั ้น เ ป็น
องค์ประกอบส าคญัของระบบนิเวศที่มคีวามหยุ่นตัว   
การตอบสนองและกู้คนืเป็นคุณสมบตัิหลกัของความ
หยุ่นตวัในระบบนิเวศ   ในการจดัการภยัพบิตัินัน้
ความหยุ่นตวัมกัจะมุ่งไปทีก่จิกรรมหลงัวกิฤต   

ปัจจุบนั:   “ความคล่องตวัโซ่อุปทานเน้นไปที ่
การออกแบบเพือ่ลูกค้าและการใช้ความสามารถของ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่ความว่องไว”  โซ่อุปทาน
ร ะ ดับ โ ล ก มี ค ว า ม ซับ ซ้ อ น สู ง  ผัน ผ ว น  แ ล ะ
ภาคอุตสาหกรรมดูเหมือนจะผนัผวนมากกว่าที่เคย
เป็นในอดตี  ความคล่องตวัจงึเป็นเครื่องมอืทีจ่ าเป็น
ส าหรบัอุปสงคท์ีม่คีวามผนัผวน  โดยความคล่องตวัใน
ปจัจุบนัได้ผูกติดกบัเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างที่ไม่
อาจแยกจากกนัไดท้ัง้การใชเ้วบ็เบสโลจสิตกิส ์ ท างาน
ออนไลน์ได้ตามอุปสงค์และข่าวสารแบบทนัทีทนัใด 
(real-time)  พึ่งพาซอฟต์แวร์สมรรถนะสูงเพื่อ
สนับสนุนการตดัสนิใจในระดบัสงู โต้ตอบดว้ยกราฟิก
และมีประสทิธิภาพในการวิเคราะห์  จัดท ารายงาน
ในทนัท ี  รวมถึงการออกแบบคล่องตวัโดยใช้ขอ้มูล
การผลติบนเวบ็ช่วยให้ผู้ออกแบบและวศิกรการผลิต
ตดัสนิใจได้อย่างถูกต้อง    สามารถรวมแผนก
การตลาด    แผนกจดัซือ้   แผนกขายและแผนกผลติ
ด้วยการใช้เทคนิคเสมอืนจรงิ  บูรณาการเทคโนโลยี
สมยัใหม่ เช่น  โปรแกรม   Java-based simulation, 
Java/database integration  และ Real-time 3D 
visualization  พฒันาแคตตาลอ็กดจิติอลเพื่อใหเ้กดิ
ความคล่องตวั ในขณะที ่ “ความหยุ่นตวั   โซ่อุปทาน
ปจัจุบนัเป็นความสามารถทีไ่ม่คงที”่   องคก์รจงึต้องให้

ความสนใจอย่างต่อเนื่อง   สรา้งโซ่อุปทานทีม่คีวาม
หยุ่นตัวมากขึ้นโดยบูรณาการร่วมกบัแนวคิดอื่นทัง้
ความยดืหยุ่นและความคล่องตวั และในปจัจุบนัความ
หยุ่นตวัยงัคงโดดเด่นในดา้นการจดัการความเสีย่งและ
จดัการภัยพิบตัิ   ซึ่งการจดัการความเสี่ยงนัน้ยงัคง
เป็นประเดน็ส าคญัโดยเฉพาะความเสีย่งทีอ่งค์กรรูว้่า
ต้องเผชญิ   ความเสีย่งที่รู้ว่าอาจจะมโีอกาสเกดิ    
และความเสี่ยงที่องค์กรยังไม่รู้ว่าก าลังด าเนินอยู่   
อย่างไรก็ตาม ต้องยอมรับว่าการบริหารความเสี่ยง
ไม่ใช่เรื่องง่ายและไม่สามารถคาดเดาได้  ส่งผลให้
องค์กรมีแนวโน้มการจัดการที่อ่อนแอและพร้อมจะ
เกดิขึน้ไดทุ้กทีทุ่กเวลา  

อนาคต: “ความคล่องตวัโซ่อุปทานเน้นไปทีก่าร
ใช้องคค์วามรู้และนวตักรรม”  โซ่อุปทานที่มคีวามไม่
แน่นอนสูงสามารถลดความไม่แน่นอนได้ด้วยความ
คล่องตวั (ในมติเิชงิรบั)   จากนัน้พฒันาความคล่องตวั
สูก่ลยุทธร์ุกขยาย (aggressive)  (ในมติเิชงิรุก)  ซึง่จะ
ใชเ้มื่อโซ่อุปทานมคีวามไม่แน่นอนต ่าและเกดิความไม่
แน่นอนทัง้ในรูปของความเสี่ยงและโอกาสใหม่ เพื่อ
ตอบสนองต่อความคดิรเิริม่และเจตนารมยท์ีจ่ะกา้วไป
ข้า งห น้าขึ้นน าคู่ แ ข่ งขัน  ความ ค ล่องตัวจะ ใช้
สารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพร่วมกบัพนัธมติรธุรกจิ ท า
ใหส้ามารถดงึผลติภณัฑ์และผลกัลงสู่ตลาดไดร้วดเรว็ 
นอกจากน้ี  ความคล่องตวัยงัมแีนวโน้มการขบัเคลื่อน
ด้วย e-Supply chain เน้นบทบาทในมิติของการ
จดัการ       องคค์วามรู้  นวตักรรม  ใชพ้ลงัของคน
และสารสนเทศ   เพื่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ใน      
โซ่อุปทานอจัฉรยิะ  ซึ่งส าคญัต่อการก้าวเดนิของ
ธุรกจิ  การใชค้วามคล่องตวักบัโซลชูัน่ออนไลน์  สรา้ง
องค์กรเสมอืนคล่องตวัเพื่อเอื้อต่อการใช้   mass 
customization  ในขณะที่   “ความความหยุ่ นตัว        
โซ่อุปทานจะเน้นไปทีก่ารตอบสนองเพือ่ใหโ้ซ่อุปทาน
มคีวามเปราะบางน้อยลงและปรบัตวัไดม้ากขึ้น”   ดว้ย
การออกแบบ     โซ่อุปทานที่มีความหยุ่นตัว จัด
กระบวนการทางธุรกจิโดยเพิม่ความสามารถทัง้การ
มองเหน็ในอุปสงคแ์ละอุปทาน จดัการความสมัพนัธ์

 
 
กบัซัพพลายเออร์  การผสมผสานวัฒนธรรมความ
หยุ่นตวั  และสรา้งความตระหนักว่าการจดัการความ
เสี่ยงนั ้น ไม่ ใช่หน้าที่ของผู้บริหารระดับสูงและ
ผูเ้ชีย่วชาญเท่านัน้แต่เป็นของทัง้องคก์ร  เพื่อแนวทาง
สูธุ่รกจิทีย่ ัง่ยนื 

 
6. พลงัแห่งการผสานความคล่องตวัและความ      
     หยุ่นตวั 

ดว้ยความหยุ่นตวัโซ่อุปทาน  ที่มจีุดเด่นในการ
จัดการความเสี่ยงและรับมือกับการด าเนินงานที่
หยุดชะงกัเหมาะส าหรบัน ามาใชฝ้ ัง่อุปทานเนื่องจากมี
ความเสีย่งสงูผลกระทบสงู  โดยมุ่งเน้นประสทิธภิาพ  
อาศัยความร่วมมือและการท างานร่วมกบัซพัพลาย
เออร์ เน้นกระบวนการผลิต การวางแผนเพื่อความ
ยืดหยุ่นในการปฏิบตัิงาน  รวมทัง้การวางแผนเพื่อ
รองรบัการเกดิเหตุการณ์ไม่คาดคดิ  ในขณะที ่ความ
คล่องตัวโซ่อุปทาน  มีจุดเด่นในการตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกคา้และตลาดทีเ่ปลีย่นแปลง บน
พื้นฐานของไอที  เหมาะส าหรบัน ามาใช้ฝ ัง่อุปสงค ์
โดยมุ่งเน้นประสิทธิผล  อาศัยการบูรณาการและ
ท างานร่วมกบัคู่คา้   การผสานแนวคดิความคล่องตวั
ร่วมกบัความหยุ่นตัวจะช่วยสร้างความสามารถของ   
โซ่อุปทานทีแ่ขง็แกร่ง  และเกดิประโยชน์ต่อผลการ
ด าเนินงานโซ่อุปทาน ดงันี้ 

ความคล่องตัวการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์
และการออกแบบโซ่อุปทานหยุ่นตัวนัน้พึง่พิงกัน :    
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในการปรบัปรุงครัง้ใหญ่ใน
คุณภาพ  ต้นทุน  และความยดืหยุ่น  การแยก
กระบวนการออกแบบผลติภณัฑอ์อกจากการออกแบบ
โซ่อุปทาน จะท าลายความก้าวหน้าที่จ าเป็นต่อการ
ต อ บ ส น อ ง แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น
สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง  

ความคล่องตวัร่วมกบัการผลติแบบลนีทีเ่น้นการ
ลดของเสยีและประหยดัค่าใช้จ่าย:   ลนี (ขัว้เดยีวกบั
ความหยุ่นตวั) เพื่อเป้าหมายด้านค่าใช้จ่าย   ขณะที ่
ความคล่องตัวเพื่อก้าวสู่ความยัง่ยืนและช่วยน า

สินค้าออกสู่ตลาดได้เร็วขึ้น  แนวคิดลีนเน้น
ประสทิธภิาพการผลติและประหยดัค่าใชจ้่าย    ขณะที ่
ความคล่องตวัเน้นความยดืหยุ่นและตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว  การบูรณาการร่วมทัง้สองแนวคิดจึง
กลายเป็นมติทิีส่ าคญัของระบบการผลติ  เพื่อยกระดบั
การให้บริการและเพิ่มมูลค่าเพื่อรักษาส่วนแบ่งทาง
การตลาด  

เทคโนโลยีรากฐานของความคล่องตัวเพือ่การ
ไหลของขา่วสาร: ความคล่องตวัโดยใช ้m-Commerce  
สามารถเล่นในบทบาทที่ส าคญัและยกระดบัผลการ
ด าเนินงานเครอืข่ายโซ่อุปทาน   เทคโนโลยใีหม่จะ
ช่วยในการใช้ฐานข้อมูลร่วมกนัระหว่างเครือข่ายโซ่
อุปทาน  ซพัพลายเออร์           โลจสิตกิส ์ ขาเขา้  
ฝ่ายผลติ  โลจสิตกิสข์าออก  คลงัสนิคา้   การตลาด  
และหา้งคา้ปลกี  ช่วยแลกเปลีย่นขอ้มูลระหว่างธุรกจิ
กบัธุรกจิและระหว่างลูกคา้กบัธุรกจิ  นอกจากนี้   ยงั
สามารถใช้ซอฟต์แวร์จ าลองสถานการณ์เพื่อสร้าง
ความคล่องตวั  ได้แก่   แบบจ าลองการจดัการสนิค้า
คงคลงั  การสัง่ซือ้ของลกูคา้   การจดัตารางการขนส่ง   
การเกบ็รกัษา  และการบรกิารลูกคา้   อย่างไรกด็ ี ยงั
พบว่าธุรกิจขนาดเล็กในสหรัฐอเมริกาที่มีความ
คล่องตัว สามารถอยู่รอดได้ในช่วงภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย บรษิทัทีส่ามารถรกัษาความคล่องตวัต่อลูกคา้
และต่อ   ซพัพลายเออรไ์ดเ้หนือกว่าจะใหบ้รกิารลกูคา้
ไดด้กีว่า  

การใชป้ระโยชน์ความคล่องตวัร่วมกบัความหยุน่
ตวัเพือ่ความเป็นเลศิ: กลยุทธก์ารจดัการ         โซ่
อุปทานที่เป็นเลศิสร้างบนหลกัการความเร็ว ความ
ยดืหยุ่น มุ่งเน้นลูกค้า ความร่วมมอืและ บูรณาการ
ระบบสารสนเทศ  (พบในความคล่องตวั)  ปรบัปรุง
คุณภาพ  มปีระสทิธภิาพดา้นค่าใชจ้่าย (พบในลนีและ
ความหยุ่นตัว)  และประสบความส าเร็จด้วยการ
ปฏบิตัิงานที่มมีาตรฐานสูง เช่น ลดเวลาน าเพื่อการ
แขง่ขนั   สนิคา้คงคลงัลดลง  น าเทคโนโลยมีาใชอ้ย่าง
เตม็รปูแบบ  ผลติสนิคา้ทีม่คีุณภาพระดบัโลก   เปิดใช้
งานเทคโนโลยีที่สนับสนุนลูกค้าในช่วงเวลาผนัผวน 
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ประเมนิภยัคุกคาม  และขาดการเตรยีมพรอ้มกบัสิง่ที่
คาดเดาไม่ไดท้ีจ่ะเกดิกบับรษิทัในอนาคต  โซ่อุปทาน
หยุ่นตวัเป็นวธิกีารเชงิรุกทีส่ามารถเตมิเตม็การจดัการ
ความเสี่ยงแบบดัง้เดิม เพื่อให้อยู่รอดในระยะสัน้  
ขณะเดยีวกนัยงัสามาปรบัตวัเขา้กบัการเปลีย่นแปลง
และเติบโตในระยะยาว และ Ponomarov และ 
Holcomb [8] กล่าวว่า ค านิยามของความหยุ่นตวั     
โซ่อุปทานพัฒนาจากมุมมองที่หลากหลายสาขา
วิช าชีพ    โ ดยความสามารถปรับตัว นั ้น เ ป็น
องค์ประกอบส าคญัของระบบนิเวศที่มคีวามหยุ่นตัว   
การตอบสนองและกู้คนืเป็นคุณสมบตัิหลกัของความ
หยุ่นตวัในระบบนิเวศ   ในการจดัการภยัพบิตัินัน้
ความหยุ่นตวัมกัจะมุ่งไปทีก่จิกรรมหลงัวกิฤต   

ปัจจุบนั:   “ความคล่องตวัโซ่อุปทานเน้นไปที ่
การออกแบบเพือ่ลูกค้าและการใช้ความสามารถของ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่ความว่องไว”  โซ่อุปทาน
ร ะ ดับ โ ล ก มี ค ว า ม ซับ ซ้ อ น สู ง  ผัน ผ ว น  แ ล ะ
ภาคอุตสาหกรรมดูเหมือนจะผนัผวนมากกว่าที่เคย
เป็นในอดตี  ความคล่องตวัจงึเป็นเครื่องมอืทีจ่ าเป็น
ส าหรบัอุปสงคท์ีม่คีวามผนัผวน  โดยความคล่องตวัใน
ปจัจุบนัได้ผูกติดกบัเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างที่ไม่
อาจแยกจากกนัไดท้ัง้การใชเ้วบ็เบสโลจสิตกิส ์ ท างาน
ออนไลน์ได้ตามอุปสงค์และข่าวสารแบบทนัทีทนัใด 
(real-time)  พึ่งพาซอฟต์แวร์สมรรถนะสูงเพื่อ
สนับสนุนการตดัสนิใจในระดบัสงู โต้ตอบดว้ยกราฟิก
และมีประสทิธิภาพในการวิเคราะห์  จัดท ารายงาน
ในทนัท ี  รวมถึงการออกแบบคล่องตวัโดยใช้ขอ้มูล
การผลติบนเวบ็ช่วยให้ผู้ออกแบบและวศิกรการผลิต
ตดัสนิใจได้อย่างถูกต้อง    สามารถรวมแผนก
การตลาด    แผนกจดัซือ้   แผนกขายและแผนกผลติ
ด้วยการใช้เทคนิคเสมอืนจรงิ  บูรณาการเทคโนโลยี
สมยัใหม่ เช่น  โปรแกรม   Java-based simulation, 
Java/database integration  และ Real-time 3D 
visualization  พฒันาแคตตาลอ็กดจิติอลเพื่อใหเ้กดิ
ความคล่องตวั ในขณะที ่ “ความหยุ่นตวั   โซ่อุปทาน
ปจัจุบนัเป็นความสามารถทีไ่ม่คงที”่   องคก์รจงึต้องให้

ความสนใจอย่างต่อเนื่อง   สรา้งโซ่อุปทานทีม่คีวาม
หยุ่นตัวมากขึ้นโดยบูรณาการร่วมกบัแนวคิดอื่นทัง้
ความยดืหยุ่นและความคล่องตวั และในปจัจุบนัความ
หยุ่นตวัยงัคงโดดเด่นในดา้นการจดัการความเสีย่งและ
จดัการภัยพิบตัิ   ซึ่งการจดัการความเสี่ยงนัน้ยงัคง
เป็นประเดน็ส าคญัโดยเฉพาะความเสีย่งทีอ่งค์กรรูว้่า
ต้องเผชญิ   ความเสีย่งที่รู้ว่าอาจจะมโีอกาสเกดิ    
และความเสี่ยงที่องค์กรยังไม่รู้ว่าก าลังด าเนินอยู่   
อย่างไรก็ตาม ต้องยอมรับว่าการบริหารความเสี่ยง
ไม่ใช่เรื่องง่ายและไม่สามารถคาดเดาได้  ส่งผลให้
องค์กรมีแนวโน้มการจัดการที่อ่อนแอและพร้อมจะ
เกดิขึน้ไดทุ้กทีทุ่กเวลา  

อนาคต: “ความคล่องตวัโซ่อุปทานเน้นไปทีก่าร
ใช้องคค์วามรู้และนวตักรรม”  โซ่อุปทานที่มคีวามไม่
แน่นอนสูงสามารถลดความไม่แน่นอนได้ด้วยความ
คล่องตวั (ในมติเิชงิรบั)   จากนัน้พฒันาความคล่องตวั
สูก่ลยุทธร์ุกขยาย (aggressive)  (ในมติเิชงิรุก)  ซึง่จะ
ใชเ้มื่อโซ่อุปทานมคีวามไม่แน่นอนต ่าและเกดิความไม่
แน่นอนทัง้ในรูปของความเสี่ยงและโอกาสใหม่ เพื่อ
ตอบสนองต่อความคดิรเิริม่และเจตนารมยท์ีจ่ะกา้วไป
ข้า งห น้าขึ้นน าคู่ แ ข่ งขัน  ความ ค ล่องตัวจะ ใช้
สารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพร่วมกบัพนัธมติรธุรกจิ ท า
ใหส้ามารถดงึผลติภณัฑ์และผลกัลงสู่ตลาดไดร้วดเรว็ 
นอกจากน้ี  ความคล่องตวัยงัมแีนวโน้มการขบัเคลื่อน
ด้วย e-Supply chain เน้นบทบาทในมิติของการ
จดัการ       องคค์วามรู ้  นวตักรรม  ใชพ้ลงัของคน
และสารสนเทศ   เพื่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ใน      
โซ่อุปทานอจัฉรยิะ  ซึ่งส าคญัต่อการก้าวเดนิของ
ธุรกจิ  การใชค้วามคล่องตวักบัโซลชูัน่ออนไลน์  สรา้ง
องค์กรเสมอืนคล่องตวัเพื่อเอื้อต่อการใช้   mass 
customization  ในขณะที่   “ความความหยุ่ นตัว        
โซ่อุปทานจะเน้นไปทีก่ารตอบสนองเพือ่ใหโ้ซ่อุปทาน
มคีวามเปราะบางน้อยลงและปรบัตวัไดม้ากขึ้น”   ดว้ย
การออกแบบ     โซ่อุปทานที่มีความหยุ่นตัว จัด
กระบวนการทางธุรกจิโดยเพิม่ความสามารถทัง้การ
มองเหน็ในอุปสงคแ์ละอุปทาน จดัการความสมัพนัธ์

 
 
กบัซัพพลายเออร์  การผสมผสานวัฒนธรรมความ
หยุ่นตวั  และสรา้งความตระหนักว่าการจดัการความ
เสี่ยงนั ้น ไม่ ใช่หน้าที่ของผู้บริหารระดับสูงและ
ผูเ้ชีย่วชาญเท่านัน้แต่เป็นของทัง้องคก์ร  เพื่อแนวทาง
สูธุ่รกจิทีย่ ัง่ยนื 

 
6. พลงัแห่งการผสานความคล่องตวัและความ      
     หยุ่นตวั 

ดว้ยความหยุ่นตวัโซ่อุปทาน  ที่มจีุดเด่นในการ
จัดการความเสี่ยงและรับมือกับการด าเนินงานที่
หยุดชะงกัเหมาะส าหรบัน ามาใชฝ้ ัง่อุปทานเนื่องจากมี
ความเสีย่งสงูผลกระทบสงู  โดยมุ่งเน้นประสทิธภิาพ  
อาศัยความร่วมมือและการท างานร่วมกบัซพัพลาย
เออร์ เน้นกระบวนการผลิต การวางแผนเพื่อความ
ยืดหยุ่นในการปฏิบตัิงาน  รวมทัง้การวางแผนเพื่อ
รองรบัการเกดิเหตุการณ์ไม่คาดคดิ  ในขณะที ่ความ
คล่องตัวโซ่อุปทาน  มีจุดเด่นในการตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกคา้และตลาดทีเ่ปลีย่นแปลง บน
พื้นฐานของไอที  เหมาะส าหรบัน ามาใช้ฝ ัง่อุปสงค ์
โดยมุ่งเน้นประสิทธิผล  อาศัยการบูรณาการและ
ท างานร่วมกบัคู่คา้   การผสานแนวคดิความคล่องตวั
ร่วมกบัความหยุ่นตัวจะช่วยสร้างความสามารถของ   
โซ่อุปทานทีแ่ขง็แกร่ง  และเกดิประโยชน์ต่อผลการ
ด าเนินงานโซ่อุปทาน ดงันี้ 

ความคล่องตัวการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์
และการออกแบบโซ่อุปทานหยุ่นตัวนัน้พึง่พิงกัน :    
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในการปรบัปรุงครัง้ใหญ่ใน
คุณภาพ  ต้นทุน  และความยดืหยุ่น  การแยก
กระบวนการออกแบบผลติภณัฑอ์อกจากการออกแบบ
โซ่อุปทาน จะท าลายความก้าวหน้าที่จ าเป็นต่อการ
ต อ บ ส น อ ง แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น
สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง  

ความคล่องตวัร่วมกบัการผลติแบบลนีทีเ่น้นการ
ลดของเสยีและประหยดัค่าใช้จ่าย:   ลนี (ขัว้เดยีวกบั
ความหยุ่นตวั) เพื่อเป้าหมายด้านค่าใช้จ่าย   ขณะที ่
ความคล่องตัวเพื่อก้าวสู่ความยัง่ยืนและช่วยน า

สินค้าออกสู่ตลาดได้เร็วขึ้น  แนวคิดลีนเน้น
ประสทิธภิาพการผลติและประหยดัค่าใชจ้่าย    ขณะที ่
ความคล่องตวัเน้นความยดืหยุ่นและตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว  การบูรณาการร่วมทัง้สองแนวคิดจึง
กลายเป็นมติทิีส่ าคญัของระบบการผลติ  เพื่อยกระดบั
การให้บริการและเพิ่มมูลค่าเพื่อรักษาส่วนแบ่งทาง
การตลาด  

เทคโนโลยีรากฐานของความคล่องตัวเพือ่การ
ไหลของขา่วสาร: ความคล่องตวัโดยใช ้m-Commerce  
สามารถเล่นในบทบาทที่ส าคญัและยกระดบัผลการ
ด าเนินงานเครอืข่ายโซ่อุปทาน   เทคโนโลยใีหม่จะ
ช่วยในการใช้ฐานข้อมูลร่วมกนัระหว่างเครือข่ายโซ่
อุปทาน  ซพัพลายเออร์           โลจสิตกิส ์ ขาเขา้  
ฝ่ายผลติ  โลจสิตกิสข์าออก  คลงัสนิคา้   การตลาด  
และหา้งคา้ปลกี  ช่วยแลกเปลีย่นขอ้มูลระหว่างธุรกจิ
กบัธุรกจิและระหว่างลูกคา้กบัธุรกจิ  นอกจากนี้   ยงั
สามารถใช้ซอฟต์แวร์จ าลองสถานการณ์เพื่อสร้าง
ความคล่องตวั  ได้แก่   แบบจ าลองการจดัการสนิค้า
คงคลงั  การสัง่ซือ้ของลกูคา้   การจดัตารางการขนส่ง   
การเกบ็รกัษา  และการบรกิารลูกคา้   อย่างไรกด็ ี ยงั
พบว่าธุรกิจขนาดเล็กในสหรัฐอเมริกาที่มีความ
คล่องตัว สามารถอยู่รอดได้ในช่วงภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย บรษิทัทีส่ามารถรกัษาความคล่องตวัต่อลูกคา้
และต่อ   ซพัพลายเออรไ์ดเ้หนือกว่าจะใหบ้รกิารลกูคา้
ไดด้กีว่า  

การใชป้ระโยชน์ความคล่องตวัร่วมกบัความหยุน่
ตวัเพือ่ความเป็นเลศิ: กลยุทธก์ารจดัการ         โซ่
อุปทานที่เป็นเลศิสร้างบนหลกัการความเร็ว ความ
ยดืหยุ่น มุ่งเน้นลูกค้า ความร่วมมอืและ บูรณาการ
ระบบสารสนเทศ  (พบในความคล่องตวั)  ปรบัปรุง
คุณภาพ  มปีระสทิธภิาพดา้นค่าใชจ้่าย (พบในลนีและ
ความหยุ่นตัว)  และประสบความส าเร็จด้วยการ
ปฏบิตัิงานที่มมีาตรฐานสูง เช่น ลดเวลาน าเพื่อการ
แขง่ขนั   สนิคา้คงคลงัลดลง  น าเทคโนโลยมีาใชอ้ย่าง
เตม็รปูแบบ  ผลติสนิคา้ทีม่คีุณภาพระดบัโลก   เปิดใช้
งานเทคโนโลยีที่สนับสนุนลูกค้าในช่วงเวลาผนัผวน 
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ประเมนิภยัคุกคาม  และขาดการเตรยีมพรอ้มกบัสิง่ที่
คาดเดาไม่ไดท้ีจ่ะเกดิกบับรษิทัในอนาคต  โซ่อุปทาน
หยุ่นตวัเป็นวธิกีารเชงิรุกทีส่ามารถเตมิเตม็การจดัการ
ความเสี่ยงแบบดัง้เดิม เพื่อให้อยู่รอดในระยะสัน้  
ขณะเดยีวกนัยงัสามาปรบัตวัเขา้กบัการเปลีย่นแปลง
และเติบโตในระยะยาว และ Ponomarov และ 
Holcomb [8] กล่าวว่า ค านิยามของความหยุ่นตวั     
โซ่อุปทานพัฒนาจากมุมมองที่หลากหลายสาขา
วิช าชีพ    โ ดยความสามารถปรับตัว นั ้น เ ป็น
องค์ประกอบส าคญัของระบบนิเวศที่มคีวามหยุ่นตัว   
การตอบสนองและกู้คนืเป็นคุณสมบตัิหลกัของความ
หยุ่นตวัในระบบนิเวศ   ในการจดัการภยัพบิตัินัน้
ความหยุ่นตวัมกัจะมุ่งไปทีก่จิกรรมหลงัวกิฤต   

ปัจจุบนั:   “ความคล่องตวัโซ่อุปทานเน้นไปที ่
การออกแบบเพือ่ลูกค้าและการใช้ความสามารถของ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่ความว่องไว”  โซ่อุปทาน
ร ะ ดับ โ ล ก มี ค ว า ม ซับ ซ้ อ น สู ง  ผัน ผ ว น  แ ล ะ
ภาคอุตสาหกรรมดูเหมือนจะผนัผวนมากกว่าที่เคย
เป็นในอดตี  ความคล่องตวัจงึเป็นเครื่องมอืทีจ่ าเป็น
ส าหรบัอุปสงคท์ีม่คีวามผนัผวน  โดยความคล่องตวัใน
ปจัจุบนัได้ผูกติดกบัเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างที่ไม่
อาจแยกจากกนัไดท้ัง้การใชเ้วบ็เบสโลจสิตกิส ์ ท างาน
ออนไลน์ได้ตามอุปสงค์และข่าวสารแบบทนัทีทนัใด 
(real-time)  พึ่งพาซอฟต์แวร์สมรรถนะสูงเพื่อ
สนับสนุนการตดัสนิใจในระดบัสงู โต้ตอบดว้ยกราฟิก
และมีประสทิธิภาพในการวิเคราะห์  จัดท ารายงาน
ในทนัท ี  รวมถึงการออกแบบคล่องตวัโดยใช้ขอ้มูล
การผลติบนเวบ็ช่วยให้ผู้ออกแบบและวศิกรการผลิต
ตดัสนิใจได้อย่างถูกต้อง    สามารถรวมแผนก
การตลาด    แผนกจดัซือ้   แผนกขายและแผนกผลติ
ด้วยการใช้เทคนิคเสมอืนจรงิ  บูรณาการเทคโนโลยี
สมยัใหม่ เช่น  โปรแกรม   Java-based simulation, 
Java/database integration  และ Real-time 3D 
visualization  พฒันาแคตตาลอ็กดจิติอลเพื่อใหเ้กดิ
ความคล่องตวั ในขณะที ่ “ความหยุ่นตวั   โซ่อุปทาน
ปจัจุบนัเป็นความสามารถทีไ่ม่คงที”่   องคก์รจงึต้องให้

ความสนใจอย่างต่อเนื่อง   สรา้งโซ่อุปทานทีม่คีวาม
หยุ่นตัวมากขึ้นโดยบูรณาการร่วมกบัแนวคิดอื่นทัง้
ความยดืหยุ่นและความคล่องตวั และในปจัจุบนัความ
หยุ่นตวัยงัคงโดดเด่นในดา้นการจดัการความเสีย่งและ
จดัการภัยพิบตัิ   ซึ่งการจดัการความเสี่ยงนัน้ยงัคง
เป็นประเดน็ส าคญัโดยเฉพาะความเสีย่งทีอ่งค์กรรูว้่า
ต้องเผชญิ   ความเสีย่งที่รู้ว่าอาจจะมโีอกาสเกดิ    
และความเสี่ยงที่องค์กรยังไม่รู้ว่าก าลังด าเนินอยู่   
อย่างไรก็ตาม ต้องยอมรับว่าการบริหารความเสี่ยง
ไม่ใช่เรื่องง่ายและไม่สามารถคาดเดาได้  ส่งผลให้
องค์กรมีแนวโน้มการจัดการที่อ่อนแอและพร้อมจะ
เกดิขึน้ไดทุ้กทีทุ่กเวลา  

อนาคต: “ความคล่องตวัโซ่อุปทานเน้นไปทีก่าร
ใช้องคค์วามรู้และนวตักรรม”  โซ่อุปทานที่มคีวามไม่
แน่นอนสูงสามารถลดความไม่แน่นอนได้ด้วยความ
คล่องตวั (ในมติเิชงิรบั)   จากนัน้พฒันาความคล่องตวั
สูก่ลยุทธร์ุกขยาย (aggressive)  (ในมติเิชงิรุก)  ซึง่จะ
ใชเ้มื่อโซ่อุปทานมคีวามไม่แน่นอนต ่าและเกดิความไม่
แน่นอนทัง้ในรูปของความเสี่ยงและโอกาสใหม่ เพื่อ
ตอบสนองต่อความคดิรเิริม่และเจตนารมยท์ีจ่ะกา้วไป
ข้า งห น้าขึ้นน าคู่ แ ข่ งขัน  ความ ค ล่องตัวจะ ใช้
สารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพร่วมกบัพนัธมติรธุรกจิ ท า
ใหส้ามารถดงึผลติภณัฑ์และผลกัลงสู่ตลาดไดร้วดเรว็ 
นอกจากน้ี  ความคล่องตวัยงัมแีนวโน้มการขบัเคลื่อน
ด้วย e-Supply chain เน้นบทบาทในมิติของการ
จดัการ       องคค์วามรู ้  นวตักรรม  ใชพ้ลงัของคน
และสารสนเทศ   เพื่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ใน      
โซ่อุปทานอจัฉรยิะ  ซึ่งส าคญัต่อการก้าวเดนิของ
ธุรกจิ  การใชค้วามคล่องตวักบัโซลชูัน่ออนไลน์  สรา้ง
องค์กรเสมอืนคล่องตวัเพื่อเอื้อต่อการใช้   mass 
customization  ในขณะที่   “ความความหยุ่ นตัว        
โซ่อุปทานจะเน้นไปทีก่ารตอบสนองเพือ่ใหโ้ซ่อุปทาน
มคีวามเปราะบางน้อยลงและปรบัตวัไดม้ากขึ้น”   ดว้ย
การออกแบบ     โซ่อุปทานที่มีความหยุ่นตัว จัด
กระบวนการทางธุรกจิโดยเพิม่ความสามารถทัง้การ
มองเหน็ในอุปสงคแ์ละอุปทาน จดัการความสมัพนัธ์

 
 
กบัซัพพลายเออร์  การผสมผสานวัฒนธรรมความ
หยุ่นตวั  และสรา้งความตระหนักว่าการจดัการความ
เสี่ยงนั ้น ไม่ ใช่หน้าที่ของผู้บริหารระดับสูงและ
ผูเ้ชีย่วชาญเท่านัน้แต่เป็นของทัง้องคก์ร  เพื่อแนวทาง
สูธุ่รกจิทีย่ ัง่ยนื 

 
6. พลงัแห่งการผสานความคล่องตวัและความ      
     หยุ่นตวั 

ดว้ยความหยุ่นตวัโซ่อุปทาน  ที่มจีุดเด่นในการ
จัดการความเสี่ยงและรับมือกับการด าเนินงานที่
หยุดชะงกัเหมาะส าหรบัน ามาใชฝ้ ัง่อุปทานเนื่องจากมี
ความเสีย่งสงูผลกระทบสงู  โดยมุ่งเน้นประสทิธภิาพ  
อาศัยความร่วมมือและการท างานร่วมกบัซพัพลาย
เออร์ เน้นกระบวนการผลิต การวางแผนเพื่อความ
ยืดหยุ่นในการปฏิบตัิงาน  รวมทัง้การวางแผนเพื่อ
รองรบัการเกดิเหตุการณ์ไม่คาดคดิ  ในขณะที ่ความ
คล่องตัวโซ่อุปทาน  มีจุดเด่นในการตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกคา้และตลาดทีเ่ปลีย่นแปลง บน
พื้นฐานของไอที  เหมาะส าหรบัน ามาใช้ฝ ัง่อุปสงค ์
โดยมุ่งเน้นประสิทธิผล  อาศัยการบูรณาการและ
ท างานร่วมกบัคู่คา้   การผสานแนวคดิความคล่องตวั
ร่วมกบัความหยุ่นตัวจะช่วยสร้างความสามารถของ   
โซ่อุปทานทีแ่ขง็แกร่ง  และเกดิประโยชน์ต่อผลการ
ด าเนินงานโซ่อุปทาน ดงันี้ 

ความคล่องตัวการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์
และการออกแบบโซ่อุปทานหยุ่นตัวนัน้พึง่พิงกัน :    
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในการปรบัปรุงครัง้ใหญ่ใน
คุณภาพ  ต้นทุน  และความยดืหยุ่น  การแยก
กระบวนการออกแบบผลติภณัฑอ์อกจากการออกแบบ
โซ่อุปทาน จะท าลายความก้าวหน้าที่จ าเป็นต่อการ
ต อ บ ส น อ ง แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น
สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง  

ความคล่องตวัร่วมกบัการผลติแบบลนีทีเ่น้นการ
ลดของเสยีและประหยดัค่าใช้จ่าย:   ลนี (ขัว้เดยีวกบั
ความหยุ่นตวั) เพื่อเป้าหมายด้านค่าใช้จ่าย   ขณะที ่
ความคล่องตัวเพื่อก้าวสู่ความยัง่ยืนและช่วยน า

สินค้าออกสู่ตลาดได้เร็วขึ้น  แนวคิดลีนเน้น
ประสทิธภิาพการผลติและประหยดัค่าใชจ้่าย    ขณะที ่
ความคล่องตวัเน้นความยดืหยุ่นและตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว  การบูรณาการร่วมทัง้สองแนวคิดจึง
กลายเป็นมติทิีส่ าคญัของระบบการผลติ  เพื่อยกระดบั
การให้บริการและเพิ่มมูลค่าเพื่อรักษาส่วนแบ่งทาง
การตลาด  

เทคโนโลยีรากฐานของความคล่องตัวเพือ่การ
ไหลของขา่วสาร: ความคล่องตวัโดยใช ้m-Commerce  
สามารถเล่นในบทบาทที่ส าคญัและยกระดบัผลการ
ด าเนินงานเครอืข่ายโซ่อุปทาน   เทคโนโลยใีหม่จะ
ช่วยในการใช้ฐานข้อมูลร่วมกนัระหว่างเครือข่ายโซ่
อุปทาน  ซพัพลายเออร์           โลจสิตกิส ์ ขาเขา้  
ฝ่ายผลติ  โลจสิตกิสข์าออก  คลงัสนิคา้   การตลาด  
และหา้งคา้ปลกี  ช่วยแลกเปลีย่นขอ้มูลระหว่างธุรกจิ
กบัธุรกจิและระหว่างลูกคา้กบัธุรกจิ  นอกจากนี้   ยงั
สามารถใช้ซอฟต์แวร์จ าลองสถานการณ์เพื่อสร้าง
ความคล่องตวั  ได้แก่   แบบจ าลองการจดัการสนิค้า
คงคลงั  การสัง่ซือ้ของลกูคา้   การจดัตารางการขนส่ง   
การเกบ็รกัษา  และการบรกิารลูกคา้   อย่างไรกด็ ี ยงั
พบว่าธุรกิจขนาดเล็กในสหรัฐอเมริกาที่มีความ
คล่องตัว สามารถอยู่รอดได้ในช่วงภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย บรษิทัทีส่ามารถรกัษาความคล่องตวัต่อลูกคา้
และต่อ   ซพัพลายเออรไ์ดเ้หนือกว่าจะใหบ้รกิารลกูคา้
ไดด้กีว่า  

การใชป้ระโยชน์ความคล่องตวัร่วมกบัความหยุน่
ตวัเพือ่ความเป็นเลศิ: กลยุทธก์ารจดัการ         โซ่
อุปทานที่เป็นเลศิสร้างบนหลกัการความเร็ว ความ
ยดืหยุ่น มุ่งเน้นลูกค้า ความร่วมมอืและ บูรณาการ
ระบบสารสนเทศ  (พบในความคล่องตวั)  ปรบัปรุง
คุณภาพ  มปีระสทิธภิาพดา้นค่าใชจ้่าย (พบในลนีและ
ความหยุ่นตัว)  และประสบความส าเร็จด้วยการ
ปฏบิตัิงานที่มมีาตรฐานสูง เช่น ลดเวลาน าเพื่อการ
แขง่ขนั   สนิคา้คงคลงัลดลง  น าเทคโนโลยมีาใชอ้ย่าง
เตม็รปูแบบ  ผลติสนิคา้ทีม่คีุณภาพระดบัโลก   เปิดใช้
งานเทคโนโลยีที่สนับสนุนลูกค้าในช่วงเวลาผนัผวน 
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(เพื่อความคล่องตัว)    ลดปรากฎการแส้ม้า  
(bullwhip effect)  ทีเ่กดิจากพืน้ฐานในอุปสงค์    ฟ้ืน
ตวัทางเศรษฐกจิเพื่อเขา้ใกล้เป้าหมาย   โซ่อุปทานที่
เป็นเลศิ   และความหยุ่นตวัยงัเป็นมาตรการลดความ
เสีย่งทีพ่รอ้มรบัมอืกบัภยัพบิตัทิีห่ลากหลาย  

ความเหมาะสม  การเลอืกใชก้ลยุทธค์วาม 
คล่องตัว  เหมาะกับผลิตภัณฑ์นวัตกรรม ได้แก่ 
อุตสาหกรรมสิ่งทอในธุรกิจแฟชัน่  อุตสาหกรรม
โทรศพัทม์อืถอื โดยประเภทของสนิคา้และบรกิารนัน้
เป็นแบบไดนามกิ  ตอ้งใชค้วามเรว็และความคล่องตวั
สงู นอกจากนี้   Carvalho et al. (2011) [9] ยงัได้
เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการเลอืกใช ้ 4 แนวคดิ
ทีเ่หมาะสม  ไดแ้ก่    1) โซ่อุปทานลนี  เพื่อพยายาม
ลดปรมิาณของเสยี  2) โซ่อุปทานคล่องตวั  เพื่อมุ่ง
ตอบสนองอย่างรวดเรว็ต่อการเปลีย่นแปลงของตลาด   
3) โซ่อุปทานหยุ่นตัว   เพื่อตอบสนองอย่างมี
ประสทิธภิาพต่อการถูกรบกวน และ  4) โซ่อุปทาน
กรีน   เพื่อเสแสร้งที่จะลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม   
ความคล่องตวัเพิ่มผลก าไรสูงสุดผ่านการให้สิง่ที่ตรง
กบัความต้องของลูกคา้ ในขณะที ่ โซ่อุปทานหยุ่นตวั
อาจจะไม่ลดต้นทุนหรือมีค่าใช้จ่ายต ่ าสุด  แต่มี
ความสามารถในการรับมือกับสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจที่ไม่แน่นอน  จ าเป็นต่อการรบัมือกบัการ
หยุดชะงกั  ขณะเดยีวกนับรษิทัยงัตอ้งด าเนินงานดา้น
สิง่แวดลอ้มเพื่อใหม้ัน่ใจว่าระบบการจดัการนัน้เป็นไป
อย่างยัง่ยนื (ดว้ยแนวคดิกรนี)  

การผสาน    การผสานจุดเด่นของทัง้สอง
แนวคิดเพื่อการด าเนินงานที่มีทัง้ประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล จากการอุปทานสนิคา้เคลื่อนย้ายสู่ตลาด
และลกูคา้   ดงัเช่น  การโตต้อบทีค่ล่องตวัใน        โซ่
อุปทานสามารถสรา้งความพงึพอใจแก่ลูกคา้ ซึง่ความ
พงึพอใจเกดิขึน้เมื่อส่งมอบสนิคา้หรอืบรกิารทีต่รงกบั
ความต้องการหรอืมีความพงึพอใจในผลิตภณัฑ์  ใน
ท านองเดียวกัน     โลจิสติกส์  การตลาด และการ
บรกิารลูกค้าก็มคีวามสมัพนัธ์อย่างต่อเนื่องกบัระดบั
ของความพงึพอใจ  หากลูกคา้ผดิหวงัระดบัความพงึ

พอจะลดลงมแีนวโน้มสงูทีจ่ะหยุดซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร 
แต่ถ้าหากลูกค้าพึงพอใจในระดับสูงจะช่วยรักษา
ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ไดอ้ย่างแขง็แรง  ซึง่มผีลอย่าง
มากกบัลกูคา้คนอื่น ๆ หรอืก าไรของบรษิทั  ในขณะที ่ 
ระหว่างการส่งมอบผลติภณัฑ์และบรกิาร  โซ่อุปทาน
ยงัคงเผชญิความเสีย่งมากมาย  เช่น การเปลีย่นแปลง
การออกแบบผลติภัณฑ์เพื่อให้ตรงกบัความต้องการ
ของลูกค้า ท าให้เกิดความเสี่ยงทัง้มิติภายในและ
ภายนอก   ความเสีย่งภายใน  เช่น  ความเสีย่ง R & 
D ไม่สามารถออกแบบผลิตภัณฑ์ได้เร็วพอที่จะ
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ทีเ่ปลีย่นไป   และ
ความเสีย่งภายนอก เช่น  ความเสีย่งอุปทาน  เกดิขึน้
เมื่อผู้ผลิตไม่สามารถตอบสนองการออกแบบ   การ
เปลี่ยนแปลงการออกแบบเพิม่ความเสี่ยงต่ออุปทาน
ทัง้เรื่องเวลา  ค่าใชจ้่ายและคุณภาพ  รวมทัง้การเลอืก
ซพัพลายเออร์ อย่างไรกต็าม  สามารถปรบัปรุงการ
ด าเนินงานใหด้ขีึน้ดว้ยการผสานจุดแขง็ของแนวคดิ 

ความคล่องตัวและความหยุ่นตัว  เช่น  การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ด้วยความคล่องตัว  และจดัการ
ความเสีย่งภายในและภายนอกดว้ยความหยุ่นตวั   

จากรูปที่ 1  ความคล่องตวัเกดิขึน้ได้ผ่านการ
ท างานเป็นทมี  ผ่านการใชเ้ทคโนโลยแีละการจดัการ
องค์ความรู้    ขณะที่  ความแข็งแรงในการผลิต
สะท้อนให้เหน็ในความยดืหยุ่น  คุณภาพ  การจดัส่ง  
ค่าใช้จ่าย และการบริการและสภาพแวดล้อม         
โซ่อุปทานคล่องตวัจะยกระดบัความได้เปรยีบในการ
แข่งขัน  ถ่ายโอนกลยุทธ์การเป็นผู้ชนะ (wining 
strategy) ทีม่คีวามไวต่อตลาด เชื่อมต่ออย่างใกลช้ดิ
กบัผูค้า้ปลายทางและใชส้ารสนเทศร่วมกนัขา้มคู่คา้ใน
โซ่อุปทาน  นอกจากนี้ การส่งมอบสนิคา้ทัง้ในสถานะ
ส่งถึงก่อนเวลา ส่งทันเวลา  และส่งไม่ทันเวลา ถ้า
จดัส่งโดยยึดพื้นฐานการลดต้นทุนจะมีความเสี่ยงที่
ส่งผลกระทบต่อเวลาและประสทิธภิาพในการส่งมอบ 
และการเผชิญความเสี่ยงหรือเกิดการหยุดชะงักจะ
กระทบต่อรายได้และค่าใช้จ่าย ดังนัน้ โซ่อุปทานมี
ความหยุ่นตัวจะเตรียมพร้อมตอบสนองได้อย่างมี
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อปุสรรคขดัขวาง การผสานแนวคดิเพื่อใช ้

งานร่วมกนัยงัอาจมอีุปสรรคขดัขวางอื่น ๆ  ไดอ้กี 
ขัดต่อหลักการและยากในการแปลงแนวคิด

ทฤษฎสีูภ่าคปฏบิตั ิ
แนวคิดความคล่องตัวบนพื้นฐานเทคโนโลย ี

ต้องอาศัยนวัตกรรม  องค์ความรู้ และซอฟต์แวร์
สมัยใหม่ที่มีความซับซ้อน  บริษัทจ าเป็นต้องใช้
บุคลากรทีม่คีวามรู ้ความช านาญและมทีกัษะสงู   ซึง่
หากวัฒนธรรมองค์กรไม่เอื้อต่อการเรียนรู้  หรือ
ปฏเิสธเทคโนโลย ี อาจท าใหเ้กดิช่องว่างระหว่างการ
ใช้งานและความสามารถของบุคลาการ     ขณะที่
แนวคิดความหยุ่นตัวบนพื้นฐานการป้องกันและ
สมรรถนะส ารองซ ้าซ้อน  จ าเป็นต้องประเมินความ
เสี่ยงและจดัล าดบัความส าคญั  เพราะในทางปฏิบตัิ
ความเสีย่งการด าเนินงานเกดิขึน้ทุกวนัจงึยากต่อการ
ให้น ้าหนักและประเมินค่า  ความเสี่ยงที่ผู้บริหารให้
ความส าคญัอาจไม่สอดคลอ้งกบัความสามารถทีม่ ี ซึง่
ท าใหเ้กดิความเปราะบางในการป้องกนั      

การตอบสนองลูกคา้ส าหรบัการสัง่ซือ้กรณี
พิเศษ    ความคล่องตัวจะมุ่งตอบสนองลูกค้าด้วย
ความเร็ว  เพื่อสร้างความพึงพอใจด้วยการจัดส่ง
ทันเวลา   ซึ่งอาจเพิ่มความเสี่ยง  (ขัดหลักการ      
หยุ่นตวั) ต่อคุณภาพสนิคา้  การจดัหาวตัถุดบิเร่งด่วน
ซึ่งมกัมีราคาแพง  และความเสียหายระหว่างจดัส่ง  
หรอืการรบัค าสัง่แบบ Mass Customization ทีผ่ลติ
น้อยชิน้ (ยดืหยุ่นตามหลกัการคล่องตวั)  อาจท าไม่ได้
จรงิเมื่อเทยีบปรมิาณผลติขัน้ต ่า (หลกัการหยุ่นตวั)   

 JIT (เพื่อความคล่องตัว)  มีผลกระทบ      
เชงิบวกโดยตรงกบั  TQM (หลกัการหยุ่นตวั)   และ 
TQM มีผลกระทบเชิงบวกโดยตรงต่อการผลิต
คล่องตวั น า  JIT  มาใชง้านก่อน  TQM  และ TQM 
มาก่อนความคล่องตวั อย่างไรกด็ ี  การใช ้JIT  เพื่อ
ตรวจสอบระดับสินค้าคงคลังและจัดส่งสินค้าแบบ
ทนัเวลาพอดเีมื่อถึงจุดเติมเต็มสนิค้า ตอบสนองการ
เตมิเตม็สนิคา้อย่างต่อเนื่อง และลดระดบัสนิคา้คงคลงั  
อาจขดัหลกัการหยุ่นตวั  ทีต่้องใช้ระดบัสนิค้าคงคลงั
จ านวนมากพอ  เพื่อเพิม่สมรรถนะการส ารอง       

รปูที ่1 การผสานแนวคดิระหว่างความคล่องตวัและความหยุน่ตวั 
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(เพื่อความคล่องตัว)    ลดปรากฎการแส้ม้า  
(bullwhip effect)  ทีเ่กดิจากพืน้ฐานในอุปสงค์    ฟ้ืน
ตวัทางเศรษฐกจิเพื่อเขา้ใกล้เป้าหมาย   โซ่อุปทานที่
เป็นเลศิ   และความหยุ่นตวัยงัเป็นมาตรการลดความ
เสีย่งทีพ่รอ้มรบัมอืกบัภยัพบิตัทิีห่ลากหลาย  

ความเหมาะสม  การเลอืกใชก้ลยุทธค์วาม 
คล่องตัว  เหมาะกับผลิตภัณฑ์นวัตกรรม ได้แก่ 
อุตสาหกรรมสิ่งทอในธุรกิจแฟชัน่  อุตสาหกรรม
โทรศพัทม์อืถอื โดยประเภทของสนิคา้และบรกิารนัน้
เป็นแบบไดนามกิ  ตอ้งใชค้วามเรว็และความคล่องตวั
สงู นอกจากนี้   Carvalho et al. (2011) [9] ยงัได้
เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการเลอืกใช ้ 4 แนวคดิ
ทีเ่หมาะสม  ไดแ้ก่    1) โซ่อุปทานลนี  เพื่อพยายาม
ลดปรมิาณของเสยี  2) โซ่อุปทานคล่องตวั  เพื่อมุ่ง
ตอบสนองอย่างรวดเรว็ต่อการเปลีย่นแปลงของตลาด   
3) โซ่อุปทานหยุ่นตัว   เพื่อตอบสนองอย่างมี
ประสทิธภิาพต่อการถูกรบกวน และ  4) โซ่อุปทาน
กรีน   เพื่อเสแสร้งที่จะลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม   
ความคล่องตวัเพิ่มผลก าไรสูงสุดผ่านการให้สิง่ที่ตรง
กบัความต้องของลูกคา้ ในขณะที ่ โซ่อุปทานหยุ่นตวั
อาจจะไม่ลดต้นทุนหรือมีค่าใช้จ่ายต ่ าสุด  แต่มี
ความสามารถในการรับมือกับสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจที่ไม่แน่นอน  จ าเป็นต่อการรบัมือกบัการ
หยุดชะงกั  ขณะเดยีวกนับรษิทัยงัตอ้งด าเนินงานดา้น
สิง่แวดลอ้มเพื่อใหม้ัน่ใจว่าระบบการจดัการนัน้เป็นไป
อย่างยัง่ยนื (ดว้ยแนวคดิกรนี)  

การผสาน    การผสานจุดเด่นของทัง้สอง
แนวคิดเพื่อการด าเนินงานที่มีทัง้ประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล จากการอุปทานสนิคา้เคลื่อนย้ายสู่ตลาด
และลกูคา้   ดงัเช่น  การโตต้อบทีค่ล่องตวัใน        โซ่
อุปทานสามารถสรา้งความพงึพอใจแก่ลูกคา้ ซึง่ความ
พงึพอใจเกดิขึน้เมื่อส่งมอบสนิคา้หรอืบรกิารทีต่รงกบั
ความต้องการหรอืมีความพงึพอใจในผลิตภณัฑ์  ใน
ท านองเดียวกัน     โลจิสติกส์  การตลาด และการ
บรกิารลูกค้าก็มคีวามสมัพนัธ์อย่างต่อเน่ืองกบัระดบั
ของความพงึพอใจ  หากลูกคา้ผดิหวงัระดบัความพงึ

พอจะลดลงมแีนวโน้มสงูทีจ่ะหยุดซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร 
แต่ถ้าหากลูกค้าพึงพอใจในระดับสูงจะช่วยรักษา
ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ไดอ้ย่างแขง็แรง  ซึง่มผีลอย่าง
มากกบัลกูคา้คนอื่น ๆ หรอืก าไรของบรษิทั  ในขณะที ่ 
ระหว่างการส่งมอบผลติภณัฑ์และบรกิาร  โซ่อุปทาน
ยงัคงเผชญิความเสีย่งมากมาย  เช่น การเปลีย่นแปลง
การออกแบบผลติภัณฑ์เพื่อให้ตรงกบัความต้องการ
ของลูกค้า ท าให้เกิดความเสี่ยงทัง้มิติภายในและ
ภายนอก   ความเสีย่งภายใน  เช่น  ความเสีย่ง R & 
D ไม่สามารถออกแบบผลิตภัณฑ์ได้เร็วพอที่จะ
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ทีเ่ปลีย่นไป   และ
ความเสีย่งภายนอก เช่น  ความเสีย่งอุปทาน  เกดิขึน้
เมื่อผู้ผลิตไม่สามารถตอบสนองการออกแบบ   การ
เปลี่ยนแปลงการออกแบบเพิม่ความเสี่ยงต่ออุปทาน
ทัง้เรื่องเวลา  ค่าใชจ้่ายและคุณภาพ  รวมทัง้การเลอืก
ซพัพลายเออร์ อย่างไรกต็าม  สามารถปรบัปรุงการ
ด าเนินงานใหด้ขีึน้ดว้ยการผสานจุดแขง็ของแนวคดิ 

ความคล่องตัวและความหยุ่นตัว  เช่น  การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ด้วยความคล่องตัว  และจดัการ
ความเสีย่งภายในและภายนอกดว้ยความหยุ่นตวั   

จากรูปที่ 1  ความคล่องตวัเกดิขึน้ได้ผ่านการ
ท างานเป็นทมี  ผ่านการใชเ้ทคโนโลยแีละการจดัการ
องค์ความรู้    ขณะที่  ความแข็งแรงในการผลิต
สะท้อนให้เหน็ในความยดืหยุ่น  คุณภาพ  การจดัส่ง  
ค่าใช้จ่าย และการบริการและสภาพแวดล้อม         
โซ่อุปทานคล่องตวัจะยกระดบัความได้เปรยีบในการ
แข่งขัน  ถ่ายโอนกลยุทธ์การเป็นผู้ชนะ (wining 
strategy) ทีม่คีวามไวต่อตลาด เชื่อมต่ออย่างใกลช้ดิ
กบัผูค้า้ปลายทางและใชส้ารสนเทศร่วมกนัขา้มคู่คา้ใน
โซ่อุปทาน  นอกจากนี้ การส่งมอบสนิคา้ทัง้ในสถานะ
ส่งถึงก่อนเวลา ส่งทันเวลา  และส่งไม่ทันเวลา ถ้า
จดัส่งโดยยึดพื้นฐานการลดต้นทุนจะมีความเสี่ยงที่
ส่งผลกระทบต่อเวลาและประสทิธภิาพในการส่งมอบ 
และการเผชิญความเสี่ยงหรือเกิดการหยุดชะงักจะ
กระทบต่อรายได้และค่าใช้จ่าย ดังนัน้ โซ่อุปทานมี
ความหยุ่นตัวจะเตรียมพร้อมตอบสนองได้อย่างมี
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งานร่วมกนัยงัอาจมอีุปสรรคขดัขวางอื่น ๆ  ไดอ้กี 
ขัดต่อหลักการและยากในการแปลงแนวคิด

ทฤษฎสีูภ่าคปฏบิตั ิ
แนวคิดความคล่องตัวบนพื้นฐานเทคโนโลย ี

ต้องอาศัยนวัตกรรม  องค์ความรู้ และซอฟต์แวร์
สมัยใหม่ที่มีความซับซ้อน  บริษัทจ าเป็นต้องใช้
บุคลากรทีม่คีวามรู ้ความช านาญและมทีกัษะสงู   ซึง่
หากวัฒนธรรมองค์กรไม่เอื้อต่อการเรียนรู้  หรือ
ปฏเิสธเทคโนโลย ี อาจท าใหเ้กดิช่องว่างระหว่างการ
ใช้งานและความสามารถของบุคลาการ     ขณะที่
แนวคิดความหยุ่นตัวบนพื้นฐานการป้องกันและ
สมรรถนะส ารองซ ้าซ้อน  จ าเป็นต้องประเมินความ
เสี่ยงและจดัล าดบัความส าคญั  เพราะในทางปฏิบตัิ
ความเสีย่งการด าเนินงานเกดิขึน้ทุกวนัจงึยากต่อการ
ให้น ้าหนักและประเมินค่า  ความเสี่ยงที่ผู้บริหารให้
ความส าคญัอาจไม่สอดคลอ้งกบัความสามารถทีม่ ี ซึง่
ท าใหเ้กดิความเปราะบางในการป้องกนั      

การตอบสนองลูกคา้ส าหรบัการสัง่ซือ้กรณี
พิเศษ    ความคล่องตัวจะมุ่งตอบสนองลูกค้าด้วย
ความเร็ว  เพื่อสร้างความพึงพอใจด้วยการจัดส่ง
ทันเวลา   ซึ่งอาจเพิ่มความเสี่ยง  (ขัดหลักการ      
หยุ่นตวั) ต่อคุณภาพสนิคา้  การจดัหาวตัถุดบิเร่งด่วน
ซึ่งมกัมีราคาแพง  และความเสียหายระหว่างจดัส่ง  
หรอืการรบัค าสัง่แบบ Mass Customization ทีผ่ลติ
น้อยชิน้ (ยดืหยุ่นตามหลกัการคล่องตวั)  อาจท าไม่ได้
จรงิเมื่อเทยีบปรมิาณผลติขัน้ต ่า (หลกัการหยุ่นตวั)   

 JIT (เพื่อความคล่องตัว)  มีผลกระทบ      
เชงิบวกโดยตรงกบั  TQM (หลกัการหยุ่นตวั)   และ 
TQM มีผลกระทบเชิงบวกโดยตรงต่อการผลิต
คล่องตวั น า  JIT  มาใชง้านก่อน  TQM  และ TQM 
มาก่อนความคล่องตวั อย่างไรกด็ ี  การใช ้JIT  เพื่อ
ตรวจสอบระดับสินค้าคงคลังและจัดส่งสินค้าแบบ
ทนัเวลาพอดเีมื่อถึงจุดเติมเต็มสนิค้า ตอบสนองการ
เตมิเตม็สนิคา้อย่างต่อเนื่อง และลดระดบัสนิคา้คงคลงั  
อาจขดัหลกัการหยุ่นตวั  ทีต่้องใช้ระดบัสนิค้าคงคลงั
จ านวนมากพอ  เพื่อเพิม่สมรรถนะการส ารอง       

รปูที ่1 การผสานแนวคดิระหว่างความคล่องตวัและความหยุน่ตวั 
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(เพื่อความคล่องตัว)    ลดปรากฎการแส้ม้า  
(bullwhip effect)  ทีเ่กดิจากพืน้ฐานในอุปสงค์    ฟ้ืน
ตวัทางเศรษฐกจิเพื่อเขา้ใกล้เป้าหมาย   โซ่อุปทานที่
เป็นเลศิ   และความหยุ่นตวัยงัเป็นมาตรการลดความ
เสีย่งทีพ่รอ้มรบัมอืกบัภยัพบิตัทิีห่ลากหลาย  

ความเหมาะสม  การเลอืกใชก้ลยุทธค์วาม 
คล่องตัว  เหมาะกับผลิตภัณฑ์นวัตกรรม ได้แก่ 
อุตสาหกรรมสิ่งทอในธุรกิจแฟชัน่  อุตสาหกรรม
โทรศพัทม์อืถอื โดยประเภทของสนิคา้และบรกิารนัน้
เป็นแบบไดนามกิ  ตอ้งใชค้วามเรว็และความคล่องตวั
สงู นอกจากนี้   Carvalho et al. (2011) [9] ยงัได้
เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการเลอืกใช ้ 4 แนวคดิ
ทีเ่หมาะสม  ไดแ้ก่    1) โซ่อุปทานลนี  เพื่อพยายาม
ลดปรมิาณของเสยี  2) โซ่อุปทานคล่องตวั  เพื่อมุ่ง
ตอบสนองอย่างรวดเรว็ต่อการเปลีย่นแปลงของตลาด   
3) โซ่อุปทานหยุ่นตัว   เพื่อตอบสนองอย่างมี
ประสทิธภิาพต่อการถูกรบกวน และ  4) โซ่อุปทาน
กรีน   เพื่อเสแสร้งที่จะลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม   
ความคล่องตวัเพิ่มผลก าไรสูงสุดผ่านการให้สิง่ที่ตรง
กบัความต้องของลูกคา้ ในขณะที ่ โซ่อุปทานหยุ่นตวั
อาจจะไม่ลดต้นทุนหรือมีค่าใช้จ่ายต ่ าสุด  แต่มี
ความสามารถในการรับมือกับสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจที่ไม่แน่นอน  จ าเป็นต่อการรบัมือกบัการ
หยุดชะงกั  ขณะเดยีวกนับรษิทัยงัตอ้งด าเนินงานดา้น
สิง่แวดลอ้มเพื่อใหม้ัน่ใจว่าระบบการจดัการนัน้เป็นไป
อย่างยัง่ยนื (ดว้ยแนวคดิกรนี)  

การผสาน    การผสานจุดเด่นของทัง้สอง
แนวคิดเพื่อการด าเนินงานที่มีทัง้ประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล จากการอุปทานสนิคา้เคลื่อนย้ายสู่ตลาด
และลกูคา้   ดงัเช่น  การโตต้อบทีค่ล่องตวัใน        โซ่
อุปทานสามารถสรา้งความพงึพอใจแก่ลูกคา้ ซึง่ความ
พงึพอใจเกดิขึน้เมื่อส่งมอบสนิคา้หรอืบรกิารทีต่รงกบั
ความต้องการหรอืมีความพงึพอใจในผลิตภณัฑ์  ใน
ท านองเดียวกัน     โลจิสติกส์  การตลาด และการ
บรกิารลูกค้าก็มคีวามสมัพนัธ์อย่างต่อเน่ืองกบัระดบั
ของความพงึพอใจ  หากลูกคา้ผดิหวงัระดบัความพงึ

พอจะลดลงมแีนวโน้มสงูทีจ่ะหยุดซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร 
แต่ถ้าหากลูกค้าพึงพอใจในระดับสูงจะช่วยรักษา
ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ไดอ้ย่างแขง็แรง  ซึง่มผีลอย่าง
มากกบัลกูคา้คนอื่น ๆ หรอืก าไรของบรษิทั  ในขณะที ่ 
ระหว่างการส่งมอบผลติภณัฑ์และบรกิาร  โซ่อุปทาน
ยงัคงเผชญิความเสีย่งมากมาย  เช่น การเปลีย่นแปลง
การออกแบบผลติภัณฑ์เพื่อให้ตรงกบัความต้องการ
ของลูกค้า ท าให้เกิดความเสี่ยงทัง้มิติภายในและ
ภายนอก   ความเสีย่งภายใน  เช่น  ความเสีย่ง R & 
D ไม่สามารถออกแบบผลิตภัณฑ์ได้เร็วพอที่จะ
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ทีเ่ปลีย่นไป   และ
ความเสีย่งภายนอก เช่น  ความเสีย่งอุปทาน  เกดิขึน้
เมื่อผู้ผลิตไม่สามารถตอบสนองการออกแบบ   การ
เปลี่ยนแปลงการออกแบบเพิม่ความเสี่ยงต่ออุปทาน
ทัง้เรื่องเวลา  ค่าใชจ้่ายและคุณภาพ  รวมทัง้การเลอืก
ซพัพลายเออร์ อย่างไรกต็าม  สามารถปรบัปรุงการ
ด าเนินงานใหด้ขีึน้ดว้ยการผสานจุดแขง็ของแนวคดิ 

ความคล่องตัวและความหยุ่นตัว  เช่น  การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ด้วยความคล่องตัว  และจดัการ
ความเสีย่งภายในและภายนอกดว้ยความหยุ่นตวั   

จากรูปที่ 1  ความคล่องตวัเกดิขึน้ได้ผ่านการ
ท างานเป็นทมี  ผ่านการใชเ้ทคโนโลยแีละการจดัการ
องค์ความรู้    ขณะที่  ความแข็งแรงในการผลิต
สะท้อนให้เหน็ในความยดืหยุ่น  คุณภาพ  การจดัส่ง  
ค่าใช้จ่าย และการบริการและสภาพแวดล้อม         
โซ่อุปทานคล่องตวัจะยกระดบัความได้เปรยีบในการ
แข่งขัน  ถ่ายโอนกลยุทธ์การเป็นผู้ชนะ (wining 
strategy) ทีม่คีวามไวต่อตลาด เชื่อมต่ออย่างใกลช้ดิ
กบัผูค้า้ปลายทางและใชส้ารสนเทศร่วมกนัขา้มคู่คา้ใน
โซ่อุปทาน  นอกจากนี้ การส่งมอบสนิคา้ทัง้ในสถานะ
ส่งถึงก่อนเวลา ส่งทันเวลา  และส่งไม่ทันเวลา ถ้า
จดัส่งโดยยึดพื้นฐานการลดต้นทุนจะมีความเสี่ยงที่
ส่งผลกระทบต่อเวลาและประสทิธภิาพในการส่งมอบ 
และการเผชิญความเสี่ยงหรือเกิดการหยุดชะงักจะ
กระทบต่อรายได้และค่าใช้จ่าย ดังนัน้ โซ่อุปทานมี
ความหยุ่นตัวจะเตรียมพร้อมตอบสนองได้อย่างมี
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ประสทิธภิาพ สามารถกู้คนืการท างานสู่สภาวะปกติ
หรอือาจดกีว่าหลงัเกดิเหตุการณ์หยุดชะงกั [8]   

 

 

 

 

 

 
อปุสรรคขดัขวาง การผสานแนวคดิเพื่อใช ้

งานร่วมกนัยงัอาจมอีุปสรรคขดัขวางอื่น ๆ  ไดอ้กี 
ขัดต่อหลักการและยากในการแปลงแนวคิด

ทฤษฎสีูภ่าคปฏบิตั ิ
แนวคิดความคล่องตัวบนพื้นฐานเทคโนโลย ี

ต้องอาศัยนวัตกรรม  องค์ความรู้ และซอฟต์แวร์
สมัยใหม่ที่มีความซับซ้อน  บริษัทจ าเป็นต้องใช้
บุคลากรทีม่คีวามรู ้ความช านาญและมทีกัษะสงู   ซึง่
หากวัฒนธรรมองค์กรไม่เอื้อต่อการเรียนรู้  หรือ
ปฏเิสธเทคโนโลย ี อาจท าใหเ้กดิช่องว่างระหว่างการ
ใช้งานและความสามารถของบุคลาการ     ขณะที่
แนวคิดความหยุ่นตัวบนพื้นฐานการป้องกันและ
สมรรถนะส ารองซ ้าซ้อน  จ าเป็นต้องประเมินความ
เสี่ยงและจดัล าดบัความส าคญั  เพราะในทางปฏิบตัิ
ความเสีย่งการด าเนินงานเกดิขึน้ทุกวนัจงึยากต่อการ
ให้น ้าหนักและประเมินค่า  ความเสี่ยงที่ผู้บริหารให้
ความส าคญัอาจไม่สอดคลอ้งกบัความสามารถทีม่ ี ซึง่
ท าใหเ้กดิความเปราะบางในการป้องกนั      

การตอบสนองลูกคา้ส าหรบัการสัง่ซือ้กรณี
พิเศษ    ความคล่องตัวจะมุ่งตอบสนองลูกค้าด้วย
ความเร็ว  เพื่อสร้างความพึงพอใจด้วยการจัดส่ง
ทันเวลา   ซึ่งอาจเพิ่มความเสี่ยง  (ขัดหลักการ      
หยุ่นตวั) ต่อคุณภาพสนิคา้  การจดัหาวตัถุดบิเร่งด่วน
ซึ่งมกัมีราคาแพง  และความเสียหายระหว่างจดัส่ง  
หรอืการรบัค าสัง่แบบ Mass Customization ทีผ่ลติ
น้อยชิน้ (ยดืหยุ่นตามหลกัการคล่องตวั)  อาจท าไม่ได้
จรงิเมื่อเทยีบปรมิาณผลติขัน้ต ่า (หลกัการหยุ่นตวั)   

 JIT (เพื่อความคล่องตัว)  มีผลกระทบ      
เชงิบวกโดยตรงกบั  TQM (หลกัการหยุ่นตวั)   และ 
TQM มีผลกระทบเชิงบวกโดยตรงต่อการผลิต
คล่องตวั น า  JIT  มาใชง้านก่อน  TQM  และ TQM 
มาก่อนความคล่องตวั อย่างไรกด็ ี  การใช ้JIT  เพื่อ
ตรวจสอบระดับสินค้าคงคลังและจัดส่งสินค้าแบบ
ทนัเวลาพอดเีมื่อถึงจุดเติมเต็มสนิค้า ตอบสนองการ
เตมิเตม็สนิคา้อย่างต่อเนื่อง และลดระดบัสนิคา้คงคลงั  
อาจขดัหลกัการหยุ่นตวั  ทีต่้องใช้ระดบัสนิค้าคงคลงั
จ านวนมากพอ  เพื่อเพิม่สมรรถนะการส ารอง       

รปูที ่1 การผสานแนวคดิระหว่างความคล่องตวัและความหยุน่ตวั 
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 ฝ ัง่อุปทานอาจเผชิญกบัความเสี่ยงในทุก ๆ 
วนั  ควรเลอืกใช้ความทนทาน (robust)  (เช่น สนิค้า
คงคลงัสงู)  ในขณะที่ฝ ัง่อุปสงคอ์าจเผชญิกบัความ
เสี่ยงที่โดดเด่น  ควรเลือกใช้ความคล่องตัว(agile)  
(เช่น ตอบสนองรวดเรว็)    ความขดัแยง้เกดิขึน้เมื่อ
การใช้สนิค้าคงคลงัเพื่อให้บรรลุความทนทาน   และ
ถ้าเป็นบรษิัทคล่องตวัด้วย  ก็จะต้องสามารถปรบัตวั
ผลติภณัฑไ์ดอ้ย่างรวดเรว็เพื่อความตอ้งการของตลาด
ใหม่    จะท าให้หลายผลติภณัฑ์อาจกลายเป็นสนิค้า
ลา้สมยัในขณะทีถู่กเกบ็ไว ้ 

ทรพัยากร  การลงทุน  ความพอดแีละสมดุล 
การบรรลุความคล่องตัวและความหยุ่นตัว  

ดว้ยการสรา้งความสามารถ ตอ้งใชห้ลกัสมดุลระหว่าง
การลงทุนกบัความสามารถซึง่อาจใชท้รพัยากรจ านวน
มาก  เน่ืองจากความสามารถทีข่ยายออกไปจงึอาจใช้
เงนิลงทุนสงู   อย่างไรกด็ ี การผสานแนวคดิทัง้สอง
อาจมขีอ้จ ากดัของทรพัยากร  นโยบาย  กระบวนการ         
องค์ความรู้  และความพร้อม  ซึ่งอาจน าไปสู่ความ
ยากล าบากในการปฏบิตัไิดจ้รงิ   ขณะเดยีวกนั  หาก
ไม่พฒันาความสามารถอย่างเพยีงพอเพื่อปกป้องภยั
คุกคาม  โซ่อุปทานก็จะเผชิญความเสี่ยง   แต่หาก
ลงทุนในความสามารถมากเกนิไปกจ็ะลดทอนผลก าไร
ของบริษัท    ดังนั ้น   ต้องมีความพอดีระหว่ าง
ความสามารถกบัความเปราะบาง [10]  

การพฒันาระบบสารสนเทศและเทคโนโลย ีจะ
ช่วยปรบัปรุงความสามารถ แต่การด าเนินงาน SMEs 
ในการผลติทีม่เีทคโนโลยสีงู   ระบบสารสนเทศที่มอียู่
ไม่เพียงพอที่จะบรรลุความคล่องตัวในกระบวนการ
ทางธุรกจิ    SMEs  มอีุปสรรคในการใชโ้ซ่อุปทาน
ออนไลน์  และมี  SMEs  เพียงไม่กี่แห่งที่ใช ้          
e-Business   เพื่อความคล่องตวัในการตดัสนิใจ
ร่วมกบัพนัธมติร    อย่างไรกด็ ี  การใชส้ารสนเทศ
ร่วมกนัมทีัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยี และ e-Business   ใช้
ได้ผลกบัการท าธุรกรรมปริมาณต ่า แต่ไม่ได้ผลเมื่อ
ปรมิาณธุรกรรมมขีนาดใหญ่  และ SMEs   ส่วนมาก
ไม่ประทบัใจในไอทเีน่ืองจากขอ้จ ากดัของทรพัยากร  

การสร้างความหยุ่นตวัซึ่งมโีครงสรา้งทนทาน
นัน้ใช้เงนิลงทุนสูง  จงึเหมาะส าหรบัองค์กรทีม่ีความ
พรอ้มดา้นการเงนิและทรพัยากรจ านวนมาก  หากใน
ภาวการณ์ปกตคิวามหยุ่นตวัอาจไม่ช่วยส่งเสรมิก าไร  
แต่หากเกิดภัยพิบัติหรือถูกรบกวนองค์กรจะคง
ด าเนินงานต่อไปได้  โซ่อุปทานหยุ่นตวัจะสามารถ
ปรับตัวและคืนกลับสู่การมีเสถียรภาพใหม่อีกครัง้
หลงัจากเกดิอุบตัิเหตุ Wieland และ Wallenburg 
(2012) [11] โดยความสามารถทนทานจะช่วยรบัมอื
กบัการหยุดชะงกั และท างานต่อไปได้แม้จะมีความ
เสยีหายเกดิขึน้  เช่น  เผชญิกบัการถูกโจมต ี อย่างไร
กต็าม ความทนทานหยัง่รากลกึลงในระดบัของความ
ซ ้าซ้อน (redundancy)  ซึ่งเกดิไดโ้ดยการลงทุนและ
ความสามารถ  

การสร้างความคล่องตวั กไ็ม่อาจหลีกหนีการ
สนับสนุนของไอทสี าหรบังานฉากหลงั  การใชง้านให้
ประสบความส า เ ร็จ จ ะต้องมีทั ้งประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและความโปร่งใส ตัวอย่างเช่น บริษัท  
Wal-Mart  บรรลุความคล่องตวัอย่างมากโดยลงทุน
อย่างหนักในเทคโนโลยกีารสื่อสารสารสนเทศ    การ
ลงทุนในเทคโนโลยนีี้ท าให ้Wal-Mart  โอนสนิทรพัยท์ี่
ส าคัญได้อย่างรวดเร็วไปยังพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ
เสยีหายจากพายุเฮอริเคนแคทรีนา  ในทางกลบักนั   
โซ่อุปทานองค์การช่วยเหลอืดา้นมนุษยธรรม   เช่น  
เอน็จโีอ (NGOs)   ผูบ้รจิาคเงนิยงัชอบทีจ่ะใหใ้ชจ้่าย
ในสิง่ของบรรเทาทุกข์ที่จบัต้องได้โดยตรงมากกว่า
ระบบสารสนเทศ   หรอืการลงทุนในอุปกรณ์โลจสิตกิส์
หรอืสนิคา้คงคลงั   ในอุตสาหกรรมโรงพยาบาลของ
อนิเดยี  ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศอตัโนมตัิมากขึน้ใน
การประมวลผลข้อมูลแต่ก็มีความเสี่ยงในการเลือก
เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม การลดค่าใช้จ่ายในการ
ป้องกนัจะลดความทนทาน (robustness) จากมุมมอง
การรกัษาความปลอดภยัในยุคดจิติอล   ความเสีย่งต่อ
การลม้เหลวของระบบไอท ี 

ค่าใช้จ่ายของความคล่องตัว (agility costs)   
และค่าใช้จ่ายของความทนทาน(robustness costs)  

 
 
เกดิจากสองส่วน คอื  ค่าใชจ้่ายเมื่อเกดิผลกระทบเชงิ
ลบ และค่าใชจ้่ายทีเ่กดิจากการลงทุนในความสามารถ
เพื่อลดความเสีย่ง  ตวัอย่างเช่น   บรษิทัมโีรงงาน 5 
แห่ง ในสหรฐัอเมรกิาทีผ่ลติสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั  ทุกปี
โรงงานจะถูกท าลายโดยพายุ   ซึ่งไม่ทราบได้ว่า
ค่าใชจ้่ายจะมากน้อยเพยีงใด    โซ่อุปทานคล่องตวั
เน้นลงทุนก่อนเกิดเหตุการณ์ดงักล่าวเพื่อตอบสนอง
อย่างรวดเรว็ต่อการถูกท าลาย    ซึง่จะมคี่าใชจ้่ายแพง
กว่าเพราะต้องเพิ่มความสามารถที่จ าเป็นมากขึ้น   
ในขณะที่ค่าใช้จ่ายของความทนทาน (robustness 
costs)   จะเพิม่สมรรถนะในรูปแบบของโรงงานแห่งที่
สองในทวีปยุโรป ดังนัน้  หากผสานแนวคิดความ
คล่องตวัร่วมกบัความหยุ่นตวั (โครงสรา้งทนทาน)   ก็
จะมคี่าใชจ้่ายในการลงทุนสงู   

การรบัมอืกบัสภาพแวดลอ้มทีพ่ลวตัสงู  บรษิทั
จ าเป็นต้องคล่องตัวเพิ่มขึ้น  และยกระดับ
ความสามารถยดืหยุ่น  แต่กค็วรใส่ใจใหม้ากในเรื่อง
การประหยดัต้นทุนและการปรบัปรุงประสทิธภิาพใน      
โซ่อุปทาน   ถ้าเกดิความสมดุลระหว่างกลยุทธแ์ละ
สภาพแวดลอ้มจงึจะบรรลุผลส าเรจ็  อย่างเช่น   ความ
คล่องตวัการผลติในอุตสาหกรรมเฟอรน์ิเจอร์ทีเ่ปลีย่น
รูปจาก  mass production สู่ mass customization 
ความพอดีของการผลิตจะท า ให้บริษัทมีก า ไ ร  
นอกจากนี้   การสร้างความหยุ่นตัวยังต้องมีความ
สมดุลระหว่างความสามารถกบัความเปราะบาง   จงึ
จะสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั  

7. ผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
ผลการด า เนินงานโซ่ อุปทานอาจวัดจาก

ค่าใชจ้่าย คุณภาพ  การสง่มอบ ความยดืหยุ่น  ความ
ทนทาน   นวตักรรมและการบรกิาร  หรอืวดัผลดว้ยใช้
วธิดีุลยภาพ (balanced ccorecard) และยงัมคีวาม
แตกต่างระหว่างการวดัค่าใช้จ่ายที่เป็นตัวเงินและที่
ไม่ใช่ตวัเงนิ  นอกจากนี้  การวดัเวลา (time)  และ
คุณภาพ (quality)  จะสะทอ้นถงึความสามารถสงูต่อ
การใหบ้รกิารแก่ลูกคา้   ขณะที ่การวดัความยดืหยุ่น

(flexibility) และนวตักรรม (innovativeness)  จะ
สะท้อนถึงความสามารถในการรับมือกับการ
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ในอุปสงค์  นอกจากนี้ การ
ปรบัปรุงผลการด าเนินงาน (improve performance) 
วดัได้จาก ค่าเฉลี่ยการเติบโตของยอดขายที่สูงขึ้น    
ต้นทุนลดลง    สนิคา้คงเหลอืลดลง    และคุณค่าแก่
ลกูคา้      โซ่อุปทาน    ในขณะที ่ ผลการด าเนินงาน
ทางธุรกจิ (business performance) วดัจาก  การเพิม่
ก าไร  ผลติภณัฑต์ลาด  ผลตอบแทนผูถ้อืหุน้   และ
การวดัผลการด าเนินงานโซ่อุปทานควรวดัภาพรวม  
เช่น  ความยัง่ยนืและแข่งขนัได้  อย่างไรกด็ี  การ
ประยุกต์ใช้ความคล่องตวัและความหยุ่นตวั  ยงัอาจ
ส่งผลกระทบทัง้      เชิงบวกและเชิงลบต่อการ
ด าเนินงานโซ่อุปทาน  ดงันี้ 

ผลในเชิงบวก   ความคล่องตวั  สง่ผลต่อผลการ
ด าเนินงานทางการตลาดและผลการด าเนินงานทาง
การเงนิ ซึง่เป็นหนึ่งในกลกยุทธ ์ 3A (Triple-A supply 
chain strategy)  ที่น าไปสู่ผลการด าเนินงาน          
โซ่อุปทานทีเ่หนือกว่า และการประเมนิความคล่องตวั
ห่วงโซ่คุณค่าด้วยการใช้ประโยชน์จากความยดืหยุ่น
และความสามารถของเทคโนโลยสีารสนเทศ  ยงัส่งผล
กระทบต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ   ในขณะที ่
ความหยุ่นตวั  จะช่วยดา้นคุณภาพและลดต้นทุน  ลด
ความเสี่ยง เพิ่มก าไร  และปรบัปรุงการด าเนินงาน  
และ Thun และ Hoenig (2011) [12]  กล่าวว่า บรษิทั
ทีใ่หค้วามส าคญักบัการจดัการความเสีย่งโซ่อุปทานใน
ระดบัสูง  จะส่งกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ของบริษัทสูงกว่าบริษัทที่ให้ความส าคญัในระดบัต ่า   
นอกจากนี้  การป้องกนัและตอบโต้ความเสีย่งในทนัที
ยงัสง่ผลต่อผลการด าเนินงาน      

ผลในเชิงลบ ความต้องการของลูกค้า  ความ
ต้องการขาย  และโครงสร้างโซ่อุปทาน   ยงัเป็นตัว
ขบัเคลื่อนใหเ้กดิความเปราะบาง  ซึง่อ่อนไหวและเป็น
อนัตรายต่อการหยุดชะงกัส่งผลเชิงลบที่ไม่สามารถ
ด าเนินงานต่อไปได้ และโซ่อุปทานทีม่คีวามเสีย่งมาก
เกินไปยงัจะกรัดก่อนก าไรของบริษัทและท าให้การ
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 ฝ ัง่อุปทานอาจเผชิญกบัความเสี่ยงในทุก ๆ 
วนั  ควรเลอืกใช้ความทนทาน (robust)  (เช่น สนิค้า
คงคลงัสงู)  ในขณะที่ฝ ัง่อุปสงคอ์าจเผชญิกบัความ
เสี่ยงที่โดดเด่น  ควรเลือกใช้ความคล่องตัว(agile)  
(เช่น ตอบสนองรวดเรว็)    ความขดัแยง้เกดิขึน้เมื่อ
การใช้สนิค้าคงคลงัเพื่อให้บรรลุความทนทาน   และ
ถ้าเป็นบรษิัทคล่องตวัด้วย  ก็จะต้องสามารถปรบัตวั
ผลติภณัฑไ์ดอ้ย่างรวดเรว็เพื่อความตอ้งการของตลาด
ใหม่    จะท าให้หลายผลติภณัฑ์อาจกลายเป็นสนิค้า
ลา้สมยัในขณะทีถู่กเกบ็ไว ้ 

ทรพัยากร  การลงทุน  ความพอดแีละสมดุล 
การบรรลุความคล่องตัวและความหยุ่นตัว  

ดว้ยการสรา้งความสามารถ ตอ้งใชห้ลกัสมดุลระหว่าง
การลงทุนกบัความสามารถซึง่อาจใชท้รพัยากรจ านวน
มาก  เน่ืองจากความสามารถทีข่ยายออกไปจงึอาจใช้
เงนิลงทุนสงู   อย่างไรกด็ ี การผสานแนวคดิทัง้สอง
อาจมขีอ้จ ากดัของทรพัยากร  นโยบาย  กระบวนการ         
องค์ความรู้  และความพร้อม  ซึ่งอาจน าไปสู่ความ
ยากล าบากในการปฏบิตัไิดจ้รงิ   ขณะเดยีวกนั  หาก
ไม่พฒันาความสามารถอย่างเพยีงพอเพื่อปกป้องภยั
คุกคาม  โซ่อุปทานก็จะเผชิญความเสี่ยง   แต่หาก
ลงทุนในความสามารถมากเกนิไปกจ็ะลดทอนผลก าไร
ของบริษัท    ดังนั ้น   ต้องมีความพอดีระหว่ าง
ความสามารถกบัความเปราะบาง [10]  

การพฒันาระบบสารสนเทศและเทคโนโลย ีจะ
ช่วยปรบัปรุงความสามารถ แต่การด าเนินงาน SMEs 
ในการผลติทีม่เีทคโนโลยสีงู   ระบบสารสนเทศที่มอียู่
ไม่เพียงพอที่จะบรรลุความคล่องตัวในกระบวนการ
ทางธุรกจิ    SMEs  มอีุปสรรคในการใชโ้ซ่อุปทาน
ออนไลน์  และมี  SMEs  เพียงไม่กี่แห่งที่ใช ้          
e-Business   เพื่อความคล่องตวัในการตดัสนิใจ
ร่วมกบัพนัธมติร    อย่างไรกด็ ี  การใชส้ารสนเทศ
ร่วมกนัมทีัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยี และ e-Business   ใช้
ได้ผลกบัการท าธุรกรรมปริมาณต ่า แต่ไม่ได้ผลเมื่อ
ปรมิาณธุรกรรมมขีนาดใหญ่  และ SMEs   ส่วนมาก
ไม่ประทบัใจในไอทเีน่ืองจากขอ้จ ากดัของทรพัยากร  

การสร้างความหยุ่นตวัซึ่งมโีครงสรา้งทนทาน
นัน้ใช้เงนิลงทุนสูง  จงึเหมาะส าหรบัองค์กรทีม่ีความ
พรอ้มดา้นการเงนิและทรพัยากรจ านวนมาก  หากใน
ภาวการณ์ปกตคิวามหยุ่นตวัอาจไม่ช่วยส่งเสรมิก าไร  
แต่หากเกิดภัยพิบัติหรือถูกรบกวนองค์กรจะคง
ด าเนินงานต่อไปได้  โซ่อุปทานหยุ่นตวัจะสามารถ
ปรับตัวและคืนกลับสู่การมีเสถียรภาพใหม่อีกครัง้
หลงัจากเกดิอุบตัิเหตุ Wieland และ Wallenburg 
(2012) [11] โดยความสามารถทนทานจะช่วยรบัมอื
กบัการหยุดชะงกั และท างานต่อไปได้แม้จะมีความ
เสยีหายเกดิขึน้  เช่น  เผชญิกบัการถูกโจมต ี อย่างไร
กต็าม ความทนทานหยัง่รากลกึลงในระดบัของความ
ซ ้าซ้อน (redundancy)  ซึ่งเกดิไดโ้ดยการลงทุนและ
ความสามารถ  

การสร้างความคล่องตวั กไ็ม่อาจหลีกหนีการ
สนับสนุนของไอทสี าหรบังานฉากหลงั  การใชง้านให้
ประสบความส า เ ร็จ จ ะต้องมีทั ้งประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและความโปร่งใส ตัวอย่างเช่น บริษัท  
Wal-Mart  บรรลุความคล่องตวัอย่างมากโดยลงทุน
อย่างหนักในเทคโนโลยกีารสื่อสารสารสนเทศ    การ
ลงทุนในเทคโนโลยนีี้ท าให ้Wal-Mart  โอนสนิทรพัยท์ี่
ส าคัญได้อย่างรวดเร็วไปยังพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ
เสยีหายจากพายุเฮอริเคนแคทรีนา  ในทางกลบักนั   
โซ่อุปทานองค์การช่วยเหลอืดา้นมนุษยธรรม   เช่น  
เอน็จโีอ (NGOs)   ผูบ้รจิาคเงนิยงัชอบทีจ่ะใหใ้ชจ้่าย
ในสิง่ของบรรเทาทุกข์ที่จบัต้องได้โดยตรงมากกว่า
ระบบสารสนเทศ   หรอืการลงทุนในอุปกรณ์โลจสิตกิส์
หรอืสนิคา้คงคลงั   ในอุตสาหกรรมโรงพยาบาลของ
อนิเดยี  ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศอตัโนมตัิมากขึน้ใน
การประมวลผลข้อมูลแต่ก็มีความเสี่ยงในการเลือก
เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม การลดค่าใช้จ่ายในการ
ป้องกนัจะลดความทนทาน (robustness) จากมุมมอง
การรกัษาความปลอดภยัในยุคดจิติอล   ความเสีย่งต่อ
การลม้เหลวของระบบไอท ี 

ค่าใช้จ่ายของความคล่องตัว (agility costs)   
และค่าใช้จ่ายของความทนทาน(robustness costs)  

 
 
เกดิจากสองส่วน คอื  ค่าใชจ้่ายเมื่อเกดิผลกระทบเชงิ
ลบ และค่าใชจ้่ายทีเ่กดิจากการลงทุนในความสามารถ
เพื่อลดความเสีย่ง  ตวัอย่างเช่น   บรษิทัมโีรงงาน 5 
แห่ง ในสหรฐัอเมรกิาทีผ่ลติสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั  ทุกปี
โรงงานจะถูกท าลายโดยพายุ   ซึ่งไม่ทราบได้ว่า
ค่าใชจ้่ายจะมากน้อยเพยีงใด    โซ่อุปทานคล่องตวั
เน้นลงทุนก่อนเกิดเหตุการณ์ดงักล่าวเพื่อตอบสนอง
อย่างรวดเรว็ต่อการถูกท าลาย    ซึง่จะมคี่าใชจ้่ายแพง
กว่าเพราะต้องเพิ่มความสามารถที่จ าเป็นมากขึ้น   
ในขณะที่ค่าใช้จ่ายของความทนทาน (robustness 
costs)   จะเพิม่สมรรถนะในรูปแบบของโรงงานแห่งที่
สองในทวีปยุโรป ดังนัน้  หากผสานแนวคิดความ
คล่องตวัร่วมกบัความหยุ่นตวั (โครงสรา้งทนทาน)   ก็
จะมคี่าใชจ้่ายในการลงทุนสงู   

การรบัมอืกบัสภาพแวดลอ้มทีพ่ลวตัสงู  บรษิทั
จ าเป็นต้องคล่องตัวเพิ่มขึ้น  และยกระดับ
ความสามารถยดืหยุ่น  แต่กค็วรใส่ใจใหม้ากในเรื่อง
การประหยดัต้นทุนและการปรบัปรุงประสทิธภิาพใน      
โซ่อุปทาน   ถ้าเกดิความสมดุลระหว่างกลยุทธแ์ละ
สภาพแวดลอ้มจงึจะบรรลุผลส าเรจ็  อย่างเช่น   ความ
คล่องตวัการผลติในอุตสาหกรรมเฟอรน์ิเจอร์ทีเ่ปลีย่น
รูปจาก  mass production สู่ mass customization 
ความพอดีของการผลิตจะท า ให้บริษัทมีก า ไ ร  
นอกจากนี้   การสร้างความหยุ่นตัวยังต้องมีความ
สมดุลระหว่างความสามารถกบัความเปราะบาง   จงึ
จะสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั  

7. ผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
ผลการด า เนินงานโซ่ อุปทานอาจวัดจาก

ค่าใชจ้่าย คุณภาพ  การสง่มอบ ความยดืหยุ่น  ความ
ทนทาน   นวตักรรมและการบรกิาร  หรอืวดัผลดว้ยใช้
วธิดีุลยภาพ (balanced ccorecard) และยงัมคีวาม
แตกต่างระหว่างการวดัค่าใช้จ่ายที่เป็นตัวเงินและที่
ไม่ใช่ตวัเงนิ  นอกจากนี้  การวดัเวลา (time)  และ
คุณภาพ (quality)  จะสะทอ้นถงึความสามารถสงูต่อ
การใหบ้รกิารแก่ลูกคา้   ขณะที ่การวดัความยดืหยุ่น

(flexibility) และนวตักรรม (innovativeness)  จะ
สะท้อนถึงความสามารถในการรับมือกับการ
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ในอุปสงค์  นอกจากนี้ การ
ปรบัปรุงผลการด าเนินงาน (improve performance) 
วดัได้จาก ค่าเฉลี่ยการเติบโตของยอดขายที่สูงขึ้น    
ต้นทุนลดลง    สนิคา้คงเหลอืลดลง    และคุณค่าแก่
ลกูคา้      โซ่อุปทาน    ในขณะที ่ ผลการด าเนินงาน
ทางธุรกจิ (business performance) วดัจาก  การเพิม่
ก าไร  ผลติภณัฑต์ลาด  ผลตอบแทนผูถ้อืหุน้   และ
การวดัผลการด าเนินงานโซ่อุปทานควรวดัภาพรวม  
เช่น  ความยัง่ยนืและแข่งขนัได้  อย่างไรกด็ี  การ
ประยุกต์ใช้ความคล่องตวัและความหยุ่นตวั  ยงัอาจ
ส่งผลกระทบทัง้      เชิงบวกและเชิงลบต่อการ
ด าเนินงานโซ่อุปทาน  ดงันี้ 

ผลในเชิงบวก   ความคล่องตวั  สง่ผลต่อผลการ
ด าเนินงานทางการตลาดและผลการด าเนินงานทาง
การเงนิ ซึง่เป็นหนึ่งในกลกยุทธ ์ 3A (Triple-A supply 
chain strategy)  ที่น าไปสู่ผลการด าเนินงาน          
โซ่อุปทานทีเ่หนือกว่า และการประเมนิความคล่องตวั
ห่วงโซ่คุณค่าด้วยการใช้ประโยชน์จากความยดืหยุ่น
และความสามารถของเทคโนโลยสีารสนเทศ  ยงัส่งผล
กระทบต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ   ในขณะที ่
ความหยุ่นตวั  จะช่วยดา้นคุณภาพและลดต้นทุน  ลด
ความเสี่ยง เพิ่มก าไร  และปรบัปรุงการด าเนินงาน  
และ Thun และ Hoenig (2011) [12]  กล่าวว่า บรษิทั
ทีใ่หค้วามส าคญักบัการจดัการความเสีย่งโซ่อุปทานใน
ระดบัสูง  จะส่งกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ของบริษัทสูงกว่าบริษัทที่ให้ความส าคญัในระดบัต ่า   
นอกจากนี้  การป้องกนัและตอบโต้ความเสีย่งในทนัที
ยงัสง่ผลต่อผลการด าเนินงาน      

ผลในเชิงลบ ความต้องการของลูกค้า  ความ
ต้องการขาย  และโครงสร้างโซ่อุปทาน   ยงัเป็นตัว
ขบัเคลื่อนใหเ้กดิความเปราะบาง  ซึง่อ่อนไหวและเป็น
อนัตรายต่อการหยุดชะงกัส่งผลเชิงลบที่ไม่สามารถ
ด าเนินงานต่อไปได้ และโซ่อุปทานทีม่คีวามเสีย่งมาก
เกินไปยงัจะกรัดก่อนก าไรของบริษัทและท าให้การ
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 ฝ ัง่อุปทานอาจเผชิญกบัความเสี่ยงในทุก ๆ 
วนั  ควรเลอืกใช้ความทนทาน (robust)  (เช่น สนิค้า
คงคลงัสงู)  ในขณะที่ฝ ัง่อุปสงคอ์าจเผชญิกบัความ
เสี่ยงที่โดดเด่น  ควรเลือกใช้ความคล่องตัว(agile)  
(เช่น ตอบสนองรวดเรว็)    ความขดัแยง้เกดิขึน้เมื่อ
การใช้สนิค้าคงคลงัเพื่อให้บรรลุความทนทาน   และ
ถ้าเป็นบรษิัทคล่องตวัด้วย  ก็จะต้องสามารถปรบัตวั
ผลติภณัฑไ์ดอ้ย่างรวดเรว็เพื่อความตอ้งการของตลาด
ใหม่    จะท าให้หลายผลติภณัฑ์อาจกลายเป็นสนิค้า
ลา้สมยัในขณะทีถู่กเกบ็ไว ้ 

ทรพัยากร  การลงทุน  ความพอดแีละสมดุล 
การบรรลุความคล่องตัวและความหยุ่นตัว  

ดว้ยการสรา้งความสามารถ ตอ้งใชห้ลกัสมดุลระหว่าง
การลงทุนกบัความสามารถซึง่อาจใชท้รพัยากรจ านวน
มาก  เน่ืองจากความสามารถทีข่ยายออกไปจงึอาจใช้
เงนิลงทุนสงู   อย่างไรกด็ ี การผสานแนวคดิทัง้สอง
อาจมขีอ้จ ากดัของทรพัยากร  นโยบาย  กระบวนการ         
องค์ความรู้  และความพร้อม  ซึ่งอาจน าไปสู่ความ
ยากล าบากในการปฏบิตัไิดจ้รงิ   ขณะเดยีวกนั  หาก
ไม่พฒันาความสามารถอย่างเพยีงพอเพื่อปกป้องภยั
คุกคาม  โซ่อุปทานก็จะเผชิญความเสี่ยง   แต่หาก
ลงทุนในความสามารถมากเกนิไปกจ็ะลดทอนผลก าไร
ของบริษัท    ดังนั ้น   ต้องมีความพอดีระหว่ าง
ความสามารถกบัความเปราะบาง [10]  

การพฒันาระบบสารสนเทศและเทคโนโลย ีจะ
ช่วยปรบัปรุงความสามารถ แต่การด าเนินงาน SMEs 
ในการผลติทีม่เีทคโนโลยสีงู   ระบบสารสนเทศที่มอียู่
ไม่เพียงพอที่จะบรรลุความคล่องตัวในกระบวนการ
ทางธุรกจิ    SMEs  มอีุปสรรคในการใชโ้ซ่อุปทาน
ออนไลน์  และมี  SMEs  เพียงไม่กี่แห่งที่ใช ้          
e-Business   เพื่อความคล่องตวัในการตดัสนิใจ
ร่วมกบัพนัธมติร    อย่างไรกด็ ี  การใชส้ารสนเทศ
ร่วมกนัมทีัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยี และ e-Business   ใช้
ได้ผลกบัการท าธุรกรรมปริมาณต ่า แต่ไม่ได้ผลเมื่อ
ปรมิาณธุรกรรมมขีนาดใหญ่  และ SMEs   ส่วนมาก
ไม่ประทบัใจในไอทเีน่ืองจากขอ้จ ากดัของทรพัยากร  

การสร้างความหยุ่นตวัซึ่งมโีครงสรา้งทนทาน
นัน้ใช้เงนิลงทุนสูง  จงึเหมาะส าหรบัองค์กรทีม่ีความ
พรอ้มดา้นการเงนิและทรพัยากรจ านวนมาก  หากใน
ภาวการณ์ปกตคิวามหยุ่นตวัอาจไม่ช่วยส่งเสรมิก าไร  
แต่หากเกิดภัยพิบัติหรือถูกรบกวนองค์กรจะคง
ด าเนินงานต่อไปได้  โซ่อุปทานหยุ่นตวัจะสามารถ
ปรับตัวและคืนกลับสู่การมีเสถียรภาพใหม่อีกครัง้
หลงัจากเกดิอุบตัิเหตุ Wieland และ Wallenburg 
(2012) [11] โดยความสามารถทนทานจะช่วยรบัมอื
กบัการหยุดชะงกั และท างานต่อไปได้แม้จะมีความ
เสยีหายเกดิขึน้  เช่น  เผชญิกบัการถูกโจมต ี อย่างไร
กต็าม ความทนทานหยัง่รากลกึลงในระดบัของความ
ซ ้าซ้อน (redundancy)  ซึ่งเกดิไดโ้ดยการลงทุนและ
ความสามารถ  

การสร้างความคล่องตวั กไ็ม่อาจหลีกหนีการ
สนับสนุนของไอทสี าหรบังานฉากหลงั  การใชง้านให้
ประสบความส า เ ร็จ จ ะต้องมีทั ้งประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและความโปร่งใส ตัวอย่างเช่น บริษัท  
Wal-Mart  บรรลุความคล่องตวัอย่างมากโดยลงทุน
อย่างหนักในเทคโนโลยกีารสื่อสารสารสนเทศ    การ
ลงทุนในเทคโนโลยนีี้ท าให ้Wal-Mart  โอนสนิทรพัยท์ี่
ส าคัญได้อย่างรวดเร็วไปยังพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ
เสยีหายจากพายุเฮอริเคนแคทรีนา  ในทางกลบักนั   
โซ่อุปทานองค์การช่วยเหลอืดา้นมนุษยธรรม   เช่น  
เอน็จโีอ (NGOs)   ผูบ้รจิาคเงนิยงัชอบทีจ่ะใหใ้ชจ้่าย
ในสิง่ของบรรเทาทุกข์ที่จบัต้องได้โดยตรงมากกว่า
ระบบสารสนเทศ   หรอืการลงทุนในอุปกรณ์โลจสิตกิส์
หรอืสนิคา้คงคลงั   ในอุตสาหกรรมโรงพยาบาลของ
อนิเดยี  ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศอตัโนมตัิมากขึน้ใน
การประมวลผลข้อมูลแต่ก็มีความเสี่ยงในการเลือก
เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม การลดค่าใช้จ่ายในการ
ป้องกนัจะลดความทนทาน (robustness) จากมุมมอง
การรกัษาความปลอดภยัในยุคดจิติอล   ความเสีย่งต่อ
การลม้เหลวของระบบไอท ี 

ค่าใช้จ่ายของความคล่องตัว (agility costs)   
และค่าใช้จ่ายของความทนทาน(robustness costs)  

 
 
เกดิจากสองส่วน คอื  ค่าใชจ้่ายเมื่อเกดิผลกระทบเชงิ
ลบ และค่าใชจ้่ายทีเ่กดิจากการลงทุนในความสามารถ
เพื่อลดความเสีย่ง  ตวัอย่างเช่น   บรษิทัมโีรงงาน 5 
แห่ง ในสหรฐัอเมรกิาทีผ่ลติสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั  ทุกปี
โรงงานจะถูกท าลายโดยพายุ   ซึ่งไม่ทราบได้ว่า
ค่าใชจ้่ายจะมากน้อยเพยีงใด    โซ่อุปทานคล่องตวั
เน้นลงทุนก่อนเกิดเหตุการณ์ดงักล่าวเพื่อตอบสนอง
อย่างรวดเรว็ต่อการถูกท าลาย    ซึง่จะมคี่าใชจ้่ายแพง
กว่าเพราะต้องเพิ่มความสามารถที่จ าเป็นมากขึ้น   
ในขณะที่ค่าใช้จ่ายของความทนทาน (robustness 
costs)   จะเพิม่สมรรถนะในรูปแบบของโรงงานแห่งที่
สองในทวีปยุโรป ดังนัน้  หากผสานแนวคิดความ
คล่องตวัร่วมกบัความหยุ่นตวั (โครงสรา้งทนทาน)   ก็
จะมคี่าใชจ้่ายในการลงทุนสงู   

การรบัมอืกบัสภาพแวดลอ้มทีพ่ลวตัสงู  บรษิทั
จ าเป็นต้องคล่องตัวเพิ่มขึ้น  และยกระดับ
ความสามารถยดืหยุ่น  แต่กค็วรใส่ใจใหม้ากในเรื่อง
การประหยดัต้นทุนและการปรบัปรุงประสทิธภิาพใน      
โซ่อุปทาน   ถ้าเกดิความสมดุลระหว่างกลยุทธแ์ละ
สภาพแวดลอ้มจงึจะบรรลุผลส าเรจ็  อย่างเช่น   ความ
คล่องตวัการผลติในอุตสาหกรรมเฟอรน์ิเจอร์ทีเ่ปลีย่น
รูปจาก  mass production สู่ mass customization 
ความพอดีของการผลิตจะท า ให้บริษัทมีก า ไ ร  
นอกจากนี้   การสร้างความหยุ่นตัวยังต้องมีความ
สมดุลระหว่างความสามารถกบัความเปราะบาง   จงึ
จะสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั  

7. ผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
ผลการด า เนินงานโซ่ อุปทานอาจวัดจาก

ค่าใชจ้่าย คุณภาพ  การสง่มอบ ความยดืหยุ่น  ความ
ทนทาน   นวตักรรมและการบรกิาร  หรอืวดัผลดว้ยใช้
วธิดีุลยภาพ (balanced ccorecard) และยงัมคีวาม
แตกต่างระหว่างการวดัค่าใช้จ่ายที่เป็นตัวเงินและที่
ไม่ใช่ตวัเงนิ  นอกจากนี้  การวดัเวลา (time)  และ
คุณภาพ (quality)  จะสะทอ้นถงึความสามารถสงูต่อ
การใหบ้รกิารแก่ลูกคา้   ขณะที ่การวดัความยดืหยุ่น

(flexibility) และนวตักรรม (innovativeness)  จะ
สะท้อนถึงความสามารถในการรับมือกับการ
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ในอุปสงค์  นอกจากนี้ การ
ปรบัปรุงผลการด าเนินงาน (improve performance) 
วดัได้จาก ค่าเฉลี่ยการเติบโตของยอดขายที่สูงขึ้น    
ต้นทุนลดลง    สนิคา้คงเหลอืลดลง    และคุณค่าแก่
ลกูคา้      โซ่อุปทาน    ในขณะที ่ ผลการด าเนินงาน
ทางธุรกจิ (business performance) วดัจาก  การเพิม่
ก าไร  ผลติภณัฑต์ลาด  ผลตอบแทนผูถ้อืหุน้   และ
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ด าเนินงานโซ่อุปทาน  ดงันี้ 

ผลในเชิงบวก   ความคล่องตวั  สง่ผลต่อผลการ
ด าเนินงานทางการตลาดและผลการด าเนินงานทาง
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ยงัสง่ผลต่อผลการด าเนินงาน      

ผลในเชิงลบ ความต้องการของลูกค้า  ความ
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ด าเนินงานหยุดชะงกั  ในทางกลบักนั  หากป้องกนั
มากไป เช่น  บรษิัทอเิลก็ทรอนิกสร์ะดบัโลกแห่งหนึ่ง  
มโีปรแกรมรกัษาความปลอดภยัทีแ่ขง็แกร่ง  แต่จะกดั
กร่อนผลก าไรในโซ่อุปทานเมื่อไม่ได้เผชญิกบัความ
เสีย่งทีส่ าคญัจากภยัคุกคาม [10] นอกจากนี้  JIT ก็
เป็นอกีตวัชีว้ดัพเิศษอย่างมนีัยเนื่องจาก  JIT ส่งเสรมิ
ให้มีระดบัสนิค้าคงคลงัต ่าอาจขดัแย้งการเพิ่มความ
ยดืหยุ่นโซ่อุปทาน     

อย่างไรกด็ ี การสรา้งโซ่อุปทานหยุ่นตวันัน้ควร
มคีวามคล่องตวัรวมอยู่ดว้ย หลายอุตสาหกรรมน า 
ความคล่องตวัและความหยุ่นตวั  มาใชเ้พื่อเสรมิสรา้ง
ความแขง็แกร่งใหก้บัผลการด าเนินงานขององคก์ร 
แต่การใชค้วามคล่องตวักส็ามารถสรา้งความเสีย่งได ้
เช่น การใช้   e-Business   และ postponement  ที่
ยงัคงเผชญิความเสีย่งสูงในโซ่อุปทานระดบัโลก โดย
หลกัการแลว้ความคล่องตวัจะช่วยสนบัสนุนความหยุน่
ตวั  ในทางกลบักนั  หากสูญเสยีความคล่องตวั ก็
สามารถสร้างผลกระทบเชิงลบต่อความหยุ่นตัวได ้   
เช่นเดยีวกบัการน า TQM มาใชร้่วมกบั ISO ซึง่TQM 
น าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีกว่ าการได้รับรองมาตรฐาน 
ISO9000  ในทุกแง่มุม  

8. บทสรปุ 
จากการทบทวนวรรณกรรม  ความคล่องตวัและความ
หยุ่นตวัโซ่อุปทาน  พบว่า  ทัง้สองมคีวามเหมอืนใน
มุมด้านปรัชญา คือ การตอบสนองต่อภาวะการ
เปลี่ยนแปลงที่ผันผวนและความไม่แน่นอนเพื่อให้
ธุรกจิอยู่รอดและเตบิโต  โดยใช้เป็นกลยุทธเ์พื่อสรา้ง
ความได้ เปรียบในการแข่งขัน    ด้วยการเพิ่ม
ความสามารถของโซ่อุปทานเพื่อเป้าหมายร่วมกนัใน
การท าก าไร    ขณะเดยีวกนั  กม็คีวามต่างและถูก
น าไปใช้ในบรบิทที่แตกต่างกนั  เช่น  ความต่างใน
ดา้นการตอบสนอง   และด้านการเพิม่ความสามารถ   
ซึง่ความเหมอืนและความต่างเหล่านี้  อาจผสานก าลงั
เพื่อเสริมสร้างโซ่อุปทานที่แขง็แกร่งหรอือาจขดัแย้ง

ซึ่งกนั  หากบูรณาการแนวคิดเพื่อใช้งานคู่ขนานใน   
โซ่อุปทาน    และความหยุ่นตวัโซ่อุปทาน   
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มุมด้านปรัชญา คือ การตอบสนองต่อภาวะการ
เปลี่ยนแปลงที่ผันผวนและความไม่แน่นอนเพื่อให้
ธุรกจิอยู่รอดและเตบิโต  โดยใช้เป็นกลยุทธเ์พื่อสรา้ง
ความได้ เปรียบในการแข่งขัน    ด้วยการเพิ่ม
ความสามารถของโซ่อุปทานเพื่อเป้าหมายร่วมกนัใน
การท าก าไร    ขณะเดยีวกนั  กม็คีวามต่างและถูก
น าไปใช้ในบรบิทที่แตกต่างกนั  เช่น  ความต่างใน
ดา้นการตอบสนอง   และด้านการเพิม่ความสามารถ   
ซึง่ความเหมอืนและความต่างเหล่านี้  อาจผสานก าลงั
เพื่อเสริมสร้างโซ่อุปทานที่แขง็แกร่งหรอือาจขดัแย้ง

ซึ่งกนั  หากบูรณาการแนวคิดเพื่อใช้งานคู่ขนานใน   
โซ่อุปทาน    และความหยุ่นตวัโซ่อุปทาน   

 

กิตติกรรมประกาศ 
บทความวชิาการนี้  ส าเรจ็ลุล่วงได้ด้วยความ

กรุณาอย่างสูงจากท่านผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.วชิติ   
อู่อ้น คณบดีวทิยาลยับณัฑติศกึษาด้านการจดัการ 
มหาวทิยาลยัศรปีุทม และรองศาสตราจารย์ ดร.เรอืง
ศักดิ ์แก้วธรรมชัย  ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายแผนงาน
วชิาการและกรรมการสภา  สถาบนัการจดัการปญัญา
ภิวัฒน์ ที่กรุณาให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษา 
ตลอดจนให้ความช่วยเหลือในการแก้ไขขอ้บกพร่อง
ต่างๆ เพื่อให้บทความนี้มคีวามสมบูรณ์ ขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูง  และขอขอบพระคุณ
ศาสตราจารย ์ดร. เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศศ์กัดิ ์   รอง
ศาสตราจารย์ ดร.พงศ์ หรดาล  และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. อศัม์เดช วานิชชนิชยั ที่ได้ให้
ค าแนะน าที่มีคุณค่าอย่างยิ่งในการเขียนบทความ
วชิาการฉบบันี้ 
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