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บทคดัยอ่ 
 พฤติกรรมการท างานของคนงานก่อสร้างจะมี
ลกัษณะที่สามารถปรับเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขข้อจ ากัด
ของงาน และความสามารถของคนงานในแต่ละ
สถานการณ์ท างาน พฤตกิรรมการท างานของคนงานนัน้
จะมพีฤตกิรรมเขา้ใกล้ขอบเขตประสทิธภิาพทีย่อมรบัได้
ตามหน้าที ่ ซึง่เกดิจากสองแรงกดดนั คอื แรงกดดนัจาก
ฝ่ายบรหิาร และความต้องการใช้ก าลงัความอุตสาหะให้
น้อยที่สุดของคนงาน จึงส่งผลให้คนงานท างานอยู่ใน
ขอบเขตความผิดพลาด และอาจท าให้เกิดอุบัติเหตุ 
งานวจิยันี้ เสนอแบบจ าลองสมดุลความปลอดภยัในงาน
ก่อสรา้งระหว่างความตอ้งการของงาน และความสามารถ
ในการท างาน ศกึษาปจัจยัต่างๆ และน ้าหนักของปจัจยัที่
มผีลต่อความต้องการของงาน และความสามารถในการ
ท างาน ด้วยวธิกีาร Delphi และ AHP โดยเป็นการเกบ็
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูช้ านาญการความปลอดภยั
ในโครงการก่อสรา้งอาคารสงู 9 ราย ผลวจิยัแสดง  
1) กระบวน Delphi ที่ใช้ในการคดัปจัจยัที่ประกอบใน
ความตอ้งการของงาน 23 ปจัจยั และปจัจยัทีป่ระกอบใน
ความสามารถในการท างาน 12 ปจัจยั ทีผู่ว้จิยัไดน้ าเสนอ
ไวน้ัน้ ไม่มปีจัจยัใดถูกคดัออกจากกระบวนดงักล่าว  
 2) การใหน้ ้าหนักปจัจยัโดยกระบวน AHP พบว่าความ
ต้องการของงาน ปจัจัยที่มีน ้ าหนักสูงสุดคือ ปจัจัย
ผลกระทบ ต่อชุมชนและสิ่ง แ วดล้อม  ส่ วนป ัจจัย
ความสามารถในการสื่อสารงานของผู้ควบคุมงานมี
น ้าหนกัมากทีส่ดุต่อความสามารถในการท างาน 
ค ำหลกั  ความปลอดภยัในงานก่อสรา้ง สมดุลความ

ปลอดภยั ความตอ้งการของงาน ความสามารถในการ
ท างาน 
 
Abstract 
 Mostly construction workers’ behaviors are 
shaped by task objective constraints and their 
capability during operating the task. Their behaviors 
seem to be a systematic migration toward to the 
boundary of functionally acceptable performance. It 
is forced by management pressure and an effort 
gradient of worker. This circumstance brings those 
workforces to the error margin and finally ends up 
with the accident. This research presented the 
Construction Safety Equilibrium Model (CSEM) 
which is a balance between task demand and 
worker capability. The researcher investigated the 
factors and weight of factor that effected on task 
demand and capability via the Delphi and AHP 
processes. The sample group was represented by 9 
high-rise construction safety experts in Bangkok, 
Thailand. Results of the analysis showed that 1) 
none of 23 task demand factors and 12 capability 
factors were removed out from Delphi process. 2) 
For weighting factor by AHP process, the most 
weighted factor of task demand was impact to 
society and environment factor. The foreman’s 
communication ability was the dominant weighted 

                                                                                        

 

factor of capability. 
Keywords:  construction safety, safety equilibrium, 
task demand, workers’ capability  
 
1. พฤติกรรมของคนงำนท่ีเขำ้ใกล้ขอบเขต  
    ประสิทธิภำพท่ียอมรบัได้ตำมหน้ำท่ี 
 Rasmussen [1] ไดอ้ธบิายพฤตกิรรมของคนงานที่
เข้าใกล้ขอบเขตประสิทธิภาพที่ยอมรับได้ตามหน้าที ่
(boundary of functionally acceptable performance) 
ซึง่มาจากความกดดนัสองด้าน คอื ด้านความกดดนัจาก
ฝ่ายบรหิาร (management pressure) ทีต่้องการจะเพิม่
ประสิทธิภาพในการท างาน แต่ขณะเดียวกันคนงานก็
ต้องการใชก้ าลงัความอุตสาหะใหน้้อยทีสุ่ด (least effort) 
แรงกดดันทัง้สองด้านถูกผลักดันและควบคุมโดยการ
ส่งเสรมิความปลอดภยัด้านต่างๆ (safety campaigns) 
ท าให้ความสามารถของงานผนัแปรได้ ภายใต้ขอบเขต
ความผิดพลาดทางเศรษฐกิจ (ต้นทุน) (boundary to 
economic failure) ขอบเขตภาระงานขัน้ต ่า (boundary 
to unacceptable work load) และขอบเขตประสทิธภิาพ
ทีย่อมรบัได้ (acceptable performance) ซึ่งพฤติกรรม
ความผันแปรของงานดังกล่าวเรียกว่ า  "Brownian 
Movements"  
 ในสถานะการณ์การท างานจริง คนงานไม่ได้มี
พฤติกรรมอยู่ภายใต้ขอบเขตประสทิธิภาพที่ยอมรบัได ้
แต่มพีฤตกิรรมเลยขอบเขตดงักล่าวเขา้ไปอยู่ในขอบเขต
ความผดิผลาด (error margin) ซึง่สภาวะดงักล่าวมคีวาม

เป็นไปได้ที่จะเกิดอุบัติเหตุตลอดเวลา แต่ถ้าเมื่อ ใด
คน ง าน มีพ ฤติ ก ร ร ม ที่ อ อ ก นอก เ หนื อ ข อบ เ ข ต
ประสทิธภิาพที่ยอมรบัได้ตามหน้าที่กจ็ะส่งผลท าให้เกดิ
อุบตัเิหตุทนัท ี(รปูที ่1) 
 หลักการดังกล่าวของ Rasmussen นัน้อยู่บน
พื้นฐานของวศิวกรรมพุทธปิญัญา (Cognitive System 
Engineering: CSE) ซึ่งให้ความส าคญักบัรูปแบบของ
ระบบการท างานที่มอีทิธิพลต่อการตัดสนิใจ พฤติกรรม
การท างาน และความเป็นไปได้ที่ท าให้เกิดขอ้ผดิพลาด
และล้มเหลว [2] กลไกที่ใช้ใน CSE อยู่ในการจดัการ
ความปลอดภัยมีอยู่ในระบบการท างานที่สลับซบัซ้อน 
และมีความเสี่ยงสูง เช่น งานอากาศยาน สุขภาพ งาน
นิวเคลียร์หรือเคมี อย่างไรก็ตามหลักการดังกล่าวนี้
สามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นอุตสาหกรรมก่อสรา้งได ้[3] 
 การทีง่านก่อสรา้งใหค้วามเป็นอสิระในการตดัสนิใจ
ท างานค่อนขา้งมากแก่คนงาน [4] โดยระบุเฉพาะขัน้ตอน
การปฏบิตัิงานในภาพรวม แต่รายละเอยีดในการท างาน
งานจริงนัน้ไม่ได้ระบุบงัคบัขัน้ตอนที่ต้องปฏิบตัิตามไว ้
ท าให้คนงานต้องมีการตัดสินใจด้วยตนเองเสมอว่าจะ
ปฏิบัติในทิศทางใดภายใต้สภาวะแวดล้อมที่มีการ
เปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลาของงานก่อสรา้ง [5] ส่งผลให้
คนงานก่อสร้า งจึงมีพฤติกรรมที่ เข้า ใกล้ขอบเขต
ประสิทธิภาพที่ยอมรับได้ตามหน้าที่  และท างานอยู่
ภายใตข้อบเขตความผดิผลาด 
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รปูที ่1 ภายใตก้ารปรากฏของพฤตกิรรมการเบีย่งเบนจากดา้นต่างๆ ท าใหเ้ป็นการเคลือ่นยา้ยไปขา้งหน้าสู่ขอบเขตของประสทิธภิาพที่

ยอมรบัไดต้ามหน้าที ่(ประยุกต์จาก Rasmussen [1]) 
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สามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นอุตสาหกรรมก่อสรา้งได ้[3] 
 การทีง่านก่อสรา้งใหค้วามเป็นอสิระในการตดัสนิใจ
ท างานค่อนขา้งมากแก่คนงาน [4] โดยระบุเฉพาะขัน้ตอน
การปฏบิตัิงานในภาพรวม แต่รายละเอยีดในการท างาน
งานจริงนัน้ไม่ได้ระบุบงัคบัขัน้ตอนที่ต้องปฏิบตัิตามไว ้
ท าให้คนงานต้องมีการตัดสินใจด้วยตนเองเสมอว่าจะ
ปฏิบัติในทิศทางใดภายใต้สภาวะแวดล้อมที่มีการ
เปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลาของงานก่อสรา้ง [5] ส่งผลให้
คนงานก่อสร้า งจึงมีพฤติกรรมที่ เข้า ใกล้ขอบเขต
ประสิทธิภาพที่ยอมรับได้ตามหน้าที่  และท างานอยู่
ภายใตข้อบเขตความผดิผลาด 
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บทคดัยอ่ 
 พฤติกรรมการท างานของคนงานก่อสร้างจะมี
ลกัษณะที่สามารถปรับเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขข้อจ ากัด
ของงาน และความสามารถของคนงานในแต่ละ
สถานการณ์ท างาน พฤตกิรรมการท างานของคนงานนัน้
จะมพีฤตกิรรมเขา้ใกล้ขอบเขตประสทิธภิาพทีย่อมรบัได้
ตามหน้าที ่ ซึง่เกดิจากสองแรงกดดนั คอื แรงกดดนัจาก
ฝ่ายบรหิาร และความต้องการใช้ก าลงัความอุตสาหะให้
น้อยที่สุดของคนงาน จึงส่งผลให้คนงานท างานอยู่ใน
ขอบเขตความผิดพลาด และอาจท าให้เกิดอุบัติเหตุ 
งานวจิยันี้ เสนอแบบจ าลองสมดุลความปลอดภยัในงาน
ก่อสรา้งระหว่างความตอ้งการของงาน และความสามารถ
ในการท างาน ศกึษาปจัจยัต่างๆ และน ้าหนักของปจัจยัที่
มผีลต่อความต้องการของงาน และความสามารถในการ
ท างาน ด้วยวธิกีาร Delphi และ AHP โดยเป็นการเกบ็
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูช้ านาญการความปลอดภยั
ในโครงการก่อสรา้งอาคารสงู 9 ราย ผลวจิยัแสดง  
1) กระบวน Delphi ที่ใช้ในการคดัปจัจยัที่ประกอบใน
ความตอ้งการของงาน 23 ปจัจยั และปจัจยัทีป่ระกอบใน
ความสามารถในการท างาน 12 ปจัจยั ทีผู่ว้จิยัไดน้ าเสนอ
ไวน้ัน้ ไม่มปีจัจยัใดถูกคดัออกจากกระบวนดงักล่าว  
 2) การใหน้ ้าหนักปจัจยัโดยกระบวน AHP พบว่าความ
ต้องการของงาน ปจัจัยที่มีน ้ าหนักสูงสุดคือ ปจัจัย
ผลกระทบ ต่อชุมชนและสิ่ง แ วดล้อม  ส่ วนป ัจจัย
ความสามารถในการสื่อสารงานของผู้ควบคุมงานมี
น ้าหนกัมากทีส่ดุต่อความสามารถในการท างาน 
ค ำหลกั  ความปลอดภยัในงานก่อสรา้ง สมดุลความ

ปลอดภยั ความตอ้งการของงาน ความสามารถในการ
ท างาน 
 
Abstract 
 Mostly construction workers’ behaviors are 
shaped by task objective constraints and their 
capability during operating the task. Their behaviors 
seem to be a systematic migration toward to the 
boundary of functionally acceptable performance. It 
is forced by management pressure and an effort 
gradient of worker. This circumstance brings those 
workforces to the error margin and finally ends up 
with the accident. This research presented the 
Construction Safety Equilibrium Model (CSEM) 
which is a balance between task demand and 
worker capability. The researcher investigated the 
factors and weight of factor that effected on task 
demand and capability via the Delphi and AHP 
processes. The sample group was represented by 9 
high-rise construction safety experts in Bangkok, 
Thailand. Results of the analysis showed that 1) 
none of 23 task demand factors and 12 capability 
factors were removed out from Delphi process. 2) 
For weighting factor by AHP process, the most 
weighted factor of task demand was impact to 
society and environment factor. The foreman’s 
communication ability was the dominant weighted 

                                                                                        

 

factor of capability. 
Keywords:  construction safety, safety equilibrium, 
task demand, workers’ capability  
 
1. พฤติกรรมของคนงำนท่ีเขำ้ใกล้ขอบเขต  
    ประสิทธิภำพท่ียอมรบัได้ตำมหน้ำท่ี 
 Rasmussen [1] ไดอ้ธบิายพฤตกิรรมของคนงานที่
เข้าใกล้ขอบเขตประสิทธิภาพที่ยอมรับได้ตามหน้าที ่
(boundary of functionally acceptable performance) 
ซึง่มาจากความกดดนัสองด้าน คอื ด้านความกดดนัจาก
ฝ่ายบรหิาร (management pressure) ทีต่้องการจะเพิม่
ประสิทธิภาพในการท างาน แต่ขณะเดียวกันคนงานก็
ต้องการใชก้ าลงัความอุตสาหะใหน้้อยทีสุ่ด (least effort) 
แรงกดดันทัง้สองด้านถูกผลักดันและควบคุมโดยการ
ส่งเสรมิความปลอดภยัด้านต่างๆ (safety campaigns) 
ท าให้ความสามารถของงานผนัแปรได้ ภายใต้ขอบเขต
ความผิดพลาดทางเศรษฐกิจ (ต้นทุน) (boundary to 
economic failure) ขอบเขตภาระงานขัน้ต ่า (boundary 
to unacceptable work load) และขอบเขตประสทิธภิาพ
ทีย่อมรบัได้ (acceptable performance) ซึ่งพฤติกรรม
ความผันแปรของงานดังกล่าวเรียกว่ า  "Brownian 
Movements"  
 ในสถานะการณ์การท างานจริง คนงานไม่ได้มี
พฤติกรรมอยู่ภายใต้ขอบเขตประสทิธิภาพที่ยอมรบัได ้
แต่มพีฤตกิรรมเลยขอบเขตดงักล่าวเขา้ไปอยู่ในขอบเขต
ความผดิผลาด (error margin) ซึง่สภาวะดงักล่าวมคีวาม

เป็นไปได้ที่จะเกิดอุบัติเหตุตลอดเวลา แต่ถ้าเมื่อ ใด
คน ง าน มีพ ฤติ ก ร ร ม ที่ อ อ ก นอก เ หนื อ ข อบ เ ข ต
ประสทิธภิาพที่ยอมรบัได้ตามหน้าที่กจ็ะส่งผลท าให้เกดิ
อุบตัเิหตุทนัท ี(รปูที ่1) 
 หลักการดังกล่าวของ Rasmussen นัน้อยู่บน
พื้นฐานของวศิวกรรมพุทธปิญัญา (Cognitive System 
Engineering: CSE) ซึ่งให้ความส าคญักบัรูปแบบของ
ระบบการท างานที่มอีทิธิพลต่อการตัดสนิใจ พฤติกรรม
การท างาน และความเป็นไปได้ที่ท าให้เกิดขอ้ผดิพลาด
และล้มเหลว [2] กลไกที่ใช้ใน CSE อยู่ในการจดัการ
ความปลอดภัยมีอยู่ในระบบการท างานที่สลับซบัซ้อน 
และมีความเสี่ยงสูง เช่น งานอากาศยาน สุขภาพ งาน
นิวเคลียร์หรือเคมี อย่างไรก็ตามหลักการดังกล่าวนี้
สามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นอุตสาหกรรมก่อสรา้งได ้[3] 
 การทีง่านก่อสรา้งใหค้วามเป็นอสิระในการตดัสนิใจ
ท างานค่อนขา้งมากแก่คนงาน [4] โดยระบุเฉพาะขัน้ตอน
การปฏบิตัิงานในภาพรวม แต่รายละเอยีดในการท างาน
งานจริงนัน้ไม่ได้ระบุบงัคบัขัน้ตอนที่ต้องปฏิบตัิตามไว ้
ท าให้คนงานต้องมีการตัดสินใจด้วยตนเองเสมอว่าจะ
ปฏิบัติในทิศทางใดภายใต้สภาวะแวดล้อมที่มีการ
เปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลาของงานก่อสรา้ง [5] ส่งผลให้
คนงานก่อสร้า งจึงมีพฤติกรรมที่ เข้า ใกล้ขอบเขต
ประสิทธิภาพที่ยอมรับได้ตามหน้าที่  และท างานอยู่
ภายใตข้อบเขตความผดิผลาด 
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 กฏหมายความปลอดภัยต่างๆ ที่บังคับใช้ปฏิบัติ
ตลอดจนการส่งเสรมิความปลอดภยัที่ใชง้านในโครงการ
ก่อสร้างโดยส่วนมากจะระบุ “พฤติกรรมในการท างานที่
ปลอดภยั” [6] เพื่อใหอ้ยู่ห่างจากขอบเขตประสทิธภิาพที่
ยอมรบัไดต้ามหน้าที ่แต่อย่างไรกต็ามแรงกดดนัทีเ่กดิขึน้
ยงัคงท าให้คนงานพยายามเคลื่อนเขา้สู่ขอบเขตดงักล่าว 
มากกว่านัน้ การพัฒนาของเทคโนโลยีการก่อสร้างที่
ทนัสมยัและมีการพฒันาระบบความปลอดภยัที่มากขึ้น 
[7] ยงัส่งผลท าให้คนงานปรบัตัวเพื่อชดเชยกบัระบบ
ความปลอดภยัทีด่ขี ึน้ ดงันัน้พฤตกิรรมของคนงานกย็งัคง
พยายามที่จะเข้าใกล้ขอบเขตประสทิธิภาพที่ยอมรบัได้
ตามหน้าที่อยู่ตลอดเวลา ซึ่งเปรียบเทียบได้กับ
สถานะการณ์การเกดิอุบตัิจากยานพาหนะทางถนนซึ่งมี
เทคโนโลยีความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นแต่
ยงัคงมกีารเกดิอุบตัเิหตุเกดิขึน้อยู่ตลอดเวลา [8] 
 
2. แบบจ ำลองกำรเกิดอบุติัเหตบุนท้องถนนท่ีน ำมำ
ประยุกตใ์ขใ้นงำนก่อสรำ้ง 
 การที่สภาพการจราจรบนท้องถนนมีลักษณะ

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาคล้ายกับการ
เปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มในระหว่างการก่อสรา้ง ผูว้จิยั
จงึไดศ้กึษากระบวนเกดิอุบตัเิหตุบนทอ้งถนนของ Fuller 
[8] ซึง่หลกัการดงักล่าว Mitropoulos และ Cupido [9] ได้
น ามาประยุกต์ใชก้บัหลกัการเกดิอุบตัเิหตุในงานก่อสรา้ง
ดว้ย 
 งานวจิยัของ Fuller [8] ท าให้เกดิแนวคดิกระบวน
เกดิอุบตัเิหตุ โดยแบบจ าลองดงักล่าวอธบิายว่า การเกดิ
อุบตัิเหตุ คอืสถานการณ์ที่ความต้องการของงาน (task 
demand) เกนิกว่าขดีความสามารถทีม่ ี(capability) หวัใจ
หลกัของแบบจ าลอง task Demand-Capability Interface 
Model (TCI) คอื ความสมัพนัธร์ะหว่างความตอ้งการของ
งานกบัความสามารถที่มใีนระหว่างการขบัขีย่านพาหนะ 
เมื่อใดกต็ามถ้าความสามารถที่มีเกนิกว่าความต้องการ
ของงานแล้ว ผู้ขบัขีก่ส็ามารถควบคุมสถานการณ์ได้ แต่
ถา้หากอยู่ในสถานการณ์ทีค่วามตอ้งการของงานเกนิกว่า
ความสามารถที่มีจะท าให้เกิดการสูญเสียการควบคุม
ยานพาหนะจนท าใหเ้กดิอุบตัเิหตุขึน้ในทีสุ่ด หรอืถ้าหาก
โชคดกีอ็าจจะไม่เกดิอุบตัเิหตุขึน้ (รปูที ่2) 
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รปูที ่2 แบบจ าลอง Task demand-Capability Iinterface (TCI) (ประยุกต์จาก Fuller [8]) 
 
 ความต้องการของงาน คอื ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์
กบัยานพาหนะ ถนน สภาวะการจราจร ความเรว็ และ
กิจกรรมอื่นที่ผู้ขบัขี่กระท าขณะขบัขี่ยานพาหนะ โดย
ความเร็วเป็นศูนย์กลางความปลอดภัย และมีผลกับ
เป้าหมายของผูข้บัขีแ่ละพฤตกิรรมของผูข้บัขี ่เช่น การวิง่
ดว้ยความเรว็คงทีเ่พื่อไม่ต้องตัง้ใจมากนัก ความต้องการ
ของงานกจ็ะไม่มาก ท าใหค้วามสามารถไม่มากเช่นกนั 

 ความสามารถทีม่นีัน้ขึน้อยู่กบัสมรรถนะของผู้ขบัขี่ 
(ก า ร ฝึกฝน  ก าร เ รี ยน รู้ อ ย่ า ง เ ป็ นท างกา ร  แล ะ
ประสบการณ์) ระดบัความตื่นตวั และปจัจยัทางมนุษย ์
(เช่น ความลา้ของร่างกาย) โดยระดบัความยากของการ
ขบัขี่ (task difficulty) และการควบคุมความสามารถ
แปรเปลี่ยนตลอดเวลาตามสภาพการขบัขี่ และปจัจยัที่
แปรเปลีย่นตามสถานะการณ์ มากกว่านัน้ความต้องการ

                                                                                        

 

ของงาน และความสามารถที่มีพึ่งพาซึ่งกนัและกนั การ
เปลีย่นแปลงการรบัรู้ความต้องการของงานกจ็ะส่งผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับความกระตือรือร้นของ
คนขบั และส่งต่อไปยังความสามารถที่มี กระนัน้ การ
รักษาระดับการควบคุม เป็นเรื่องจ าเป็นที่ผู้ข ับต้อง
ประมาณความตอ้งการของงานใหถู้กตอ้ง 
 แบบจ าลองงานวิจัยข้างต้นนี้  ทดลองโดยให้
ผู้เขา้ร่วมการทดสอบดูวดีโีอในแต่ละเสน้ทางการจราจร 
ซึ่งเป็นมุมมองของต าแหน่งคนขบัที่ใช้ความเร็วในการ
เดนิทางแตกต่างกนั จากนัน้จงึใหผู้ท้ีเ่ขา้ร่วมการทดสอบ
ท าการก าหนดระดบัค่าความยากของงาน และค่าความ
เสีย่งของการเกดิอุบตัเิหตุในทางสถติิ (statistical risk of 
collision) ของแต่ละเหตุการณ์ ผลการทดลองสรุปไดว้่า
การเลอืกความเรว็ (speed of choice) เป็นสิง่ทีผู่ข้บัขีใ่ช้
ในการควบคุมระดบัความยากของงาน โดยที่ความยาก
ของงานหรอืความต้องการของงานดงักล่าวจะปรบัระดบั
ความสมดุลไปตามความสามารถทีใ่ชใ้นการขบัขีน่ัน่เอง 
 
3. แบบจ ำลองสมดลุควำมปลอดภยัในกำรก่อสรำ้ง  
 แบบจ าลองสมดุลความปลอดภัยในการก่อสร้าง  
(Construction Safety Equilibrium Model : CSEM) ที่
น าเสนอนี้ เป็นการสงัเคราะหก์ารศกึษาของ Rasmussen 
[1] ทีอ่ธบิายการท างานของคนงานทีม่พีฤตกิรรมเขา้ใกล้
ขอบเขตประสทิธิภาพที่ยอมรบัได้ตามหน้าที่บนพืน้ฐาน
หลักการของวิศวกรรมพุทธิปญัญา  กับหลักการเกิด
อุบตัเิหตุบนทอ้งถนนของการศกึษาโดย Fuller [8] และ
แบบจ าลองที่น าเสนอนี้ไม่ได้มพีื้นฐานอยู่บนการกระท า 
และสภาพที่ไม่ปลอดภัยเหมือนแบบจ าลองการเกิด
อุบัติเหตุในงานก่อสร้างทัว่ไป แต่จะเป็นแบบจ าลองที่
อธบิายพฤตกิรรมการท างานของคนงานเป็นรายบุคคลที่
สามารถปรบัเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขข้อจ ากดัของความ
ตอ้งการของงานและความสามารถในการท างานในแต่ละ
สถานการณ์ และที่ส าคัญแบบจ าลองดังกล่าวเป็น
แบบจ าลองที่แยกการพจิารณาประเดน็ในเรื่องงาน และ
คนงานออกจากกันอย่างเป็นอิสระแล้ว เพียงแค่ใช้
หลกัการการจบัคู่งานให้เหมาะสมกบัคนงาน อุบตัิเหตุก็
จะไม่เกดิ และยงัคงมปีระสทิธภิาพในการท างาน 
3.1 กำรเกิดอุบัติเหตุตำมหลักกำรสมดุลควำม
ปลอดภยัในงำนก่อสรำ้ง 
 ตามหลกัการของ Fuller [8] ซึ่งบอกว่าการเกิด

อุบตัเิหตุบนทอ้งถนนนัน้เกดิ ณ ขณะทีค่วามต้องการของ
งานสงูกว่าความสามารถของผูข้บัขีย่านพาหนะ ส่งผลให้
สถานการณ์ดงักล่าวยากแก่การควบคุม สว่นหลกัการเกดิ
อุบตัเิหตุของ Rasmussen [1] ทีก่ล่าวว่า คนงานนัน้จะมี
พฤตกิรรมเขา้ใกลข้อบเขตประสทิธภิาพทีย่อมรบัไดต้าม
หน้าทีซ่ึง่เกดิจากแรงกดดนัสองดา้น คอื ความกดดนัจาก
ฝ่ายบริหาร เปรียบได้เป็นความต้องการของงาน หรือ
ความยากของงาน และความอุตสาหะในการท างาน ซึ่ง
เปรยีบไดด้ัง่ความความสามารถในการท างานของคนงาน 
โดยเมื่ อ ไรก็ตามที่ความต้องการของงานสูงกว่ า
ความสามารถในการท างานจะสง่ผลท าใหง้านดงักล่าว ณ 
ขณะนัน้เสีย่งเกดิอุบตัเิหตุ 
 หลักสมดุลความปลอดภัยในงานก่อสร้างที่ผู้วิจ ัย
เสนอนัน้ เหตุการณ์อุบตัเิหตุแต่ละครัง้จะเกดิเมื่อคนงาน
อยู่ในสภาวะเสีย่งซึง่เป็นสภาวะที่ความต้องการของงาน
สูงกว่าความสามารถในการท างาน และจะต้องมีความ
ผดิพลาด หรอืการเปลี่ยนแปลงสภาวะเกดิขึน้ (error or 
changes in condition) [6] แต่ไม่จ าเป็นที่ทุกครัง้ที่
คนงานเมื่ออยู่ในสภาวะเสีย่งจะต้องเกดิอุบตัเิหตุเสมอไป
แต่มคีวามเป็นไปไดใ้นการเกดิอุบตัเิหตุ  
 โดยความผดิพลาด นัน้หมายถึงการกระท าทีไ่ม่ได้
ตัง้ใจที่ส่งผลให้ประสบความล้มเหลวในการปฏิบตัิงาน 
โดย Reason [10] ไดจ้ าแนกความผดิผลาดของมนุษย ์
(human error) เป็นสามประเภท คอื ความไม่ได้ตัง้ใจ 
(slips) การตัง้ใจเลอืกผดิ (mistakes) และการตคีวามผดิ 
(perceptual errors) กรณีทีค่นงานท างานในสภาวะเสีย่ง 
และเกดิความผดิผลาด ทีผ่ลกัดนัคนงานใหไ้ปถงึขอบเขต
สญูเสยีการควบคุม (boundary of loss control) และท า
ให้เกดิอุบตัิเหตุในที่สุด แต่หากคนงานสามารถตรวจจบั
ความผิดที่เกิดขึ้นได้ทันถ่วงที ก็จะกลับมาอยู่ในภาวะ
ควบคุม (controlled condition) อกีครัง้ 
 ส่วนการเกิดเหตุการณ์อุบัติเหตุในกรณีที่มีการ
เปลีย่นแปลงสภาวะ (changes in condition) ของการ
ท างาน เช่น กรณีทีด่นิสญูเสยีเสถยีรภาพทนัท ีถ้าคนงาน
สามารถตอบสนองเหตุการณ์ดังกล่าวได้อย่างรวดเร็ว 
อุบตัเิหตุกส็ามารถหลกีเลีย่งได ้แต่ถ้าเหตุการณ์ดงักล่าว
เกดิรวดเรว็มากกจ็ะสง่ผลท าใหเ้กดิอุบตัเิหตุ  
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 กฏหมายความปลอดภัยต่างๆ ที่บังคับใช้ปฏิบัติ
ตลอดจนการส่งเสรมิความปลอดภยัที่ใชง้านในโครงการ
ก่อสร้างโดยส่วนมากจะระบุ “พฤติกรรมในการท างานที่
ปลอดภยั” [6] เพื่อใหอ้ยู่ห่างจากขอบเขตประสทิธภิาพที่
ยอมรบัไดต้ามหน้าที ่แต่อย่างไรกต็ามแรงกดดนัทีเ่กดิขึน้
ยงัคงท าให้คนงานพยายามเคลื่อนเขา้สู่ขอบเขตดงักล่าว 
มากกว่านัน้ การพัฒนาของเทคโนโลยีการก่อสร้างที่
ทนัสมยัและมีการพฒันาระบบความปลอดภยัที่มากขึ้น 
[7] ยงัส่งผลท าให้คนงานปรบัตัวเพื่อชดเชยกบัระบบ
ความปลอดภยัทีด่ขี ึน้ ดงันัน้พฤตกิรรมของคนงานกย็งัคง
พยายามที่จะเข้าใกล้ขอบเขตประสทิธิภาพที่ยอมรบัได้
ตามหน้าที่อยู่ตลอดเวลา ซึ่งเปรียบเทียบได้กับ
สถานะการณ์การเกดิอุบตัิจากยานพาหนะทางถนนซึ่งมี
เทคโนโลยีความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นแต่
ยงัคงมกีารเกดิอุบตัเิหตุเกดิขึน้อยู่ตลอดเวลา [8] 
 
2. แบบจ ำลองกำรเกิดอบุติัเหตบุนท้องถนนท่ีน ำมำ
ประยุกตใ์ขใ้นงำนก่อสรำ้ง 
 การที่สภาพการจราจรบนท้องถนนมีลักษณะ

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาคล้ายกับการ
เปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มในระหว่างการก่อสรา้ง ผูว้จิยั
จงึไดศ้กึษากระบวนเกดิอุบตัเิหตุบนทอ้งถนนของ Fuller 
[8] ซึง่หลกัการดงักล่าว Mitropoulos และ Cupido [9] ได้
น ามาประยุกต์ใชก้บัหลกัการเกดิอุบตัเิหตุในงานก่อสรา้ง
ดว้ย 
 งานวจิยัของ Fuller [8] ท าให้เกดิแนวคดิกระบวน
เกดิอุบตัเิหตุ โดยแบบจ าลองดงักล่าวอธบิายว่า การเกดิ
อุบตัิเหตุ คอืสถานการณ์ที่ความต้องการของงาน (task 
demand) เกนิกว่าขดีความสามารถทีม่ ี(capability) หวัใจ
หลกัของแบบจ าลอง task Demand-Capability Interface 
Model (TCI) คอื ความสมัพนัธร์ะหว่างความตอ้งการของ
งานกบัความสามารถที่มใีนระหว่างการขบัขีย่านพาหนะ 
เมื่อใดกต็ามถ้าความสามารถที่มีเกนิกว่าความต้องการ
ของงานแล้ว ผู้ขบัขีก่ส็ามารถควบคุมสถานการณ์ได้ แต่
ถา้หากอยู่ในสถานการณ์ทีค่วามตอ้งการของงานเกนิกว่า
ความสามารถที่มีจะท าให้เกิดการสูญเสียการควบคุม
ยานพาหนะจนท าใหเ้กดิอุบตัเิหตุขึน้ในทีสุ่ด หรอืถ้าหาก
โชคดกีอ็าจจะไม่เกดิอุบตัเิหตุขึน้ (รปูที ่2) 
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รปูที ่2 แบบจ าลอง Task demand-Capability Iinterface (TCI) (ประยุกต์จาก Fuller [8]) 
 
 ความต้องการของงาน คอื ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์
กบัยานพาหนะ ถนน สภาวะการจราจร ความเรว็ และ
กิจกรรมอื่นที่ผู้ขบัขี่กระท าขณะขบัขี่ยานพาหนะ โดย
ความเร็วเป็นศูนย์กลางความปลอดภัย และมีผลกับ
เป้าหมายของผูข้บัขีแ่ละพฤตกิรรมของผูข้บัขี ่เช่น การวิง่
ดว้ยความเรว็คงทีเ่พื่อไม่ต้องตัง้ใจมากนัก ความต้องการ
ของงานกจ็ะไม่มาก ท าใหค้วามสามารถไม่มากเช่นกนั 

 ความสามารถทีม่นีัน้ขึน้อยู่กบัสมรรถนะของผู้ขบัขี่ 
(ก า ร ฝึกฝน  ก าร เ รี ยน รู้ อ ย่ า ง เ ป็ นท างกา ร  แล ะ
ประสบการณ์) ระดบัความตื่นตวั และปจัจยัทางมนุษย ์
(เช่น ความลา้ของร่างกาย) โดยระดบัความยากของการ
ขบัขี่ (task difficulty) และการควบคุมความสามารถ
แปรเปลี่ยนตลอดเวลาตามสภาพการขบัขี่ และปจัจยัที่
แปรเปลีย่นตามสถานะการณ์ มากกว่านัน้ความต้องการ

                                                                                        

 

ของงาน และความสามารถที่มีพึ่งพาซึ่งกนัและกนั การ
เปลีย่นแปลงการรบัรู้ความต้องการของงานกจ็ะส่งผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับความกระตือรือร้นของ
คนขบั และส่งต่อไปยังความสามารถที่มี กระนัน้ การ
รักษาระดับการควบคุม เป็นเรื่องจ าเป็นที่ผู้ข ับต้อง
ประมาณความตอ้งการของงานใหถู้กตอ้ง 
 แบบจ าลองงานวิจัยข้างต้นนี้  ทดลองโดยให้
ผู้เขา้ร่วมการทดสอบดูวดีโีอในแต่ละเสน้ทางการจราจร 
ซึ่งเป็นมุมมองของต าแหน่งคนขบัที่ใช้ความเร็วในการ
เดนิทางแตกต่างกนั จากนัน้จงึใหผู้ท้ีเ่ขา้ร่วมการทดสอบ
ท าการก าหนดระดบัค่าความยากของงาน และค่าความ
เสีย่งของการเกดิอุบตัเิหตุในทางสถติิ (statistical risk of 
collision) ของแต่ละเหตุการณ์ ผลการทดลองสรุปไดว้่า
การเลอืกความเรว็ (speed of choice) เป็นสิง่ทีผู่ข้บัขีใ่ช้
ในการควบคุมระดบัความยากของงาน โดยที่ความยาก
ของงานหรอืความต้องการของงานดงักล่าวจะปรบัระดบั
ความสมดุลไปตามความสามารถทีใ่ชใ้นการขบัขีน่ัน่เอง 
 
3. แบบจ ำลองสมดลุควำมปลอดภยัในกำรก่อสรำ้ง  
 แบบจ าลองสมดุลความปลอดภัยในการก่อสร้าง  
(Construction Safety Equilibrium Model : CSEM) ที่
น าเสนอนี้ เป็นการสงัเคราะหก์ารศกึษาของ Rasmussen 
[1] ทีอ่ธบิายการท างานของคนงานทีม่พีฤตกิรรมเขา้ใกล้
ขอบเขตประสทิธิภาพที่ยอมรบัได้ตามหน้าที่บนพืน้ฐาน
หลักการของวิศวกรรมพุทธิปญัญา  กับหลักการเกิด
อุบตัเิหตุบนทอ้งถนนของการศกึษาโดย Fuller [8] และ
แบบจ าลองที่น าเสนอนี้ไม่ได้มพีื้นฐานอยู่บนการกระท า 
และสภาพที่ไม่ปลอดภัยเหมือนแบบจ าลองการเกิด
อุบัติเหตุในงานก่อสร้างทัว่ไป แต่จะเป็นแบบจ าลองที่
อธบิายพฤตกิรรมการท างานของคนงานเป็นรายบุคคลที่
สามารถปรบัเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขข้อจ ากดัของความ
ตอ้งการของงานและความสามารถในการท างานในแต่ละ
สถานการณ์ และที่ส าคัญแบบจ าลองดังกล่าวเป็น
แบบจ าลองที่แยกการพจิารณาประเดน็ในเรื่องงาน และ
คนงานออกจากกันอย่างเป็นอิสระแล้ว เพียงแค่ใช้
หลกัการการจบัคู่งานให้เหมาะสมกบัคนงาน อุบตัิเหตุก็
จะไม่เกดิ และยงัคงมปีระสทิธภิาพในการท างาน 
3.1 กำรเกิดอุบัติเหตุตำมหลักกำรสมดุลควำม
ปลอดภยัในงำนก่อสรำ้ง 
 ตามหลกัการของ Fuller [8] ซึ่งบอกว่าการเกิด

อุบตัเิหตุบนทอ้งถนนนัน้เกดิ ณ ขณะทีค่วามต้องการของ
งานสงูกว่าความสามารถของผูข้บัขีย่านพาหนะ ส่งผลให้
สถานการณ์ดงักล่าวยากแก่การควบคุม สว่นหลกัการเกดิ
อุบตัเิหตุของ Rasmussen [1] ทีก่ล่าวว่า คนงานนัน้จะมี
พฤตกิรรมเขา้ใกลข้อบเขตประสทิธภิาพทีย่อมรบัไดต้าม
หน้าทีซ่ึง่เกดิจากแรงกดดนัสองดา้น คอื ความกดดนัจาก
ฝ่ายบริหาร เปรียบได้เป็นความต้องการของงาน หรือ
ความยากของงาน และความอุตสาหะในการท างาน ซึ่ง
เปรยีบไดด้ัง่ความความสามารถในการท างานของคนงาน 
โดยเมื่ อ ไรก็ตามที่ความต้องการของงานสูงกว่ า
ความสามารถในการท างานจะสง่ผลท าใหง้านดงักล่าว ณ 
ขณะนัน้เสีย่งเกดิอุบตัเิหตุ 
 หลักสมดุลความปลอดภัยในงานก่อสร้างที่ผู้วิจ ัย
เสนอนัน้ เหตุการณ์อุบตัเิหตุแต่ละครัง้จะเกดิเมื่อคนงาน
อยู่ในสภาวะเสีย่งซึง่เป็นสภาวะที่ความต้องการของงาน
สูงกว่าความสามารถในการท างาน และจะต้องมีความ
ผดิพลาด หรอืการเปลี่ยนแปลงสภาวะเกดิขึน้ (error or 
changes in condition) [6] แต่ไม่จ าเป็นที่ทุกครัง้ที่
คนงานเมื่ออยู่ในสภาวะเสีย่งจะต้องเกดิอุบตัเิหตุเสมอไป
แต่มคีวามเป็นไปไดใ้นการเกดิอุบตัเิหตุ  
 โดยความผดิพลาด นัน้หมายถึงการกระท าทีไ่ม่ได้
ตัง้ใจที่ส่งผลให้ประสบความล้มเหลวในการปฏิบตัิงาน 
โดย Reason [10] ไดจ้ าแนกความผดิผลาดของมนุษย ์
(human error) เป็นสามประเภท คอื ความไม่ได้ตัง้ใจ 
(slips) การตัง้ใจเลอืกผดิ (mistakes) และการตคีวามผดิ 
(perceptual errors) กรณีทีค่นงานท างานในสภาวะเสีย่ง 
และเกดิความผดิผลาด ทีผ่ลกัดนัคนงานใหไ้ปถงึขอบเขต
สญูเสยีการควบคุม (boundary of loss control) และท า
ให้เกดิอุบตัิเหตุในที่สุด แต่หากคนงานสามารถตรวจจบั
ความผิดที่เกิดขึ้นได้ทันถ่วงที ก็จะกลับมาอยู่ในภาวะ
ควบคุม (controlled condition) อกีครัง้ 
 ส่วนการเกิดเหตุการณ์อุบัติเหตุในกรณีที่มีการ
เปลีย่นแปลงสภาวะ (changes in condition) ของการ
ท างาน เช่น กรณีทีด่นิสญูเสยีเสถยีรภาพทนัท ีถ้าคนงาน
สามารถตอบสนองเหตุการณ์ดังกล่าวได้อย่างรวดเร็ว 
อุบตัเิหตุกส็ามารถหลกีเลีย่งได ้แต่ถ้าเหตุการณ์ดงักล่าว
เกดิรวดเรว็มากกจ็ะสง่ผลท าใหเ้กดิอุบตัเิหตุ  
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 กฏหมายความปลอดภัยต่างๆ ที่บังคับใช้ปฏิบัติ
ตลอดจนการส่งเสรมิความปลอดภยัที่ใชง้านในโครงการ
ก่อสร้างโดยส่วนมากจะระบุ “พฤติกรรมในการท างานที่
ปลอดภยั” [6] เพื่อใหอ้ยู่ห่างจากขอบเขตประสทิธภิาพที่
ยอมรบัไดต้ามหน้าที ่แต่อย่างไรกต็ามแรงกดดนัทีเ่กดิขึน้
ยงัคงท าให้คนงานพยายามเคลื่อนเขา้สู่ขอบเขตดงักล่าว 
มากกว่านัน้ การพัฒนาของเทคโนโลยีการก่อสร้างที่
ทนัสมยัและมีการพฒันาระบบความปลอดภยัที่มากขึ้น 
[7] ยงัส่งผลท าให้คนงานปรบัตัวเพื่อชดเชยกบัระบบ
ความปลอดภยัทีด่ขี ึน้ ดงันัน้พฤตกิรรมของคนงานกย็งัคง
พยายามที่จะเข้าใกล้ขอบเขตประสทิธิภาพที่ยอมรบัได้
ตามหน้าที่อยู่ตลอดเวลา ซึ่งเปรียบเทียบได้กับ
สถานะการณ์การเกดิอุบตัิจากยานพาหนะทางถนนซึ่งมี
เทคโนโลยีความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นแต่
ยงัคงมกีารเกดิอุบตัเิหตุเกดิขึน้อยู่ตลอดเวลา [8] 
 
2. แบบจ ำลองกำรเกิดอบุติัเหตบุนท้องถนนท่ีน ำมำ
ประยุกตใ์ขใ้นงำนก่อสรำ้ง 
 การที่สภาพการจราจรบนท้องถนนมีลักษณะ

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาคล้ายกับการ
เปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มในระหว่างการก่อสรา้ง ผูว้จิยั
จงึไดศ้กึษากระบวนเกดิอุบตัเิหตุบนทอ้งถนนของ Fuller 
[8] ซึง่หลกัการดงักล่าว Mitropoulos และ Cupido [9] ได้
น ามาประยุกต์ใชก้บัหลกัการเกดิอุบตัเิหตุในงานก่อสรา้ง
ดว้ย 
 งานวจิยัของ Fuller [8] ท าให้เกดิแนวคดิกระบวน
เกดิอุบตัเิหตุ โดยแบบจ าลองดงักล่าวอธบิายว่า การเกดิ
อุบตัิเหตุ คอืสถานการณ์ที่ความต้องการของงาน (task 
demand) เกนิกว่าขดีความสามารถทีม่ ี(capability) หวัใจ
หลกัของแบบจ าลอง task Demand-Capability Interface 
Model (TCI) คอื ความสมัพนัธร์ะหว่างความตอ้งการของ
งานกบัความสามารถที่มใีนระหว่างการขบัขีย่านพาหนะ 
เมื่อใดกต็ามถ้าความสามารถที่มีเกนิกว่าความต้องการ
ของงานแล้ว ผู้ขบัขีก่ส็ามารถควบคุมสถานการณ์ได้ แต่
ถา้หากอยู่ในสถานการณ์ทีค่วามตอ้งการของงานเกนิกว่า
ความสามารถที่มีจะท าให้เกิดการสูญเสียการควบคุม
ยานพาหนะจนท าใหเ้กดิอุบตัเิหตุขึน้ในทีสุ่ด หรอืถ้าหาก
โชคดกีอ็าจจะไม่เกดิอุบตัเิหตุขึน้ (รปูที ่2) 
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รปูที ่2 แบบจ าลอง Task demand-Capability Iinterface (TCI) (ประยุกต์จาก Fuller [8]) 
 
 ความต้องการของงาน คอื ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์
กบัยานพาหนะ ถนน สภาวะการจราจร ความเรว็ และ
กิจกรรมอื่นที่ผู้ขบัขี่กระท าขณะขบัขี่ยานพาหนะ โดย
ความเร็วเป็นศูนย์กลางความปลอดภัย และมีผลกับ
เป้าหมายของผูข้บัขีแ่ละพฤตกิรรมของผูข้บัขี ่เช่น การวิง่
ดว้ยความเรว็คงทีเ่พื่อไม่ต้องตัง้ใจมากนัก ความต้องการ
ของงานกจ็ะไม่มาก ท าใหค้วามสามารถไม่มากเช่นกนั 

 ความสามารถทีม่นีัน้ขึน้อยู่กบัสมรรถนะของผู้ขบัขี่ 
(ก า ร ฝึกฝน  ก าร เ รี ยน รู้ อ ย่ า ง เ ป็ นท างกา ร  แล ะ
ประสบการณ์) ระดบัความตื่นตวั และปจัจยัทางมนุษย ์
(เช่น ความลา้ของร่างกาย) โดยระดบัความยากของการ
ขบัขี่ (task difficulty) และการควบคุมความสามารถ
แปรเปลี่ยนตลอดเวลาตามสภาพการขบัขี่ และปจัจยัที่
แปรเปลีย่นตามสถานะการณ์ มากกว่านัน้ความต้องการ

                                                                                        

 

ของงาน และความสามารถที่มีพึ่งพาซึ่งกนัและกนั การ
เปลีย่นแปลงการรบัรู้ความต้องการของงานกจ็ะส่งผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับความกระตือรือร้นของ
คนขบั และส่งต่อไปยังความสามารถที่มี กระนัน้ การ
รักษาระดับการควบคุม เป็นเรื่องจ าเป็นที่ผู้ข ับต้อง
ประมาณความตอ้งการของงานใหถู้กตอ้ง 
 แบบจ าลองงานวิจัยข้างต้นนี้  ทดลองโดยให้
ผู้เขา้ร่วมการทดสอบดูวดีโีอในแต่ละเสน้ทางการจราจร 
ซึ่งเป็นมุมมองของต าแหน่งคนขบัที่ใช้ความเร็วในการ
เดนิทางแตกต่างกนั จากนัน้จงึใหผู้ท้ีเ่ขา้ร่วมการทดสอบ
ท าการก าหนดระดบัค่าความยากของงาน และค่าความ
เสีย่งของการเกดิอุบตัเิหตุในทางสถติิ (statistical risk of 
collision) ของแต่ละเหตุการณ์ ผลการทดลองสรุปไดว้่า
การเลอืกความเรว็ (speed of choice) เป็นสิง่ทีผู่ข้บัขีใ่ช้
ในการควบคุมระดบัความยากของงาน โดยที่ความยาก
ของงานหรอืความต้องการของงานดงักล่าวจะปรบัระดบั
ความสมดุลไปตามความสามารถทีใ่ชใ้นการขบัขีน่ัน่เอง 
 
3. แบบจ ำลองสมดลุควำมปลอดภยัในกำรก่อสรำ้ง  
 แบบจ าลองสมดุลความปลอดภัยในการก่อสร้าง  
(Construction Safety Equilibrium Model : CSEM) ที่
น าเสนอนี้ เป็นการสงัเคราะหก์ารศกึษาของ Rasmussen 
[1] ทีอ่ธบิายการท างานของคนงานทีม่พีฤตกิรรมเขา้ใกล้
ขอบเขตประสทิธิภาพที่ยอมรบัได้ตามหน้าที่บนพืน้ฐาน
หลักการของวิศวกรรมพุทธิปญัญา  กับหลักการเกิด
อุบตัเิหตุบนทอ้งถนนของการศกึษาโดย Fuller [8] และ
แบบจ าลองที่น าเสนอนี้ไม่ได้มพีื้นฐานอยู่บนการกระท า 
และสภาพที่ไม่ปลอดภัยเหมือนแบบจ าลองการเกิด
อุบัติเหตุในงานก่อสร้างทัว่ไป แต่จะเป็นแบบจ าลองที่
อธบิายพฤตกิรรมการท างานของคนงานเป็นรายบุคคลที่
สามารถปรบัเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขข้อจ ากดัของความ
ตอ้งการของงานและความสามารถในการท างานในแต่ละ
สถานการณ์ และที่ส าคัญแบบจ าลองดังกล่าวเป็น
แบบจ าลองที่แยกการพจิารณาประเดน็ในเรื่องงาน และ
คนงานออกจากกันอย่างเป็นอิสระแล้ว เพียงแค่ใช้
หลกัการการจบัคู่งานให้เหมาะสมกบัคนงาน อุบตัิเหตุก็
จะไม่เกดิ และยงัคงมปีระสทิธภิาพในการท างาน 
3.1 กำรเกิดอุบัติเหตุตำมหลักกำรสมดุลควำม
ปลอดภยัในงำนก่อสรำ้ง 
 ตามหลกัการของ Fuller [8] ซึ่งบอกว่าการเกิด

อุบตัเิหตุบนทอ้งถนนนัน้เกดิ ณ ขณะทีค่วามต้องการของ
งานสงูกว่าความสามารถของผูข้บัขีย่านพาหนะ ส่งผลให้
สถานการณ์ดงักล่าวยากแก่การควบคุม สว่นหลกัการเกดิ
อุบตัเิหตุของ Rasmussen [1] ทีก่ล่าวว่า คนงานนัน้จะมี
พฤตกิรรมเขา้ใกลข้อบเขตประสทิธภิาพทีย่อมรบัไดต้าม
หน้าทีซ่ึง่เกดิจากแรงกดดนัสองดา้น คอื ความกดดนัจาก
ฝ่ายบริหาร เปรียบได้เป็นความต้องการของงาน หรือ
ความยากของงาน และความอุตสาหะในการท างาน ซึ่ง
เปรยีบไดด้ัง่ความความสามารถในการท างานของคนงาน 
โดยเมื่ อ ไรก็ตามที่ความต้องการของงานสูงกว่ า
ความสามารถในการท างานจะสง่ผลท าใหง้านดงักล่าว ณ 
ขณะนัน้เสีย่งเกดิอุบตัเิหตุ 
 หลักสมดุลความปลอดภัยในงานก่อสร้างที่ผู้วิจ ัย
เสนอนัน้ เหตุการณ์อุบตัเิหตุแต่ละครัง้จะเกดิเมื่อคนงาน
อยู่ในสภาวะเสีย่งซึง่เป็นสภาวะที่ความต้องการของงาน
สูงกว่าความสามารถในการท างาน และจะต้องมีความ
ผดิพลาด หรอืการเปลี่ยนแปลงสภาวะเกดิขึน้ (error or 
changes in condition) [6] แต่ไม่จ าเป็นที่ทุกครัง้ที่
คนงานเมื่ออยู่ในสภาวะเสีย่งจะต้องเกดิอุบตัเิหตุเสมอไป
แต่มคีวามเป็นไปไดใ้นการเกดิอุบตัเิหตุ  
 โดยความผดิพลาด นัน้หมายถึงการกระท าทีไ่ม่ได้
ตัง้ใจที่ส่งผลให้ประสบความล้มเหลวในการปฏิบตัิงาน 
โดย Reason [10] ไดจ้ าแนกความผดิผลาดของมนุษย ์
(human error) เป็นสามประเภท คอื ความไม่ได้ตัง้ใจ 
(slips) การตัง้ใจเลอืกผดิ (mistakes) และการตคีวามผดิ 
(perceptual errors) กรณีทีค่นงานท างานในสภาวะเสีย่ง 
และเกดิความผดิผลาด ทีผ่ลกัดนัคนงานใหไ้ปถงึขอบเขต
สญูเสยีการควบคุม (boundary of loss control) และท า
ให้เกดิอุบตัิเหตุในที่สุด แต่หากคนงานสามารถตรวจจบั
ความผิดที่เกิดขึ้นได้ทันถ่วงที ก็จะกลับมาอยู่ในภาวะ
ควบคุม (controlled condition) อกีครัง้ 
 ส่วนการเกิดเหตุการณ์อุบัติเหตุในกรณีที่มีการ
เปลีย่นแปลงสภาวะ (changes in condition) ของการ
ท างาน เช่น กรณีทีด่นิสญูเสยีเสถยีรภาพทนัท ีถ้าคนงาน
สามารถตอบสนองเหตุการณ์ดังกล่าวได้อย่างรวดเร็ว 
อุบตัเิหตุกส็ามารถหลกีเลีย่งได ้แต่ถ้าเหตุการณ์ดงักล่าว
เกดิรวดเรว็มากกจ็ะสง่ผลท าใหเ้กดิอุบตัเิหตุ  
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3.2 หลกัเกณฑท่ี์ใช้ส ำหรบัหลกัสมดลุควำมปลอดภยั
ในงำนก่อสรำ้ง 
 ตามหลักสมดุลความปลอดภัยในงานก่อสร้างที่
ผูว้จิยัน าเสนอ อยู่บนหลกัเกณฑด์งัต่อไปนี้ 
1) พจิารณาความตอ้งการของงาน และความ สามารถใน
การท างานอย่างอสิระ โดยพจิารณาตามบรบิทของงานที่
คนงานต้องปฏิบัติให้ส าเร็จลุล่วงไม่ต้องอ้างอิงบริบท
ทางด้านความปลอดภัยในการท างาน แล้วน าค่าระดับ
ความต้องการของงานและค่าระดับความสามารถของ
คนงานที่ประเมินได้มาสมดุลกันให้เหมาะสมตามหลัก
สมดุลความปลอดภยัในงานก่อสร้าง ซึ่งการพจิารณาใน
รูปแบบดงักล่าวจะขจดัข้อขดัแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างการ
ผลิต และความปลอดภยัในการท างาน โดยปจัจุบนันัน้
เมื่ อเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวจะถูกแก้ปญัหาโดยให้
ความส าคญัในการผลติก่อน [10] 
2) อุบัติเหตุในงานก่อสร้างจะเกิดขึ้นในกรณีที่ความ
ตอ้งการของงานมากกว่าความสามารถในการท างานและ
จะมรีะดบัผลกระทบแตกต่างกนัตามค่าผลต่างระหว่างค่า 
TD กบั C โดยผู้วจิยัเสนอระดบัผลกระทบออกเป็นห้า
ระดบัดว้ยกนัตัง้แต่น้อยทีส่ดุไปถงึมากทีสุ่ด และพจิารณา
ผลกระทบที่เกดิขึน้กบัตวัคนงานเป็นหลกัไม่ได้พจิารณา
ผลกระทบทรัพย์สิน  หรือความสูญเสียอื่นๆ  โดย
เปรยีบเทยีบเป็นการสญูเสยีเวลาการท างาน (lost work 
day) แลว้ประเมนิเป็นมลูค่าตามอตัราค่าจา้ง 
3) แบบจ ำลองสมดุลความปลอดภยัในงานก่อสรา้งทีเ่สนอ 
เป็นแบบจ ำลองเิงงปิงาำที่สาำาำิสาทีออนาำที่ส

แีอจิงงาำกกว่ำเป็นแบบจ ำลองเิงงคุทาำท ซึสงควำา
ปลอดายัหิอืางตงของควำาเา่สยงจทสูกใหอควำาานใจอย่ำง
าำกเาืสอเทย่งตวัเลขหิอืาากำิต่ำงๆ เิงสาปิำกฏขึน้ [11] 
3.3 หลกักำรของแบบจ ำลองสมดลุควำมปลอดภยัใน
งำนก่อสรำ้ง 
 แบบจ าลอง CSEM จ าลองสมดุลระหว่างของความ
ต้องการของงาน และความสามารถในการท างานของ
คนงานก่อสร้าง (รูปที่ 3) มีหลกัการที่ว่า อุบตัิเหตุจะไม่
เกิดหากความต้องการของงานเท่ากบัความสามารถใน
การท างาน ส่งผลท าให้เกิดสภาวะสมดุล (equilibrium 
condition) ในการท างานขณะนัน้ และจะยิง่ไม่มโีอกาสใน
การเกิดอุบัติเหตุถ้าความสามารถในการท างานนั ้น
มากกว่าความต้องการของงาน และจะส่งผลท าให้เกิด
สภาวะปรบัปรุงผลิตภาพ (productivity improvement 
condition) ของกิจกรรมดังกล่าว ส่วนกรณีที่ความ
ต้องการของงานมากกว่าความสามารถในการท างานจะ
ส่งผลใหก้ารท างานในสถานะการณ์ดงักล่าวอยู่ในสภาวะ
ของความเสีย่ง (risk condition) ซึง่มคีวามเป็นไปไดใ้น
การเกดิอุบตัิเหตุและเมื่อเกดิอุบตัิเหตุขึน้ จะส่งผลท าให้
เกดิผลกระทบหลายระดบั โดยระดบัผลกระทบจะแปรผนั
กบัระดบัความแตกต่างระหว่างค่า TD กบั C 
 
Task Demand – Capability  =  f(Impact Level)     (1) 
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 วิเคราะห์ค่าผลต่างที่ได้เพื่อหาระดับผลกระทบ 
(impact level) ทีเ่กดิขึน้ ตามสมการที ่(1) โดยผูว้จิยัจะ
เสนอระดบัผลกระทบตามห้าระดบั คอื น้อยที่สุด น้อย 
ปานกลาง มาก และ มากที่สุด โดยอยู่ในรูปของชัว่โมง
การท างานที่ต้องสูญเสีย (คิดเป็นมูลค่า) โดยมีหลัก
พจิารณาทีว่่าคนงานแต่ละคนค่าแรงต่อวนัไม่เท่ากนั ทัง้นี้
ขึน้อยู่กบัความสามารถในการท างานแต่ละคน ดงันัน้การ
สูญเสียชัว่โมงการท างานที่เท่ากันก็มีมูลค่าที่ต่างกัน 
ผู้วิจ ัยจึงน าเสนอระดับผลกระทบที่เกิดขึ้นในรูปการ
สูญเสียชัว่โมงการท างาน และแปลงค่าเป็นมูลค่า ดัง
ตารางที ่1 
 
ตารางที ่1 มาตรวดัระดบัผลกระทบ (impact level scale) 

    TD - C              (   )
0.01 - 0.20            (0 - 300)
0.21 - 0.40      (301 - 1,000)
0.41 - 1.50         (1,001 - 10,000)
1.51 - 1.75     (10,001 - 1,000,000)
1.76 - 2.00            (        1,000,000)  

 
 ความตอ้งการของงานมากกว่าความสามารถในการ
ท างานนัน้ยงัหมายถงึงานทีไ่ดร้บัมอบหมายดังกล่าวยาก
เกินความสามารถของคนงานที่ปฏิบัติงาน และท าให้
สถานการณ์ดงักล่าวอยู่ในสภาวะของความเสีย่ง มโีอกาส
ในการเกดิและไม่เกดิอุบตัิเหตุ ในกรณีที่ไม่เกดิอุบตัิเหตุ
นั ้น จะเป็นสถานะการณ์ที่คนงานปฏิบัติงานโดยมี
ประสิทธิภาพที่ต ่าและอยู่ในสภาวะของความเสี่ยงที่มี
โอกาสจะประสบอุบัติเหตุได้ตลอดเวลา แต่หากความ
ต้องการของงานไม่เกินความสามารถในการท างาน 
กจิกรรมนัน้กไ็ม่มโีอกาสทีจ่ะเกดิอุบตัเิหตุเนื่องจากอยู่ใน
สภาวะที่ควบคุมได้ (controlled condition) และกรณีที่
ความต้องการของงานน้อยกว่าความสามารถในการ
ท างานยังหมายถึงงานดังกล่าวเป็นงานที่ง่ ายกว่า
ความสามารถของคนงานที่ปฏิบตัิงาน และยงัส่งผลถึง
โอกาสของการปรบัปรุงผลิตภาพ (productivity) ของ
กระบวนท างานดังกล่าวให้ดีขึ้นอีก โดยยังคงความ
ปลอดภยัในการท างานอยู่ดว้ย 
 
 

3.4 วิธีป้องกนัอบุติัเหตตุำมหลกักำรของสมดลุควำม
ปลอดภยัในงำนก่อสรำ้ง 
 ในการจะป้องกันการเกิดอุบัติเหตุตามหลักการ
สมดุลความปลอดภยัในการก่อสร้างนัน้ ต้องรกัษาระดบั
สม ดุ ล กัน ร ะ ห ว่ า ง ค ว าม ต้ อ ง ก า ร ขอ ง ง าน  แ ล ะ
ความสามารถของคนงาน ยึดหลักที่ว่ าจับคู่คนให้
เหมาะสมกบังาน แต่ควรจะมคีวามสามารถในการท างาน
ทีม่ากกว่าความตอ้งการของงานเผื่อไวใ้นกรณีทีค่นงานมี
พฤตกิรรมเขา้ใกลข้อบเขตประสทิธภิาพทีย่อมรบัไดต้าม
หน้าทีซ่ึง่มคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะท าใหค้่าความต้องการของ
งานสูงขึ้น  ณ ขณะที่คนงานพยายามท างานให้มี
ประสทิธภิาพมากขึน้เน่ืองจากแรงกดดนัจากฝ่ายบรหิาร 
ซึ่งการที่ต้องท างานบนสภาวะความเสียงในช่วงเวลา
ดัง ก ล่ า วต้ อ งมีก า รจัด กา รความผิดผลาด  (error 
management) และการระวงัภยั (situation awareness) 
ทีม่ปีระสทิธภิาพจงึจะสามารถป้องกนั และหลกีเลีย่งการ
เกดิอุบตัเิหตุดงักล่าว [6] 
 
4. กระบวนท่ีใช้และกลุม่ผูเ้ข้ำรว่มให้ขอ้มูล 
 นอกเหนือจากการน า เสนอหลักสมดุลความ
ปลอดภัยในงานก่อสร้างระหว่างความต้องการของงาน
และความสามารถในการท างานของคนงานก่อสร้าง
อาคารสงู ผูว้จิยัไดศ้กึษาปจัจยั และน ้าหนกัของปจัจยัโดย
กระบวน Delphi และ AHP โดยกลุ่มผูท้ีร่่วมใหข้อ้มูลใน
ทัง้ สองกระบวน เป็นผู้ เชี่ยวชาญที่มีความรู้  และ
ประสบการณ์ในดา้นความปลอดภยัในงานก่อสรา้งอาคาร
สงูระดบัช านาญการเกา้ราย คุณสมบตัขิองผูเ้ชีย่วชาญทัง้
เกา้รายสามารถสรุป ไดด้งันี้ 

 สองรายทีม่ตี าแหน่งระดบัผูอ้ านวยการโครงการ
ของบริษัท และกรรมการบริหารสมาคมส่งเสริมความ
ปลอดภยัและอนามยัในการท างาน (ประเทศไทย) 

 สีร่ายทีม่ตี าแหน่งระดบัผูจ้ดัการความปลอดภยั
ของบรษิทั และสามรายมตี าแหน่งเจา้หน้าความปลอดภยั
ระดบัช านาญการ 

 ระดับการศึกษาของผู้เชี่ยวชาญแปดราย มี
ตัง้แต่ปริญญาตรี จนถึงปริญญาโท และหนึ่งรายระดับ
การศกึษาประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู 
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3.2 หลกัเกณฑท่ี์ใช้ส ำหรบัหลกัสมดลุควำมปลอดภยั
ในงำนก่อสรำ้ง 
 ตามหลักสมดุลความปลอดภัยในงานก่อสร้างที่
ผูว้จิยัน าเสนอ อยู่บนหลกัเกณฑด์งัต่อไปนี้ 
1) พจิารณาความตอ้งการของงาน และความ สามารถใน
การท างานอย่างอสิระ โดยพจิารณาตามบรบิทของงานที่
คนงานต้องปฏิบัติให้ส าเร็จลุล่วงไม่ต้องอ้างอิงบริบท
ทางด้านความปลอดภัยในการท างาน แล้วน าค่าระดับ
ความต้องการของงานและค่าระดับความสามารถของ
คนงานที่ประเมินได้มาสมดุลกันให้เหมาะสมตามหลัก
สมดุลความปลอดภยัในงานก่อสร้าง ซึ่งการพจิารณาใน
รูปแบบดงักล่าวจะขจดัข้อขดัแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างการ
ผลิต และความปลอดภยัในการท างาน โดยปจัจุบนันัน้
เมื่ อเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวจะถูกแก้ปญัหาโดยให้
ความส าคญัในการผลติก่อน [10] 
2) อุบัติเหตุในงานก่อสร้างจะเกิดขึ้นในกรณีที่ความ
ตอ้งการของงานมากกว่าความสามารถในการท างานและ
จะมรีะดบัผลกระทบแตกต่างกนัตามค่าผลต่างระหว่างค่า 
TD กบั C โดยผู้วจิยัเสนอระดบัผลกระทบออกเป็นห้า
ระดบัดว้ยกนัตัง้แต่น้อยทีส่ดุไปถงึมากทีสุ่ด และพจิารณา
ผลกระทบที่เกดิขึน้กบัตวัคนงานเป็นหลกัไม่ได้พจิารณา
ผลกระทบทรัพย์สิน  หรือความสูญเสียอื่นๆ  โดย
เปรยีบเทยีบเป็นการสญูเสยีเวลาการท างาน (lost work 
day) แลว้ประเมนิเป็นมลูค่าตามอตัราค่าจา้ง 
3) แบบจ ำลองสมดุลความปลอดภยัในงานก่อสรา้งทีเ่สนอ 
เป็นแบบจ ำลองเิงงปิงาำที่สาำาำิสาทีออนาำที่ส

แีอจิงงาำกกว่ำเป็นแบบจ ำลองเิงงคุทาำท ซึสงควำา
ปลอดายัหิอืางตงของควำาเา่สยงจทสูกใหอควำาานใจอย่ำง
าำกเาืสอเทย่งตวัเลขหิอืาากำิต่ำงๆ เิงสาปิำกฏขึน้ [11] 
3.3 หลกักำรของแบบจ ำลองสมดลุควำมปลอดภยัใน
งำนก่อสรำ้ง 
 แบบจ าลอง CSEM จ าลองสมดุลระหว่างของความ
ต้องการของงาน และความสามารถในการท างานของ
คนงานก่อสร้าง (รูปที่ 3) มีหลกัการที่ว่า อุบตัิเหตุจะไม่
เกิดหากความต้องการของงานเท่ากบัความสามารถใน
การท างาน ส่งผลท าให้เกิดสภาวะสมดุล (equilibrium 
condition) ในการท างานขณะนัน้ และจะยิง่ไม่มโีอกาสใน
การเกิดอุบัติเหตุถ้าความสามารถในการท างานนั ้น
มากกว่าความต้องการของงาน และจะส่งผลท าให้เกิด
สภาวะปรบัปรุงผลิตภาพ (productivity improvement 
condition) ของกิจกรรมดังกล่าว ส่วนกรณีที่ความ
ต้องการของงานมากกว่าความสามารถในการท างานจะ
ส่งผลใหก้ารท างานในสถานะการณ์ดงักล่าวอยู่ในสภาวะ
ของความเสีย่ง (risk condition) ซึง่มคีวามเป็นไปไดใ้น
การเกดิอุบตัิเหตุและเมื่อเกดิอุบตัิเหตุขึน้ จะส่งผลท าให้
เกดิผลกระทบหลายระดบั โดยระดบัผลกระทบจะแปรผนั
กบัระดบัความแตกต่างระหว่างค่า TD กบั C 
 
Task Demand – Capability  =  f(Impact Level)     (1) 
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(Capability : C)

               
(Risk Condition)

          
(Equilibrium Condition)

                    
(Productivity Improvement Condition)

            
(Impact Level)

TD > C TD = C TD < C

xxx x x

               
              

(Boundary of loss 
control) 

 
รปูที ่3 แบบจ าลองสมดุลความปลอดภยัในงานก่อสรา้งของความตอ้งการของงาน และความสามารถในการท างาน 

                                                                                        

 

 
 วิเคราะห์ค่าผลต่างที่ได้เพื่อหาระดับผลกระทบ 
(impact level) ทีเ่กดิขึน้ ตามสมการที ่(1) โดยผูว้จิยัจะ
เสนอระดบัผลกระทบตามห้าระดบั คอื น้อยที่สุด น้อย 
ปานกลาง มาก และ มากที่สุด โดยอยู่ในรูปของชัว่โมง
การท างานที่ต้องสูญเสีย (คิดเป็นมูลค่า) โดยมีหลัก
พจิารณาทีว่่าคนงานแต่ละคนค่าแรงต่อวนัไม่เท่ากนั ทัง้นี้
ขึน้อยู่กบัความสามารถในการท างานแต่ละคน ดงันัน้การ
สูญเสียชัว่โมงการท างานที่เท่ากันก็มีมูลค่าที่ต่างกัน 
ผู้วิจ ัยจึงน าเสนอระดับผลกระทบที่เกิดขึ้นในรูปการ
สูญเสียชัว่โมงการท างาน และแปลงค่าเป็นมูลค่า ดัง
ตารางที ่1 
 
ตารางที ่1 มาตรวดัระดบัผลกระทบ (impact level scale) 

    TD - C              (   )
0.01 - 0.20            (0 - 300)
0.21 - 0.40      (301 - 1,000)
0.41 - 1.50         (1,001 - 10,000)
1.51 - 1.75     (10,001 - 1,000,000)
1.76 - 2.00            (        1,000,000)  

 
 ความตอ้งการของงานมากกว่าความสามารถในการ
ท างานนัน้ยงัหมายถงึงานทีไ่ดร้บัมอบหมายดังกล่าวยาก
เกินความสามารถของคนงานที่ปฏิบัติงาน และท าให้
สถานการณ์ดงักล่าวอยู่ในสภาวะของความเสีย่ง มโีอกาส
ในการเกดิและไม่เกดิอุบตัิเหตุ ในกรณีที่ไม่เกดิอุบตัิเหตุ
นั ้น จะเป็นสถานะการณ์ที่คนงานปฏิบัติงานโดยมี
ประสิทธิภาพที่ต ่าและอยู่ในสภาวะของความเสี่ยงที่มี
โอกาสจะประสบอุบัติเหตุได้ตลอดเวลา แต่หากความ
ต้องการของงานไม่เกินความสามารถในการท างาน 
กจิกรรมนัน้กไ็ม่มโีอกาสทีจ่ะเกดิอุบตัเิหตุเนื่องจากอยู่ใน
สภาวะที่ควบคุมได้ (controlled condition) และกรณีที่
ความต้องการของงานน้อยกว่าความสามารถในการ
ท างานยังหมายถึงงานดังกล่าวเป็นงานที่ ง่ายกว่า
ความสามารถของคนงานที่ปฏิบตัิงาน และยงัส่งผลถึง
โอกาสของการปรบัปรุงผลิตภาพ (productivity) ของ
กระบวนท างานดังกล่าวให้ดีขึ้นอีก โดยยังคงความ
ปลอดภยัในการท างานอยู่ดว้ย 
 
 

3.4 วิธีป้องกนัอบุติัเหตตุำมหลกักำรของสมดลุควำม
ปลอดภยัในงำนก่อสรำ้ง 
 ในการจะป้องกันการเกิดอุบัติเหตุตามหลักการ
สมดุลความปลอดภยัในการก่อสร้างนัน้ ต้องรกัษาระดบั
สม ดุ ล กัน ร ะ ห ว่ า ง ค ว าม ต้ อ ง ก า ร ขอ ง ง าน  แ ล ะ
ความสามารถของคนงาน ยึดหลักที่ว่ าจับคู่คนให้
เหมาะสมกบังาน แต่ควรจะมคีวามสามารถในการท างาน
ทีม่ากกว่าความตอ้งการของงานเผื่อไวใ้นกรณีทีค่นงานมี
พฤตกิรรมเขา้ใกลข้อบเขตประสทิธภิาพทีย่อมรบัไดต้าม
หน้าทีซ่ึง่มคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะท าใหค้่าความต้องการของ
งานสูงขึ้น  ณ ขณะที่คนงานพยายามท างานให้มี
ประสทิธภิาพมากขึน้เน่ืองจากแรงกดดนัจากฝ่ายบรหิาร 
ซึ่งการที่ต้องท างานบนสภาวะความเสียงในช่วงเวลา
ดัง ก ล่ า วต้ อ งมีก า รจัด กา รความผิดผลาด  (error 
management) และการระวงัภยั (situation awareness) 
ทีม่ปีระสทิธภิาพจงึจะสามารถป้องกนั และหลกีเลีย่งการ
เกดิอุบตัเิหตุดงักล่าว [6] 
 
4. กระบวนท่ีใช้และกลุม่ผูเ้ข้ำรว่มให้ขอ้มูล 
 นอกเหนือจากการน า เสนอหลักสมดุลความ
ปลอดภัยในงานก่อสร้างระหว่างความต้องการของงาน
และความสามารถในการท างานของคนงานก่อสร้าง
อาคารสงู ผูว้จิยัไดศ้กึษาปจัจยั และน ้าหนกัของปจัจยัโดย
กระบวน Delphi และ AHP โดยกลุ่มผูท้ีร่่วมใหข้อ้มูลใน
ทัง้ สองกระบวน เป็นผู้ เชี่ยวชาญที่มีความรู้  และ
ประสบการณ์ในดา้นความปลอดภยัในงานก่อสรา้งอาคาร
สงูระดบัช านาญการเกา้ราย คุณสมบตัขิองผูเ้ชีย่วชาญทัง้
เกา้รายสามารถสรุป ไดด้งันี้ 

 สองรายทีม่ตี าแหน่งระดบัผูอ้ านวยการโครงการ
ของบริษัท และกรรมการบริหารสมาคมส่งเสริมความ
ปลอดภยัและอนามยัในการท างาน (ประเทศไทย) 

 สีร่ายทีม่ตี าแหน่งระดบัผูจ้ดัการความปลอดภยั
ของบรษิทั และสามรายมตี าแหน่งเจา้หน้าความปลอดภยั
ระดบัช านาญการ 

 ระดับการศึกษาของผู้เชี่ยวชาญแปดราย มี
ตัง้แต่ปริญญาตรี จนถึงปริญญาโท และหนึ่งรายระดับ
การศกึษาประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู 
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3.2 หลกัเกณฑท่ี์ใช้ส ำหรบัหลกัสมดลุควำมปลอดภยั
ในงำนก่อสรำ้ง 
 ตามหลักสมดุลความปลอดภัยในงานก่อสร้างที่
ผูว้จิยัน าเสนอ อยู่บนหลกัเกณฑด์งัต่อไปนี้ 
1) พจิารณาความตอ้งการของงาน และความ สามารถใน
การท างานอย่างอสิระ โดยพจิารณาตามบรบิทของงานที่
คนงานต้องปฏิบัติให้ส าเร็จลุล่วงไม่ต้องอ้างอิงบริบท
ทางด้านความปลอดภัยในการท างาน แล้วน าค่าระดับ
ความต้องการของงานและค่าระดับความสามารถของ
คนงานที่ประเมินได้มาสมดุลกันให้เหมาะสมตามหลัก
สมดุลความปลอดภยัในงานก่อสร้าง ซึ่งการพจิารณาใน
รูปแบบดงักล่าวจะขจดัข้อขดัแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างการ
ผลิต และความปลอดภยัในการท างาน โดยปจัจุบนันัน้
เมื่ อเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวจะถูกแก้ปญัหาโดยให้
ความส าคญัในการผลติก่อน [10] 
2) อุบัติเหตุในงานก่อสร้างจะเกิดขึ้นในกรณีที่ความ
ตอ้งการของงานมากกว่าความสามารถในการท างานและ
จะมรีะดบัผลกระทบแตกต่างกนัตามค่าผลต่างระหว่างค่า 
TD กบั C โดยผู้วจิยัเสนอระดบัผลกระทบออกเป็นห้า
ระดบัดว้ยกนัตัง้แต่น้อยทีส่ดุไปถงึมากทีสุ่ด และพจิารณา
ผลกระทบที่เกดิขึน้กบัตวัคนงานเป็นหลกัไม่ได้พจิารณา
ผลกระทบทรัพย์สิน  หรือความสูญเสียอื่นๆ  โดย
เปรยีบเทยีบเป็นการสญูเสยีเวลาการท างาน (lost work 
day) แลว้ประเมนิเป็นมลูค่าตามอตัราค่าจา้ง 
3) แบบจ ำลองสมดุลความปลอดภยัในงานก่อสรา้งทีเ่สนอ 
เป็นแบบจ ำลองเิงงปิงาำที่สาำาำิสาทีออนาำที่ส

แีอจิงงาำกกว่ำเป็นแบบจ ำลองเิงงคุทาำท ซึสงควำา
ปลอดายัหิอืางตงของควำาเา่สยงจทสูกใหอควำาานใจอย่ำง
าำกเาืสอเทย่งตวัเลขหิอืาากำิต่ำงๆ เิงสาปิำกฏขึน้ [11] 
3.3 หลกักำรของแบบจ ำลองสมดลุควำมปลอดภยัใน
งำนก่อสรำ้ง 
 แบบจ าลอง CSEM จ าลองสมดุลระหว่างของความ
ต้องการของงาน และความสามารถในการท างานของ
คนงานก่อสร้าง (รูปที่ 3) มีหลกัการที่ว่า อุบตัิเหตุจะไม่
เกิดหากความต้องการของงานเท่ากบัความสามารถใน
การท างาน ส่งผลท าให้เกิดสภาวะสมดุล (equilibrium 
condition) ในการท างานขณะนัน้ และจะยิง่ไม่มโีอกาสใน
การเกิดอุบัติเหตุถ้าความสามารถในการท างานนั ้น
มากกว่าความต้องการของงาน และจะส่งผลท าให้เกิด
สภาวะปรบัปรุงผลิตภาพ (productivity improvement 
condition) ของกิจกรรมดังกล่าว ส่วนกรณีที่ความ
ต้องการของงานมากกว่าความสามารถในการท างานจะ
ส่งผลใหก้ารท างานในสถานะการณ์ดงักล่าวอยู่ในสภาวะ
ของความเสีย่ง (risk condition) ซึง่มคีวามเป็นไปไดใ้น
การเกดิอุบตัิเหตุและเมื่อเกดิอุบตัิเหตุขึน้ จะส่งผลท าให้
เกดิผลกระทบหลายระดบั โดยระดบัผลกระทบจะแปรผนั
กบัระดบัความแตกต่างระหว่างค่า TD กบั C 
 
Task Demand – Capability  =  f(Impact Level)     (1) 
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 วิเคราะห์ค่าผลต่างที่ได้เพื่อหาระดับผลกระทบ 
(impact level) ทีเ่กดิขึน้ ตามสมการที ่(1) โดยผูว้จิยัจะ
เสนอระดบัผลกระทบตามห้าระดบั คอื น้อยที่สุด น้อย 
ปานกลาง มาก และ มากที่สุด โดยอยู่ในรูปของชัว่โมง
การท างานที่ต้องสูญเสีย (คิดเป็นมูลค่า) โดยมีหลัก
พจิารณาทีว่่าคนงานแต่ละคนค่าแรงต่อวนัไม่เท่ากนั ทัง้นี้
ขึน้อยู่กบัความสามารถในการท างานแต่ละคน ดงันัน้การ
สูญเสียชัว่โมงการท างานที่เท่ากันก็มีมูลค่าที่ต่างกัน 
ผู้วิจ ัยจึงน าเสนอระดับผลกระทบที่เกิดขึ้นในรูปการ
สูญเสียชัว่โมงการท างาน และแปลงค่าเป็นมูลค่า ดัง
ตารางที ่1 
 
ตารางที ่1 มาตรวดัระดบัผลกระทบ (impact level scale) 

    TD - C              (   )
0.01 - 0.20            (0 - 300)
0.21 - 0.40      (301 - 1,000)
0.41 - 1.50         (1,001 - 10,000)
1.51 - 1.75     (10,001 - 1,000,000)
1.76 - 2.00            (        1,000,000)  

 
 ความตอ้งการของงานมากกว่าความสามารถในการ
ท างานนัน้ยงัหมายถงึงานทีไ่ดร้บัมอบหมายดังกล่าวยาก
เกินความสามารถของคนงานที่ปฏิบัติงาน และท าให้
สถานการณ์ดงักล่าวอยู่ในสภาวะของความเสีย่ง มโีอกาส
ในการเกดิและไม่เกดิอุบตัิเหตุ ในกรณีที่ไม่เกดิอุบตัิเหตุ
นั ้น จะเป็นสถานะการณ์ที่คนงานปฏิบัติงานโดยมี
ประสิทธิภาพที่ต ่าและอยู่ในสภาวะของความเสี่ยงที่มี
โอกาสจะประสบอุบัติเหตุได้ตลอดเวลา แต่หากความ
ต้องการของงานไม่เกินความสามารถในการท างาน 
กจิกรรมนัน้กไ็ม่มโีอกาสทีจ่ะเกดิอุบตัเิหตุเนื่องจากอยู่ใน
สภาวะที่ควบคุมได้ (controlled condition) และกรณีที่
ความต้องการของงานน้อยกว่าความสามารถในการ
ท างานยังหมายถึงงานดังกล่าวเป็นงานที่ ง่ายกว่า
ความสามารถของคนงานที่ปฏิบตัิงาน และยงัส่งผลถึง
โอกาสของการปรบัปรุงผลิตภาพ (productivity) ของ
กระบวนท างานดังกล่าวให้ดีขึ้นอีก โดยยังคงความ
ปลอดภยัในการท างานอยู่ดว้ย 
 
 

3.4 วิธีป้องกนัอบุติัเหตตุำมหลกักำรของสมดลุควำม
ปลอดภยัในงำนก่อสรำ้ง 
 ในการจะป้องกันการเกิดอุบัติเหตุตามหลักการ
สมดุลความปลอดภยัในการก่อสร้างนัน้ ต้องรกัษาระดบั
สม ดุ ล กัน ร ะ ห ว่ า ง ค ว าม ต้ อ ง ก า ร ขอ ง ง าน  แ ล ะ
ความสามารถของคนงาน ยึดหลักที่ว่ าจับคู่คนให้
เหมาะสมกบังาน แต่ควรจะมคีวามสามารถในการท างาน
ทีม่ากกว่าความตอ้งการของงานเผื่อไวใ้นกรณีทีค่นงานมี
พฤตกิรรมเขา้ใกลข้อบเขตประสทิธภิาพทีย่อมรบัไดต้าม
หน้าทีซ่ึง่มคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะท าใหค้่าความต้องการของ
งานสูงขึ้น  ณ ขณะที่คนงานพยายามท างานให้มี
ประสทิธภิาพมากขึน้เน่ืองจากแรงกดดนัจากฝ่ายบรหิาร 
ซึ่งการที่ต้องท างานบนสภาวะความเสียงในช่วงเวลา
ดัง ก ล่ า วต้ อ งมีก า รจัด กา รความผิดผลาด  (error 
management) และการระวงัภยั (situation awareness) 
ทีม่ปีระสทิธภิาพจงึจะสามารถป้องกนั และหลกีเลีย่งการ
เกดิอุบตัเิหตุดงักล่าว [6] 
 
4. กระบวนท่ีใช้และกลุม่ผูเ้ข้ำรว่มให้ขอ้มูล 
 นอกเหนือจากการน า เสนอหลักสมดุลความ
ปลอดภัยในงานก่อสร้างระหว่างความต้องการของงาน
และความสามารถในการท างานของคนงานก่อสร้าง
อาคารสงู ผูว้จิยัไดศ้กึษาปจัจยั และน ้าหนกัของปจัจยัโดย
กระบวน Delphi และ AHP โดยกลุ่มผูท้ีร่่วมใหข้อ้มูลใน
ทัง้ สองกระบวน เป็นผู้ เชี่ยวชาญที่มีความรู้  และ
ประสบการณ์ในดา้นความปลอดภยัในงานก่อสรา้งอาคาร
สงูระดบัช านาญการเกา้ราย คุณสมบตัขิองผูเ้ชีย่วชาญทัง้
เกา้รายสามารถสรุป ไดด้งันี้ 

 สองรายทีม่ตี าแหน่งระดบัผูอ้ านวยการโครงการ
ของบริษัท และกรรมการบริหารสมาคมส่งเสริมความ
ปลอดภยัและอนามยัในการท างาน (ประเทศไทย) 

 สีร่ายทีม่ตี าแหน่งระดบัผูจ้ดัการความปลอดภยั
ของบรษิทั และสามรายมตี าแหน่งเจา้หน้าความปลอดภยั
ระดบัช านาญการ 

 ระดับการศึกษาของผู้เชี่ยวชาญแปดราย มี
ตัง้แต่ปริญญาตรี จนถึงปริญญาโท และหนึ่งรายระดับ
การศกึษาประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู 
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 มีประสบการณ์ท างานด้านความปลอดภัยใน
งานก่อสรา้งรวมกนัเกนิ 140 ปี 

 แปดรายทีม่ใีบรบัรองเป็น จป. (เจา้หน้าทีค่วาม
ปลอดภยัในการท างาน) ระดบัวชิาชพี และมหีกรายทีเ่ป็น 
จป.ระดบับรหิาร 

 ทัง้เก้ารายมีชัว่โมงรวมในการฝึกอบรมด้าน
ความปลอดภยัในการท างานเกนิ 1,700 ชัว่โมง 

 แปดรายเป็นวทิยากรดา้นความปลอดภยัในการ
ท างานก่อสรา้งประจ าบรษิทั และสองรายเป็นวทิยากรได้
ใหค้วามรูแ้ก่หน่วยงานภายนอกบรษิทัอกีดว้ย 

 แปดผู้เชี่ยวชาญเขยีนหนังสอืคู่มอืแนวทางการ
จดัการความปลอดภยัในงานก่อสร้างประจ าบรษิัท และ
สองรายร่วมเป็นคณะกรรมการจดัท าคู่มอืความปลอดภยั
ในงานก่อสรา้ง ของกรมสวสัดกิาร และคุม้ครองแรงงาน 
4.1 กระบวนคดัปัจจยัโดยเทคนิค Delphi  
 ผูว้จิยัต้องการคดัปจัจยัทีไ่ม่ส่งผลต่อความต้องการ
ของงาน และความสามารถในการท างานออกโดยใช้
กระบวน Delphi ซึ่งหาความคดิเหน็ทีเ่ป็นเอกฉันท์จาก
กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น โดยส ารวจตัง้แต่สองรอบขึน้
ไป แต่ละรอบส ารวจจะไม่เปิดเผยชื่อผู้เขา้ร่วม ภายหลงั
การส ารวจในแต่ละรอบ ผู้เขา้ร่วมการส ารวจจะทราบผล
คะแนนในรอบทีผ่่านมา และใชป้ระกอบการพจิารณาการ
ให้คะแนนในรอบต่อไป โดยเป้าหมายของกระบวน
ดงักล่าวนัน้จะเป็นการลดความแปรปรวนและหาความ
เป็นเอกฉนัทข์องค่าทีถู่กต้องทีสุ่ดของกลุ่มที่ส ารวจขอ้มูล 
กระบวน Delphi มีประโยชน์ในกรณีที่ไม่สามารถหา
ข้อมูลที่ต้องการได้ หรือขาดหลักฐานที่แน่ชัด และ
ตอ้งการขอ้มลูทีม่คีวามเทีย่งตรงใชง้านไดจ้รงิ [12] 
 วธิกีาร Delphi ไดป้ระยุกต์เพื่อความเหมาะสมใน
การเกบ็ขอ้มลู โดยในขัน้ตอนการใหร้ะดบัคะแนนในแต่ละ
ปจัจยันัน้ ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารประชุมกลุ่ม (Group Meeting) 
ประยุกต์กบักระบวน Delphi เพื่อลดเวลาทีต่้องใชใ้นการ
เกบ็ขอ้มลู โดยในขัน้ตอนดงักล่าวจะคดัปจัจยัทีไ่ดจ้ากผล
ศกึษาของ Mitropoulos และ Cupido [9] Haslam และ
คณะ [13] Loughborough University and UMIST [14] 
ซึง่ Sooksil และ Benjaoran [15] ได้สรุปรายละเอยีด
ปจัจยัดงักล่าวไว ้รวมทัง้ผลจากกระบวนส ารวจเบือ้งต้นที่
ผูว้จิยัไดส้ ารวจในกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญชุดเดยีวกนันี้ โดยกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญทัง้เก้าราย ได้พิจารณาทัง้ 23 ปจัจัยที่

ประกอบอยู่ในความตอ้งการของงาน และพจิารณาอกี 12 
ปจัจยัที่ประกอบอยู่ในความสามารถในการท างาน ว่ามี
ปจัจยัใดบา้งที่ควรถูกคดัออก ผู้วจิยัไดส้รุปกระบวนคดั
ปจัจยัโดยกระบวน Delphi ทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู มดีงันี้ 

 มกีารส ารวจ 2 รอบขึน้ไป 
 ภายหลงัส ารวจแต่ละรอบ ผู้เขา้ร่วมการส ารวจ

จะทราบผลคะแนน (ค่ามธัยฐาน) ของรอบทีผ่่านมา และ
ใชป้ระกอบการพจิารณาใหค้ะแนนในรอบต่อไป 

 ปจัจยัจะถูกคดัออกเมื่อได้ค่ามธัยฐานของกลุ่ม 
(median) < 1.5 

 หาค าตอบโดยใหไ้ดค้วามคดิเหน็ทีเ่ป็นเอกฉันท์
ของกลุ่ม พจิารณาจากค่าพสิยัระหว่างควอไทลข์องกลุ่ม
เมื่อมคี่าพสิยัระหว่างควอไทล ์(quartile range) <= 1.5 ก็
จะด าเนินการหยุดกระบวน Delphi 
4.2 กำรให้น ้ำหนักปัจจยัโดยกระบวน AHP  
 การหาค่าน ้าหนักแต่ละปจัจยั ซึง่จะสามารถระบุค่า
ดชันีทัง้หมดทีส่ามารถสะทอ้นภาพความส าคญัของปจัจยั
อย่างแทจ้รงิ [16] ดว้ยวธิกีาร AHP ของ Saaty [17] โดย 
ใชผู้้เขา้ร่วมในการเกบ็ขอ้มูลจ านวนเก้าราย ซึง่เป็นกลุ่ม
ผูช้ านาญการความปลอดภยัในงานก่อสรา้งอาคารสงู และ
เป็นชุดเดมิทีใ่ชใ้นกระบวนศกึษาการคดัปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัสมดุลความปลอดภยัในงานก่อสรา้งโดยวธิ ีDelphi 
 วเิคราะห์ขอ้มูลหาล าดบัความส าคญัในแต่ละปจัจยั 
พร้อมทัง้ตรวจสอบความสมเหตุสมผล (consistency) 
ของขอ้มูลจากอตัราส่วนความสอดคล้อง (Consistency 
Ratio: CR) โดย Saaty [16] ระบุว่าค่า CR ทีย่อมรบัได้
ตอ้งน้อยกว่า 0.10 หากค่า CR ทีค่ านวณไดเ้กนิกว่าค่าที่
ก าหนด จะตอ้งมกีารปรบัแกก้ารเปรยีบเทยีบของคู่ปจัจยั
ใหม่  อย่างไรกต็ามค่า CR ทีย่อมรบัไดน้ัน้ไม่ไดย้นืยนัค่า
น ้าหนกัของปจัจยั แต่เป็นการตรวจสอบเพื่อใหแ้น่ใจว่าไม่
มีข้อขัดแย้งที่ไม่สามารถยอมรับได้ระหว่างกระบวน
เปรยีบเทยีบคู่ปจัจยั 
 
5. ผลกำรวิจยั 
 ผลทีไ่ด้จากงานวจิยัสามารถแยกออกเป็น 2 กลุ่ม
หลกัๆ ดงัต่อไปนี้ 
5.1 ผลกำรคดัปัจจยัโดยเทคนิค Delphi  
 ผลทีไ่ดใ้นการคดัปจัจยัโดยเทคนิค Delphi จากกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นผู้ช านาญการก่อสร้างอาคารสูงทัง้เก้า

                                                                                        

 

ราย มรีายละเอยีดดงัตารางที ่2 และ 3  
ตารางที ่2 ผลการคดัปจัจยัความตอ้งการของงาน โดยเทคนิค Delphi ทัง้สองรอบ 

Median QR <= 1.5 Median QR <= 1.5
TD1         ซ  ซ         3.75 1.69 4.00 1.50
TD2              3.75 3.13 4.75 0.88
TD3                    ื  ๆ  3.60 1.13 3.86 0.64
TD4  ื้    ใ           3.13 1.69 3.38 1.27
TD5             ใช ใ     ฏ         2.88 2.19 3.75 1.00
TD6    ื          ื     ณ    ใช ใ     ฏ         4.40 0.99 4.06 0.56
TD7    ื     ื   ใช ใ     ฏ         4.33 1.35 4.40 0.99
TD8           3.88 1.69 4.38 1.13
TD9             3.88 1.31 4.20 1.00

TD10                           3.38 1.94 3.60 0.99
TD11                  ณ         3.13 1.31 3.60 0.99
TD12          3.60 1.43 3.75 0.88
TD13                        โ        3.80 1.50 4.08 0.75
TD14             ื             ช         4.60 1.13 4.60 0.99
TD15       ื                ณ ื้             4.60 2.13 4.25 0.88
TD16          ใ โ      3.00 0.90 3.00 0.50
TD17           ช  ช               4.25 2.19 4.33 1.35
TD18            4.20 1.00 4.40 0.99
TD19                ฎ           ใ โ      4.00 0.90 4.40 0.99
TD20            ็          ื        3.25 1.00 3.25 0.88
TD21          ช   โ                 2.80 1.50 3.00 1.50
TD22              3.08 0.75 3.25 0.88
TD23                            โ  ฉ      3.40 1.43 3.94 0.56

  จจ      
(Task Factor)

  จจ  
    แ      
 (Environment 

Factor)

  จจ  
 ฤ         
        (Work
 Behaviour 

Factor)

       จจ  
       2       1

  จจ  

 
 

5.1.1 ปจัจยัทีม่ผีลต่อความตอ้งการของงาน 
 จาก 23 ปจัจยั (TD1-TD23) ของความต้องการของ
งาน เมื่อผ่านกระบวนคดัปจัจยัโดยวธิ ีDelphi ทัง้สองรอบ 
ไม่มปีจัจยัใดถูกคดัออก เน่ืองจากค่ามธัยฐาน (Median) 
ของทัง้ 23 ปจัจยัมคี่ามากกว่า 1.5  
 ในรอบที่ 1 ค่ามธัยฐานของทัง้ 23 ปจัจยัมีค่า
มากกว่า 1.5 แต่ยงัมคี่าความไม่สอดคล้องของค าตอบ
จากกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญอยู่ 10 ปจัจยั ซึง่ค่าพสิยัระหว่างควอ
ไทลม์คี่าเกนิ 1.5 จงึต้องด าเนินการเกบ็ขอ้มูลในรอบที ่2 
พรอ้มกบัไดแ้จง้ค่ามธัยฐานของกลุ่มในรอบที่ 1 ใหก้ลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มลูทราบก่อนทีจ่ะใหร้ะดบัคะแนนในแต่ละปจัจยัใน
รอบที ่2 อกีครัง้ 
 ในรอบที่ 2 ค่ามธัยฐานของทัง้ 23 ปจัจยัมีค่า

มากกว่า 1.5 และมคี่าพสิยัระหว่างควอไทล์ ไม่เกนิ 1.5 
แสดงถึงความสอดคล้องของค าตอบจากกลุ่มผู้ให้ขอ้มูล
ทัง้ 23 ปจัจยั และสามารถจบกระบวน Delphi ไวไ้ด้ที่
จ านวนสองรอบ 
 ในรอบที ่2 ปจัจยัทีม่คี่ามธัยฐานของกลุ่มสงูสดุ และ
ต ่าสุด คอื TD2: การขนส่งวสัดุ มคี่ามธัยฐาน 4.75 และ
ต ่าสุด TD16: สวสัดกิารในโครงการ และ TD21: การ
จ ากดัชัว่โมงการท างานต่อวนั ซึง่ทัง้สองปจัจยัดงักล่าวมี
ค่ามธัยฐาน 3.00 
5.1.2 ปจัจยัทีม่ผีลต่อความสามารถในการท างาน 
 จาก 12 ปจัจยั (C1-C12) ของความต้องการของ
งาน เมื่อผ่านกระบวนคดัปจัจยัโดยวธิ ีDelphi ทัง้สองรอบ 
พบว่าไม่มปีจัจยัใดถูกคดัออก เน่ืองจากค่ามธัยฐาน 
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 มีประสบการณ์ท างานด้านความปลอดภัยใน
งานก่อสรา้งรวมกนัเกนิ 140 ปี 

 แปดรายทีม่ใีบรบัรองเป็น จป. (เจา้หน้าทีค่วาม
ปลอดภยัในการท างาน) ระดบัวชิาชพี และมหีกรายทีเ่ป็น 
จป.ระดบับรหิาร 

 ทัง้เก้ารายมีชัว่โมงรวมในการฝึกอบรมด้าน
ความปลอดภยัในการท างานเกนิ 1,700 ชัว่โมง 

 แปดรายเป็นวทิยากรดา้นความปลอดภยัในการ
ท างานก่อสรา้งประจ าบรษิทั และสองรายเป็นวทิยากรได้
ใหค้วามรูแ้ก่หน่วยงานภายนอกบรษิทัอกีดว้ย 

 แปดผู้เชี่ยวชาญเขยีนหนังสอืคู่มอืแนวทางการ
จดัการความปลอดภยัในงานก่อสร้างประจ าบรษิัท และ
สองรายร่วมเป็นคณะกรรมการจดัท าคู่มอืความปลอดภยั
ในงานก่อสรา้ง ของกรมสวสัดกิาร และคุม้ครองแรงงาน 
4.1 กระบวนคดัปัจจยัโดยเทคนิค Delphi  
 ผูว้จิยัต้องการคดัปจัจยัทีไ่ม่ส่งผลต่อความต้องการ
ของงาน และความสามารถในการท างานออกโดยใช้
กระบวน Delphi ซึ่งหาความคดิเหน็ทีเ่ป็นเอกฉันท์จาก
กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น โดยส ารวจตัง้แต่สองรอบขึน้
ไป แต่ละรอบส ารวจจะไม่เปิดเผยชื่อผู้เขา้ร่วม ภายหลงั
การส ารวจในแต่ละรอบ ผู้เขา้ร่วมการส ารวจจะทราบผล
คะแนนในรอบทีผ่่านมา และใชป้ระกอบการพจิารณาการ
ให้คะแนนในรอบต่อไป โดยเป้าหมายของกระบวน
ดงักล่าวนัน้จะเป็นการลดความแปรปรวนและหาความ
เป็นเอกฉนัทข์องค่าทีถู่กต้องทีสุ่ดของกลุ่มที่ส ารวจขอ้มูล 
กระบวน Delphi มีประโยชน์ในกรณีที่ไม่สามารถหา
ข้อมูลที่ต้องการได้ หรือขาดหลักฐานที่แน่ชัด และ
ตอ้งการขอ้มลูทีม่คีวามเทีย่งตรงใชง้านไดจ้รงิ [12] 
 วธิกีาร Delphi ไดป้ระยุกต์เพื่อความเหมาะสมใน
การเกบ็ขอ้มลู โดยในขัน้ตอนการใหร้ะดบัคะแนนในแต่ละ
ปจัจยันัน้ ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารประชุมกลุ่ม (Group Meeting) 
ประยุกต์กบักระบวน Delphi เพื่อลดเวลาทีต่้องใชใ้นการ
เกบ็ขอ้มลู โดยในขัน้ตอนดงักล่าวจะคดัปจัจยัทีไ่ดจ้ากผล
ศกึษาของ Mitropoulos และ Cupido [9] Haslam และ
คณะ [13] Loughborough University and UMIST [14] 
ซึง่ Sooksil และ Benjaoran [15] ได้สรุปรายละเอยีด
ปจัจยัดงักล่าวไว ้รวมทัง้ผลจากกระบวนส ารวจเบือ้งต้นที่
ผูว้จิยัไดส้ ารวจในกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญชุดเดยีวกนันี้ โดยกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญทัง้เก้าราย ได้พิจารณาทัง้ 23 ปจัจัยที่

ประกอบอยู่ในความตอ้งการของงาน และพจิารณาอกี 12 
ปจัจยัที่ประกอบอยู่ในความสามารถในการท างาน ว่ามี
ปจัจยัใดบา้งที่ควรถูกคดัออก ผู้วจิยัไดส้รุปกระบวนคดั
ปจัจยัโดยกระบวน Delphi ทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู มดีงันี้ 

 มกีารส ารวจ 2 รอบขึน้ไป 
 ภายหลงัส ารวจแต่ละรอบ ผู้เขา้ร่วมการส ารวจ

จะทราบผลคะแนน (ค่ามธัยฐาน) ของรอบทีผ่่านมา และ
ใชป้ระกอบการพจิารณาใหค้ะแนนในรอบต่อไป 

 ปจัจยัจะถูกคดัออกเมื่อได้ค่ามธัยฐานของกลุ่ม 
(median) < 1.5 

 หาค าตอบโดยใหไ้ดค้วามคดิเหน็ทีเ่ป็นเอกฉันท์
ของกลุ่ม พจิารณาจากค่าพสิยัระหว่างควอไทลข์องกลุ่ม
เมื่อมคี่าพสิยัระหว่างควอไทล ์(quartile range) <= 1.5 ก็
จะด าเนินการหยุดกระบวน Delphi 
4.2 กำรให้น ้ำหนักปัจจยัโดยกระบวน AHP  
 การหาค่าน ้าหนักแต่ละปจัจยั ซึง่จะสามารถระบุค่า
ดชันีทัง้หมดทีส่ามารถสะทอ้นภาพความส าคญัของปจัจยั
อย่างแทจ้รงิ [16] ดว้ยวธิกีาร AHP ของ Saaty [17] โดย 
ใชผู้้เขา้ร่วมในการเกบ็ขอ้มูลจ านวนเก้าราย ซึง่เป็นกลุ่ม
ผูช้ านาญการความปลอดภยัในงานก่อสรา้งอาคารสงู และ
เป็นชุดเดมิทีใ่ชใ้นกระบวนศกึษาการคดัปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัสมดุลความปลอดภยัในงานก่อสรา้งโดยวธิ ีDelphi 
 วเิคราะหข์อ้มูลหาล าดบัความส าคญัในแต่ละปจัจยั 
พร้อมทัง้ตรวจสอบความสมเหตุสมผล (consistency) 
ของขอ้มูลจากอตัราส่วนความสอดคล้อง (Consistency 
Ratio: CR) โดย Saaty [16] ระบุว่าค่า CR ทีย่อมรบัได้
ตอ้งน้อยกว่า 0.10 หากค่า CR ทีค่ านวณไดเ้กนิกว่าค่าที่
ก าหนด จะตอ้งมกีารปรบัแกก้ารเปรยีบเทยีบของคู่ปจัจยั
ใหม่  อย่างไรกต็ามค่า CR ทีย่อมรบัไดน้ัน้ไม่ไดย้นืยนัค่า
น ้าหนกัของปจัจยั แต่เป็นการตรวจสอบเพื่อใหแ้น่ใจว่าไม่
มีข้อขัดแย้งที่ไม่สามารถยอมรับได้ระหว่างกระบวน
เปรยีบเทยีบคู่ปจัจยั 
 
5. ผลกำรวิจยั 
 ผลทีไ่ด้จากงานวจิยัสามารถแยกออกเป็น 2 กลุ่ม
หลกัๆ ดงัต่อไปนี้ 
5.1 ผลกำรคดัปัจจยัโดยเทคนิค Delphi  
 ผลทีไ่ดใ้นการคดัปจัจยัโดยเทคนิค Delphi จากกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นผู้ช านาญการก่อสร้างอาคารสูงทัง้เก้า

                                                                                        

 

ราย มรีายละเอยีดดงัตารางที ่2 และ 3  
ตารางที ่2 ผลการคดัปจัจยัความตอ้งการของงาน โดยเทคนิค Delphi ทัง้สองรอบ 

Median QR <= 1.5 Median QR <= 1.5
TD1         ซ  ซ         3.75 1.69 4.00 1.50
TD2              3.75 3.13 4.75 0.88
TD3                    ื  ๆ  3.60 1.13 3.86 0.64
TD4  ื้    ใ           3.13 1.69 3.38 1.27
TD5             ใช ใ     ฏ         2.88 2.19 3.75 1.00
TD6    ื          ื     ณ    ใช ใ     ฏ         4.40 0.99 4.06 0.56
TD7    ื     ื   ใช ใ     ฏ         4.33 1.35 4.40 0.99
TD8           3.88 1.69 4.38 1.13
TD9             3.88 1.31 4.20 1.00
TD10                           3.38 1.94 3.60 0.99
TD11                  ณ         3.13 1.31 3.60 0.99
TD12          3.60 1.43 3.75 0.88
TD13                        โ        3.80 1.50 4.08 0.75
TD14             ื             ช         4.60 1.13 4.60 0.99
TD15       ื                ณ ื้             4.60 2.13 4.25 0.88
TD16          ใ โ      3.00 0.90 3.00 0.50
TD17           ช  ช               4.25 2.19 4.33 1.35
TD18            4.20 1.00 4.40 0.99
TD19                ฎ           ใ โ      4.00 0.90 4.40 0.99
TD20            ็          ื        3.25 1.00 3.25 0.88
TD21          ช   โ                 2.80 1.50 3.00 1.50
TD22              3.08 0.75 3.25 0.88
TD23                            โ  ฉ      3.40 1.43 3.94 0.56

  จจ      
(Task Factor)

  จจ  
    แ      
 (Environment 

Factor)

  จจ  
 ฤ         
        (Work
 Behaviour 

Factor)

       จจ  
       2       1

  จจ  

 
 

5.1.1 ปจัจยัทีม่ผีลต่อความตอ้งการของงาน 
 จาก 23 ปจัจยั (TD1-TD23) ของความต้องการของ
งาน เมื่อผ่านกระบวนคดัปจัจยัโดยวธิ ีDelphi ทัง้สองรอบ 
ไม่มปีจัจยัใดถูกคดัออก เน่ืองจากค่ามธัยฐาน (Median) 
ของทัง้ 23 ปจัจยัมคี่ามากกว่า 1.5  
 ในรอบที่ 1 ค่ามธัยฐานของทัง้ 23 ปจัจยัมีค่า
มากกว่า 1.5 แต่ยงัมคี่าความไม่สอดคล้องของค าตอบ
จากกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญอยู่ 10 ปจัจยั ซึง่ค่าพสิยัระหว่างควอ
ไทลม์คี่าเกนิ 1.5 จงึต้องด าเนินการเกบ็ขอ้มูลในรอบที ่2 
พรอ้มกบัไดแ้จง้ค่ามธัยฐานของกลุ่มในรอบที่ 1 ใหก้ลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มลูทราบก่อนทีจ่ะใหร้ะดบัคะแนนในแต่ละปจัจยัใน
รอบที ่2 อกีครัง้ 
 ในรอบที่ 2 ค่ามธัยฐานของทัง้ 23 ปจัจยัมีค่า

มากกว่า 1.5 และมคี่าพสิยัระหว่างควอไทล์ ไม่เกนิ 1.5 
แสดงถึงความสอดคล้องของค าตอบจากกลุ่มผู้ให้ขอ้มูล
ทัง้ 23 ปจัจยั และสามารถจบกระบวน Delphi ไวไ้ด้ที่
จ านวนสองรอบ 
 ในรอบที ่2 ปจัจยัทีม่คี่ามธัยฐานของกลุ่มสงูสดุ และ
ต ่าสุด คอื TD2: การขนส่งวสัดุ มคี่ามธัยฐาน 4.75 และ
ต ่าสุด TD16: สวสัดกิารในโครงการ และ TD21: การ
จ ากดัชัว่โมงการท างานต่อวนั ซึง่ทัง้สองปจัจยัดงักล่าวมี
ค่ามธัยฐาน 3.00 
5.1.2 ปจัจยัทีม่ผีลต่อความสามารถในการท างาน 
 จาก 12 ปจัจยั (C1-C12) ของความต้องการของ
งาน เมื่อผ่านกระบวนคดัปจัจยัโดยวธิ ีDelphi ทัง้สองรอบ 
พบว่าไม่มปีจัจยัใดถูกคดัออก เน่ืองจากค่ามธัยฐาน 
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 มีประสบการณ์ท างานด้านความปลอดภัยใน
งานก่อสรา้งรวมกนัเกนิ 140 ปี 

 แปดรายทีม่ใีบรบัรองเป็น จป. (เจา้หน้าทีค่วาม
ปลอดภยัในการท างาน) ระดบัวชิาชพี และมหีกรายทีเ่ป็น 
จป.ระดบับรหิาร 

 ทัง้เก้ารายมีชัว่โมงรวมในการฝึกอบรมด้าน
ความปลอดภยัในการท างานเกนิ 1,700 ชัว่โมง 

 แปดรายเป็นวทิยากรดา้นความปลอดภยัในการ
ท างานก่อสรา้งประจ าบรษิทั และสองรายเป็นวทิยากรได้
ใหค้วามรูแ้ก่หน่วยงานภายนอกบรษิทัอกีดว้ย 

 แปดผู้เชี่ยวชาญเขยีนหนังสอืคู่มอืแนวทางการ
จดัการความปลอดภยัในงานก่อสร้างประจ าบรษิัท และ
สองรายร่วมเป็นคณะกรรมการจดัท าคู่มอืความปลอดภยั
ในงานก่อสรา้ง ของกรมสวสัดกิาร และคุม้ครองแรงงาน 
4.1 กระบวนคดัปัจจยัโดยเทคนิค Delphi  
 ผูว้จิยัต้องการคดัปจัจยัทีไ่ม่ส่งผลต่อความต้องการ
ของงาน และความสามารถในการท างานออกโดยใช้
กระบวน Delphi ซึ่งหาความคดิเหน็ทีเ่ป็นเอกฉันท์จาก
กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น โดยส ารวจตัง้แต่สองรอบขึน้
ไป แต่ละรอบส ารวจจะไม่เปิดเผยชื่อผู้เขา้ร่วม ภายหลงั
การส ารวจในแต่ละรอบ ผู้เขา้ร่วมการส ารวจจะทราบผล
คะแนนในรอบทีผ่่านมา และใชป้ระกอบการพจิารณาการ
ให้คะแนนในรอบต่อไป โดยเป้าหมายของกระบวน
ดงักล่าวนัน้จะเป็นการลดความแปรปรวนและหาความ
เป็นเอกฉนัทข์องค่าทีถู่กต้องทีสุ่ดของกลุ่มที่ส ารวจขอ้มูล 
กระบวน Delphi มีประโยชน์ในกรณีที่ไม่สามารถหา
ข้อมูลที่ต้องการได้ หรือขาดหลักฐานที่แน่ชัด และ
ตอ้งการขอ้มลูทีม่คีวามเทีย่งตรงใชง้านไดจ้รงิ [12] 
 วธิกีาร Delphi ไดป้ระยุกต์เพื่อความเหมาะสมใน
การเกบ็ขอ้มลู โดยในขัน้ตอนการใหร้ะดบัคะแนนในแต่ละ
ปจัจยันัน้ ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารประชุมกลุ่ม (Group Meeting) 
ประยุกต์กบักระบวน Delphi เพื่อลดเวลาทีต่้องใชใ้นการ
เกบ็ขอ้มลู โดยในขัน้ตอนดงักล่าวจะคดัปจัจยัทีไ่ดจ้ากผล
ศกึษาของ Mitropoulos และ Cupido [9] Haslam และ
คณะ [13] Loughborough University and UMIST [14] 
ซึง่ Sooksil และ Benjaoran [15] ได้สรุปรายละเอยีด
ปจัจยัดงักล่าวไว ้รวมทัง้ผลจากกระบวนส ารวจเบือ้งต้นที่
ผูว้จิยัไดส้ ารวจในกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญชุดเดยีวกนันี้ โดยกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญทัง้เก้าราย ได้พิจารณาทัง้ 23 ปจัจัยที่

ประกอบอยู่ในความตอ้งการของงาน และพจิารณาอกี 12 
ปจัจยัที่ประกอบอยู่ในความสามารถในการท างาน ว่ามี
ปจัจยัใดบา้งที่ควรถูกคดัออก ผู้วจิยัไดส้รุปกระบวนคดั
ปจัจยัโดยกระบวน Delphi ทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู มดีงันี้ 

 มกีารส ารวจ 2 รอบขึน้ไป 
 ภายหลงัส ารวจแต่ละรอบ ผู้เขา้ร่วมการส ารวจ

จะทราบผลคะแนน (ค่ามธัยฐาน) ของรอบทีผ่่านมา และ
ใชป้ระกอบการพจิารณาใหค้ะแนนในรอบต่อไป 

 ปจัจยัจะถูกคดัออกเมื่อได้ค่ามธัยฐานของกลุ่ม 
(median) < 1.5 

 หาค าตอบโดยใหไ้ดค้วามคดิเหน็ทีเ่ป็นเอกฉันท์
ของกลุ่ม พจิารณาจากค่าพสิยัระหว่างควอไทลข์องกลุ่ม
เมื่อมคี่าพสิยัระหว่างควอไทล ์(quartile range) <= 1.5 ก็
จะด าเนินการหยุดกระบวน Delphi 
4.2 กำรให้น ้ำหนักปัจจยัโดยกระบวน AHP  
 การหาค่าน ้าหนักแต่ละปจัจยั ซึง่จะสามารถระบุค่า
ดชันีทัง้หมดทีส่ามารถสะทอ้นภาพความส าคญัของปจัจยั
อย่างแทจ้รงิ [16] ดว้ยวธิกีาร AHP ของ Saaty [17] โดย 
ใชผู้้เขา้ร่วมในการเกบ็ขอ้มูลจ านวนเก้าราย ซึง่เป็นกลุ่ม
ผูช้ านาญการความปลอดภยัในงานก่อสรา้งอาคารสงู และ
เป็นชุดเดมิทีใ่ชใ้นกระบวนศกึษาการคดัปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัสมดุลความปลอดภยัในงานก่อสรา้งโดยวธิ ีDelphi 
 วเิคราะหข์อ้มูลหาล าดบัความส าคญัในแต่ละปจัจยั 
พร้อมทัง้ตรวจสอบความสมเหตุสมผล (consistency) 
ของขอ้มูลจากอตัราส่วนความสอดคล้อง (Consistency 
Ratio: CR) โดย Saaty [16] ระบุว่าค่า CR ทีย่อมรบัได้
ตอ้งน้อยกว่า 0.10 หากค่า CR ทีค่ านวณไดเ้กนิกว่าค่าที่
ก าหนด จะตอ้งมกีารปรบัแกก้ารเปรยีบเทยีบของคู่ปจัจยั
ใหม่  อย่างไรกต็ามค่า CR ทีย่อมรบัไดน้ัน้ไม่ไดย้นืยนัค่า
น ้าหนกัของปจัจยั แต่เป็นการตรวจสอบเพื่อใหแ้น่ใจว่าไม่
มีข้อขัดแย้งที่ไม่สามารถยอมรับได้ระหว่างกระบวน
เปรยีบเทยีบคู่ปจัจยั 
 
5. ผลกำรวิจยั 
 ผลทีไ่ด้จากงานวจิยัสามารถแยกออกเป็น 2 กลุ่ม
หลกัๆ ดงัต่อไปนี้ 
5.1 ผลกำรคดัปัจจยัโดยเทคนิค Delphi  
 ผลทีไ่ดใ้นการคดัปจัจยัโดยเทคนิค Delphi จากกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นผู้ช านาญการก่อสร้างอาคารสูงทัง้เก้า

                                                                                        

 

ราย มรีายละเอยีดดงัตารางที ่2 และ 3  
ตารางที ่2 ผลการคดัปจัจยัความตอ้งการของงาน โดยเทคนิค Delphi ทัง้สองรอบ 

Median QR <= 1.5 Median QR <= 1.5
TD1         ซ  ซ         3.75 1.69 4.00 1.50
TD2              3.75 3.13 4.75 0.88
TD3                    ื  ๆ  3.60 1.13 3.86 0.64
TD4  ื้    ใ           3.13 1.69 3.38 1.27
TD5             ใช ใ     ฏ         2.88 2.19 3.75 1.00
TD6    ื          ื     ณ    ใช ใ     ฏ         4.40 0.99 4.06 0.56
TD7    ื     ื   ใช ใ     ฏ         4.33 1.35 4.40 0.99
TD8           3.88 1.69 4.38 1.13
TD9             3.88 1.31 4.20 1.00
TD10                           3.38 1.94 3.60 0.99
TD11                  ณ         3.13 1.31 3.60 0.99
TD12          3.60 1.43 3.75 0.88
TD13                        โ        3.80 1.50 4.08 0.75
TD14             ื             ช         4.60 1.13 4.60 0.99
TD15       ื                ณ ื้             4.60 2.13 4.25 0.88
TD16          ใ โ      3.00 0.90 3.00 0.50
TD17           ช  ช               4.25 2.19 4.33 1.35
TD18            4.20 1.00 4.40 0.99
TD19                ฎ           ใ โ      4.00 0.90 4.40 0.99
TD20            ็          ื        3.25 1.00 3.25 0.88
TD21          ช   โ                 2.80 1.50 3.00 1.50
TD22              3.08 0.75 3.25 0.88
TD23                            โ  ฉ      3.40 1.43 3.94 0.56

  จจ      
(Task Factor)

  จจ  
    แ      
 (Environment 
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  จจ  
 ฤ         
        (Work
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       จจ  
       2       1
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5.1.1 ปจัจยัทีม่ผีลต่อความตอ้งการของงาน 
 จาก 23 ปจัจยั (TD1-TD23) ของความต้องการของ
งาน เมื่อผ่านกระบวนคดัปจัจยัโดยวธิ ีDelphi ทัง้สองรอบ 
ไม่มปีจัจยัใดถูกคดัออก เน่ืองจากค่ามธัยฐาน (Median) 
ของทัง้ 23 ปจัจยัมคี่ามากกว่า 1.5  
 ในรอบที่ 1 ค่ามธัยฐานของทัง้ 23 ปจัจยัมีค่า
มากกว่า 1.5 แต่ยงัมคี่าความไม่สอดคล้องของค าตอบ
จากกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญอยู่ 10 ปจัจยั ซึง่ค่าพสิยัระหว่างควอ
ไทลม์คี่าเกนิ 1.5 จงึต้องด าเนินการเกบ็ขอ้มูลในรอบที ่2 
พรอ้มกบัไดแ้จง้ค่ามธัยฐานของกลุ่มในรอบที่ 1 ใหก้ลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มลูทราบก่อนทีจ่ะใหร้ะดบัคะแนนในแต่ละปจัจยัใน
รอบที ่2 อกีครัง้ 
 ในรอบที่ 2 ค่ามธัยฐานของทัง้ 23 ปจัจยัมีค่า

มากกว่า 1.5 และมคี่าพสิยัระหว่างควอไทล์ ไม่เกนิ 1.5 
แสดงถึงความสอดคล้องของค าตอบจากกลุ่มผู้ให้ขอ้มูล
ทัง้ 23 ปจัจยั และสามารถจบกระบวน Delphi ไวไ้ด้ที่
จ านวนสองรอบ 
 ในรอบที ่2 ปจัจยัทีม่คี่ามธัยฐานของกลุ่มสงูสดุ และ
ต ่าสุด คอื TD2: การขนส่งวสัดุ มคี่ามธัยฐาน 4.75 และ
ต ่าสุด TD16: สวสัดกิารในโครงการ และ TD21: การ
จ ากดัชัว่โมงการท างานต่อวนั ซึง่ทัง้สองปจัจยัดงักล่าวมี
ค่ามธัยฐาน 3.00 
5.1.2 ปจัจยัทีม่ผีลต่อความสามารถในการท างาน 
 จาก 12 ปจัจยั (C1-C12) ของความต้องการของ
งาน เมื่อผ่านกระบวนคดัปจัจยัโดยวธิ ีDelphi ทัง้สองรอบ 
พบว่าไม่มปีจัจยัใดถูกคดัออก เน่ืองจากค่ามธัยฐาน 
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 ในรอบที ่2 ค่ามธัยฐานของทัง้ 12 ปจัจยัมากกว่า 
1.5 และสอดคลอ้งของค าตอบจากกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 12 
ปจัจยั จงึจบกระบวนไวท้ีส่องรอบ 
 ในรอบที ่2 ปจัจยัทีม่คี่ามธัยฐานของกลุ่มสงูสุด คอื 
C2: การฝึกอบรมในงานทีท่ า มคี่ามธัยฐาน 4.40 ส่วน
น้อยทีส่ดุม ี3 ปจัจยัดว้ยกนั ไดแ้ก่ C4: การเร่งรบีท างาน
ของตวับุคคล C8: การมมีนุษยส์มัพนัธใ์นการท างาน และ 
C9: ความตัง้ใจในการท างาน ซึง่ทัง้ 3 ปจัจยัมคี่ามธัยฐาน 
3.40 
 การให้ระดบัความส าคญัของปจัจยัที่มผีลต่อความ

ตอ้งการของงาน และความสามารถในการท างานเพื่อคดั
ปจัจยัทีไ่ม่เกีย่วขอ้งออกภายใต้กระบวน Delphi สองรอบ 
ปรากฎพบว่าทัง้ 35 ปจัจยัทีผู่้วจิยัไดน้ าเสนอไวน้ัน้ไม่มี
ปจัจยัใดเลยที่ถูกคดัออกจากกระบวน Delphi ผลที่ได้
ดงักล่าวสบืเน่ืองจากปจัจัยที่ผู้วิจ ัยได้น าเสนอเบื้องต้น
ดงักล่าวมาจากการศกึษาของงานวจิยัเดมิ และผลส ารวจ
เบือ้งตน้ทีผู่ว้จิยัไดส้ ารวจกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญความปลอดภยั
ในงานก่อสร้างอาคารสูงซึ่งเป็นชุดเดียวกันที่เข้าร่วม
กระบวน Delphi ในครัง้นี้ 
 

 
ตารางที ่3 ผลการคดัปจัจยัความสามารถในการท างาน โดยเทคนิค Delphi ทัง้สองรอบ 

Median QR <= 1.5 Median QR <= 1.5
C1         ณ         ช    ญใ          3.80 1.00 3.94 0.56
C2     ึ     ใ           4.40 0.99 4.40 0.99
C3                       ็   3.67 1.35 3.80 1.00
C4                            3.33 1.50 3.40 0.99
C5                   3.75 1.38 3.94 0.56
C6                   ใ 4.00 1.63 4.20 1.00
C7       ึ  ใ             ใ          3.38 1.27 3.60 0.99
C8                    ใ          3.33 1.50 3.40 0.99
C9        ้ใ ใ           3.13 1.19 3.40 0.99

C10              4.00 2.02 4.00 1.50
C11               ู          3.80 1.00 3.86 0.64
C12            ื            ู          3.88 1.69 4.10 0.80

       2
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5.2 น ้ำหนักของปัจจยัโดยกระบวน AHP  
 การที่ผู้วิจ ัยประสงค์ คัดปจัจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
ความต้องการของงาน และความสามารถในการท างาน
ออกโดยวธิ ีDelphi แต่ผลลพัทไ์ม่มปีจัจยัตวัใดถูกคดัออก
เลยจาก 35 ปจัจยั ขัน้ตอนต่อมาคอืใหน้ ้าหนักในแต่ละ
ปจัจยัโดยใชก้ระบวน AHP เพื่อทีจ่ะไดน้ ้าหนักของแต่ละ
ปจัจยัทีส่ะท้อนภาพทีแ่ทจ้รงิ ผลที่ได้จากการหาน ้าหนัก
ของปจัจยัโดยกระบวน AHP จากกลุ่มผู้ช านาญการ
ก่อสรา้งอาคารสงูทัง้เกา้ราย (รปูที ่3 และ 4) 
 5.2.1 น ้าหนกัของปจัจยัความตอ้งการของงาน 
 ปจัจยัทีม่นี ้าหนกัสงูสดุสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่  
 TD17: ผลกระทบต่อชุมชนและสิง่แวดล้อม คดิเป็น 
รอ้ยละ 10 เนื่องจากผู้ช านาญการก่อสร้างอาคารสูงให้
ความเหน็ว่าโครงการก่อสร้างอาคารสูงของประเทศไทย

นัน้ต้องมรีายงานผลการวเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม 
(EIA) ก่อนที่จะด าเนินการก่อสรา้ง ท าให้ความต้องการ
ของงานเพิ่มสูงขึ้น อีกทัง้ในระหว่างการก่อสร้างก็อาจ
กระทบกบัสภาพแวดลอ้ม เช่น ชุมชนขา้งเคยีง ส่งผลให้
ในแต่ละโครงการต้องมีมาตรการควบคุมผลกระทบ
ดังกล่าวไม่ให้เกิดขึ้น และส่งผลให้งานในโครงการ
ก่อสรา้งดงักล่าวมคีวามยากในการท างานสงูขึน้  
 TD9: วธิกี่อสร้าง โดยกลุ่มผูช้ านาญงานก่อสร้าง
อาคารสูงได้ตระหนักถึงวธิกีารก่อสร้างที่ใช้ จะส่งผลต่อ
ความต้องการของงานให้สูงขึ้น เช่น ในกรณีที่โครงการ
ก่อสรา้งนัน้ตอ้งมกีารก่อสรา้งในพืน้ทีอ่บัอากาศท าใหง้าน
ดงักล่าวมคีวามต้องการของงานสงูขึน้หรอืเป็นงานทีย่าก
ขึน้ โดยมนี ้าหนกัของปจัจยัอยู่ทีร่อ้ยละ 8 
 

                                                                                        

 

 TD14: ความสะอาดหรอืมรีะเบยีบ และชวีะอนามยั 
มนี ้าหนกัอยู่ทีร่อ้ยละ 8 เน่ืองจากการทีค่นงานตอ้งท างาน
ภายใต้สภาพโครงการทีไ่ม่สะอาด ไม่มรีะเบยีบเรยีบรอ้ย 
ไม่ถูกสุขอนามยันัน้จะส่งผลใหค้นงานต้องท างานภายใต้
สภาวะความเสี่ยงในการประสบอนัตรายในระหว่างการ
ท างานสูงขึ้น สอดคล้องกบังานวจิยัของ Haslam และ
คณะ [13]   
 

 
รปูที ่3 น ้าหนกัของปจัจยัทีม่ผีลต่อความตอ้งการของงาน  

 

 
รปูที ่4 น ้าหนกัของปจัจยัทีม่ผีลต่อความสามารถในการท างาน 

 
 ปจัจัยที่มีน ้าหนักน้อยที่สุด คือ TD11: ความ
เขม้งวดด้านคุณภาพของงาน (ในมุมมองทางด้านงาน
สถาปตัยกรรม) มนี ้าหนักของปจัจยัอยู่ที่รอ้ยละ 2 อาจ
เนื่องจากเหตุผลด้านคุณภาพของงานก่อสร้างอาคารสูง
ในประเทศไทยนัน้โดยส่วนมากจะเป็นโครงการส าหรบั
เพื่ออยู่อาศยัซึ่งมีการแข่งขนักนัสูง ดงันัน้ คุณภาพของ
งานทีค่นงานตอ้งปฏบิตัใินแต่ละโครงการกจ็ะไม่แตกต่าง
กนัมากนกั จงึไม่สง่ผลต่อความตอ้งการของงานมาก 
5.2.2 น ้าหนกัของปจัจยัความสามารถในการท างาน 
 ปจัจยัทีม่นี ้าหนกัสงูสดุสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่  
 C12: ความสามารถในการสื่อสารงานของผูค้วบคุม
งาน C10: ความไม่ประมาท และ C9: ความตัง้ใจในการ

ท างาน โดยทัง้สามมนี ้าหนักอยู่ทีร่อ้ยละ 12, 11 และ 11 
ตามล าดบั  
 สิง่ที่ท าให้ปจัจยัความสามารถในการสื่อสารของผู้
ควบคุมงาน (C12) มีน ้าหนักมากที่สุด และมีผลต่อ
ความสามารถในการท างานของคนงานก่อสรา้งตามความ
คดิเหน็ของกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญความปลอดภยัในงานก่อสรา้ง
อาคารสูง เน่ืองด้วยสถานะการณ์ทีป่จัจุบนัอุตสาหกรรม
ก่อสร้างในประเทศไทยขาดแคลนแรงงานก่อสร้างเป็น
อย่างมาก เนื่องจากค่าจา้งแรงงานขัน้ต ่าของคนงานไทย
ปรบัสูงขึ้น จึงท าให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีปรบัตัว
โดยจา้งแรงงานต่างชาตจิากประเทศเพื่อนบา้นในภูมภิาค
เอเชียอาคเนย์ทดแทนแรงงานไทยเพื่อประหยดัต้นทุน
ค่าใช้จ่าย ท าให้อุตสาหกรรมก่อสร้างปจัจุบนัจึงเต็มไป
ด้วยแรงงานต่างชาติ ไม่ว่าจะเป็นแรงงานกมัพูชา พม่า 
หรอืลาวกต็าม ดว้ยเหตุนี้จงึท าให้ช่างเทคนิคควบคุมงาน 
(foreman) ต้องมีทกัษะสื่อสารกบัแรงงานดงักล่าวให้
ปฏบิตังิานไดต้รงตามจุดมุ่งหมาย 
 ปจัจัยความไม่ประมาท (C10) และความสนใจใน
การท างาน (C10) มผีลต่อความสามารถในการท างาน
ค่อนขา้งสงูเพราะทัง้สองปจัจยัดงักล่าวเป็นสิง่ทีบุ่คคลากร
ในโครงการก่อสร้างต้องตระหนักอยู่เสมอในระหว่างที่
ปฏบิตังิานก่อสรา้งว่าจะตอ้งไม่ประมาทและสนใจในงานที่
ท า ไม่มหียอกลอ้ระหว่างการท างาน ซึง่ งานก่อสรา้งเป็น
งานมคีวามเสีย่งต่ออุบตัเิหตุสูง สอดคล้องกบัทฤษฏกีาร
หนัเหความสนใจของ Hinze [18] ที่ส่งผลต่อโอกาสใน
การประสบอุบตัเิหตุทีส่งูขึน้ 
 ปจัจัยที่มีน ้ าหนักน้อยที่สุด ได้แก่ C6: ความ
หงุดหงดิของจติใจ มนี ้าหนักอยู่ที่รอ้ยละ 6 อาจจะกลุ่ม
ผูเ้ชีย่วชาญเหน็ว่าความหงุดหงดิของคนงานมผีลต่อการ
เพิม่หรอืลดของความสามารถในการท างานของคนงาน
ก่อสรา้งในระหว่างการปฏบิตังิานไม่มากนกั 
 
6. สรปุผล 
 งานวิจัยเสนอหลักสมดุลความปลอดภัยในงาน
ก่อสรา้งระหว่างความต้องการของงานและความสามารถ
ในการท างาน โดยคดัปจัจยัและศกึษาน ้าหนกัของปจัจยัที่
เกีย่วขอ้งกบัความต้องการของงาน และความสามารถใน
การท างานจากกลุ่มผู้ช านาญการก่อสร้างอาคารสูงของ
ประเทศไทย สรุปประเดน็ดงันี้ 
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 ในรอบที ่2 ค่ามธัยฐานของทัง้ 12 ปจัจยัมากกว่า 
1.5 และสอดคลอ้งของค าตอบจากกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 12 
ปจัจยั จงึจบกระบวนไวท้ีส่องรอบ 
 ในรอบที ่2 ปจัจยัทีม่คี่ามธัยฐานของกลุ่มสงูสุด คอื 
C2: การฝึกอบรมในงานทีท่ า มคี่ามธัยฐาน 4.40 ส่วน
น้อยทีส่ดุม ี3 ปจัจยัดว้ยกนั ไดแ้ก่ C4: การเร่งรบีท างาน
ของตวับุคคล C8: การมมีนุษยส์มัพนัธใ์นการท างาน และ 
C9: ความตัง้ใจในการท างาน ซึง่ทัง้ 3 ปจัจยัมคี่ามธัยฐาน 
3.40 
 การให้ระดบัความส าคญัของปจัจยัที่มผีลต่อความ

ตอ้งการของงาน และความสามารถในการท างานเพื่อคดั
ปจัจยัทีไ่ม่เกีย่วขอ้งออกภายใต้กระบวน Delphi สองรอบ 
ปรากฎพบว่าทัง้ 35 ปจัจยัทีผู่้วจิยัไดน้ าเสนอไวน้ัน้ไม่มี
ปจัจยัใดเลยที่ถูกคดัออกจากกระบวน Delphi ผลที่ได้
ดงักล่าวสบืเน่ืองจากปจัจัยที่ผู้วิจ ัยได้น าเสนอเบื้องต้น
ดงักล่าวมาจากการศกึษาของงานวจิยัเดมิ และผลส ารวจ
เบือ้งตน้ทีผู่ว้จิยัไดส้ ารวจกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญความปลอดภยั
ในงานก่อสร้างอาคารสูงซึ่งเป็นชุดเดียวกันที่เข้าร่วม
กระบวน Delphi ในครัง้นี้ 
 

 
ตารางที ่3 ผลการคดัปจัจยัความสามารถในการท างาน โดยเทคนิค Delphi ทัง้สองรอบ 

Median QR <= 1.5 Median QR <= 1.5
C1         ณ         ช    ญใ          3.80 1.00 3.94 0.56
C2     ึ     ใ           4.40 0.99 4.40 0.99
C3                       ็   3.67 1.35 3.80 1.00
C4                            3.33 1.50 3.40 0.99
C5                   3.75 1.38 3.94 0.56
C6                   ใ 4.00 1.63 4.20 1.00
C7       ึ  ใ             ใ          3.38 1.27 3.60 0.99
C8                    ใ          3.33 1.50 3.40 0.99
C9        ้ใ ใ           3.13 1.19 3.40 0.99
C10              4.00 2.02 4.00 1.50
C11               ู          3.80 1.00 3.86 0.64
C12            ื            ู          3.88 1.69 4.10 0.80
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5.2 น ้ำหนักของปัจจยัโดยกระบวน AHP  
 การที่ผู้วิจ ัยประสงค์ คัดปจัจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
ความต้องการของงาน และความสามารถในการท างาน
ออกโดยวธิ ีDelphi แต่ผลลพัทไ์ม่มปีจัจยัตวัใดถูกคดัออก
เลยจาก 35 ปจัจยั ขัน้ตอนต่อมาคอืใหน้ ้าหนักในแต่ละ
ปจัจยัโดยใชก้ระบวน AHP เพื่อทีจ่ะไดน้ ้าหนักของแต่ละ
ปจัจยัทีส่ะท้อนภาพทีแ่ทจ้รงิ ผลที่ได้จากการหาน ้าหนัก
ของปจัจยัโดยกระบวน AHP จากกลุ่มผู้ช านาญการ
ก่อสรา้งอาคารสงูทัง้เกา้ราย (รปูที ่3 และ 4) 
 5.2.1 น ้าหนกัของปจัจยัความตอ้งการของงาน 
 ปจัจยัทีม่นี ้าหนกัสงูสดุสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่  
 TD17: ผลกระทบต่อชุมชนและสิง่แวดล้อม คดิเป็น 
รอ้ยละ 10 เน่ืองจากผู้ช านาญการก่อสร้างอาคารสูงให้
ความเหน็ว่าโครงการก่อสร้างอาคารสูงของประเทศไทย

นัน้ต้องมรีายงานผลการวเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม 
(EIA) ก่อนที่จะด าเนินการก่อสรา้ง ท าให้ความต้องการ
ของงานเพิ่มสูงขึ้น อีกทัง้ในระหว่างการก่อสร้างก็อาจ
กระทบกบัสภาพแวดลอ้ม เช่น ชุมชนขา้งเคยีง ส่งผลให้
ในแต่ละโครงการต้องมีมาตรการควบคุมผลกระทบ
ดังกล่าวไม่ให้เกิดขึ้น และส่งผลให้งานในโครงการ
ก่อสรา้งดงักล่าวมคีวามยากในการท างานสงูขึน้  
 TD9: วธิกี่อสร้าง โดยกลุ่มผูช้ านาญงานก่อสร้าง
อาคารสูงได้ตระหนักถึงวธิกีารก่อสร้างที่ใช้ จะส่งผลต่อ
ความต้องการของงานให้สูงขึ้น เช่น ในกรณีที่โครงการ
ก่อสรา้งนัน้ตอ้งมกีารก่อสรา้งในพืน้ทีอ่บัอากาศท าใหง้าน
ดงักล่าวมคีวามต้องการของงานสงูขึน้หรอืเป็นงานทีย่าก
ขึน้ โดยมนี ้าหนกัของปจัจยัอยู่ทีร่อ้ยละ 8 
 

                                                                                        

 

 TD14: ความสะอาดหรอืมรีะเบยีบ และชวีะอนามยั 
มนี ้าหนกัอยู่ทีร่อ้ยละ 8 เน่ืองจากการทีค่นงานตอ้งท างาน
ภายใต้สภาพโครงการทีไ่ม่สะอาด ไม่มรีะเบยีบเรยีบรอ้ย 
ไม่ถูกสุขอนามยันัน้จะส่งผลใหค้นงานต้องท างานภายใต้
สภาวะความเสี่ยงในการประสบอนัตรายในระหว่างการ
ท างานสูงขึ้น สอดคล้องกบังานวจิยัของ Haslam และ
คณะ [13]   
 

 
รปูที ่3 น ้าหนกัของปจัจยัทีม่ผีลต่อความตอ้งการของงาน  

 

 
รปูที ่4 น ้าหนกัของปจัจยัทีม่ผีลต่อความสามารถในการท างาน 

 
 ปจัจัยที่มีน ้าหนักน้อยที่สุด คือ TD11: ความ
เขม้งวดด้านคุณภาพของงาน (ในมุมมองทางด้านงาน
สถาปตัยกรรม) มนี ้าหนักของปจัจยัอยู่ที่รอ้ยละ 2 อาจ
เนื่องจากเหตุผลด้านคุณภาพของงานก่อสร้างอาคารสูง
ในประเทศไทยนัน้โดยส่วนมากจะเป็นโครงการส าหรบั
เพื่ออยู่อาศยัซึ่งมีการแข่งขนักนัสูง ดงันัน้ คุณภาพของ
งานทีค่นงานตอ้งปฏบิตัใินแต่ละโครงการกจ็ะไม่แตกต่าง
กนัมากนกั จงึไม่สง่ผลต่อความตอ้งการของงานมาก 
5.2.2 น ้าหนกัของปจัจยัความสามารถในการท างาน 
 ปจัจยัทีม่นี ้าหนกัสงูสดุสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่  
 C12: ความสามารถในการสื่อสารงานของผูค้วบคุม
งาน C10: ความไม่ประมาท และ C9: ความตัง้ใจในการ

ท างาน โดยทัง้สามมนี ้าหนักอยู่ทีร่อ้ยละ 12, 11 และ 11 
ตามล าดบั  
 สิง่ที่ท าให้ปจัจยัความสามารถในการสื่อสารของผู้
ควบคุมงาน (C12) มีน ้าหนักมากที่สุด และมีผลต่อ
ความสามารถในการท างานของคนงานก่อสรา้งตามความ
คดิเหน็ของกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญความปลอดภยัในงานก่อสรา้ง
อาคารสูง เน่ืองด้วยสถานะการณ์ทีป่จัจุบนัอุตสาหกรรม
ก่อสร้างในประเทศไทยขาดแคลนแรงงานก่อสร้างเป็น
อย่างมาก เนื่องจากค่าจา้งแรงงานขัน้ต ่าของคนงานไทย
ปรบัสูงขึ้น จึงท าให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีปรบัตัว
โดยจา้งแรงงานต่างชาตจิากประเทศเพื่อนบา้นในภูมภิาค
เอเชียอาคเนย์ทดแทนแรงงานไทยเพื่อประหยดัต้นทุน
ค่าใช้จ่าย ท าให้อุตสาหกรรมก่อสร้างปจัจุบนัจึงเต็มไป
ด้วยแรงงานต่างชาติ ไม่ว่าจะเป็นแรงงานกมัพูชา พม่า 
หรอืลาวกต็าม ดว้ยเหตุนี้จงึท าให้ช่างเทคนิคควบคุมงาน 
(foreman) ต้องมีทกัษะสื่อสารกบัแรงงานดงักล่าวให้
ปฏบิตังิานไดต้รงตามจุดมุ่งหมาย 
 ปจัจัยความไม่ประมาท (C10) และความสนใจใน
การท างาน (C10) มผีลต่อความสามารถในการท างาน
ค่อนขา้งสงูเพราะทัง้สองปจัจยัดงักล่าวเป็นสิง่ทีบุ่คคลากร
ในโครงการก่อสร้างต้องตระหนักอยู่เสมอในระหว่างที่
ปฏบิตังิานก่อสรา้งว่าจะตอ้งไม่ประมาทและสนใจในงานที่
ท า ไม่มหียอกลอ้ระหว่างการท างาน ซึง่ งานก่อสรา้งเป็น
งานมคีวามเสีย่งต่ออุบตัเิหตุสูง สอดคล้องกบัทฤษฏกีาร
หนัเหความสนใจของ Hinze [18] ที่ส่งผลต่อโอกาสใน
การประสบอุบตัเิหตุทีส่งูขึน้ 
 ปจัจัยที่มีน ้ าหนักน้อยที่สุด ได้แก่ C6: ความ
หงุดหงดิของจติใจ มนี ้าหนักอยู่ที่รอ้ยละ 6 อาจจะกลุ่ม
ผูเ้ชีย่วชาญเหน็ว่าความหงุดหงดิของคนงานมผีลต่อการ
เพิม่หรอืลดของความสามารถในการท างานของคนงาน
ก่อสรา้งในระหว่างการปฏบิตังิานไม่มากนกั 
 
6. สรปุผล 
 งานวิจัยเสนอหลักสมดุลความปลอดภัยในงาน
ก่อสรา้งระหว่างความต้องการของงานและความสามารถ
ในการท างาน โดยคดัปจัจยัและศกึษาน ้าหนกัของปจัจยัที่
เกีย่วขอ้งกบัความต้องการของงาน และความสามารถใน
การท างานจากกลุ่มผู้ช านาญการก่อสร้างอาคารสูงของ
ประเทศไทย สรุปประเดน็ดงันี้ 
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 ในรอบที ่2 ค่ามธัยฐานของทัง้ 12 ปจัจยัมากกว่า 
1.5 และสอดคลอ้งของค าตอบจากกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 12 
ปจัจยั จงึจบกระบวนไวท้ีส่องรอบ 
 ในรอบที ่2 ปจัจยัทีม่คี่ามธัยฐานของกลุ่มสงูสุด คอื 
C2: การฝึกอบรมในงานทีท่ า มคี่ามธัยฐาน 4.40 ส่วน
น้อยทีส่ดุม ี3 ปจัจยัดว้ยกนั ไดแ้ก่ C4: การเร่งรบีท างาน
ของตวับุคคล C8: การมมีนุษยส์มัพนัธใ์นการท างาน และ 
C9: ความตัง้ใจในการท างาน ซึง่ทัง้ 3 ปจัจยัมคี่ามธัยฐาน 
3.40 
 การให้ระดบัความส าคญัของปจัจยัที่มผีลต่อความ

ตอ้งการของงาน และความสามารถในการท างานเพื่อคดั
ปจัจยัทีไ่ม่เกีย่วขอ้งออกภายใต้กระบวน Delphi สองรอบ 
ปรากฎพบว่าทัง้ 35 ปจัจยัทีผู่้วจิยัไดน้ าเสนอไวน้ัน้ไม่มี
ปจัจยัใดเลยที่ถูกคดัออกจากกระบวน Delphi ผลที่ได้
ดงักล่าวสบืเน่ืองจากปจัจัยที่ผู้วิจ ัยได้น าเสนอเบื้องต้น
ดงักล่าวมาจากการศกึษาของงานวจิยัเดมิ และผลส ารวจ
เบือ้งตน้ทีผู่ว้จิยัไดส้ ารวจกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญความปลอดภยั
ในงานก่อสร้างอาคารสูงซึ่งเป็นชุดเดียวกันที่เข้าร่วม
กระบวน Delphi ในครัง้นี้ 
 

 
ตารางที ่3 ผลการคดัปจัจยัความสามารถในการท างาน โดยเทคนิค Delphi ทัง้สองรอบ 

Median QR <= 1.5 Median QR <= 1.5
C1         ณ         ช    ญใ          3.80 1.00 3.94 0.56
C2     ึ     ใ           4.40 0.99 4.40 0.99
C3                       ็   3.67 1.35 3.80 1.00
C4                            3.33 1.50 3.40 0.99
C5                   3.75 1.38 3.94 0.56
C6                   ใ 4.00 1.63 4.20 1.00
C7       ึ  ใ             ใ          3.38 1.27 3.60 0.99
C8                    ใ          3.33 1.50 3.40 0.99
C9        ้ใ ใ           3.13 1.19 3.40 0.99
C10              4.00 2.02 4.00 1.50
C11               ู          3.80 1.00 3.86 0.64
C12            ื            ู          3.88 1.69 4.10 0.80
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5.2 น ้ำหนักของปัจจยัโดยกระบวน AHP  
 การที่ผู้วิจ ัยประสงค์ คัดปจัจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
ความต้องการของงาน และความสามารถในการท างาน
ออกโดยวธิ ีDelphi แต่ผลลพัทไ์ม่มปีจัจยัตวัใดถูกคดัออก
เลยจาก 35 ปจัจยั ขัน้ตอนต่อมาคอืใหน้ ้าหนักในแต่ละ
ปจัจยัโดยใชก้ระบวน AHP เพื่อทีจ่ะไดน้ ้าหนักของแต่ละ
ปจัจยัทีส่ะท้อนภาพทีแ่ทจ้รงิ ผลที่ได้จากการหาน ้าหนัก
ของปจัจยัโดยกระบวน AHP จากกลุ่มผู้ช านาญการ
ก่อสรา้งอาคารสงูทัง้เกา้ราย (รปูที ่3 และ 4) 
 5.2.1 น ้าหนกัของปจัจยัความตอ้งการของงาน 
 ปจัจยัทีม่นี ้าหนกัสงูสดุสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่  
 TD17: ผลกระทบต่อชุมชนและสิง่แวดล้อม คดิเป็น 
รอ้ยละ 10 เน่ืองจากผู้ช านาญการก่อสร้างอาคารสูงให้
ความเหน็ว่าโครงการก่อสร้างอาคารสูงของประเทศไทย

นัน้ต้องมรีายงานผลการวเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม 
(EIA) ก่อนที่จะด าเนินการก่อสรา้ง ท าให้ความต้องการ
ของงานเพิ่มสูงขึ้น อีกทัง้ในระหว่างการก่อสร้างก็อาจ
กระทบกบัสภาพแวดลอ้ม เช่น ชุมชนขา้งเคยีง ส่งผลให้
ในแต่ละโครงการต้องมีมาตรการควบคุมผลกระทบ
ดังกล่าวไม่ให้เกิดขึ้น และส่งผลให้งานในโครงการ
ก่อสรา้งดงักล่าวมคีวามยากในการท างานสงูขึน้  
 TD9: วธิกี่อสร้าง โดยกลุ่มผูช้ านาญงานก่อสร้าง
อาคารสูงได้ตระหนักถึงวธิกีารก่อสร้างที่ใช้ จะส่งผลต่อ
ความต้องการของงานให้สูงขึ้น เช่น ในกรณีที่โครงการ
ก่อสรา้งนัน้ตอ้งมกีารก่อสรา้งในพืน้ทีอ่บัอากาศท าใหง้าน
ดงักล่าวมคีวามต้องการของงานสงูขึน้หรอืเป็นงานทีย่าก
ขึน้ โดยมนี ้าหนกัของปจัจยัอยู่ทีร่อ้ยละ 8 
 

                                                                                        

 

 TD14: ความสะอาดหรอืมรีะเบยีบ และชวีะอนามยั 
มนี ้าหนกัอยู่ทีร่อ้ยละ 8 เน่ืองจากการทีค่นงานตอ้งท างาน
ภายใต้สภาพโครงการทีไ่ม่สะอาด ไม่มรีะเบยีบเรยีบรอ้ย 
ไม่ถูกสุขอนามยันัน้จะส่งผลใหค้นงานต้องท างานภายใต้
สภาวะความเสี่ยงในการประสบอนัตรายในระหว่างการ
ท างานสูงขึ้น สอดคล้องกบังานวจิยัของ Haslam และ
คณะ [13]   
 

 
รปูที ่3 น ้าหนกัของปจัจยัทีม่ผีลต่อความตอ้งการของงาน  

 

 
รปูที ่4 น ้าหนกัของปจัจยัทีม่ผีลต่อความสามารถในการท างาน 

 
 ปจัจัยที่มีน ้าหนักน้อยที่สุด คือ TD11: ความ
เขม้งวดด้านคุณภาพของงาน (ในมุมมองทางด้านงาน
สถาปตัยกรรม) มนี ้าหนักของปจัจยัอยู่ที่รอ้ยละ 2 อาจ
เนื่องจากเหตุผลด้านคุณภาพของงานก่อสร้างอาคารสูง
ในประเทศไทยนัน้โดยส่วนมากจะเป็นโครงการส าหรบั
เพื่ออยู่อาศยัซึ่งมีการแข่งขนักนัสูง ดงันัน้ คุณภาพของ
งานทีค่นงานตอ้งปฏบิตัใินแต่ละโครงการกจ็ะไม่แตกต่าง
กนัมากนกั จงึไม่สง่ผลต่อความตอ้งการของงานมาก 
5.2.2 น ้าหนกัของปจัจยัความสามารถในการท างาน 
 ปจัจยัทีม่นี ้าหนกัสงูสดุสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่  
 C12: ความสามารถในการสื่อสารงานของผูค้วบคุม
งาน C10: ความไม่ประมาท และ C9: ความตัง้ใจในการ

ท างาน โดยทัง้สามมนี ้าหนักอยู่ทีร่อ้ยละ 12, 11 และ 11 
ตามล าดบั  
 สิง่ที่ท าให้ปจัจยัความสามารถในการสื่อสารของผู้
ควบคุมงาน (C12) มีน ้าหนักมากที่สุด และมีผลต่อ
ความสามารถในการท างานของคนงานก่อสรา้งตามความ
คดิเหน็ของกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญความปลอดภยัในงานก่อสรา้ง
อาคารสูง เน่ืองด้วยสถานะการณ์ทีป่จัจุบนัอุตสาหกรรม
ก่อสร้างในประเทศไทยขาดแคลนแรงงานก่อสร้างเป็น
อย่างมาก เนื่องจากค่าจา้งแรงงานขัน้ต ่าของคนงานไทย
ปรบัสูงขึ้น จึงท าให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีปรบัตัว
โดยจา้งแรงงานต่างชาตจิากประเทศเพื่อนบา้นในภูมภิาค
เอเชียอาคเนย์ทดแทนแรงงานไทยเพื่อประหยดัต้นทุน
ค่าใช้จ่าย ท าให้อุตสาหกรรมก่อสร้างปจัจุบนัจึงเต็มไป
ด้วยแรงงานต่างชาติ ไม่ว่าจะเป็นแรงงานกมัพูชา พม่า 
หรอืลาวกต็าม ดว้ยเหตุนี้จงึท าให้ช่างเทคนิคควบคุมงาน 
(foreman) ต้องมีทกัษะสื่อสารกบัแรงงานดงักล่าวให้
ปฏบิตังิานไดต้รงตามจุดมุ่งหมาย 
 ปจัจัยความไม่ประมาท (C10) และความสนใจใน
การท างาน (C10) มผีลต่อความสามารถในการท างาน
ค่อนขา้งสงูเพราะทัง้สองปจัจยัดงักล่าวเป็นสิง่ทีบุ่คคลากร
ในโครงการก่อสร้างต้องตระหนักอยู่เสมอในระหว่างที่
ปฏบิตังิานก่อสรา้งว่าจะตอ้งไม่ประมาทและสนใจในงานที่
ท า ไม่มหียอกลอ้ระหว่างการท างาน ซึง่ งานก่อสรา้งเป็น
งานมคีวามเสีย่งต่ออุบตัเิหตุสูง สอดคล้องกบัทฤษฏกีาร
หนัเหความสนใจของ Hinze [18] ที่ส่งผลต่อโอกาสใน
การประสบอุบตัเิหตุทีส่งูขึน้ 
 ปจัจัยที่มีน ้ าหนักน้อยที่สุด ได้แก่ C6: ความ
หงุดหงดิของจติใจ มนี ้าหนักอยู่ที่รอ้ยละ 6 อาจจะกลุ่ม
ผูเ้ชีย่วชาญเหน็ว่าความหงุดหงดิของคนงานมผีลต่อการ
เพิม่หรอืลดของความสามารถในการท างานของคนงาน
ก่อสรา้งในระหว่างการปฏบิตังิานไม่มากนกั 
 
6. สรปุผล 
 งานวิจัยเสนอหลักสมดุลความปลอดภัยในงาน
ก่อสรา้งระหว่างความต้องการของงานและความสามารถ
ในการท างาน โดยคดัปจัจยัและศกึษาน ้าหนกัของปจัจยัที่
เกีย่วขอ้งกบัความต้องการของงาน และความสามารถใน
การท างานจากกลุ่มผู้ช านาญการก่อสร้างอาคารสูงของ
ประเทศไทย สรุปประเดน็ดงันี้ 
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 หลกัสมดุลความปลอดภยัในงานก่อสรา้งทีน่ าเสนอ
พจิารณางาน และคนงานโดยแยกออกจากกนัอย่างเป็น
อสิระ เมื่อจบัคู่คนงานกบังานให้เหมาะสม และสมดุลกนั
จะท าให้คนงานที่ได้รับผิดชอบงานดังกล่าวสามารถ
ปฏิบตัิงานได้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว ้
โดยปราศจากอุบตัเิหตุในระหว่างการท างาน 
 ผลของกระบวนคัดปจัจัยที่เกี่ยวข้องกับความ
ต้องการของงาน และความสามารถในการท างานโดย
กระบวน Delphi นัน้ พบว่าไม่มปีจัจยัใดถูกคดัออกจาก
ทัง้ 35 ปจัจยัทีผู่ว้จิยัไดน้ าเสนอไวจ้ากการศกึษาทีผ่่านมา 
และส ารวจเบือ้งตน้จากกลุ่มผูใ้หเ้ขา้มลูทีเ่ป็นกลุ่มเดยีวกนั 
สง่ผลใหป้จัจยัดงักล่าวไม่ถูกคดัออก 
 การบวนใหน้ ้าหนกัปจัจยัโดยวธิ ีAHP นัน้ กลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มลูไดใ้หค้วามส าคญัของปจัจยัผลกระทบต่อชุมชนและ
สิง่แวดล้อมมากที่สุด ซึ่งส่งผลต่อความต้องการของงาน 
หรือความยากของงาน สะท้อนการปรับตัวของ
ผู้ร ับเหมาก่อสร้างอาคารสูงที่ต้องมีการปฏิบัติตาม
กฏหมายก่อสร้างที่เข้มงวดในเรื่องผลกระทบต่อชุมชน
และสิง่แวดลอ้ม จงึกลายเป็นปจัจยัทีก่ลุ่มผูเ้ชีย่วชาญงาน
ก่อสร้างอาคารสูงให้น ้าหนักสงูสุด ส่วนความสามารถใน
การท างานของคนงานก่อสร้างอาคารสูง ปจัจัยที่มี
น ้าหนกัมากทีส่ดุ และสง่ผลต่อการเพิม่ขึน้ หรอืลดลงของ
ความสามารถในการท างานของคนงาน คือปจัจัย
ความสามารถในการสื่อสารงานของผูค้วบคุมงาน ทีต่้อง
ควบคุมคนงานก่อสรา้งทีส่ว่นใหญ่เป็นแรงงานต่างดา้วทีม่ี
ค่าแรงที่ ถูกกว่ าแรงงานคนไทย  ซึ่ง เผยให้เห็นถืง
สถานะการณ์การขาดแคลนแรงงานก่อสรา้งทีเ่ป็นคนไทย
และถูกทดแทนโดยแรงงานเพื่อนบ้านของอุตสาหกรรม
ก่อสรา้งในประเทศไทยไดเ้ป็นอย่างด ี
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