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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบระบบการจัดการความรู้ส าหรับงานติดตั้งระบบไฟฟ้าแรงต่ าภายในอาคาร ของสถานประกอบการ

ขนาดเล็ก และเพื่อพัฒนาฐานความรู้ของพนักงานในงานติดตั้งระบบไฟฟ้าแรงดันต่ าภายในอาคารขององค์กรกรณีศึกษา โดยด าเนินการตาม
กระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1. การบ่งช้ีความรู้ 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 4. การ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5. การเข้าถึงความรู้ 6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และ 7. การเรียนรู้ นอกจากนั้นยังมีการประยุกต์ใช้
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 2. การสื่อสาร 3. กระบวนการ
และเครื่องมือ 4. การเรียนรู้ 5. การวัดผล และ 6. การยกย่องชมเชยและให้รางวัล ในการออกแบบระบบมีการสร้างแบบเก็บข้อมูล 4 รูปแบบ
ด้วยกัน คือ แบบทดสอบความรู้ (ก่อน-หลัง) แบบสอบถาม แบบบันทึกเหตุการณ์ และแบบสะสมความรู้ ผลของงานวิจัยแสดงให้เห็นว่า องค์กร
กรณีศึกษาสามารถสร้างระบบการจัดการความรู้ที่รวบรวมความรู้ที่จ าเป็นขององค์กรทั้งที่เป็นความรู้ที่เป็นทางการและความรู้ที่มองเห็น ไม่
ชัดเจนได้ แล้วท าการจัดให้เป็นระบบและรวบรวมเป็นเล่มคู่มือมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้าแรงดันต่ าภายในอาคาร และสามารถพัฒนา
ฐานความรู้ของพนักงานได้ดีขึ้น โดยจากผลการทดสอบความรู้ของพนักงานก่อนและหลังการท าระบบการจัดการความรู้พบว่าพนักงานมีระดับ
ความรู้เฉลี่ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 23 
ค าส าคัญ 

ระบบการจัดการความรู้  งานติดตั้งระบบไฟฟ้าแรงดันต่ า  ธุรกิจขนาดเล็ก 
Abstract 

The objectives of this research are to design knowledge management system for indoor low voltage electrical 
installation for a small enterprise and to increase knowledge level of employee in the case study enterprise. Knowledge 
management process used in this research includes 7 steps which are 1. knowledge identification 2. knowledge creation 
and acquisition 3. knowledge organization 4. knowledge codification and refinement 5.knowledge access 6. knowledge 
sharing and 7. learning.  Furthermore, change management process including 6 elements, i.e., 1. transition and behavior 
management 2. communication 3. process and tools 4. learning 5. measurement and 6. recognition and reward is applied. 
Four forms are used for collecting data e.g. knowledge level testing (pre-test and post-test), questionnaire, evidence 
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จ าลองที่ ไ ด้อาจมีความแม่นย าลดลง ส่วนแบบจ าลอง 
BTOPMC ถึงแม้ว่าจะมีการใช้งานที่ซับซ้อนมากกว่า แต่
สามารถใช้งานเพื่อประเมินได้ทั้งปริมาณน้ าท่ารายชั่วโมงและ
รายวัน รวมถึงปริมาณน้ าใต้ดินได้อีกด้วย นอกจากนี้ยังสามารถ
น าไปใช้งานในพื้นที่ลุ่มน้ าที่มีขนาดใหญ่ได้เนื่องจากใช้การ
ประมวลผลเชิงพื้นที่แบบกริด จึงเหมาะส าหรับการน าไป
ประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือวางแผนหรือเตรียมการรับมือ
ในระยะยาว เช่น การประเมินและจัดท าแผนที่เสี่ยงภัยต่าง ๆ 
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เอ็น โอ เคพรีซิชั่น คอมโพเนนท์ (ประเทศไทย) จ ากัด และ 
องค์กรธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจก่อสร้าง เป็นต้น ปัจจัยในการ
ประยุกต์ใช้การจัดการความรู้ให้ประสบความส าเร็จในองค์กร 
คือ วัฒนธรรมขององค์กร ความรู้สึกที่เป็นเจ้าของร่วมกับ
องค์กรของพนักงาน  กระบวนการที่มีประสิทธิภาพและระบบ
การสร้างความรู้ [18] อย่างไรก็ตามพบว่าส่วนใหญ่การจัดการ

ความรู้ยังใช้ในหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนที่มีขนาดใหญ่ ซึ่งมี
จ านวนคนในองค์กรเป็นจ านวนมาก และในแต่ละองค์กรมีการ
ประยุกต์ใช้การจัดการความรู้ในรูปแบบที่แตกต่างกัน ดังนั้นใน
งานวิจัยนี้จึงสนใจในการประยุกต์ใช้การจัดการความรู้ ใน
องค์กรขนาดเล็ก โดยมีองค์กรกรณีศึกษา คือ ห้างหุ้นส่วน
จ ากัด อี. แอนด์ อี. เซอร์วิส ซึ่งประกอบธุรกิจเกี่ยวกับงาน

ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการจัดการความรู้กับกระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง 

กระบวนการจัดการ
ความรู้ 

กระบวนการ 
บริหารจัดการ 
การเปลี่ยนแปลง 

ลักษณะกิจกรรม เป้าหมาย 
 

 

การเตรียมการและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

1. ขอความเห็นชอบจากผู้บริหารใน
การท า KM 

ผู้บริหารสนับสนุนและให้
ความร่วมมือจริงจัง 

แบ
บท

ดส
อบ

คว
าม

รู้ (
pre

 te
st)

 

2.  ทดสอบความรู้พนักงาน 14 คน
ขององค์กร (ผู้เชี่ยวชาญ) 

ทราบปริมาณ ลักษณะความรู้
ของพนักงานและได้ความ

ร่วมมือ 

การสื่อสาร 

3.  จัดบอร์ด KM ประชุมพนักงาน
ประกาศวัตถุประสงค์ เป้าหมาย
และแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ  

พนักงานทุกคนรับทราบและมี
ผู้รับผิดชอบ KM อย่างน้อย 1 

คน 

1. การบ่งชี้ความรู้ 

4.  สรุปความรู้ ท่ีจ าเป็นส าหรับงาน
ติ ด ต้ั ง ฯ  โ ด ย ใ ช้  mind map 
ร่วมกับพนักงาน/ผู้รับเหมาช่วง 

ได้หัวข้อความรู้ท่ีจ าเป็นในงาน
ติดตั้งฯ น าไปสร้าง

แบบสอบถาม 

แบ
บส

อบ
ถา

ม 

5.  แบบสอบถาม ถามพนักงาน 14
คน และผู้รับเหมาช่วง 58 คน 

ทราบความต้องการความรู้
ของพนักงานและผู้รับเหมา

ช่วง 

2. การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 

กระบวนการและเครื่องมือ 

6.  ให้พนักงานแจ้งเหตุการณ์การ
ท างานจริง หรือความรู้ต่าง ๆ ผ่าน
แบบบันทึกเหตุการณ์หรือ LINE 

ได้ความรู้ใหม่ และเน้ือหา
ความรู้ท่ีจ าเป็นในงานติดต้ังฯ บัน

ทึก
เห

ตกุ
าร

ณ์ 

3. การจัดการความรู้
ให้เป็นระบบ 

7.  น า ค ว า ม รู้ จ า ก แ บ บ บั น ทึ ก
เหตุการณ์และ LINE มาสรุป ใน
แบบสะสมความรู้ 

แยกประเภทความรู้ท่ีมองเห็น
ไม่ชัดเจน และความรู้ท่ีเป็น

ทางการ 

แบ
บส

ะส
มค

วา
มร

ู้ 

4. การประมวลผลและ
กลั่นกรองความรู้ การเรียนรู้ 

8.  กลั่นกรองความรู้ให้สอดคล้องกับ
การท างานจริงและมาตรฐานใช้ 
mind mapสรุป (ผู้เชี่ยวชาญ) 

ได้องค์ความรู้ท่ีเหมาะกับงาน
จริง และมีมาตรฐาน 

5. การเข้าถึงความรู้ 9.  จัดสร้างเล่มคู่มือฯ ได้เล่มคู่มือฯ 

6. การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ การวัดผล 

10. ให้พนักงานศึกษาเล่มคู่มือการ
ติดต้ังฯ จัดอบรมและทดสอบ
ความรู้ 

มีการแลกเปลี่ยนความรู้และมี
ความเข้าใจในองค์ความรู้มาก

ขึ้น 

แบ
บท

ดส
อบ

คว
าม

รู้  
(po

st 
tes

t) 

7. การเรียนรู้ การยกย่องชมเชยและให้รางวัล 
11. มอบรางวัล ความรู้เพื่อ “ก้าวไป

อีกขั้น” และ “แบ่งปัน” 
พนักงานมีความรู้มากขึ้นและ
มีการพัฒนาในการค้นคว้าหา

ความรู้ 
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record, and knowledge collection form. The result of this research shows that the case study enterprise is able to establish 
knowledge management system which can effectively collect necessary knowledge both explicit and tacit. The collected 
knowledge is organized and comprised in indoor low voltage electrical installation handbook. From the pre-test and post-
test results, average knowledge level of employee increases 23 percent. 
Keywords 

knowledge management system; low voltage electrical installation; small enterprise 
 

1. บทน า 
องค์กรเอกชนส่วนใหญ่ในประเทศไทยเป็นวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมซึ่งถือว่าเป็นกลไกหลักในการเสริมสร้าง
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศไทย  โดยในปี 2553 
ประเทศไทยมีจ านวนวิสาหกิจรวมทั้งสิ้น 2,924,912 ราย ซึ่ง
ร้อยละ 99.60 เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การจ้าง
งานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมคิดเป็นร้อยละ 
77.86 ของการจ้างงานรวมของประเทศ มูลค่าผลิตภัณฑ์มวล
รวมในประเทศ (GDP) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
คิดเป็นร้อยละ 42.35 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งประเทศ [1] 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมก่อสร้างและธุรกิจต่อเนื่องมีความเชื่อมโยง
กันในห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) และเป็นที่มีความส าคัญ
ในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย มีการประมาณการว่าธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 20 ของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) คิดเป็นมูลค่าประมาณ
สองล้านล้านบาท กิจการส่วนใหญ่เป็นกิจการขนาดกลางและ
เล็ก ซึ่งงานก่อสร้างส่วนใหญ่ผู้รับเหมาหลักจะจัดแบ่งงานให้
ผู้รับเหมาช่วงมารับงานต่อ โดยพิจารณาตามความถนัดในเร่ือง
นั้น ๆ แต่มีกลุ่มผู้รับเหมาอีกชุดหนึ่งที่เรียกว่า “ผู้รับเหมาช่วง
เ ฉ พ า ะ  ( nominated subcontractor)” เ ป็ น ผู้ รั บ เ หม า
เฉพาะงานซึ่งเจ้าของงานอาจแยกประมูลเป็นด้าน ๆ เช่น งาน
ระบบสุขาภิบาล ระบบไฟฟ้า ระบบลิฟต์ งานเสาเข็ม ระบบ
ระบายอากาศ ฯลฯ เพื่อให้มาท างานร่วมกับผู้รับเหมาหลัก [2] 
เนื่องจากงานที่รับเหมาเกี่ยวกับการก่อสร้างมักเป็นงานด้าน
เทคโนโลยีและวิศวกรรม ผู้รับเหมาช่วงเฉพาะจะต้องมีความรู้
ความสามารถที่ได้มาตรฐานตามวิชาชีพนั้น ๆ อย่างไรก็ตาม
เนื่องจากผู้รับเหมาช่วงเฉพาะมักเป็นองค์กรที่มีขนาดเล็ก ซึ่ง
มักจะประสบปัญหาเกี่ ยวกับการลาออกของพนักงาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานที่มีประสบการณ์สูง ปัญหาการ
ลาออกจึงเป็นปัญหาหลักขององค์กรท่ีต้องจัดหาพนักงานใหม่ 

ต้องสอนงาน  ต้องเสียเวลา เสียค่าใช้จ่าย และยังต้องรอให้
พนักงานคนใหม่เกิดความเชี่ยวชาญเหมือนหรือใกล้เคียง
พนักงานคนเดิม  ดังนั้นจึงถือว่าเป็นความสูญเสียที่ส าคัญอย่าง
หนึ่งขององค์กรและยังอาจท าให้เกิดความล่าช้าในการส่งมอบ
งานด้วย  จะเห็นได้ว่าความรู้เป็นสินทรัพย์ที่มีค่าที่สุดอย่างหนึง่
ขององค์กร [3] หากองค์กรใดมีการจัดการความรู้อย่างเป็น
ระบบแล้ว ก็จะท าให้ธุรกิจมีความเสี่ยงน้อยลง เพราะความรู้ที่
มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ จะเปรียบเสมือนมีผู้เชี่ยวชาญ ที่มี
ประสบการณ์ ซึ่งการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญที่
ได้ผ่านการทดลองใช้มาแล้ว จะท าให้องค์กรท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น [4] 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management, KM) ถูก
น ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรด้วยการจัดเก็บความรู้ในองค์กร
อย่างเป็นระบบ [5] และเป็นการน าความรู้จากส่วนต่าง ๆ ใน
องค์กรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ความรู้หรือปัญญาต่างจาก
ทุนชนิดอ่ืนขององค์กร เนื่องจากทุนชนิดอ่ืนใช้แล้วหมดแต่ทุน
ทางปัญญายิ่งใช้ยิ่งเพิ่ม [6] ความรู้เป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่ท า
ให้องค์กรยังคงรักษาความได้ เปรียบในการแข่งขัน [ 7] 
กระบวนการจัดการความรู้ เป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบ
เกี่ยวกับการค้นหา สร้าง รวบรวม ประมวลข้อมูล จัดเก็บ 
เผยแพร่ ถ่ายทอด แบ่งปัน และใช้ความรู้ [8] โดยความรู้อาจ
รวมถึ ง  สารสน เทศ ความคิด  การกระท า  ตลอดจน
ประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างเป็นความรู้หรือนวัตกรรม 
และจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูลที่บุคคลสามารถเข้าถึง
ได้โดยอาศัยช่องทางต่าง  ๆ [9] องค์กรชั้นน า ทั้ งภาครัฐ 
[5,10,11] และองค์กรเอกชน [12–17] ได้น าการจัดการความรู้ 
มาใช้ ได้แก่ โรงพยาบาลศิริราช กรมส่งเสริมการเกษตร กรม
สุ ข ภ า พ จิ ต  ก ร ม ร า ช ทั ณ ฑ์  ค ณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ บริษัท สแปนชั่น (ไทยแลนด์) 
จ ากัด บริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) สถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติ บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) บริษัท 

วารสารวิชาการ วิศวกรรมศาสตร์ ม.อบ. ปีที่ 10 ฉบับที่ 2

86

วารสารวิชาการ วิศวกรรมศาสตร์ ม.อบ. ปีที่ 10 ฉบับที่ 2



 วารสารวิชาการ วิศวกรรมศาสตร์ ม.อบ.    ปีท่ี 10  ฉบับท่ี 2 76 

เอ็น โอ เคพรีซิชั่น คอมโพเนนท์ (ประเทศไทย) จ ากัด และ 
องค์กรธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจก่อสร้าง เป็นต้น ปัจจัยในการ
ประยุกต์ใช้การจัดการความรู้ให้ประสบความส าเร็จในองค์กร 
คือ วัฒนธรรมขององค์กร ความรู้สึกที่เป็นเจ้าของร่วมกับ
องค์กรของพนักงาน  กระบวนการที่มีประสิทธิภาพและระบบ
การสร้างความรู้ [18] อย่างไรก็ตามพบว่าส่วนใหญ่การจัดการ

ความรู้ยังใช้ในหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนที่มีขนาดใหญ่ ซึ่งมี
จ านวนคนในองค์กรเป็นจ านวนมาก และในแต่ละองค์กรมีการ
ประยุกต์ใช้การจัดการความรู้ในรูปแบบที่แตกต่างกัน ดังนั้นใน
งานวิจัยนี้จึงสนใจในการประยุกต์ใช้การจัดการความรู้ ใน
องค์กรขนาดเล็ก โดยมีองค์กรกรณีศึกษา คือ ห้างหุ้นส่วน
จ ากัด อี. แอนด์ อี. เซอร์วิส ซึ่งประกอบธุรกิจเกี่ยวกับงาน

ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการจัดการความรู้กับกระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง 

กระบวนการจัดการ
ความรู้ 

กระบวนการ 
บริหารจัดการ 
การเปลี่ยนแปลง 

ลักษณะกิจกรรม เป้าหมาย 
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2.  ทดสอบความรู้พนักงาน 14 คน
ขององค์กร (ผู้เชี่ยวชาญ) 

ทราบปริมาณ ลักษณะความรู้
ของพนักงานและได้ความ

ร่วมมือ 

การสื่อสาร 

3.  จัดบอร์ด KM ประชุมพนักงาน
ประกาศวัตถุประสงค์ เป้าหมาย
และแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ  
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1. การบ่งชี้ความรู้ 
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5.  แบบสอบถาม ถามพนักงาน 14
คน และผู้รับเหมาช่วง 58 คน 

ทราบความต้องการความรู้
ของพนักงานและผู้รับเหมา

ช่วง 

2. การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 

กระบวนการและเครื่องมือ 

6.  ให้พนักงานแจ้งเหตุการณ์การ
ท างานจริง หรือความรู้ต่าง ๆ ผ่าน
แบบบันทึกเหตุการณ์หรือ LINE 
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3. การจัดการความรู้
ให้เป็นระบบ 

7.  น า ค ว า ม รู้ จ า ก แ บ บ บั น ทึ ก
เหตุการณ์และ LINE มาสรุป ใน
แบบสะสมความรู้ 

แยกประเภทความรู้ท่ีมองเห็น
ไม่ชัดเจน และความรู้ท่ีเป็น

ทางการ 
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4. การประมวลผลและ
กลั่นกรองความรู้ การเรียนรู้ 

8.  กลั่นกรองความรู้ให้สอดคล้องกับ
การท างานจริงและมาตรฐานใช้ 
mind mapสรุป (ผู้เชี่ยวชาญ) 

ได้องค์ความรู้ท่ีเหมาะกับงาน
จริง และมีมาตรฐาน 

5. การเข้าถึงความรู้ 9.  จัดสร้างเล่มคู่มือฯ ได้เล่มคู่มือฯ 

6. การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ การวัดผล 

10. ให้พนักงานศึกษาเล่มคู่มือการ
ติดตั้ งฯ จัดอบรมและทดสอบ
ความรู้ 

มีการแลกเปลี่ยนความรู้และมี
ความเข้าใจในองค์ความรู้มาก

ขึ้น 
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7. การเรียนรู้ การยกย่องชมเชยและให้รางวัล 
11. มอบรางวัล ความรู้เพื่อ “ก้าวไป

อีกขั้น” และ “แบ่งปัน” 
พนักงานมีความรู้มากขึ้นและ
มีการพัฒนาในการค้นคว้าหา

ความรู้ 
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record, and knowledge collection form. The result of this research shows that the case study enterprise is able to establish 
knowledge management system which can effectively collect necessary knowledge both explicit and tacit. The collected 
knowledge is organized and comprised in indoor low voltage electrical installation handbook. From the pre-test and post-
test results, average knowledge level of employee increases 23 percent. 
Keywords 

knowledge management system; low voltage electrical installation; small enterprise 
 

1. บทน า 
องค์กรเอกชนส่วนใหญ่ในประเทศไทยเป็นวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมซึ่งถือว่าเป็นกลไกหลักในการเสริมสร้าง
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศไทย  โดยในปี 2553 
ประเทศไทยมีจ านวนวิสาหกิจรวมทั้งสิ้น 2,924,912 ราย ซึ่ง
ร้อยละ 99.60 เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การจ้าง
งานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมคิดเป็นร้อยละ 
77.86 ของการจ้างงานรวมของประเทศ มูลค่าผลิตภัณฑ์มวล
รวมในประเทศ (GDP) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
คิดเป็นร้อยละ 42.35 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งประเทศ [1] 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมก่อสร้างและธุรกิจต่อเนื่องมีความเชื่อมโยง
กันในห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) และเป็นที่มีความส าคัญ
ในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย มีการประมาณการว่าธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 20 ของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) คิดเป็นมูลค่าประมาณ
สองล้านล้านบาท กิจการส่วนใหญ่เป็นกิจการขนาดกลางและ
เล็ก ซึ่งงานก่อสร้างส่วนใหญ่ผู้รับเหมาหลักจะจัดแบ่งงานให้
ผู้รับเหมาช่วงมารับงานต่อ โดยพิจารณาตามความถนัดในเร่ือง
นั้น ๆ แต่มีกลุ่มผู้รับเหมาอีกชุดหนึ่งที่เรียกว่า “ผู้รับเหมาช่วง
เ ฉ พ า ะ  ( nominated subcontractor)” เ ป็ น ผู้ รั บ เ หม า
เฉพาะงานซึ่งเจ้าของงานอาจแยกประมูลเป็นด้าน ๆ เช่น งาน
ระบบสุขาภิบาล ระบบไฟฟ้า ระบบลิฟต์ งานเสาเข็ม ระบบ
ระบายอากาศ ฯลฯ เพื่อให้มาท างานร่วมกับผู้รับเหมาหลัก [2] 
เนื่องจากงานที่รับเหมาเกี่ยวกับการก่อสร้างมักเป็นงานด้าน
เทคโนโลยีและวิศวกรรม ผู้รับเหมาช่วงเฉพาะจะต้องมีความรู้
ความสามารถที่ได้มาตรฐานตามวิชาชีพนั้น ๆ อย่างไรก็ตาม
เนื่องจากผู้รับเหมาช่วงเฉพาะมักเป็นองค์กรที่มีขนาดเล็ก ซึ่ง
มักจะประสบปัญหาเ ก่ียวกับการลาออกของพนักงาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานที่มีประสบการณ์สูง ปัญหาการ
ลาออกจึงเป็นปัญหาหลักขององค์กรที่ต้องจัดหาพนักงานใหม่ 

ต้องสอนงาน  ต้องเสียเวลา เสียค่าใช้จ่าย และยังต้องรอให้
พนักงานคนใหม่เกิดความเชี่ยวชาญเหมือนหรือใกล้เคียง
พนักงานคนเดิม  ดังนั้นจึงถือว่าเป็นความสูญเสียที่ส าคัญอย่าง
หนึ่งขององค์กรและยังอาจท าให้เกิดความล่าช้าในการส่งมอบ
งานด้วย  จะเห็นได้ว่าความรู้เป็นสินทรัพย์ที่มีค่าที่สุดอย่างหนึง่
ขององค์กร [3] หากองค์กรใดมีการจัดการความรู้อย่างเป็น
ระบบแล้ว ก็จะท าให้ธุรกิจมีความเสี่ยงน้อยลง เพราะความรู้ที่
มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ จะเปรียบเสมือนมีผู้เชี่ยวชาญ ที่มี
ประสบการณ์ ซึ่งการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญที่
ได้ผ่านการทดลองใช้มาแล้ว จะท าให้องค์กรท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น [4] 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management, KM) ถูก
น ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรด้วยการจัดเก็บความรู้ในองค์กร
อย่างเป็นระบบ [5] และเป็นการน าความรู้จากส่วนต่าง ๆ ใน
องค์กรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ความรู้หรือปัญญาต่างจาก
ทุนชนิดอ่ืนขององค์กร เนื่องจากทุนชนิดอ่ืนใช้แล้วหมดแต่ทุน
ทางปัญญายิ่งใช้ยิ่งเพิ่ม [6] ความรู้เป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่ท า
ให้องค์กรยังคงรักษาความได้ เปรียบในการแข่งขัน [ 7] 
กระบวนการจัดการความรู้ เป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบ
เกี่ยวกับการค้นหา สร้าง รวบรวม ประมวลข้อมูล จัดเก็บ 
เผยแพร่ ถ่ายทอด แบ่งปัน และใช้ความรู้ [8] โดยความรู้อาจ
รวมถึ ง  สารสน เทศ ความคิด  การกระท า  ตลอดจน
ประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างเป็นความรู้หรือนวัตกรรม 
และจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูลที่บุคคลสามารถเข้าถึง
ได้โดยอาศัยช่องทางต่าง  ๆ [9] องค์กรชั้นน า ทั้ งภาครัฐ 
[5,10,11] และองค์กรเอกชน [12–17] ได้น าการจัดการความรู้ 
มาใช้ ได้แก่ โรงพยาบาลศิริราช กรมส่งเสริมการเกษตร กรม
สุ ข ภ า พ จิ ต  ก ร ม ร า ช ทั ณ ฑ์  ค ณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ บริษัท สแปนชั่น (ไทยแลนด์) 
จ ากัด บริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) สถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติ บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) บริษัท 
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การทดสอบความรู้ท าให้พนักงานได้ตระหนักถึงระดับความรู้ที่
แท้จริงของตนเองในปัจจุบัน ดังนั้นจึงน าไปสู่การมีส่วนร่วมของ
พนักงานในการท า KM ในองค์กรมากขึ้น หลังจากนั้นมีการ
สื่อสารด้วยการจัดบอร์ดกิจกรรม KM เพื่อประชาสัมพันธ์และ
ให้ความรู้ และก าหนดการประชุมทุกวันเสาร์เวลา 15:00 น.–
17:00 น. ซึ่งใช้ชื่อว่า “KM 2hr” เพื่อสื่อสารข้อมูลและใช้ใน
การด าเนินกิจกรรม KM โดยกระบวนการการด าเนินงานตาม
ขั้นตอนการจัดการความรู้ มีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอน 
ดังนี้ 

1) การบ่งชี้ความรู้ 
ในการประชุม “KM 2hr” ซึ่งมีการประชุมร่วมกับวิศวกร

และผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกที่เกี่ยวข้องงานติดตั้งระบบไฟฟ้า
แรงดันต่ าภายในอาคาร  สามารถสรุปความรู้ที่จ าเป็นในงาน
ติดตั้งระบบไฟฟ้าแรงดันต่ าภายในอาคาร มี 27 หัวข้อ สรุปอยู่
ในรูปแบบแผนผังความคิด (mind map) ได้ดังรูปที่ 1 จากนั้น
น าหัวข้อความรู้ไปสร้างแบบสอบถาม เพื่อส ารวจความคิดเห็น

เกี่ยวกับความรู้ที่จ าเป็นในมุมมองของผู้ปฏิบัติงาน โดยได้
ส ารวจจากพนักงาน 14 คน และผู้รับเหมาช่วง 58 คน ผลของ
การส ารวจพบว่าหัวข้อความรู้ที่มีความส าคัญมาก (คะแนน
ประเมินเกินร้อยละ 80) จะถูกพิจารณาว่าเป็นความรู้ที่จ าเป็น
ต่อองค์กร ซึ่งพบว่ามี 19 หัวข้อ นอกจากนั้นยังส ารวจช่องทาง
ในการสื่อสารความรู้ที่เหมาะสมพบว่า พนักงานต้องการให้มี
การสื่อสารผ่านทางแอปพลิเคชั่น LINE และให้รวบรวมความ
รู้อยู่ในรูปแบบคู่มือ 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 
ในการสร้างและแสวงหาความรู้ตามหัวข้อที่มีการบ่งชี้ มี

การด าเนินการทั้ งในส่วนที่ เป็นความรู้ชัดแจ้ง ( Explicit 
knowledge) และความรู้เชิงนัย (Tacit knowledge) [6] ใน
ส่วนของความรู้ชัดแจ้งเป็นความรู้ที่พนักงานร่วมกันสืบค้นจาก
เอกสารเช่นต ารา วารสาร บทความ และความรู้ที่มีในระบบ 
internet ที่หาได้โดยทั่วไป น ามาประกอบก่อนการปฏิบัติงาน
หรือแก้ปัญหางาน ความรู้เชิงนัยซึ่งเป็นความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล 
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รับเหมาช่วงเฉพาะ โดยเป็นงานติดตั้งระบบไฟฟ้าแรงดันต่ า
ภายในอาคาร ทั้งนี้งานติดตั้งระบบไฟฟ้าแรงดันต่ าภายใน
อาคารถือว่าเป็นงานที่ต้องอาศัยความรู้และความช านาญ
เฉพาะทาง ซึ่งถ้าผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ที่เพียงพออาจน ามาสู่
ความเสียหายต่อทรัพย์สินหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ ในงานวิจัย
นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ออกแบบระบบการจัดการความรู้และ
พัฒนาฐานความรู้ของพนักงานในด้านงานติดตั้งระบบไฟฟ้า
แรงดันต่ าภายในอาคาร โดยขุมความรู้ (knowledge asset) ที่
ได้สามารถจัดเก็บรักษาเป็นความรู้เฉพาะขององค์กรไว้เพื่อการ
แลกเปลี่ยน และเพื่อต่อยอดความรู้ รวมทั้งเพิ่มศักยภาพในการ
แข่งขันให้กับองค์กร  ซึ่งสามารถท าให้องค์กรตอบสนองกับ
สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ [19] 

2. ขั้นตอนการออกแบบระบบการจัดการความรู้ 
การสร้างระบบการจัดการความรู้ในองค์กรกรณีศึกษานี้

เป็นการประยุกต์ใช้เครื่องมือในการบริหารจัดการเพื่อการ
พัฒนาผู้ปฏิบัติงานที่ เกี่ยวข้องกับงานด้านเทคโนโลยีและ
วิศวกรรม ดังนั้นเพื่อเป็นการพัฒนาความรู้ในองค์กรจึงจ าเป็น
ที่ต้องมีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ ในงานวิจัยนี้ได้
ด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน  [20] 
ประกอบด้วย  การบ่งชี้ความรู้  การสร้างและแสวงหาความรู้  

การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  การประมวลและกลั่นกรองความรู้  
การเข้าถึงความรู้  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และ การ
เรียนรู้   ซึ่งในการสร้างระบบการจัดการความรู้จะผนวก
กระบวนการของการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงร่วมด้วย 
(ตารางที่  1) โดยการบริหารจัดการการ เปลี่ ยนแปลง
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่  การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  การสื่อสาร  กระบวนการและเครื่องมือ  
การเรียนรู้ การวัดผล และ การยกย่องชมเชยและให้รางวัล 

ในการด า เนินงานเริ่ มต้นจากการเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมซึ่งเป็นองค์ประกอบแรกของการบริหาร
จัดการการเปลี่ยนแปลง ด าเนินการโดยขอความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารในการท า KM ซึ่งได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือ
อย่างดียิ่งจากฝ่ายบริหาร จากนั้นมีการสื่อสารกับทีมงานและ
พนักงานเพื่อชี้แจงเหตุผลและความจ าเป็นในการน าการจัดการ
ความรู้มาใช้ในองค์กร หลังจากนั้นมีการก าหนดวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย รวมทั้งแต่งตั้งทีมงานการจัดการความรู้ ซึ่งกลยุทธ์ที่
ใช้ในการสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมของพนักงานเพื่อให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม คือการทดสอบความรู้ของพนักงาน โดย
ใช้แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับงานติดตั้งระบบไฟฟ้าแรงดันต่ า
ภายในอาคาร  จากผลการทดสอบพบว่าพนักงานมากกว่า ร้อย
ละ 90 มีความรู้ในระดับพอใช้และควรปรับปรุง ซึ่งจากผลของ
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การทดสอบความรู้ท าให้พนักงานได้ตระหนักถึงระดับความรู้ที่
แท้จริงของตนเองในปัจจุบัน ดังนั้นจึงน าไปสู่การมีส่วนร่วมของ
พนักงานในการท า KM ในองค์กรมากขึ้น หลังจากนั้นมีการ
สื่อสารด้วยการจัดบอร์ดกิจกรรม KM เพื่อประชาสัมพันธ์และ
ให้ความรู้ และก าหนดการประชุมทุกวันเสาร์เวลา 15:00 น.–
17:00 น. ซึ่งใช้ชื่อว่า “KM 2hr” เพื่อสื่อสารข้อมูลและใช้ใน
การด าเนินกิจกรรม KM โดยกระบวนการการด าเนินงานตาม
ขั้นตอนการจัดการความรู้ มีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอน 
ดังนี้ 

1) การบ่งชี้ความรู้ 
ในการประชุม “KM 2hr” ซึ่งมีการประชุมร่วมกับวิศวกร

และผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกที่เกี่ยวข้องงานติดตั้งระบบไฟฟ้า
แรงดันต่ าภายในอาคาร  สามารถสรุปความรู้ที่จ าเป็นในงาน
ติดตั้งระบบไฟฟ้าแรงดันต่ าภายในอาคาร มี 27 หัวข้อ สรุปอยู่
ในรูปแบบแผนผังความคิด (mind map) ได้ดังรูปที่ 1 จากนั้น
น าหัวข้อความรู้ไปสร้างแบบสอบถาม เพื่อส ารวจความคิดเห็น

เกี่ยวกับความรู้ที่จ าเป็นในมุมมองของผู้ปฏิบัติงาน โดยได้
ส ารวจจากพนักงาน 14 คน และผู้รับเหมาช่วง 58 คน ผลของ
การส ารวจพบว่าหัวข้อความรู้ที่มีความส าคัญมาก (คะแนน
ประเมินเกินร้อยละ 80) จะถูกพิจารณาว่าเป็นความรู้ที่จ าเป็น
ต่อองค์กร ซึ่งพบว่ามี 19 หัวข้อ นอกจากนั้นยังส ารวจช่องทาง
ในการส่ือสารความรู้ที่เหมาะสมพบว่า พนักงานต้องการให้มี
การส่ือสารผ่านทางแอปพลิเคชั่น LINE และให้รวบรวมความ
รู้อยู่ในรูปแบบคู่มือ 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 
ในการสร้างและแสวงหาความรู้ตามหัวข้อที่มีการบ่งชี้ มี

การด าเนินการทั้ งในส่วนที่ เป็นความรู้ชัดแจ้ง ( Explicit 
knowledge) และความรู้เชิงนัย (Tacit knowledge) [6] ใน
ส่วนของความรู้ชัดแจ้งเป็นความรู้ที่พนักงานร่วมกันสืบค้นจาก
เอกสารเช่นต ารา วารสาร บทความ และความรู้ที่มีในระบบ 
internet ที่หาได้โดยทั่วไป น ามาประกอบก่อนการปฏิบัติงาน
หรือแก้ปัญหางาน ความรู้เชิงนัยซึ่งเป็นความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล 

 
รูปท่ี 2 แบบบันทึกเหตุการณ์ 
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รับเหมาช่วงเฉพาะ โดยเป็นงานติดต้ังระบบไฟฟ้าแรงดันต่ า
ภายในอาคาร ทั้งนี้งานติดตั้งระบบไฟฟ้าแรงดันต่ าภายใน
อาคารถือว่าเป็นงานที่ต้องอาศัยความรู้และความช านาญ
เฉพาะทาง ซึ่งถ้าผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ที่เพียงพออาจน ามาสู่
ความเสียหายต่อทรัพย์สินหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ ในงานวิจัย
นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ออกแบบระบบการจัดการความรู้และ
พัฒนาฐานความรู้ของพนักงานในด้านงานติดต้ังระบบไฟฟ้า
แรงดันต่ าภายในอาคาร โดยขุมความรู้ (knowledge asset) ที่
ได้สามารถจัดเก็บรักษาเป็นความรู้เฉพาะขององค์กรไว้เพื่อการ
แลกเปลี่ยน และเพื่อต่อยอดความรู้ รวมทั้งเพิ่มศักยภาพในการ
แข่งขันให้กับองค์กร  ซึ่งสามารถท าให้องค์กรตอบสนองกับ
สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ [19] 

2. ขั้นตอนการออกแบบระบบการจัดการความรู้ 
การสร้างระบบการจัดการความรู้ในองค์กรกรณีศึกษานี้

เป็นการประยุกต์ใช้เครื่องมือในการบริหารจัดการเพ่ือการ
พัฒนาผู้ปฏิบัติงานที่ เกี่ยวข้องกับงานด้านเทคโนโลยีและ
วิศวกรรม ดังนั้นเพื่อเป็นการพัฒนาความรู้ในองค์กรจึงจ าเป็น
ที่ต้องมีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ ในงานวิจัยนี้ได้
ด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน  [20] 
ประกอบด้วย  การบ่งชี้ความรู้  การสร้างและแสวงหาความรู้  

การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  การประมวลและกลั่นกรองความรู้  
การเข้าถึงความรู้  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และ การ
เรียนรู้   ซึ่งในการสร้างระบบการจัดการความรู้จะผนวก
กระบวนการของการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงร่วมด้วย 
(ตารางที่  1) โดยการบ ริหาร จัดการการ เปลี่ ยนแปลง
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่  การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  การสื่อสาร  กระบวนการและเครื่องมือ  
การเรียนรู้ การวัดผล และ การยกย่องชมเชยและให้รางวัล 

ในการด า เนินงานเ ร่ิมต้นจากการเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมซึ่งเป็นองค์ประกอบแรกของการบริหาร
จัดการการเปลี่ยนแปลง ด าเนินการโดยขอความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารในการท า KM ซึ่งได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือ
อย่างดียิ่งจากฝ่ายบริหาร จากนั้นมีการสื่อสารกับทีมงานและ
พนักงานเพื่อชี้แจงเหตุผลและความจ าเป็นในการน าการจัดการ
ความรู้มาใช้ในองค์กร หลังจากนั้นมีการก าหนดวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย รวมทั้งแต่งตั้งทีมงานการจัดการความรู้ ซึ่งกลยุทธ์ที่
ใช้ในการสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมของพนักงานเพื่อให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม คือการทดสอบความรู้ของพนักงาน โดย
ใช้แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับงานติดตั้งระบบไฟฟ้าแรงดันต่ า
ภายในอาคาร  จากผลการทดสอบพบว่าพนักงานมากกว่า ร้อย
ละ 90 มีความรู้ในระดับพอใช้และควรปรับปรุง ซึ่งจากผลของ
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เรียบเรียงโดยวิศวกร และจัดท าเป็นรูปเล่มเพื่อให้ผู้ใช้งาน
สามารถเข้าถึงความรู้ได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น คู่มือที่จัดท า
แล้วได้ส่งมอบให้ผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องและ
เพียงพอขององค์ความรู้ หลังจากด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้ว 

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ด าเนินการโดยการส่งมอบ

คู่มือให้พนักงานเพื่อเรียนรู้ด้วยตนเองในเบื้องต้นเป็นเวลา 1 
สัปดาห์ จากนั้นวิศวกรได้จัดอบรมความรู้ตามเนื้อหาในเล่ม
คู่มือการติดตั้งระบบไฟฟ้าแรงดันต่ าภายในอาคาร และให้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยการถามตอบระหว่างการอบรม โดย
ใช้ช่วงเวลาที่ก าหนดการประชุม “KM 2hr” คือทุกวันเสาร์
เวลา 15:00 น.–17:00 น. หลังจากการอบรมได้ท าการวัดผล
การเรียนรู้ด้วยแบบทดสอบความรู้ (post test) 

7) การเรียนรู ้
การเรียนรู้ภายในองค์กรกรณีศึกษาได้จัดให้เป็นส่วนหนึ่ง

ของงาน โดยในการประชุมทุกวันเสาร์ “KM 2hr” จะมีการ
สรุปความรู้ใหม่ ๆ ที่มาจากงานประจ าของพนักงานแต่ละคน 
โดยสรุปเป็นหัวข้อต่าง ๆ ตามโครงสร้างความรู้ อย่างไรก็ตาม
เพื่อให้กระบวนการนี้พัฒนาอย่างยั่งยืนจึงสร้างระบบแรงจูงใจ
ให้พนักงานปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้วยการมอบรางวัล “ความรู้
เพื่อแบ่งปัน” ประจ าทุกเดือน โดยให้กับพนักงานที่แบ่งปัน
จ านวนความรู้ใหม่มากที่สุด (ซึ่งต้องไม่น้อยกว่า 10 ความรู้ต่อ
เดือน) และยังมีการมอบรางวัล “ก้าวไปอีกขั้น” ส าหรับ
พนักงานที่ผ่านการทดสอบความรู้ (เกณฑ์ร้อยละ 80) เพื่อให้
เกิดความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง นอกจากนั้นก าหนดให้การ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการความรู้มีผลต่อการปรับ

 
รูปท่ี 4 การจัดการความรู้ทั้งสองให้เป็นระบบด้วยกระบวนการและเครื่องมือแบบสะสมความรู้ 
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สั่งสมมาจากประสบการณ์ และการแก้ไขปัญหาหน้างาน 
ความรู้ประเภทนี้พนักงานร่วมบันทึกเหตุการณ์พิเศษในการ
ท างาน โดยเป็น อุบัติเหตุ ปัญหาหน้างาน การติดตั้งที่เป็น
ความรู้ใหม่ หรือการจัดการเรื่องต่าง ๆ ซึ่งมีสองรูปแบบในการ
บันทึกคือ เอกสารบันทึก (รูปที่ 2) หรือบันทึกผ่านระบบ LINE 
(รูปที่ 3) โดยต้องอธิบายรายละเอียดและแนบรูปภาพประกอบ 

การบันทึกส่งในแต่ละครั้งที่มีการปฏิบัติงานซึ่ งต้อง
รายงานตามเหตุการณ์จริง ถ่ายภาพจริง ส่งหลังปฏิบัติงาน
เสร็จหรือขณะมีปัญหาใด ๆ 

3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
จากการสร้างและแสวงหาความรู้พบว่า มีจ านวนความรู้ที่

ถูกบันทึกและส่งมาเพ่ือการวบรวมเป็นจ านวนมาก ดังนั้นจึง
ต้องมีการกลั่นกรองและจัดหมวดหมู่ความรู้ให้เป็นระบบ ด้วย
แบบสะสมความรู้ซึ่งมีโครงสร้างหัวข้อตามการบ่งชี้ความรู้ที่
จ าเป็น วิศวกรจะท าหน้าที่แยกประเภทและจัดหมวดหมู่
ความรู้ รวมถึงกลั่นกรองความรู้เบื้องต้นโดยจะพิจารณาความ
ซ้ าซ้อนและความสอดคล้องกับความรู้ที่จ าเป็น 19 หัวข้อตามที่
ก าหนดไว้ จากการจัดการพบว่าความรู้ที่มองเห็นไม่ชัดเจน 
(ความรู้ เชิงนัย) มีจ านวน 105 เรื่อง มาจากแบบบันทึก

เหตุการณ์และ 65 เร่ือง  มาจากการใช้ LINE ส่วนความรู้ที่เป็น
ทางการมีจ านวน 250 เร่ือง (รูปที่ 4) 

4) การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ 
เป็นการน าความรู้ที่ได้จากการจัดความรู้ให้เป็นระบบใน

แบบสะสมความรู้ มาท าการประมวลผลและกลั่นกรองความรู้
ต่าง ๆ โดยตรวจสอบเนื้อหาและหัวข้อความรู้ว่ามีโครงสร้าง
สอดคล้องกันเพียงใด จากการประมวลผลและกลั่นกรองพบว่า
เนื้อหาหรือหัวข้อบางส่วนต้องมีการปรับเปลี่ยน ย้าย เพิ่มเติม
เพื่อจะได้โครงสร้างความรู้ที่ความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น หัว
ข้อความรู้ทั้งหมดจะถูกน าไปเป็นโครงสร้างของเล่มคู่มือการ
ติดตั้งระบบไฟฟ้าแรงดันต่ าภายในอาคาร ซึ่งได้จัดกลุ่มหัว
ข้อความรู้ใหม่เป็น 5 หมวด (รูปที่ 5) คือ หมวดที่ 1 ความ
ปลอดภัย หมวดที่ 2 ระบบไฟฟ้าในอาคาร หมวดที่ 3 เครื่องมือ 
วัสดุและเทคนิคในการติดตั้ง หมวดที่ 4 มาตรฐานการติดตั้ง 
หมวดที่ 5 กฎหมายที่เก่ียวข้อง 

5) การเข้าถึงความรู้ 
เมื่อได้โครงสร้างของคู่มือการติดตั้งระบบไฟฟ้าแรงดันต่ า

ภายในอาคาร ซึ่งสอดคล้องตามความต้องการของพนักงาน 
ความรู้ที่รวบรวมและกลั่นกรองความถูกต้องแล้ว จะน ามา

 
รูปท่ี 3 การสร้างความรู้ผ่านแบบบันทึก LINE 
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เรียบเรียงโดยวิศวกร และจัดท าเป็นรูปเล่มเพื่อให้ผู้ใช้งาน
สามารถเข้าถึงความรู้ได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น คู่มือที่จัดท า
แล้วได้ส่งมอบให้ผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องและ
เพียงพอขององค์ความรู้ หลังจากด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้ว 

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ด าเนินการโดยการส่งมอบ

คู่มือให้พนักงานเพื่อเรียนรู้ด้วยตนเองในเบื้องต้นเป็นเวลา 1 
สัปดาห์ จากนั้นวิศวกรได้จัดอบรมความรู้ตามเนื้อหาในเล่ม
คู่มือการติดตั้งระบบไฟฟ้าแรงดันต่ าภายในอาคาร และให้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยการถามตอบระหว่างการอบรม โดย
ใช้ช่วงเวลาที่ก าหนดการประชุม “KM 2hr” คือทุกวันเสาร์
เวลา 15:00 น.–17:00 น. หลังจากการอบรมได้ท าการวัดผล
การเรียนรู้ด้วยแบบทดสอบความรู้ (post test) 

7) การเรียนรู ้
การเรียนรู้ภายในองค์กรกรณีศึกษาได้จัดให้เป็นส่วนหนึ่ง

ของงาน โดยในการประชุมทุกวันเสาร์ “KM 2hr” จะมีการ
สรุปความรู้ใหม่ ๆ ที่มาจากงานประจ าของพนักงานแต่ละคน 
โดยสรุปเป็นหัวข้อต่าง ๆ ตามโครงสร้างความรู้ อย่างไรก็ตาม
เพื่อให้กระบวนการนี้พัฒนาอย่างยั่งยืนจึงสร้างระบบแรงจูงใจ
ให้พนักงานปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้วยการมอบรางวัล “ความรู้
เพื่อแบ่งปัน” ประจ าทุกเดือน โดยให้กับพนักงานที่แบ่งปัน
จ านวนความรู้ใหม่มากที่สุด (ซึ่งต้องไม่น้อยกว่า 10 ความรู้ต่อ
เดือน) และยังมีการมอบรางวัล “ก้าวไปอีกขั้น” ส าหรับ
พนักงานที่ผ่านการทดสอบความรู้ (เกณฑ์ร้อยละ 80) เพื่อให้
เกิดความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง นอกจากนั้นก าหนดให้การ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการความรู้มีผลต่อการปรับ

 
รูปท่ี 4 การจัดการความรู้ทั้งสองให้เป็นระบบด้วยกระบวนการและเครื่องมือแบบสะสมความรู้ 
 

                                  
                                   
                         
                       

                
                           

                                    

                               
                

                             

                          

                     

                       

                            

                               

                            
                           

                             

                              
                       

                       

                
                    

                        
                               

                       
                                   

รูปท่ี 5 ผังความคิดโครงสร้างเนื้อหาในคู่มือ 
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สั่งสมมาจากประสบการณ์ และการแก้ไขปัญหาหน้างาน 
ความรู้ประเภทนี้พนักงานร่วมบันทึกเหตุการณ์พิเศษในการ
ท างาน โดยเป็น อุบัติเหตุ ปัญหาหน้างาน การติดตั้งที่เป็น
ความรู้ใหม่ หรือการจัดการเรื่องต่าง ๆ ซึ่งมีสองรูปแบบในการ
บันทึกคือ เอกสารบันทึก (รูปที่ 2) หรือบันทึกผ่านระบบ LINE 
(รูปที่ 3) โดยต้องอธิบายรายละเอียดและแนบรูปภาพประกอบ 

การบันทึกส่งในแต่ละครั้งที่มีการปฏิบัติงานซึ่ งต้อง
รายงานตามเหตุการณ์จริง ถ่ายภาพจริง ส่งหลังปฏิบัติงาน
เสร็จหรือขณะมีปัญหาใด ๆ 

3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
จากการสร้างและแสวงหาความรู้พบว่า มีจ านวนความรู้ที่

ถูกบันทึกและส่งมาเพื่อการวบรวมเป็นจ านวนมาก ดังนั้นจึง
ต้องมีการกลั่นกรองและจัดหมวดหมู่ความรู้ให้เป็นระบบ ด้วย
แบบสะสมความรู้ซึ่งมีโครงสร้างหัวข้อตามการบ่งชี้ความรู้ที่
จ าเป็น วิศวกรจะท าหน้าที่แยกประเภทและจัดหมวดหมู่
ความรู้ รวมถึงกลั่นกรองความรู้เบื้องต้นโดยจะพิจารณาความ
ซ้ าซ้อนและความสอดคล้องกับความรู้ที่จ าเป็น 19 หัวข้อตามที่
ก าหนดไว้ จากการจัดการพบว่าความรู้ที่มองเห็นไม่ชัดเจน 
(ความรู้ เชิงนัย) มีจ านวน 105 เรื่อง มาจากแบบบันทึก

เหตุการณ์และ 65 เร่ือง  มาจากการใช้ LINE ส่วนความรู้ที่เป็น
ทางการมีจ านวน 250 เร่ือง (รูปที่ 4) 

4) การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ 
เป็นการน าความรู้ที่ได้จากการจัดความรู้ให้เป็นระบบใน

แบบสะสมความรู้ มาท าการประมวลผลและกลั่นกรองความรู้
ต่าง ๆ โดยตรวจสอบเนื้อหาและหัวข้อความรู้ว่ามีโครงสร้าง
สอดคล้องกันเพียงใด จากการประมวลผลและกลั่นกรองพบว่า
เนื้อหาหรือหัวข้อบางส่วนต้องมีการปรับเปลี่ยน ย้าย เพิ่มเติม
เพื่อจะได้โครงสร้างความรู้ที่ความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น หัว
ข้อความรู้ทั้งหมดจะถูกน าไปเป็นโครงสร้างของเล่มคู่มือการ
ติดตั้งระบบไฟฟ้าแรงดันต่ าภายในอาคาร ซึ่งได้จัดกลุ่มหัว
ข้อความรู้ใหม่เป็น 5 หมวด (รูปที่ 5) คือ หมวดที่ 1 ความ
ปลอดภัย หมวดที่ 2 ระบบไฟฟ้าในอาคาร หมวดที่ 3 เครื่องมือ 
วัสดุและเทคนิคในการติดตั้ง หมวดที่ 4 มาตรฐานการติดตั้ง 
หมวดที่ 5 กฎหมายที่เก่ียวข้อง 

5) การเข้าถึงความรู้ 
เมื่อได้โครงสร้างของคู่มือการติดตั้งระบบไฟฟ้าแรงดันต่ า

ภายในอาคาร ซึ่งสอดคล้องตามความต้องการของพนักงาน 
ความรู้ที่รวบรวมและกลั่นกรองความถูกต้องแล้ว จะน ามา

 
รูปท่ี 3 การสร้างความรู้ผ่านแบบบันทึก LINE 
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จากผลการจัดการความรู้ในครั้งนี้พบว่า จากกระบวนการ
ออกแบบการจัดการความรู้ขององค์กรกรณีศึกษามีความ
สอดคล้องกับปัจจัยเอ้ือที่ท าให้การจัดการความรู้ประสบ
ความส าเร็จ [5] กล่าวคือผู้บริหารขององค์กรเป็นแบบอย่าง
ส าคัญในการจัดการความรู้ โดยจะต้องเป็นผู้ให้การสนับสนุนที่
จะให้การจัดการความรู้ส าเร็จตามเป้าหมาย [21] นอกจากนั้น
ผู้บริหารยังต้องท าหน้าที่ผลักดันการเปลี่ยนวัฒนธรรมในการ
ท างานใหม่ ให้เกิดการท างานอย่างเป็นระบบ โดยเชื่อมโยงองค์
ความรู้ที่จ าเป็นให้สอดแทรกในขั้นตอนการปฏิบัติการประจ า
ของพนักงาน เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่มีความถูกต้องและมี
ความน่าเชื่อถือมากยิ่ งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง ในงานที่
จ าเป็นต้องอาศัยความรู้เฉพาะทางด้านวิศวกรรมและด้าน
เทคนิค นอกจากนั้นยังสร้างความไว้วางใจในการท างาน
ระหว่างพนักงานด้วยกันและกลุ่มผู้รับเหมาช่วง [13,17,22] ซึ่ง
การสร้างความไว้วางใจในการท างานมีผลต่อการแบ่งปนัความรู้
ที่เกิดขึ้นในองค์กรเป็นอย่างยิ่ง 

4. สรุป 
การจัดการความรู้ในองค์กรขนาดเล็กจ าเป็นที่ต้องอาศัย

ความร่วมมืออย่างมุ่งมั่นของผู้บริหาร และการด าเนินงานตาม
ขั้นตอนอย่างเป็นระบบ ซึ่งการด าเนินการตามกระบวนการ
จัดการความรู้  7  ขั้ นตอนตามแนวคิดของ ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยเชื่อมโยงกับ
องค์ประกอบของการจัดการการเปลี่ยนแปลง ท าให้ระบบการ
จัดการความรู้ในองค์กรกรณีศึกษาที่ถูกสร้างขึ้นมีความชัดเจน
มากยิ่งขึ้น ซึ่งประโยชน์ที่องค์กรกรณีศึกษาได้รับจากการ
จัดการความ นอกจากจะได้รับประโยชน์โดยตรงในการท าให้
เกิดพนักงานที่มีองค์ความรู้ (Knowledge worker) และท าให้
พนักงานเห็นความส าคัญของการใช้ความรู้ในการปฏิบัติงาน
แล้ว ยังท าให้งานที่ได้มีคุณภาพและความปลอดภัย รวมทั้งยัง
ท าให้เกิดการใช้งานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพและมีความ
เชื่อถือได้มากยิ่งขึ้น [23] อย่างไรก็ตามเพื่อให้เกิดความ
ต่อเนื่องและเป็นการพัฒนาให้เกิดความสะดวกในการจัด
ความรู้ในองค์กรขนาดเล็กมากยิ่งขึ้น องค์กรอาจสร้างโปรแกรม
ที่เป็นสื่อการเรียนรู้ที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง
มากยิ่ งขึ้น   และอาจสร้างช่องทางที่มีความสะดวกต่อ
ผู้ปฏิบัติงานมากขึ้นในการรวบรวมความรู้หน้างาน โดยอาจจะ

มีการพัฒนาโปรแกรมหรือแอปพลิเคชั่นบนมือถือ [24] ที่
สะดวกในการรวบรวมองค์ความรู้และสามารถจัดหมวดหมู่
ความรู้ให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น และองค์กรที่น าแนวคิดการ
จัดการความรู้มาใช้ควรให้ความส าคัญกับขั้นตอนการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมและข้ันตอนการแลกเปล่ียนแบ่งปัน
ความรู้เนื่องจากเป็นหัวใจของระบบการจัดการความรู้  ที่จะ
น าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร 
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เอ้ือเฟื้อข้อมูล จนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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เงินเดือนประจ าปีและการปรับต าแหน่งงานด้วยซึ่งพบว่า
พนักงานให้ความสนใจและความร่วมมือเป็นอย่างดี 

3. ผลการวิจัย 
จากการออกแบบระบบการจัดการความรู้ ในองค์กร

กรณีศึกษา ซึ่งได้ท าการทดสอบความรู้ของผู้ปฏิบัติงานก่อน
และหลังการจัดการความรู้ โดย ใช้แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับ
งานติดตั้งระบบไฟฟ้าแรงดันต่ าภายในอาคาร ซึ่งได้ถูก
ออกแบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านงานติดตั้งระบบไฟฟ้าแรงดันต่ า
ภายในอาคาร ซึ่งได้ก าหนดความรู้ที่จ าเป็นที่ทั้งหมด 5 ด้าน 
ได้แก่ ความปลอดภัย ระบบเมนไฟฟ้า มาตรฐาน การ
ตรวจสอบ และการจัดการข้อสอบเป็นแบบปรนัยจ านวน 50 
ข้อ ใช้เวลาท า 30 นาที ผลการทดสอบ (ตารางที่ 2)  พบว่า
หลังการจัดการความรู้ มีพนักงาน 2 คนมีคะแนนอยู่ในระดับดี

มาก (ได้คะแนนเกินร้อยละ 80) ซึ่งก่อนการจัดการความรู้ไม่มี
พนักงานที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 นอกจากนั้นยังพบวา่
หลังการสร้างระบบ KM พนักงานทุกคนมีระดับคะแนนอยู่ใน
ระดับพอใช้ขึ้นไป  เมื่อประเมินจากระดับคะแนนเฉลี่ย (รูปที่ 
6) พบว่า ก่อนการจัดการความรู้ พนักงานได้ระดับคะแนน
เฉลี่ย 19.21 คะแนน จากเต็ม 50 คะแนน และหลังการจัดการ
ความรู้ พนักงานได้ระดับคะแนนเฉลี่ย 30.71 คะแนน (เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 23) ซึ่งเมื่อน าข้อมูลมาทดสอบสมมุติฐานผลต่างของ
ระดับคะแนนเฉลี่ยโดยการวิเคราะห์ด้วยวิธี Paired t-test 
พบว่าผลการทดสอบความรู้ที่พึงต้องมีของพนักงาน ระหว่าง
ก่อนและหลังการจัดการความรู้ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ  

จากผลของการสร้างระบบการจัดการความรู้ในองค์กร
กรณีศึกษา ท าให้การท างานของผู้ปฏิบัติงานมีความน่าเชื่อถือ
มากยิ่งขึ้น เนื่องจากองค์กรได้มีการเตรียมพนักงานก่อนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ โดยได้มีการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างความรู้กับกระบวนการท างาน (รูปที่ 7) 

นั่นคือเมื่อมีการรับงาน พนักงานและผู้รับเหมาช่วงต้อง
อบรมเรื่องความปลอดภัยเป็นอันดับแรก จากนั้นในขั้นตอนที่
สองของงานคือการศึกษาระบบงานภายในอาคาร เพ่ือจะ
จัดเตรียมงานย่อย ซึ่งในขั้นตอนนี้จะต้องใช้ความรู้เกี่ยวกับ
ระบบไฟฟ้าในอาคาร ในขั้นตอนที่สามผู้ปฏิบัตจิะต้องจัดเตรยีม
เครื่องมือและวัสดุที่เหมาะสม รวมถึงเลือกเทคนิคการติดตั้ง
เฉพาะตามระบบงาน และในขั้นตอนสุดท้ายผู้ปฏิบัติงาน
จะต้องท าการปฏิบัติงานและตรวจสอบงานทุกขั้นตอนให้
เป็นไปตามกรอบมาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง จึงถือว่า
จบกระบวนการในการติดตั้ง 

 
รูปท่ี 6  ผลคะแนนแบบทดสอบความรู้ pre test และ post test ของ

พนักงาน 

 
รูปท่ี 7  ความสัมพันธ์กระบวนการท างานกับความรู้ 
 

ตารางที่ 2 คะแนนการทดสอบความรู้ของพนักงาน ก่อนและหลังการท าการจัดการความรู้ 

ระดับ 
คะแนน  

(เต็ม 50 คะแนน) 
คะแนน  
(ร้อยละ) 

pre test post test 
จ านวน )คน(  ร้อยละ จ านวน )คน(  ร้อยละ 

ดีมาก 41 – 50 81 – 100 0 0 2 14.28 
ดี 31 – 40 61 – 80 1 7.14 3 21.43 

พอใช้ 21 – 30 41 – 60 3 21.43 9 64.29 
ควรปรับปรุง 11 – 20 21 – 40 10 71.43 0 0 
ปรับปรุงด่วน 0 – 10 0 – 20 0 0 0 0 

รวม 14 100 14 100 
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จากผลการจัดการความรู้ในครั้งนี้พบว่า จากกระบวนการ
ออกแบบการจัดการความรู้ขององค์กรกรณีศึกษามีความ
สอดคล้องกับปัจจัยเอ้ือที่ท าให้การจัดการความรู้ประสบ
ความส าเร็จ [5] กล่าวคือผู้บริหารขององค์กรเป็นแบบอย่าง
ส าคัญในการจัดการความรู้ โดยจะต้องเป็นผู้ให้การสนับสนุนที่
จะให้การจัดการความรู้ส าเร็จตามเป้าหมาย [21] นอกจากนั้น
ผู้บริหารยังต้องท าหน้าที่ผลักดันการเปลี่ยนวัฒนธรรมในการ
ท างานใหม่ ให้เกิดการท างานอย่างเป็นระบบ โดยเชื่อมโยงองค์
ความรู้ที่จ าเป็นให้สอดแทรกในขั้นตอนการปฏิบัติการประจ า
ของพนักงาน เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่มีความถูกต้องและมี
ความน่าเชื่อถือมากยิ่ งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง ในงานที่
จ าเป็นต้องอาศัยความรู้เฉพาะทางด้านวิศวกรรมและด้าน
เทคนิค นอกจากนั้นยังสร้างความไว้วางใจในการท างาน
ระหว่างพนักงานด้วยกันและกลุ่มผู้รับเหมาช่วง [13,17,22] ซึ่ง
การสร้างความไว้วางใจในการท างานมีผลต่อการแบ่งปนัความรู้
ที่เกิดขึ้นในองค์กรเป็นอย่างยิ่ง 

4. สรุป 
การจัดการความรู้ในองค์กรขนาดเล็กจ าเป็นที่ต้องอาศัย

ความร่วมมืออย่างมุ่งมั่นของผู้บริหาร และการด าเนินงานตาม
ขั้นตอนอย่างเป็นระบบ ซึ่งการด าเนินการตามกระบวนการ
จัดการความรู้  7  ขั้ นตอนตามแนวคิดของ ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยเชื่อมโยงกับ
องค์ประกอบของการจัดการการเปลี่ยนแปลง ท าให้ระบบการ
จัดการความรู้ในองค์กรกรณีศึกษาที่ถูกสร้างขึ้นมีความชัดเจน
มากยิ่งขึ้น ซึ่งประโยชน์ที่องค์กรกรณีศึกษาได้รับจากการ
จัดการความ นอกจากจะได้รับประโยชน์โดยตรงในการท าให้
เกิดพนักงานที่มีองค์ความรู้ (Knowledge worker) และท าให้
พนักงานเห็นความส าคัญของการใช้ความรู้ในการปฏิบัติงาน
แล้ว ยังท าให้งานที่ได้มีคุณภาพและความปลอดภัย รวมทั้งยัง
ท าให้เกิดการใช้งานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพและมีความ
เชื่อถือได้มากยิ่งขึ้น [23] อย่างไรก็ตามเพื่อให้เกิดความ
ต่อเนื่องและเป็นการพัฒนาให้เกิดความสะดวกในการจัด
ความรู้ในองค์กรขนาดเล็กมากยิ่งขึ้น องค์กรอาจสร้างโปรแกรม
ที่เป็นสื่อการเรียนรู้ที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง
มากยิ่ งขึ้น   และอาจสร้างช่องทางที่มีความสะดวกต่อ
ผู้ปฏิบัติงานมากขึ้นในการรวบรวมความรู้หน้างาน โดยอาจจะ

มีการพัฒนาโปรแกรมหรือแอปพลิเคชั่นบนมือถือ [24] ที่
สะดวกในการรวบรวมองค์ความรู้และสามารถจัดหมวดหมู่
ความรู้ให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น และองค์กรที่น าแนวคิดการ
จัดการความรู้มาใช้ควรให้ความส าคัญกับขั้นตอนการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและขั้นตอนการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน
ความรู้เนื่องจากเป็นหัวใจของระบบการจัดการความรู้  ที่จะ
น าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร 

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณ ผู้บริหาร และบุคลากรของห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

อี. แอนด์ อี. เซอร์วิส ที่สนับสนุนงานวิจัย ให้ความร่วมมือและ
เอ้ือเฟื้อข้อมูล จนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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เงินเดือนประจ าปีและการปรับต าแหน่งงานด้วยซึ่งพบว่า
พนักงานให้ความสนใจและความร่วมมือเป็นอย่างดี 

3. ผลการวิจัย 
จากการออกแบบระบบการจัดการความรู้ในองค์กร

กรณีศึกษา ซึ่งได้ท าการทดสอบความรู้ของผู้ปฏิบัติงานก่อน
และหลังการจัดการความรู้ โดย ใช้แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับ
งานติดตั้งระบบไฟฟ้าแรงดันต่ าภายในอาคาร ซึ่งได้ถูก
ออกแบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านงานติดตั้งระบบไฟฟ้าแรงดันต่ า
ภายในอาคาร ซึ่งได้ก าหนดความรู้ที่จ าเป็นที่ทั้งหมด 5 ด้าน 
ได้แก่ ความปลอดภัย ระบบเมนไฟฟ้า มาตรฐาน การ
ตรวจสอบ และการจัดการข้อสอบเป็นแบบปรนัยจ านวน 50 
ข้อ ใช้เวลาท า 30 นาที ผลการทดสอบ (ตารางที่ 2)  พบว่า
หลังการจัดการความรู้ มีพนักงาน 2 คนมีคะแนนอยู่ในระดับดี

มาก (ได้คะแนนเกินร้อยละ 80) ซึ่งก่อนการจัดการความรู้ไม่มี
พนักงานที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 นอกจากนั้นยังพบวา่
หลังการสร้างระบบ KM พนักงานทุกคนมีระดับคะแนนอยู่ใน
ระดับพอใช้ขึ้นไป  เมื่อประเมินจากระดับคะแนนเฉลี่ย (รูปที่ 
6) พบว่า ก่อนการจัดการความรู้ พนักงานได้ระดับคะแนน
เฉลี่ย 19.21 คะแนน จากเต็ม 50 คะแนน และหลังการจัดการ
ความรู้ พนักงานได้ระดับคะแนนเฉลี่ย 30.71 คะแนน (เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 23) ซึ่งเมื่อน าข้อมูลมาทดสอบสมมุติฐานผลต่างของ
ระดับคะแนนเฉลี่ยโดยการวิเคราะห์ด้วยวิธี Paired t-test 
พบว่าผลการทดสอบความรู้ที่พึงต้องมีของพนักงาน ระหว่าง
ก่อนและหลังการจัดการความรู้ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ  

จากผลของการสร้างระบบการจัดการความรู้ในองค์กร
กรณีศึกษา ท าให้การท างานของผู้ปฏิบัติงานมีความน่าเชื่อถือ
มากยิ่งขึ้น เนื่องจากองค์กรได้มีการเตรียมพนักงานก่อนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ โดยได้มีการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างความรู้กับกระบวนการท างาน (รูปที่ 7) 

นั่นคือเมื่อมีการรับงาน พนักงานและผู้รับเหมาช่วงต้อง
อบรมเรื่องความปลอดภัยเป็นอันดับแรก จากนั้นในขั้นตอนที่
สองของงานคือการศึกษาระบบงานภายในอาคาร เพื่อจะ
จัดเตรียมงานย่อย ซึ่งในขั้นตอนนี้จะต้องใช้ความรู้เกี่ยวกับ
ระบบไฟฟ้าในอาคาร ในขั้นตอนที่สามผู้ปฏิบัตจิะต้องจัดเตรยีม
เครื่องมือและวัสดุที่เหมาะสม รวมถึงเลือกเทคนิคการติดตั้ง
เฉพาะตามระบบงาน และในขั้นตอนสุดท้ายผู้ปฏิบัติงาน
จะต้องท าการปฏิบัติงานและตรวจสอบงานทุกขั้นตอนให้
เป็นไปตามกรอบมาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง จึงถือว่า
จบกระบวนการในการติดตั้ง 

 
รูปท่ี 6  ผลคะแนนแบบทดสอบความรู้ pre test และ post test ของ

พนักงาน 

 
รูปท่ี 7  ความสัมพันธ์กระบวนการท างานกับความรู้ 
 

ตารางที่ 2 คะแนนการทดสอบความรู้ของพนักงาน ก่อนและหลังการท าการจัดการความรู้ 

ระดับ 
คะแนน  

(เต็ม 50 คะแนน) 
คะแนน  
(ร้อยละ) 

pre test post test 
จ านวน )คน(  ร้อยละ จ านวน )คน(  ร้อยละ 

ดีมาก 41 – 50 81 – 100 0 0 2 14.28 
ดี 31 – 40 61 – 80 1 7.14 3 21.43 

พอใช้ 21 – 30 41 – 60 3 21.43 9 64.29 
ควรปรับปรุง 11 – 20 21 – 40 10 71.43 0 0 
ปรับปรุงด่วน 0 – 10 0 – 20 0 0 0 0 

รวม 14 100 14 100 
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บทคัดย่อ 
ในบทความวิชาการนี้ จะน าเสนอการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพระบบโลจิสติ กส์และโซ่อุปทาน ซึ่งจากผลการ

ทบทวนวรรณกรรมพบว่า การวัดประเมินประสิทธิภาพของโซ่อุปทานนั้น จะมุ่งเน้นวัด 3 ด้าน คือ ด้านประสิทธิผล (Effectiveness) จะมุ่งเน้น
วัดคุณภาพ (Quality) ของวัตถุดิบหรือสินค้า ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) จะมุ่งเน้นวัดต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ โดยวิธีต้นทุนฐานกิจกรรม 
(Activity Based Costing (ABC)) และด้านการตอบสนอง (Responsiveness) จะมุ่งเน้นวัดเวลาการตอบสนองที่ทันต่อความต้องการของ
ลูกค้า ซึ่งองค์กร ธุรกิจ โซ่อุปทานแต่ละประเภทมีผลการวัดประสิทธิภาพที่แตกต่างกัน ซึ่งแนวทางเพื่อบริหารจัดการเพื่ อเพิ่มประสิทธิภาพ ก็
ขึ้นอยู่กับว่าองค์กร ธุรกิจ โซ่อุปทานประสบปัญหาประสิทธิภาพในด้านใด แล้วมุ่งแก้ไขปัญหาในด้านนั้นเป็นหลัก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการการด าเนินงานขององค์กร ธุรกิจ และตลอดสายโซ่อุปทาน 
ค าส าคัญ 

การวัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  การตอบสนอง  โลจิสติกส์  โซ่อุปทาน 
Abstract 

In this academic article, a literature review on performance measurement of logistics systems and supply chain is 
presented. The results of the literature review reveal that, the performance measurement of supply chain focuses on 
measuring the effectiveness of supply chains in 3 aspects: effectiveness will focus on measuring the quality of raw 
materials or products, efficiency will focus on measuring the cost of logistics activities by using Activity Based Costing 
method, and the responsiveness will focus on measuring the response time to meet the needs of customers. Each type 
of organizational, supply chain are performing different operations. It's up to each organization to manage problems within 
their own organization, and then focus optimize performance throughout the whole supply chain. 
Keywords 

performance measurement; effectiveness; responsiveness; logistics; supply chain 
 

1. บทน า 
เนื่องจากการด าเนินงานภายในองค์กรท าให้เกิดเป็น

กิจกรรมโลจิสติกส์ และท าให้เกิดเป็นต้นทุนโลจิสติกส์ขึ้น และ

เมื่อมีการด าเนินงานระหว่างองค์กร ท าให้เกิดเป็นโซ่อุปทาน 
ซึ่ งจะมีกระบวนการภายใน ระหว่างองค์กรที่ส าคัญ 5 
กระบวนการ คือ การวางแผน (Plan) การจัดซื้อ–จัดหา 
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