
Research Article /   

 

109 

การประยุกตใชแบบจําลองสกอรในกระบวนการถายทอดความรูทางสิ่งแวดลอม: 

กรณีศึกษาศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําแขวงโคกแฝด 

Application of SCOR Model in Process of Transferring Environmental Knowledge: 

A Case Study of Agro - Technology Transfer and Services Center at Kokfad 
 

ณัลลิกา โตจินดา, โสภณ ธนะมยั 

วิทยาลัยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กรุงเทพฯ 10900 

นิพนธ ตั้งธรรม 

ศูนยวิจัยปาไม คณะวนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กรุงเทพฯ 10900 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จของการถายทอดความรูทางส่ิงแวดลอมในชุมชน 

โดยประยุกตใชหลักการของโลจิสติกสและแบบจําลองสกอรเปนฐานคิดในการคนหาคําตอบ ผูวิจัยเจาะจงเลือก

ศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําแขวงโคกแฝดเปนกรณีศึกษา ผลการวิจัยพบวา รูปแบบ

ของการถายทอดความรูที่มีประสิทธิภาพนั้นควรมีลักษณะเปนการส่ือสารแบบมีสวนรวม เพราะจะทําใหเกิด

บรรยากาศของการเรียนรู องคประกอบและกระบวนการถายทอดความรูมีลักษณะคลายคลึงกับการเล่ือนไหล

และการทําหนาที่ในระบบนิเวศ รูปแบบสําคัญของกิจกรรมในกระบวนการถายทอดความรูไดแก 1) การ

ติดตอส่ือสาร/การเขาถึงขอมูล 2) การสรางสรรคและการพัฒนาความรู 3) การนําความรูไปใช 4) การถายทอด

ความรู โดยมีคาเฉล่ียของความสําคัญเทากับ 4.04, 3.75, 3.34 และ 3.02 ตามลําดับ ทั้งนี้ทุกๆ กิจกรรมตองทํา

หนาที่รวมกันอยางเปนระบบโดยมีปจจัยสนับสนุน 4 ประการ ไดแก (1) ผูถายทอดความรู (2) ผูรับการถายทอด

ความรู (3) องคความรู และ (4) กิจกรรมชุมชน โดยมีคาเฉล่ียของความสําคัญเทากับ 4.09, 3.98, 2.94 และ 2.31 

ตามลําดบั 

คําสําคัญ : แบบจาํลองสกอร / การถายทอดความรู / ส่ิงแวดลอม 

 

Abstract 
The objectives of this research were to analyze the key success factors of a transferring process toward 

environmental knowledge in a community. The principles of Logistics and SCOR model were applied 

for seeking answers. Agro - Technology Transfer and Services Center at Kokfad was selected as a 

case study. The result was found that the pattern of effective knowledge transferring should be 

participatory communication because it makes the learning atmosphere. Components and knowledge 

transferring process are similar to flowing and function in ecological system. The important pattern of 

activities in knowledge transferring process were 1) communication / data accessing 2) knowledge 

creation / development 3) knowledge implementation, and 4) knowledge transferring. The importance 

average values were 4.04, 3.75, 3.34 and 3.02, respectively. However, all activities must be done 
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systematically with 4 key supporting factors. These factors were (1) the instructor (2) the participant 

(3) the knowledge body, and (4) activities in community. The importance average values were 4.09, 

3.98, 2.94, and 2.31, respectively. 

Key words: SCOR Model / Knowledge transfer / Environment 

 

1. บทนํา 
 

ปญหาการถายทอดความรูที่ไมประสบผลสําเร็จ สวนใหญมีสาเหตุมาจากการที่ผูสงความรูมักเปนผูกําหนดสาระ

ความรูและเปาหมายปลายทางทีต่องการ เอง สงผลใหผูรับความรูมีความรูเพียงเฉพาะเรื่องและไมไดรับความรู

ตรงกับส่ิงที่ตนตองการ จึงไมสามารถนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนไดอยางเต็มศักยภาพ รวมทั้งไมสามารถ

นําความรูไปประยุกตใชในวิถีชีวิตจริง กอใหเกิดการสูญเสียงบประมาณ เวลา แรงงานและทรัพยากรตางๆ ดังที่

บริษัท กลุมแอดวานซ รีเสริช จํากัด  (2547) รายงานวา ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานส่ิงแวดลอมศึกษา

ของประเทศไทยคือขาดกระบวนการถายทอดความรูที่มีประสิทธิภาพ เพราะผูถายทอดมักเนนเนื้อหามากกวา

การปฏิบัติจริง อีกทั้งเนื้อหาสาระที่ใชถายทอดก็มักเปนความรูแบบแยกสวน ไมครอบคลุมความรูแบบองครวม 

การนําความรูไปใชป ฏิบัติจึงจํากัดอยูในกรอบของกิจกรรมหรือประสบการณที่ไดรับมาเทานั้น สอดคลองกับ

อมรรัตน และคณะ ( 2547) พบวาในอดีตที่ผานมา เกษตรกรมักถูกจัดใหเปนผูรับเทคโนโลยี โดยเจาหนาที่

สงเสริมการเกษตรเปนผูบรรยายวิชาการ รวมถึงสนับสนุนปจจัยการผลิต เชน ปุย สารกําจัดศัตรูพืช พันธุพืช 

ฯลฯ โดยคาดหวังวาเกษตรกรจะนําไปปฎิบัติ จนลืมคิดไปวาวิธีการดังกลาวอาจไมตรงกับความตองการที่แทจริง

ของเกษตรกรในแตละทองที่ จึงเปนการยัดเยียดความรู (technology push) สูเกษตรกรมากกวาการกระตุนให

เกษตรกรรับความรูตามที่เกษตรกรตองการ (farmer needs pull) ตรงกันขามกับการถายทอดความรูของภูมิปญญา

ชาวบานไทย ใชวิธีการถายทอดความรูจากประสบการณและการปฏิบัติควบคูกัน บนพ้ืนฐานความเช่ือวามนุษย

เปนสวนหนึ่งของธรรมชาติ จึงตองเรียนรูเก่ียวกับธรรมชาติของส่ิงแวดลอมรอบๆ ตัว เพ่ือนํามาสรางเปนผลผลิต

ใหเกิดประโยชนตอตนเอง ครอบครัวและชุมชน สาระความรูมักเปนเรื่องเก่ียวของกับวิถีชีวิต ซ่ึงเอ้ือประโยชน

ตอผูรับการถายทอดความรูโดยตรง (ทรงศิริ, 2542) อยางไรก็ตาม ผลการศกึษาของ ดรณีุ ใยเผอืก (ม.ป.ป.) พบวา 

ครูภูมิปญญาทองถ่ินแตละทานจะมีกระบวนการและยุทธวิธีการถายทอดความรูแตกตางกันตามแตเนื้อหาวิชาที่

ถายทอด สอดคลองกันกับ พงศธร (2546) พบวา ถึงแมครูภูมิปญญาไทยดานเกษตรกรรมแตละทานจะมีภูมิหลัง

และเคยประสบกับปญหาที่คลายคลึงกัน  หากแตครูภูมิปญญาเหลานี้ก็ลวนแลวแตมีกระบวนการและกลวิธีการ

ถายทอดความรูที่เปนเอกลักษณะเฉพาะแตกตางกัน  นอกจากนัน้  สมบรูณ (2546) ยังพบวาตัวผูรับการถายทอด

ความรูก็มีความสนใจที่จะยอมรับหรือไมยอมรับความรูตามกระบวนการถายทอดแตละขั้นตอนแตกตางกัน  

 

ผูวิจัยจึงเกิดประเด็นคําถามวา กระบวนการถายทอดความรูส่ิงแวดลอมที่มีประสิทธิภาพมีกิจกรรมและขั้นตอน

การดําเนินงานอยางไร อะไรคือองคประกอบสําคัญที่ทําใหกระบวนการถายทอดความรูประสบผลสําเร็จอยาง

แทจริง ในการนี้ ผูวิจัยไดนําหลักการของโลจิสติกสมาประยุกตใชเปนฐานคิดในการคนหาคําตอบ ทั้งนี้เพราะ 

โลจิสติกสเปนแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการวางแผน ดําเนินการ ควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

เคล่ือนยายสินคาและสารสนเทศจากแหลงกําเนิด ไปสูที่ที่มีความตองการไดถูกตองเหมาะสม ทั้งในแงของ
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ตนทุน จังหวะเวลา คุณภาพและปริมาณ อันเปนหลักการจัดการเชิงระบบที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลายใน

เชิงธุรกิจ (วิภาวี, 2546) นอกจากนัน้ ในดานสังคมก็มีการประยุกตใชโลจิสติกสในการวางแผนจัดการโครงขาย

จราจร เพ่ือใหการคมนาคมและการเคล่ือนยายคนและสินคาทําไดอยางคลองตัว รวมถึงการเลือกตําแหนงที่ตั้ง 

ทําเลที่เหมาะสมและการจัดเรียงระเบียบส่ิงแวดลอมของระบบอยางมีประสิทธิภาพ (รุธิร, 2547) สวนการ

ประยุกตใชโลจิสติกสในดานการศึกษายังไมปรากฎพบอยางชัดแจง  มีเพียง Smirnov และคณะ (2004) ที่ไดให

คาํจาํกัดความ เก่ียวกับการเคล่ือนยายขอมูลขาวสารวา เปน “โลจิสติกสความรู (Knowledge Logistics)” โดย

อธิบายวา โลจิสติกสความรูเปนทิศทางใหมของการจัดการความรู ระหวางกิจกรรมการไดมาของความรู การบูร

ณาการและการถายทอดความรูจากแหลงกระจายความรู ไปยังบุคคลเปาหมายไดถูกตองทั้งเนื้อหา เวลาและ

วัตถุประสงค Smirnov และคณะ (2004) ไดใชแบบจําลองทางคณิตศาสตร  ชวยในการตัดสินใจ เพ่ือการวิจัยและ

พัฒนา KsNet (Knowledge Source Network) สําหรับใชเปน ชองทางกระจายความรูและเช่ือมโยงความรูผาน

เครือขาย World Wide Web (WWW) อนึ่ง แบบจําลองโลจิสติกสมีหลายรูปแบบ สวนใหญเปนการ ประยุกตใช

คณิตศาสตรช้ันสูงในการหาคําตอบที่ดีที่สุด (Optimization) สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยตองการคนหาปจจัยแหง

ความสําเร็จของกระบวนการถายทอดความรู ทางส่ิงแวดลอมของชุมชน จงึเลือกใช แบบจําลองสกอรหรือ

แบบจาํลองอางอิง (Supply Chain Operations Reference: SCOR Model)  เปนตนแบบในการดําเนินงาน 

เนื่องจากแบบจําลองสกอรเอ้ือประโยชนตอการมองเชิงระบบ  ครอบคลุมตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ํา เสนอ

มุมมองการกําหนดปจจัยช้ีวัดสมรรถนะการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการพ้ืนฐาน  5 ประเภท คอื การ

วางแผน (Plan) การจัดหาแหลงวัตถุดิบ ( Source) การผลิต (Make) การจัดสง (Deliver) และ การสงคนื (Return) 

ใชมาตรวัด (Metric) 4 ดาน ไดแก ความนาเช่ือถือ (Reliability) ความยืดหยุนและการตอบสนอง (Flexibility and 

Responsiveness) ตนทุน (Cost) และสินทรัพย (Asset) ผลที่ไดจะ ทําใหทราบถึ งกระบวนการทาํงานของโซ

อุปทาน ปจจัยแหงความสําเร็จขององคกรและวิธีปฎิบัติที่ดีที่สุด ( Stewart, 1997) แบบจําลองสกอรจึงถูกนําไป

ประยุกตใชในหลายดาน ดังเชน  Lu and Su (2002) นาํแบบจาํลองสกอรมาใชในการศกึษากระบวนการขาเขา 

(Inbound Process) ของผูใหบริการทางโลจิสติกสและการทํางานของบริษัท วอลโว (Volvo) เพ่ือแสดงใหเห็นถึง

สภาพการทํางานในโซอุปทานทั้งหมดของบริษัท โดยมีการนํามาตรวัดบางตัวของมาตรฐานตัวแบบสกอรมาใช

วัดประสิทธิภาพการทํางาน จนสามารถช้ีใหเห็นถึงปญหาและอุปสรรคของการติดตอส่ือสารของบริษัทได 

ทํานองเดียวกันกับ Capar (2002) ประยุกตใชแบบจาํลองสกอรในการศกึษาระบบการวัดผลการทาํงานในโซ

อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนต ผลที่ไดคือตัวแบบและกรอบแนวคิดในการวัดผลการทํางานที่สอดคลองกับ

สภาพความเปนจรงิ สวนในประเทศไทย กนกวรรณ  (2544) ไดประยุกตใชแบบจําลองสกอรในการประเมิน

ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมส่ิงทอและเครื่องนุงหม ขณะที่นราศรี (2545) ประยุกตใชแบบจําลองสกอรในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของสายการผลิตในอุตสาหกรรมการแปรรูปไก เชนเดียวกับ อัศวิน (2547) ประยุกตใช

แบบจําลองสกอรในการปรับปรุงกระบวนการจัดสงของโรงงานเซรามิกในจังหวัดลําปาง การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยได

ประยุกตใชแบบจําลองสกอรในการศึกษาระบบการถายทอดความรูทางส่ิงแวดลอมขององคกรที่เปนเลิศในทาง

ปฏิบัติ โดยใชศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําแขวงโคกแฝดเปนกรณีศึกษา  
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ศูนยบริการฯ โคกแฝดตั้งอยูในชุมชนแผนดินทองคอยรุตตั๊กวา  แขวงโคกแฝด เขตหนองจอก กรงุเทพมหานคร 

ซ่ึงเปนบริเวณเขตรอยตอระหวางเมืองกับชนบท (urban-rural fringe) จึงไดรับอิทธิพลจากการขยายตัวของเมือง 

ถึงกระนั้น ชุมชนยังคงดํารงพ้ืนที่เกษตรกรรมแบบดั้งเดิมตามวิถีมุสลิมที่มีประวัติมายาวนานกวา 130 ปไวไดถึง 

700 ไร หรือคิดเปน 70 เปอรเซ็นตของพ้ืนที่ทั้งหมด  (สมชาย, 2548) สงผลใหศูนยบริการฯโคกแฝดไดรับ

คัดเลือกใหเปนศูนยบริการฯ ที่ดีที่สุดของกรุงเทพมหานครในป พ.ศ. 2548 นอกจากนัน้ยังมีรางวัลอีกมากมายที่

ยืนยันความสําเร็จของศูนยบริการฯ ทั้งในระดับบุคคลและชุมชน ที่สําคัญไดแก ประธานศูนยบริการฯ โคกแฝด

ไดรับรางวัลเกษตรกรดีเดนดานเศรษฐกิจพอเพียง จากกระทรวงเกษตรและสหกรณ และไดรับการยกยองเชิดชู

เกียรติจากกระทรวงศึกษาธิการ ใหเปนครูภูมิปญญาไทย ดานส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ รุนที่ 2 ป พ.ศ. 

2545 ชุมชนแผนดินทองคอยรุตตั๊กวา  ซ่ึงประชากรสวนใหญ (รอยละ 95) นับถือศาสนาอิสลาม ไดรับคัดเลือก

จากสํานกังานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ใหเปนชุมชนตวัอยางดานเศรษฐกิจพอเพียงในเขตภาคกลาง

ของประเทศไทย ในป พ.ศ. 2547  และในป พ.ศ. 2551ไดรับรางวัลกินรีจากสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย ใหเปนชุมชนดีเดนดานการทองเที่ยวเชิงเกษตรอินทรีย ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงเจาะจงเลือกศูนยบริการฯ โคก

แฝดเปนกรณีศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือถอด แบบกระบวนการถายทอดความรูทางส่ิงแวดลอมและวิเคราะห

ปจจัยแหงความสําเร็จของการถายทอดความรูทางส่ิงแวดลอมของศูนยบริการฯ สําหรับเปนขอมูลใหแก

ศูนยบริการฯ อ่ืนๆ หรือหนวยงานที่เก่ียวของไดนําไปพัฒนาการดําเนินงานดานการถายทอดความรูทาง

ส่ิงแวดลอมใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 

2. วิธีการ 

 

การวิจัยนี้เนนการศึกษาเพ่ือทําความเขาใจตอปรากฏการณทางสังคม (Social Phenomena) โดยทําการวิจัยใน

พ้ืนที่จริง ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการคัดเลือก กรณีศกึษาไว  3 ประการ ไดแก 1) เปนชุมชนที่อยูในพ้ืนที่เขต

กรงุเทพมหานคร 2) เปนชุมชนที่อยูใน พ้ืนที่เขตสีเขียว 3) เปนชุมชนที่ไดรับรางวัลทางดานส่ิงแวดลอมหรือที่

เก่ียวของ ทั้งในระดับบุคคล องคกร และชุมชน สําหรับวิธีการศึกษาใชทั้งวิธีการสํารวจเชิงเอกสาร วิธีสัมภาษณ

แบบเจาะลึกรายบุคคลและการสังเกตการณแบบมีสวนรวม เจาะจงเลือกวิทยากรประจําศูนยบริการและถายทอด

เทคโนโลยีการเกษตรประจําแขวงโคกแฝด ซ่ึงมีอยูทั้งหมดจํานวน 8 คน เปนผูใหขอมูลสําคัญ สวนการสํารวจ

ความคิดเห็นเก่ียวกับคาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยแหงความสําเร็จในการถายทอดความรูของชุมชน ใช

วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบสโนบอล โดยแบงสัดสวนผูสงความรู 3 คน ตอผูรับความรู 9 คน มีจํานวนทั้งส้ิน 

12 คน การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลใชวิธีสนทนากลุม ระยะเวลาวิจัยเริ่มตั้งแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 

2550 ถึงเดอืนมีนาคม พ.ศ. 2551 รวม 8 เดอืน 

 

3. ผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาในที่นี้สามารถแบงออกเปน 2 ตอน คอื 1) ผลจากการถอดแบบกระบวนการถายทอดความรูทาง

ส่ิงแวดลอม และ 2) ผลการวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จของกระบวนการถายทอดความรูทางส่ิงแวดลอม ซ่ึง

แตละตอนมีรายละเอียดดงันี ้
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1) การถอดแบบกระบวนการถายทอดความรูทางสิ่งแวดลอม 

 

เปนผลที่ไดจากการสัมภาษณวิทยากรของศูนยบริการฯ โคกแฝดแบบเจาะลึกรายบุคคล รูปแบบการสัมภาษณจะ

เปนลักษณะการซักถามพูดคุยดวยประเด็นคําถามทําไมและอยางไร เพ่ือใหผูใหขอมูลแสดงเหตุผลประกอบ

เก่ียวกับภูมิหลังของการถายทอดความรูทางส่ิงแวดลอม สาระความรูทางส่ิงแวดลอมที่ใชในการถายทอด 

ขั้นตอนการถายทอดความรู กลวิธีที่ใชในการถายทอดความรูและผูมีสวนเก่ียวของในกระบวนการถายทอด

ความรู สําหรับเวลาที่ใชสัมภาษณแตละครั้งไมแนนอน ขึ้นอยูกับความสะดวกของผูใหขอมูลแตละคนเปนหลัก 0

ผูวิจัยใ 0

1.3) การนําความรูไปใช (Knowledge Implementation) สมาชิกในชุมชนประกอบอาชีพหลักและอาชีพเสรมิที่

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ไดแก การทําน้ําสกัดชีวภาพและปุยอินทรียจากวัสดุธรรมชาติในทองถ่ิน การปลูกผัก

ปลอดสารพิษ การกําจัดหอยเชอรี่ในนาขาว การกําจัดแมลงศัตรูพืชดวยชีววิธี การปลูกขาวอินทรียแบบครบวงจร 

การเล้ียงปลาในกระชัง การแปรรูปผลิตภัณฑอาหารและสมุนไพรจากเกษตรอินทรียในเชิงการคา การผลิตไบโอ

ดีเซล การผลิตน้ําสมควันไม การเผาถานใชในครอบครัวและชุมชนและการบําบัดน้ําเสียโดยใชสารอินทรีย  

ชระยะเวลาสัมภาษณเริ่มตั้งแตวันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2550 ถึงวันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2550 รวมเวลา

ประมาณ 5 เดือน หลังจากนั้นผูวิจัยจึงนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยวิธีอุปนัย (Analytic Induction) ดวยการ

ตีความ สรางขอมูลและสรุปขอมูลจากรูปธรรมหรือปรากฏการณที่มองเห็น แลวจึงนําบทสรุปที่ไดมาให ผูให

ขอมูลยืนยันความถูกตอง พรอมปรับแกตามขอเสนอแนะ ซ่ึงในขั้นตอนนี้ใชวิธีการสนทนากลุม (Focus group 

discussion) การประมวลผลขอมูลไดประยุกตใชแนวคิดดานการจัดการความรูของ Bellinger (2005) รวมกับ

แนวคิดทางโลจิสติกส (Ronald, 2004) เพ่ือเสนอกระบวนการถายทอดความรูทางส่ิงแวดลอม ดังภาพที่ 1 แสดง

เสนทางการเล่ือนไหลความรูผานองคประกอบและกิจกรรมตางๆ อยางเปนลําดับ จําแนกไดเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 

1.1) การสรางสรรค/พฒันาความรู  (Knowledge Creation/Development) ประธานศูนยบริการฯ เปนบุคคล

สําคัญทําหนาที่จัดเก็บรวบรวม พิสูจนและสังเคราะหความรูโดยผานกระบวนการเรียนรูดวยตนเองเปนหลัก ใช

วิธีการสัมภาษณพูดคุย แลกเปล่ียนประสบการณกับบุคคลในชุมชน ทุกอาชีพและระดับอายุ ใชภูมิความรูและ

ประสบการณที่ตนเองมี ประกอบกับการศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมจากแหลงตางๆ ไดแก นักวิชาการ ผูรูในทองถ่ิน 

บรรพบุรุษ ตํารา บทความ หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ส่ืออิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหทราบขอเท็จจริงของการ

เปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอมของชุมชนทั้งในเชิงพ้ืนที่และมิติเวลา 

 

1.2) การถายทอดความรู (Knowledge Transferring) ประธานศูนยบริการฯ นําความรูที่ตนพิสูจนพบไปเผยแพร

ตอยังบุคคลอ่ืน กลุมเปาหมายเริ่มตนจากบุคคลในครอบครัว แลวคอยขยายไปสูญาติพ่ีนองและมิตรสหาย การชัก

นําใหบุคคลเขารวมกิจกรรมใชหลักคําสอนทางศาสนาและวัฒนธรรมประเพณีของมุสลิม รวมกับการสราง

แรงจูงใจ ดวยการกระทําที่ใหเกียรติและวาจาที่ยกยอง เพ่ือใหบุคคลดังกลาวเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 

นอกจากนั้นยังอาศัยกลไกทางสังคม โดยใชความสัมพันธแบบเครือญาติและเพ่ือนบานรวมกลุมกันจัดตั้งเปน

ศูนยบริการฯ ทําหนาที่เผยแพรความรูใหกับเกษตรกร หลักสูตรที่โดดเดน ไดแก การสงเสริมเศรษฐกิจพอเพียง

ในครอบครัวและชุมชน ซ่ึงจัดขึ้นเปนประจําเฉล่ียเดือนละ 1 ครั้ง มีผูรับบริการความรูประมาณ 1,000 คน/ป  
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ศูนยบริการฯ 

โคกแฝด 

การเรียนรูรวมกัน 

(Capture & Learn) 

คนควา/ ทดลอง 

นําไปใชปฎิบัติจริง 

ติดตามและประเมินผล 

กําหนดแนวทางแกไขปญหาส่ิงแวดลอม 

จิตวิทยาศาสตร 

Tacit Knowledge Explicit Knowledge 

ตระหนักถึงความสําคัญของปญหาส่ิงแวดลอม 

ศึกษาปญหาส่ิงแวดลอม 

ใฝเรียนรู ศึกษาประวัติศาสตร 

หลักคําสอนทางศาสนา 

ประสบการณจริง 

จิตสาธารณะ 

รับรูเก่ียวกับปญหาส่ิงแวดลอม 

สังเกต 

พระราชดํารสัฯ 

วิทยาศาสตร 

การยกระดับความรู

(Leverage) 

จิตวิทยา เครอืขาย  

วัฒนธรรมมุสลิม 

ครอบครัว เพ่ือนบาน 

 
ญาติพ่ีนอง 

 

ศูนยบริการฯ  
ในเขตหนองจอก 

หนวยงานภาครัฐ/เอกชน 

ประธานศูนยบริการฯ 

 ศาสนา 

การติดตอส่ือสาร /การเขาถึงขอมูล 

(Communication/Data Accessing) 
 

การสรางสรรค/การพฒันาความรู  
(Knowledge Creation/Development) 

การถายทอดความรู  

(Knowledge Transferring) 

บาน  

ชุมชนคอยรุตตั๊กวา 
(ชุมชนตวัอยางดานเศรษฐกิจพอเพียง 

ที่ใชเกษตรอินทรียเปนแนวปฎิบัติ) 

 

เครือขายการเรียนรูเกษตรอินทรียกลุมตางๆ 

 

ชุมชนในแขวงโคกแฝด 

เครอืขาย 

กิจกรรมในชุมชน 

 

การนําความรูไปใช  
(Knowledge Implementation) 
 

การวิจัย 

วิทยากร 

ใช (Adopt)      

ภาพที ่1 กระบวนการถายทอดความรูทางส่ิงแวดลอมของศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําแขวงโคกแฝด เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

ทรัพยากรความรู/

แหลงเรียนรู 

 

เครือขายเกษตรอินทรีย 
นอกเขตหนองจอก 

 

ศูนยการเรียนรู

เกษตรชีวภาพ 

 

ผูนํา 

หมายถึง  

การประชาสัมพันธ 

มสัยิด 

 
โรงเรยีน 

ปรับใช (Adapt) 

หมายถึง 
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1.4) การติดตอส่ือสาร /การเขาถึงขอมูล  (Communication/Data Accessing) ทั้งในระดับชุมชนและระหวาง

ชุมชนใชส่ือบุคคลเปนหลัก ไดแก การพบปะพูดคุยโดยตรง ฝากขาวผานทางเครือญาติ ผูนําชุมชน ผูนําทาง

ศาสนา นอกจากนั้นยังใชส่ือหลายชองทาง ไดแก โทรศัพท หอกระจายเสียงประจําหมูบาน หนังสือพิมพ 

วารสารวิชาการเกษตร โทรทัศน วิทยุ ส่ืออิเล็กทรอนิกส ฯลฯ กลวิธีการส่ือสารมี 3 ประการ ไดแก กลวิธีทาง

ศาสนา กลวิธีทางวิทยาศาสตร และกลวิธีทางสถาบันพระมหากษัตริย ผลที่ไดจากกระบวนการติดตอส่ือสารทั้ง

สองระดับกอใหเกิดเครือขายการเรียนรูกลุมตางๆ ไดแก  กลุมแมบาน กลุมเยาวชน กลุมรักษส่ิงแวดลอม กลุม

รักษสุขภาพ กลุมทองเที่ยว 

 

2) ปจจัยแหงความสําเร็จของกระบวนการถายทอดความรูทางส่ิงแวดลอม 

 

ในขั้นตอนนีเ้ปนการนําตัวแปรที่ไดจากการถอดแบบในขั้นตน มาแจกแจงปจจัยยอยและดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ

โดยประยุกต ตัวแบบเชิงทฤษฎีของมาตรวัดแบบจําลองสกอร (Supply Chain Operation Reference Model: 

SCOR Model) (Stewart, 1997) อางจาก Pittiglio Rabin Todd & McGrath (1996) กับมาตรวัดประสิทธิภาพของ

การถายทอดความรู 7 ประการ จัดทําเปนแบบ สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยและดัชนีวัดความสําเร็จใน

กระบวนการถายทอดความรูดานส่ิงแวดลอม  แลวนาํมาให ผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทานพิจารณา พรอมทดลองใช 

(Tryout) หลังจากนั้นจึงนําแบบสอบถามที่ผานการพัฒนา ซ่ึง มีคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency: 

IOC) อยูระหวาง 0.67 ถึง 1 และคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เทากับ 

0.9445ไปใชประกอบการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 12 คน ระยะเวลาเก็บขอมูลเริ่มตั้งแต 15 มกราคม พ.ศ. 

2550 ถึง 18 มีนาคม พ.ศ. 2551 รวมเวลาประมาณ 2 เดือน สามารถนําผลที่ไดมาประมวลดังตารางที่ 1 และภาพที ่

2 อธิบายรายละเอียดไดเปน 4 ประเด็นดังนี้ 

 

2.1) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของกระบวนการถายทอดความรู  พบวา ผูถายทอดความรู เปนปจจัยที่มี

อิทธิพลสูงสุด มีคาเฉล่ียรายปจจัยเทากับ 4.09 หรือคิดเปนรอยละ 30.68 ของปจจัยทั้งหมด รองลงมาคือ ปจจัย

ดานผูรับการถายทอดความรู มีคาเฉล่ียรายปจจัยเทากับ 3.98 หรือรอยละ 29.93  และปจจัยดานองคความรู  

มีคาเฉล่ียรายปจจัยเทากับ 2.94 หรือ รอยละ 22.06 ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีอิทธิพลนอยที่สุดในบรรดาปจจัย

ทั้งหมด คือปจจัยดานกิจกรรมชุมชน มีคาเฉล่ียรายปจจัยเทากับ 2.31 หรือรอยละ 17.30  

 

2.2) การจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรมตางๆ ในกระบวนการถายทอดความรู  พบวา การตดิตอส่ือสาร/การ

เขาถึงขอมูล เปนกิจกรรมที่มีความสําคัญมากสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 รองลงมาคือ กิจกรรมการสรางสรรค/

การพัฒนาความรูและกิจกรรมการนําความรูไปใช มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75และ 3.34 ตามลําดบั สวนกิจกรรมการ

ถายทอดความรูมีความสําคัญนอยที่สุด คือมีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  

 

2.3) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของกิจกรรมตางๆ โดยจําแนกตามมาตรวัด  พบวา ปจจัยแหงความสําเร็จ

ของกิจกรรมการติดตอส่ือสาร/เขาถึงขอมูล มีมาตรวัดที่เก่ียวของ 3 ดาน ไดแก ตนทุนของผูถายทอดความรูมี
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คาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.23 รองลงมาคอืความยืดหยุน/การตอบสนองขององคความรู มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 สวน

ความยืดหยุนและการตอบสนองขององคความรู มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 ปจจัยแหงความสําเร็จของกิจกรรมการ

สรางสรรค/การพัฒนาความรู มีมาตรวัดที่เก่ียวของ 1 ดาน ไดแก ความนาเช่ือถือของผูถายทอดความรู มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.75 ปจจัยแหงความสําเร็จของกิจกรรมการถายทอดความรู มีมาตรวัดที่เก่ียวของ 7 ดาน สามารถ

จัดลําดับความสําคัญจากมากไปนอย ไดแก สินทรัพยของผูถายทอดความรู เปนปจจัยยอยที่มีอิทธิพลสูงสุด มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.37 รองลงมาคอื ความยืดหยุน/การตอบสนองของผูรับความรู มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 ความ

ยืดหยุน/การตอบสนองของผูถายทอดความรู มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ความนาเช่ือถือของผูรับความรู มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.88 ความนาเช่ือถือของผูถายทอดความรู มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 ตนทุนขององคความรู มีคาเฉล่ียเทากับ 

2.62 และสินทรัพยขององคความรู มีคาเฉล่ียเทากับ 2.31 ปจจัยแหงความสําเร็จของกิจกรรมการนําความรูไปใช 

มีปจจัยยอยที่เก่ียวของ 2 ดาน ไดแก สินทรัพยขององคความรูและสินทรัพยของกิจกรรมชุมชน มีคาเฉล่ียเทากัน

คอื 2.31 

 

ตารางที่ 1 ความสําคัญของปจจัยและกิจกรรมที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของกระบวนการถายทอดความรู 

 ทางส่ิงแวดลอมของศนูยบรกิารฯโคกแฝด เขตหนองจอก กรงุเทพมหานคร 

 

ปจจัย                                      

กิจกรรม 

 การสรางสรรค/

พัฒนาความรู 

การถายทอด

ความรู 

การนาํความรู

ไปใช 

การสื่อสาร/

เขาถึงขอมูล 

คาเฉล่ียของ

มาตรวัด 

คาเฉล่ีย

ของปจจัย 

ผูถายทอดความรู ความนาเช่ือถือ 3.75 3.75 - - 3.75  

 

4.09 

ความยืดหยุน - 4.00 - 4.00 4.00 

ตนทุน -  - 4.23 4.23 

สินทรัพย - 4.37 4.37 - 4.37 

ผูรับการถายทอด

ความรู 

ความนาเชือถือ - 3.88 - - 3.88  

3.98 ความยืดหยุน - 4.10 - - 4.10 

ทรพัยากรความรู ความนาเชือถือ - - - - - 2.94 

ความยืดหยุน - - - 3.89 3.89 

ตนทุน - 2.62 - - 2.62 

สินทรัพย - 2.31 - - 2.31 

กิจกรรมชุมชน สินทรัพย - - 2.31 - 2.31 2.31 

คาเฉล่ีย 3.75 3.00 3.34 4.04 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ียที่ไดมีความหมายในการแปลผลดังนี้ 

คาเฉล่ีย 4.01-5.00 หมายความวา ดชันมีคีวามสําคญัมากทีส่ดุ 

คาเฉล่ีย 3.01-4.00 หมายความวา ดชันมีคีวามสําคญัมาก 

คาเฉล่ีย 2.01-3.00 หมายความวา ดชันมีคีวามสําคญัปานกลาง 

คาเฉล่ีย 1.01-2.00 หมายความวา ดชันมีคีวามสําคญันอย 

คาเฉล่ีย 0.01-1.00 หมายความวา ดัชนีมีความสําคัญนอยที่สุด 
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2.4) การจัดลําดับความสําคัญของดัชนีท้ังหมด 48 ดัชนี สามารถจาํแนกดชันตีามระดบัความสําคญัของออกเปน 

4 กลุม ไดแก ดัชนีที่มีความสําคัญระดับมากที่สุด มีจํานวน 20 ดัชนี ดัชนีที่มีความสําคัญระดับมาก มีจํานวน 16 

ดัชนี ดัชนีที่มีความสําคัญระดับมาก มีจํานวน 9 ดัชนี ดัชนีที่มีความสําคัญระดับนอย มีจํานวน 3 ดัชน ี

 

4. สรุปและอภิปราย 

 

การจําลองกระบวนการถายทอดความรูทางส่ิงแวดลอมของศูนยบริการฯโคกแฝด สามารถแสดงใหเห็นถึง

องคประกอบและกิจกรรมที่เก่ียวของกับการเล่ือนไหลของความรู ตลอดจนปจจัยแหงความสําเร็จของการ

ดําเนินงาน ทั้งนี้ขอจําแนกขอสรุปและอภิปรายผลที่ไดออกเปน 2 ประเด็นหลักดังนี้  

 

4.1 แบบจําลองกระบวนการถายทอดความรูทางส่ิงแวดลอม  แสดงเสนทางการเล่ือนไหลของความรูที่เกิดขึ้น

อยางเปนระบบ ประกอบดวยกิจกรรม 4 ประเภท ไดแก การสรางสรรค/การพัฒนาองคความรู  การถายทอด

ความรู  การนําความรูไปใช และการติดตอส่ือสาร /การเขาถึงขอมูล โดยอาศัยองคประกอบในการขับเคล่ือน 4 

ประการไดแก ผูถายทอดความรู ผูรับการถายทอดความรู องคความรูและกิจกรรมในชุมชน  ซ่ึงผูวิจัยไดตั้ง

ขอสังเกตพบวา องคประกอบเหลานี้ทําหนาที่คลายคลึงกับองคประกอบของระบบนิเวศ กลาวคือ ผูถายทอด

ความรู หมายถึงประธานและคณะกรรมการศูนยบริการฯ ทําหนาที่สรางสรรค/พัฒนาความรูและถายทอดความรู  

ดังนั้นหากเปรียบความรูเปนดั่งพลังงานและสารอาหาร ประธานและคณะกรรมการศูนยบริการฯ ก็ทําหนาที่เปน

เสมือนกับผูผลิตในระบบนิเวศ ทํานองเดียวกันกับผูรับการถายทอดความรู ในที่นี้หมายถึงสมาชิกในชุมชน ทํา

หนาที่เปนผูบริโภค หากแตการบริโภคจะอยูในรูปของการนําความรูไปใช/ปรับใชใหเกิดประโยชนตอการ

พัฒนาอาชีพและการดํารงชีวิตประจําวัน โดยอาศัยองคความรูที่มีอยูในชุมชน หมายถึง แหลงเรียนรูตางๆ  ไดแก 

ทรพัยากรธรรมชาต ิสภาพแวดลอม ภูมปิญญาบคุคล วิถชีวิีต ศลิปะ วัฒนธรรม ศาสนา สถานศกึษา ฯลฯ เปน

ปจจัยที่ชวยแปรเปล่ียนความรูใหกลายเปนผลผลิตที่มีคุณคา องคความรูจึงทําหนาที่คลายกับผูยอยสลายในระบบ

นิเวศ สวนผลผลิตที่เกิดจากการใชความรูสามารถสะทอนใหเห็นไดจากกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน เชน 

การทาํเกษตรอินทรยี การทาํเกษตรแบบผสมผสาน การทาํน้าํหมักชีวภาพ การทาํปุยอินทรยี การจดัการเรยีนการ

สอนเรื่องเกษตรอินทรีย ฯลฯ ทําหนาที่เปนเสมือนผูสนับสนุนวากระบวนการถายทอดความรูทางส่ิงแวดลอม

ของชุมชนนั้นมีประสิทธิภาพดีหรือไม ส่ิงที่ผูวิจัยสังเกตไดนี้สอดคลองกันกับแนวคิดของ กาญจนา และ สุภาพ 

(2548) ที่กลาววากระบวนการถายทอดความรูของชุมชนใชกลไกทางสังคมทั้งความสัมพันธทางเครือญาติและ

ความสัมพันธของคนในชุมชน เช่ือมโยงความรูดวยผลผลิต รายไดหรือผลประโยชนที่เก้ือกูลตอกัน เปรียบเทียบ

ไดกับผูผลิต ผูบริโภคและผูยอยสลายในระบบนิเวศ ผูวิจัยจึงสรุปวา การถายทอดความรูทางส่ิงแวดลอมของ

ชุมชนจะประสบผลสําเร็จไดนั้น ตองอาศัยองคประกอบที่สําคัญ คือ ผูผลิต ไดแก ประธานและคณะกรรมการ

ศูนยบริการฯ เปนปจจัยสําคัญในการสรางสรรค/การพัฒนาความรูและถายทอดความรู สวนผูบริโภค ไดแก 

สมาชิกในชุมชน เปนผูที่นําความรูไปใช ขณะที่องคความรูและกิจกรรมตางๆ ในชุมชน  เปนปจจัยที่เอ้ือตอ

กระบวนการติดตอส่ือสารและการเขาถึงขอมูล อยางไรก็ตาม ในกระบวนการถายทอดความรูของชุมชนไมอาจ
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จําแนกผูผลิตและผูบริโภคออกจากกันไดเสียทีเดียว เนื่องจากกระบวนการถายทอดความรูมีลักษณะเปนการ

เรียนรูรวมกัน ทุกคนมีโอกาสเปนทั้งผูผลิตความรูและผูรับความรูไดเสมอ 

 

4.2 ปจจัยแหงความสําเร็จของการถายทอดความรู จาํแนกการพิจารณาไดเปน 2 ประเด็น คือ: 

 

ปจจัยแหงความสําเร็จของกระบวนการถายทอดความรู  ผลจากการวิจัยที่พบวา ผูถายทอดความรู ซ่ึงหมายถึง

ประธานและคณะกรรมการศูนยบริการฯ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดตอประสิทธิภาพของกระบวนการถายทอด

ความรู เปนไปในทิศทางเดียวกับผลจากการถอดแบบกระบวนการถายทอดความรูของศูนยบริการฯ ที่แสดง

เสนทางการไหลของความรูในชุมชน เริ่มตนจากประธานศูนยฯ แลวคอยขยายไปสูบุคคลที่ใกลชิด ไดแก 

สมาชิกในครอบครัว ญาติและเพ่ือนบาน รวมกลุมกันจัดตั้งเปนคณะกรรมการของศูนยบริการฯ ทําหนาที่

สรางสรรค/พัฒนาความรูและถายทอดความรูใหแกสมาชิกในชุมชน แสดงนัยยะใหเห็นวา การถายทอดความรู

ทางส่ิงแวดลอมที่ประสบผลสําเร็จจะตองอาศัยทีมงานที่เขมแข็ง เพ่ือรวมคิด รวมวางแผนและดําเนินการแกไข

ปญหารวมกัน ผลที่ไดนี้สอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนา และคณะ ( 2549) ที่พบวากลยุทธในการถายทอด

ความรูของแสดงชุมชนเกษตร มักใชส่ือบุคคลเปนชองทางที่สําคัญในการติดตอส่ือสาร โดยจะเริ่มตนที่ผูนํา

ธรรมชาติ ทําหนาที่ถายทอดแนวคิด ความรูหรือชุดประสบการณใหแกสมาชิกในชุมชนที่สนใจ โดยอาศัยความ

รวมมือจากผูนําแบบทางการ เปนกลไกจัดตั้งกลุม  เม่ือสมาชิกเกิดการรวมกลุม ก็จะมีการเรียนรูและแลกเปล่ียน

ประสบการณ เพ่ือหาแนวทางพัฒนาหรือแกไขปญหารวมกัน ตอจากนั้นก็จะแพรกระจายกลุมการเรียนรูเปน

เครือขายที่กวางออกไป โดยสวนใหญจะใชวิธีการบอกตอระหวางเครือญาติ เพ่ือนบานและสมาชิกกลุมตางๆ 

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตวา ถึงแมปจจัยดานผูรับการถายทอดความรู ปจจัยดานองคความรูและปจจัย

ดานกิจกรรมชุมชน จะมีความสําคัญรองลงมาจากปจจัยดานผูถายทอดความรู แตหากมีการนําดัชนีที่ช้ีวัดปจจัย

มารวมพิจารณาก็จะชวยใหการดําเนินงานการถายทอดความรูของชุมชนมีประสิทธิภาพเพ่ิมย่ิงขึ้น ดังกรณีปจจัย

ดานผูรับการถายทอดความรู พบวา ดัชนีที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ การเปนผูประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทั้งนี้

เปนเพราะศูนยบริการฯ โคกแฝดมีจุดมุงหมายในการถายทอดความรูเรื่องเกษตรอินทรียเปนหลัก จึงเนน

กลุมเปาหมายที่เปนเกษตรกร สวนดัชนีที่สําคัญรองลงมาไดแก การเปนบุคคลที่มีความสามารถในการติดตอ

ประสานงานกับบุคคลอ่ืน ชอบชวยเหลือสังคม ยอมรับการประเมินและติดตามผลงาน ซ่ึงหากศูนยบริการฯ ใดที่

ตองการเพ่ิมสมรรถนะการถายทอดความรู ก็สามารถนําดัชนีเหลานี้มากําหนดเปนเกณฑในการคัดเลือกผูรับ

ความรู ก็จะชวยใหการถายทอดความรูเปนไปอยางสัมฤทธ์ิผล ไมกอใหเกิดสูญเปลาของเวลา ทรัพยากรและ

งบประมาณ ทํานองเดียวกันศูนยบริการฯ ที่ดีตองใชองคความรูในชุมชนใหเกิดประโยชน ส่ิงที่ควรคํานึง

ประการแรกก็คือ การสงเสริมงานดานประชาสัมพันธ รองลงมาคือ การเลือกทําเลที่ตั้งของแหลงเรียนรูและ

ศูนยบริการฯ เพ่ือใหผูถายทอดความรูและผูรับความรูสามารถเดินทางเขาถึงไดอยางสะดวกและปลอดภัย 

นอกจากนั้นควรมีการนําจารีต ประเพณีและวัฒนธรรมที่ดีงามอันเอกลักษณของชุมชนมาใชเปนแบบอยางใน

การเรียนรู  
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ปจจัยแหงความสําเร็จของกิจกรรม ในบรรดากิจกรรมทั้งหมด การติดตอส่ือสาร/การเขาถึงขอมูลเปนกิจกรรมที่

สําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ กิจกรรมการสรางสรรค/การพัฒนาความรู กิจกรรมการนําความรูไปใช และ

กิจกรรมการถายทอดความรูตามลําดับ ขอสรุปจากงานวิจัยครั้งนี้สอดคลองกันกับงานวิจัยของ วิภาวี (2546) ที่

พบวา การส่ือสารเปนกิจกรรมสําคัญในการพัฒนาชุมชน โดยเฉพาะการส่ือสารแบบมีสวนรวมหรือการส่ือสาร

แบบสองทาง เพราะจะชวยเสริมสรางพลังใหชุมชนดํารงอยูและเผชิญหนากับปญหาตางๆ ไดอยางเหมาะสม 

สามารถนาํไปสูการแกไขปญหาตางๆ ไดดกีวาการดาํเนนิงานจากหนวยงานภายนอก  สําหรับการพิจารณาปจจัย

แหงความสําเร็จของกิจกรรมพบวา การติดตอส่ือสาร/การเขาถึงขอมูลมีปจจัยที่เก่ียวของ 2 ปจจัย ไดแก ผู

ถายทอดความรู เปนปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ องคความรู ผลที่ไดนี้สอดคลองกันกับงานวิจัยของ

ประทีป และวิลาสลักษณ (2546) ทีพ่บวา กลไกพัฒนาแรงงานภาคการเกษตรทีก่อใหเกิดความสําเรจ็ควร

ประกอบดวย 2 ปจจัยคือ ปจจัยที่เปนตัวเกษตรกรโดยตรง อีกปจจัยหนึ่งเปนปจจัยสนับสนุนจากภายนอก ไดแก 

ครอบครัว บุคคลใกลชิดและหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวของ  สวนการพิจารณาในรายละเอียดของดชันี

จะบงช้ีใหเห็นถึงคุณสมบัติของปจจัยที่เก่ียวของ ซ่ึงสามารถนํามาใชเปนขอเสนอแนะในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพของกระบวนการถายทอดความรู ในที่นี้จะกลาวเฉพาะปจจัยดานผูถายทอดความรูเทานั้น เนื่องจาก

เปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอประสิทธิภาพของกิจกรรมการติดตอส่ือสาร/การเขาถึงขอมูลและกิจกรรมการ

ถายทอดความรู สามารถสรุปไดวา ผูถายทอดความรูตองมีคุณสมบัติที่สําคัญดังนี้ เปนผูประพฤติดีและยึดม่ันใน

หลักคําสอนทางศาสนาที่นับถืออยางเครงครัด เปนผูใหการสนับสนุน/เขารวมกิจกรรมตางๆ ของชุมชนอยาง

สมํ่าเสมอ เปนผูนําทั้งแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ เปนผูมีทีมงานคอยสนับสนุนและชวยเหลือการ

ทาํงาน เปนผูทันเหตุการณและยอมรับการเปล่ียนแปลง เปนผูมีความสามารถติดตอ/ประสานงานกับบุคคลอ่ืน 

เปนผูใฝเรียนรูอยูตลอดเวลา ผลที่ไดนี้สอดคลองกันกับงานวิจัยของกาญจนา และคณะ ( 2549) ที่ไดจําแนกผูนํา

การถายทอดความรูออกเปน 2 ประเภท ไดแก ผูนําธรรมชาติและผูนําแบบทางการ อยางไรก็ตามงาน วิจัยนี้ก็

สรุปไววาผูนําทั้งสองตองมีคุณลักษณะเดน 3 ประการ ไดแก มีความนาเช่ือถือ มีความนาไววางใจและมีความ

ทันสมัย ทํานองเดียวกันกับงานวิจัยของสุรพงษ (2532) พบวา การส่ือสารภายในประชาคมมุสลิมมักใชส่ือบุคคล

เปนตัวกระจายความคิดใหมในลักษณะเปนตนแบบไปยังสมาชิกสังคม โดยความนาเช่ือถือของส่ือบุคคลเรียง

ตามลําดับไดแก ญาติ เพ่ือนและเจาหนาที่ ดังนั้นการส่ือสารจะเกิดขึ้นอยางแนบแนน หากมีการขอใหบุคคลที่

ใกลตัวชวย ทั้งนี้บุคคลดังกลาวจะตองเครงครัดตอคําสอนทางศาสนาและมีสวนรวมในกิจกรรมของมัสยิดอยาง

สมํ่าเสมอ เชน การละหมาดทุกวันศุกร เปนตน 

 

ในสวนของขอเสนอแนะในงานวิจัยนั้น ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาถึงแมชุมชนตัวอยางที่ใชเปนกรณีศึกษาครั้งนี้จะ

เปนชุมชนมุสลิม แตผลที่ไดจากการศึกษาเก่ียวกับปจจัยแหงความสําเร็จของการถายทอดความรูทางส่ิงแวดลอม 

สามารถนําไปประยุกตใชกับชุมชนที่นับถือศาสนาพุทธหรือศาสนาอ่ืนๆ ไดเชนกัน หากส่ิงสําคัญมากไปกวานั้น

ก็คือ การทําใหชุมชนตางๆ ไดลงมือปฏิบัติจริง ดังกรณีของศูนยบริการฯ โคกแฝดไดอาศัยอัตลักษณความเปน

ชุมชนมุสลิม จึงนําหลักคําสอนทางศาสนาอิสลามมาเช่ือมโยงกับหลักการทางวิทยาศาสตรเพ่ือสรางสรรคองค

ความรูที่สอดคลองกับบริบทของชุมชน และอาศัยความสัมพันธในระบบเครือญาติกันเกือบทั้งชุมชนเปนปจจัย

เก้ือหนุนใหเกิดกระบวนการเรียนรูรวมกัน ซ่ึงนับเปนแนวทางปฏิบัติที่ดีสําหรับใหชุมชนอ่ืนไดนําไปปรับใช 
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อยางไรก็ตาม งานวิจัยครั้งนี้ยังคงมีขอจํากัดในแงของจํานวนกลุมตัวอยางที่ใช ซ่ึงผูวิจัยใชศูนยการถายทอดฯ 

โคกแฝดเปนกรณีศึกษาเพียงแหงเดียว จึงทําใหแบบจําลองกระบวนการถายทอดความรูที่ไดเปนแครางของ

แบบจําลองที่เฉพาะเจาะจงหนวยงานเทานั้น ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปจะตองมีการปรับปรุงและแกไข

แบบจําลองใหมีความสมบูรณและมีความเปนสากลมากย่ิงขึ้น โดยการนําแบบจําลองนี้ไปทดลองใชกับ

ศูนยบริการฯ ประจําแขวงอ่ืนๆ  ในเขตหนองจอก เพ่ือสามารถสะทอนใหเห็นสภาพการถายทอดความรูที่แทจริง

ของชุมชน นอกจากนั้นดัชนีตางๆ ควรแสดงคาที่วัดไดอยางเปนรูปธรรม ไดแก การเปนผูยึดม่ันในศาสนาของผู

ถายทอดความรูจะตองระบุไดถึง ความถ่ีในการเขารวมกิจกรรมทางศาสนา เชน จํานวนครั้ง/วัน  การให

ความสําคัญกับครอบครัวของผูถายทอดความรู ตองระบุไดถึงจํานวน สมาชิกในครอบครัว ที่มีสวนรวมใน

กิจกรรมการถายทอดความรู เปนตน  
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