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บทคัดย่อ 

งานวจิยันีไ้ดน้  าเสนอเก่ียวกบั การสรา้งแบบการพยากรณ์ความตอ้งการและการก าหนดนโยบายสินคา้คงคลงัท่ี

เหมาะสมโดยน าขอ้มลูการขายสินคา้ 3 ปี ยอ้นหลงัตัง้แต่ ปี 2561-2663 มาพิจารณาถึงความเหมาะสมการ

ก าหนดหรือจัดเก็บสินคา้คงคลังโดยใชเ้ทคโนโลยีปัญหาประดิษฐ์ในรูปแบบเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม

(Artificial Neural Networks) ในการพยากรณค์วามตอ้งการของลกูคา้ หลงัจากนัน้ไดท้  าการสรา้งตวัแบบจ าลอง

ระดบัคงคลงัเป้าหมาย(Order Up to Level Model : OUL) ในการก าหนดระดบัสินคา้คงคลังท่ีเหมาะสมเพ่ือ

เพิม่ประสทิธิภาพและประสิทธิผลสนิคา้คงคลงัในการลดตน้ทนุในการบรหิารจดัการสนิคา้ได ้ซึ่งผูว้จิยัพบวา่จาก

การทดสอบการน าเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมมาพยากรณ์สินคา้ใหค้่าแม่นย าสูงโดยใช้การวัดค่าความ

คลาดเคล่ือน Root  Mean Squared Error (RMSE) ส  าหรบัสนิคา้เบียรข์นาด 620 มลิลลิติร (CC 620 ml.) ใหค้า่ 

RMSE เท่ากบั 0.1137 และสรุาขนาด 700 มลิลลิติร (BL 700 ml.) เท่ากบั12.3654 ซึ่งหากคา่ผลลพัธค์า่ RMSE 

นอ้ยจะส่งผลใหค้่าพยากรณ์มีความแม่นย ายิ่งขึน้ หลงัจากนัน้ไดน้  าค่าพยากรณ์ท่ี ไดจ้ากโมเดลการพยากรณ์
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น าเขา้มาก าหนดนโยบายสินคา้คงคลงั โดยพบว่าสามารถลดการจัดเก็บสินคา้คงคลงัจากเดิมไดถ้ึง 40.84% 

ของการจัดเก็บสินคา้คงคลงัแบบเดิมและหากพิจารณาถึงตน้ทุนการจัดเก็บสามารถลดตน้ทุนไดถ้ึง 280,278 

บาทตอ่เดือน โดยไมก่่อผลใหเ้กิดภาวะสนิคา้ขาดมือท าใหส้ญูเสียโอกาสทางการขายได ้

ค าส าคัญ: การพยากรณ ์ปัญญาประดษิฐ์ โครงขา่ยประสาทเทียม การจดัการสนิคา้คงคลงั

Abstract 

The purposes of this study were to represent the process of making the forecasting model and the 
appropriate setting of inventory management policy. The 3-years retrospective selling data from 2018 
to 2020  were analyzed by artificial intelligence (AI) in Artificial Neural Networks (ANN) to predict the 
need of customer and then set up the Order Up to Level Model ( OUL) to make proper inventory level 
management methods for increasing the efficiency while decreasing the cost of product and inventory 
cost. We found that the test using ANN to predict the product demands resulted in high accurate as 
Root  Mean Squared Error (RMSE) criteria. As the results, it indicated that, for example, CC 620  ml 
provided RMSE of 0.1137 comparing to that of  liquor BL 700 ml.  which is 12.3654. The less of RMSE 
value, the more precision of forecasting result using this method. After obtained the results, we used 
these results as an input the inventory policy setting. Consequently, the percentage of inventory 
storage  was decreased by 40.84% compared to the existing method. In the cost saving aspect, the 
storage cost was approximately reduced by 280,278 baht monthly without confronting the inventory 
shortage problem that causes the opportunity loss. 
Keywords: Forecasting Model: Artificial Intelligence: Artificial Neuron Network: Inventory Management  
_______________________________________ 
*ตดิต่อ: E-mail: tanterapong@gmail.com  

1. บทน า 
  ปัจจุบันแนวโน้มในการแข่งขันทางธุรกิ จใน
อุตสาหกรรมเครื่องดื่มมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูงจาก
ขอ้มลูในอตุสาหกรรมเครื่องดื่มในปี 2560 จะเห็นได้
ว่าตลาดเครื่องดื่มในประเทศไทยมีปริมาณการ
บริโภคสินคา้รวมกว่า 7,477 ลา้นลิตร โดยแบ่งเป็น
ตลาดเครื่องดื่มไม่มีแอลกอฮอล์และเครื่ อ งดื่ ม
แอลกอฮอล ์ สดัส่วน 72:28 คิดเป็นมลูค่าประมาณ
กว่า5.7แสนลา้นบาทต่อปี ซึ่งในอนาคตมีแนวโนม้

การขยายตัวและมีการแข่งขันอย่างรุนแรงท าให้
ภาคอุตสาหกรรมเครื่องดื่มในปัจจุบันต้องมีการ
ปรบัตวัเพ่ือใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค
ใหร้วดเร็วท่ีสดุ ในตน้ทุนการบริหารจดัการท่ีต  ่าท่ีสดุ
และมีประสทิธิภาพประสทิธิผลสงูสดุในหลายๆ โดย
การน าเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการด าเนินธุรกิจ
เพ่ือเสรมิสรา้งศกัยภาพในการแขง่ขนัทางธรุกิจส่งผล
ช่วยท าใหธุ้รกิจมีการพฒันาเติบโตอย่างต่อเน่ืองใน
ยคุปัจจบุนั ซึ่งการลงทนุเทคโนโลยีในการบรหิารจัดการ
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งานดา้นโลจิสติกสถื์อเป็นหนึ่งอย่างท่ีหลาย ๆ บริษัท
ใหค้วามส าคญัและมีความจ าเป็นอย่างมากในการน า
เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ
ตัง้แต่การจัดซือ้ การผลิต การจัดการสินคา้คงคลัง 
การขนสง่ การบรกิารลกูคา้ เป็นตน้ตลอดทัง้ซับพลาย
เชนจะเห็นได้ว่าในอุตสาหกรรมเครื่ องดื่มมีการน า
เทคโนโลยีหลากหลายเขา้มาประยุกตห์ลากหลายมติิ
เพ่ือสรา้งความไดเ้ปรียบใหก้บัธรุกิจ ซึ่งปัจจบุนัหนึ่งใน
เทคโนโลยีท่ีเริ่มเข้ามามีบทบาทท่ีส  าคัญคือการน า
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ามาเพ่ือสร้างความ
ได้ เ ป รี ย บ ในตลาด ได้ดี  ปั จ จุ บัน เ ทค โ น โ ล ยี
ปัญญาประดิษฐ์มีหลากหลายขึน้อยู่กับข้อมูลหรือ
เง่ือนไขท่ีจะมาท าการท านายผลลัพธ์ในอนาคตท่ีให้
ความเหมาะสมและแม่นย ามากท่ีสดุเช่น 1. Decision 
Tree เหมาะส าห รับจ าแนกประ เภทข้อมูล  2 . 
Clustering เหมาะส าหรบัการวเิคราะหก์ารจดักลุ่ม 3. 
Artificial Neural Network เหมาะส าหรับแก้ปัญหา
การพยากรณต์า่ง ๆ ขอ้มลูทางสถิตใิหมี้ความถกูตอ้ง 

       การพยากรณ์หรือการท านายความตอ้งการ
สนิคา้ในอนาคตท่ีถกูตอ้งและแม่นย าถือเป็นจดุเริ่มตน้
ท่ีส  าคญัท่ีจะใชใ้นการวางแผนท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจ
การบริหารความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ ของธุรกิจตลอด
ทัง้ห่วงโซ่อปุทานขององคก์รไดอ้ย่างเช่น วางแผนผลิต 
วางแผนการจัดเก็บสินค้าคงคลัง วางแผนขนส่ง            
เป็นต้น หากการพยากรณ์มีถูกต้องแม่นย าจะส่ง
น าไปสูค่วามไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัทางธรุกิจตอ่ไปใน
อนาคต(เอกจิตต ์จึงเจริญ.2560) ซึ่งในการพยากรณ์
ดว้ยวิธีทางสถิติเป็นวิธีการท่ีใชก้ันมาถึงในปัจจุบันมี
หลากหลายรูปแบบ โดยผูท่ี้ท าการพยากรณ์ทางสถิติ
จะตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจและความช านาญอย่าง
มากเก่ียวกบัวิธีการเลือกใชเ้ทคนิคในการพยากรณ์ให้

เหมาะสมกับขอ้มูลและหากขาดทักษะทางสถิติจะ
ส่งผลท าให้ไม่สามารถน าขอ้มูลไปใช้งานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงันัน้ท าใหผู้ว้ิจัยจ านวนมากเริ่มหนัมา
ใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม(Artificial Neural 
Network) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการพยากรณ์หรือ
การท านายข้อมูลโดยท่ีโครงข่ายประสาทเทียบไม่
สนใจว่าขอ้มลูมีความแจกแจงอย่างไรขอ้มูลมีปัจจัย 
หรือสิ่งรบกวนภายนอกอย่างไรบางวิธีนีจ้ึงมีความ
ยืดหยุ่นและใหค้่าความแม่นย าสงูกว่าการใช้เทคนิค
ทางสถิติและทางคณิตศาสตร์ทั่ วไปโดยโครงข่าย
ประสาทเทียมเป็นแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ท่ี
เลียนแบบการท างานของโครงข่ายสมองมนุษย์ท า
ใหผ้ลท่ีแบบจ าลองจะคลา้ยคลึงกับการตดัสินใจของ
มนุษย์(บุษรา ลิม้พิพัฒนางกูร.2549) ซึ่งผูว้ิจัยจึงได้
สนใจการน าเทคนิค Artificial Neural Network ซึ่งเป็น
หนึ่งในเทคนิคด้านปัญญาประดิษฐ์ดังกล่าวน ามา
ประยุกตใ์ชก้ับการพยากรณ์การความตอ้งการสินคา้
ในอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม โดยผูว้ิจัยมองว่าหากมีการ
พยากรณ์การขายท่ีดีจะส่งผลให้ท าให้สามารถลด
ตน้ทุนการบริหารจัดการสินค้าคงคลังลงไดแ้ละยัง
สามารถตอบสนองความตอ้งการใหก้ับลกูคา้ไดอ้ย่าง
เหมาะสมและรวดเร็วซึ่งสรา้งความไดเ้ปรียบในธุรกิจ
ไดใ้นอนาคต  

       ดังนั้นงานวิจัยจึงมีวัตถุประสงค์เ พ่ือการ
ประยุกตปั์ญญาประดิษฐ์ในการพยากรณ์ยอดการ
ขายสนิคา้และสรา้งตวัแบบคณิตศาสตรใ์นการจัดเก็บ
สินคา้ใหเ้หมาะสมเพ่ือลดตน้ทุนในการบริหารจดัการ
สินคา้คงคลัง ซึ่งไดน้  าเสนอวิธีการพยากรณ์โดยน า
เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมท่ีมีความสามารถใน
การเรียนรูม้าใชใ้นการออกแบบจ าลองการพยากรณ์
ยอดขายสินค้า โดยใช้ข้อมูลจากการขายสินค้า
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ยอ้นหลงั 3 ปี ไดแ้ก่ ขอ้มลูยอดการขายสนิคา้แบบราย
เดือนและขอ้มลูแบบรายปี เป็นตน้ หลงัจากนัน้ไดท้  า
การสร้างตัวแบบจ าลองระดับคงคลัง เป้าหมาย 
(Order Up to Level Model : OUL) เ พ่ื อ ก าหนด
นโยบายระดับสินค้าคงคลังในการจัดเก็บสินค้าท่ี
เหมาะสมเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ตอ่ไปในอนาคต 

2. วธีิการวจัิย 

งานวิจัยนีส้ามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ซึ่งไดแ้ก่ 
การพยากรณ์ยอดขายสินคา้เครื่องดื่มโดยใชเ้ทคนิค
โครงข่ายประสาทเทียมและน าผลลัพธ์จ าการ
พยากรณ์ท่ีให้ผลควาดเคล่ือนท่ีแม่นย าไปก าหนด
นโยบายสินคา้คงคลังโดยมีขัน้ตอนการด าเนินการ
ดงัตอ่ไปนี ้
 2.1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ปัจจุบันบริษัทกรณีศึกษามีการขายและ
จัดเก็บสินค้ามากกว่า 250 รายการโดยสามารถ
แบ่งเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ กลุ่มสินคา้สรุา กลุ่มสินคา้
เบียร ์และกลุม่สนิคา้ไมมี่แอลกอฮอล ์ซึ่งหากพจิารณา
ยอดการขายและยอดการจัดเก็บสินคา้จากทั้งหมด 
พบว่าสินคา้สรุา เบียรข์นาด 620 มิลลิลิตร (CC 620 
ml.)และสรุาขนาด 700 มิลลิลิตร (BL 700 ml.) ซึ่งมี
ผลออย่างมากกับตน้ทุนการจัดเก็บสินคา้ท่ีมีสต๊อก
สินคา้ค่อนขา้งสงูดังนัน้ผูว้ิจัยจึงเริ่มพิจารณาท าการ
วิจัยกับรายการสินคา้ดังกล่าวโดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลการขายสินค้าในอดีตย้อนหลัง  3 ปี ตั้งแต่
มกราคม พ.ศ.2561ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2563 ใน
ฐานขอ้มลูของบรษัิทกรณีศกึษา ดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1 แสดงตวัอย่างขอ้มลูการขายสนิคา้เบียร ์
ขนาด  620 มลิลลิติร และสรุา 700 มลิลลิติร 

ยอ้นหลงัตัง้แตปี่ 2561-2563 
 ส  าหรับข้อมูลท่ีใช้ในการค านวณต้นทุนบริหาร
จัดการคลังสินคา้ซึ่งไดแ้ก่ ค่าแรงงาน ค่าจัดเก็บ ค่า
เช่า โฟล์คลิฟท์ (Forklift) และอ่ืนๆ โดยทางบริษัท
กรณีศึกษาไดค้ิดค่าบริหารจัดการคลงัสินคา้ในอัตรา 
8 บาทตอ่พาเลทตอ่วนั ตามนโยบายของบรษัิทซึ่งจะ 
ใชไ้ปค านวณตน้ทนุการจดัเก็บตอ่ไป 

2.2. การด าเนินการทดลอง  

       ในการทดสอบประสิทธิภาพของเทคนิค
ส าหรับการพยากรณ์ข้อมูลในงานวิจัยนี ้โดยใช้
โ ป ร แ ก ร ม Weka (Waikato Environment For 
Knowledge Analysis) เ ป็นโปรแกรมท่ีท า เห มือง
ข้อมูลท่ีนิยมใช้ในการศึกษาและวิจัย โดยการใช้
เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมในลกัษณะ Multilayer 
Perceptron ในการศกึษาประสทิธิภาพขัน้ตอนวิธีการ
เรียนรู ้ ส  าหรับการพยากรณ์หรือท านายข้อมูลใน
อนาคต (เอ ดีหลี. 2560.) ผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มลูในขอ้ 2.1 
เขา้โปรแกรมเพ่ือสรา้งตัวแบบส าหรับการพยากรณ์
จากนัน้วดัประสิทธิภาพของเทคนิคการพยากรณด์ว้ย 
Root Mean Squared Error (RMSE) ของความคลาด
เคล่ือน แสดงดงัภาพท่ี 2  
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ภาพที ่2 ขัน้ตอนการด าเนินการทดลอง 

 2.3 การสร้างแบบจ าลองการพยากรณ ์โดยใช้
วธีิโครงข่ายประสาทเทยีม 
 ขั้นตอนนี้มีส่วนส าคัญมากกับผลลัพธ์ของการ
ด าเนินงานวิจัย ดงันัน้ผูว้ิจัยตอ้งเลือกโมเดลท่ีมีความ
แม่นย าท่ีดีท่ีสดุและค่าท่ีไดต้อ้งผิดพลาดนอ้ยท่ีสดุซึ่ง
ในการสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์จะใช้วิธีการ
โครงข่ายประสาทเทียมหรือ เรียกกว่า  (Artificial 
Neural Networks) มาใชใ้นการสรา้งโมเดลในรูปแบบ
ลกัษณะ Multilayer Perceptron จะมีการรบัขอ้มลูขา
เข้าจาก Training Set แล้วส่งต่อข้อมูลในชั้นถัดไป
ผ่านทางเครือข่ายท่ีก าหนดค่าถ่วงน า้หนักไวใ้นแต่ละ
เสน้ทางเพ่ือค านวณหาผลลพัธใ์นแต่ละนิวรอลแสดง
ดงัภาพท่ี 3  

ภาพที ่3 แสดงโมเดลโครงขา่ยประสาทเทียม  

ในลกัษณะ Multilayer Perceptron 

 

โดยท่ี   Xi  คือ คา่ของขอ้มลูน าเขา้ท่ี i 

           w  คือ คา่ของน า้หนกัระหวา่งโหนด 

            i   คือ จ านวนโหนดในชัน้Input Layer  

          j   คือ จ านวนโหนดในชัน้ Hidden Layer 

           𝑘  คือ จ านวนโหนดในชัน้ Output Layer 

          𝑏  คือ คา่เบ่ียงเบน bias 

ก าหนดสมการเปา้หมาย แสดงดงัสมการท่ี (1) 

𝑘 =∑ Xi
 n
i=1 * Wij+ b     (1) 

 
โดยท่ี k คือ ผลลพัธข์องการพยากรณ์ และ

หลักการท างานของเครือข่ายประสาทเทียมเม่ือมี
ขอ้มลูน าเขา้ (Input) เขา้มายงัเครือขา่ยประสาทเทียม
(Network) ก็น า Input มาคณูกบัคา่น า้หนกั (Weight) 
ของแต่ละขาผลท่ีไดจ้าก Input ทุก ๆ ขาของ Neuron 
จะมารวมกันแล้วน ามาเปรียบเทียบกับระดับการ
กระตุน้ต  ่าท่ีสดุท าใหเ้กิดการตอบสนอง (Threshold) 
ท่ีก าหนดไว ้ถา้ผลรวมมีค่ามากกว่า Threshold แลว้ 
Neuron จะส่งค่าผลลัพธ์  (Output) ออกไปและ 
Output ก็จะถูกส่งไปยัง  Input ของ Neuron อ่ืน ๆ                 
ก็จะเช่ือมใน Network จนไดผ้ลลพัธท่ี์ตอ้งการจากนัน้
จะตอ้งตรวจสอบผลลพัธท่ี์ไดว้่ามีความคลาดเคล่ือน
เพียงใด หากพบวา่มีคา่ความคลาดเคล่ือนสงูจะตอ้งมี
การน าคา่ความเคล่ือนนีไ้ปปรบัน า้หนกัการเรียนรูใ้หม่
(Weight) ซึ่งการเรียนรูแ้บบนีอ้าจจะตอ้งอาศัยการ
ท าซ า้หลายรอบจนกว่าจะไดผ้ลลัพธ์ตามท่ีก าหนด
จากนัน้ทางผูว้จิยัไดเ้ริม่ท าการทดสอบการสรา้งโมเดล
การพยากรณ์โดยใช้โปรแกรม Weka หลังจากน า
ข้อมูลเข้าระบบแล้วทางโปรแกรมจะท าการสร้าง
โมเดลโครงขา่ยประสาทเทียม แสดงดงัภาพท่ี 4 
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ภาพที ่4 แสดงแบบจ าลองโครงขา่ยประสาทเทียม 

จากโปรแกรม Weka 

โดยผู้วิจัยได้ก าหนดค่าในการทดลอง ดังนี ้ 
Learning rate 0.3,ค่า  Momentum0.2,ค่า  Hidden 
Layer ไม่ได้ก  าหนดและส าหรับค่า  Training Time            
จะแบง่การทดสอบ ออกเป็น 4 ครัง้ โดยแบง่เป็น 5000 
ร อ บ , 6000 ร อ บ , 7000 ร อ บ  แ ล ะ  8000 ร อ บ 
ตามล าดับ เน่ืองจากหากผูว้ิจัยทดสอบดว้ยจ านวน
รอบท่ีต  ่าจะท าใหข้อ้มลูการพยากรณย์ิ่งมีความเคล่ือน
สงูและผลลัพธ์จะขาดความแม่นย าในการพยากรณ์
ขอ้มลูได ้โดยท่ีแบ่งสดัส่วนขอ้มลูการทดสอบเป็นการ
เรียนรู ้ (Train) และทดสอบ (Test) เท่ากับ 90:10               
ซึ่งค่าท่ีได้จากการสร้างโมเดลพยากรณ์มีผลต่อ              
ค่าความแม่นย าในทัง้การพยากรณ์ยอดขายและการ
ก าหนดนโยบายการจดัเก็บสนิคา้ในอนาคตของบริษัท
ได้  โ ดยผู้วิ จั ย ได้พิ จา รณาการวัดผลค่ าความ
ค ล า ด เ ค ล่ื อ น จ า ก  Root Mean Squared Error 
(RMSE) แสดงดังสมการท่ี (2) โดยก าหนดให้ N คือ 
จ านวนชุดข้อมูล ในการหาความแม่นย าโดยใช้
โปรแกรม Weka 

RMSE = √
∑ (ค่าพยากรณ𝑖์−ค่าจริง𝑖) 2
N
𝑖=1

N
        (2) 

 

หากคา่ RMSE มีคา่ความคลาดเคล่ือนยิ่งนอ้ยจะ
ส่งผลใหค้่าพยากรณ์มีความแม่นย าท่ีสงูและสามารถ
น าโมเดลดงักล่าวไปท าการทดสอบในการพยากรณ์
ตอ่ไปได ้แสดงดงัภาพท่ี 5 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่5 แสดงผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการออกแบบ 

การพยากรณจ์ากโปรแกรม Weka 

หลังจากนั้นโปรแกรมไดแ้สดงค่าพยากรณ์จาก

การสรา้งโครงขา่ยประสาทเทียมไดแ้สดงดงัภาพท่ี 6 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่6 แสดงตวัอย่างคา่ท่ีไดพ้ยากรณ ์

จากโครงขา่ยประเทียมจากโปรแกรม Weka 
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2.4 สร้างตัวแบบสินค้าคงคลัง  ( Inventory 

Model) 

การก าหนดนโยบายการจัดเก็บสินค้าคงคลัง
ภายในบริษัทกรณีศึกษายังเป็นการเก็บสินคา้โดย
อาศัย Inventory Cover Day (CVD) ในการก าหนด
นโยบายของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งการบริหารแบบ
ดังกล่าวเป็นการน าStock มาหารกับขอ้มูลการขาย
เฉล่ียย้อนหลัง 30 วันเท่านั้นเพ่ือดูความสามารถใน
การขายสินคา้ไดก่ี้วนั โดยไม่ค  านึงถึงความแปรปรวน
ของยอดขายระหวา่งวนัและ Leadtime การขนสง่และ
การผลิตแต่อย่างไร ซึ่งส่งผลท าให้บริษัทพบปัญหา
สินคา้ขาด Stock (Out of Stock) ในบางช่วงเวลาอยู่
บ่อยครั้ง  ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าในการก าหนดนโยบาย
ดงักล่าวควรจะปรบัเปล่ียนนโยบายการจัดเก็บสินคา้
ในรูปแบบจ าลองระดับคงคลงัเป้าหมาย (Order Up 
to Level Model : OUL) แทนการจัดเก็บรูปแบบเดิม 
ซึ่งโมเดล OUL ไดน้ าความแปรปรวนของยอดขายและ
Leadtime การขนและการผลิต มาพิจารณาเพิ่มเติม
ในการจัด เก็บสินค้า เ พ่ือ รักษาระดับ  Inventory                      
ท่ีเหมาะสมในแต่ละสินคา้และสามารถช่วยตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ไดใ้นอนาคตตามรายละเอียด
ดงัภาพท่ี 7 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่7 แสดงแบบจ าลอง 
แบบจ าลองระดบัคงคลงั เปา้หมาย : OUL Model 

โดยก าหนดให ้

OUL คือ แบบจ าลอง Order up to Level   

ROP  คือ จดุสั่งเตมิสนิคา้ 

ss  คือ สต๊อกเพ่ือความปลอดภยั(Safety Stock) 

D  คือ คา่พยากรณอ์ตัราความตอ้งการสนิคา้  

                    ตอ่เดือน  (ANN) 

 d̅  คือ คา่เฉล่ียความตอ้งการสนิคา้ตอ่วนั  

LT คือ ระยะเวลารอคอยขนสง่   

LP  คือ ระยะเวลารอคอยรอบการผลติ  

σL คือ คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระยะเวลาน า 

                    ตอ่วนั 

σd  คือ คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการ 

                   ตอ่วนั 

  z  คือ ระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level  

                    95%=1.64) 

สามารถก าหนดสมการ ดงันี ้

OUL = ROP+SS    (3) 

ROP= d̅*(LP+LT)   (4) 

SS  = Z*√LTσd
2+d2 σL

2   (5) 

OUL= d̅*(LP+LT)+Z*√LTσd
2+d2 σL

2  (6) 

      หลังจากนั้น ได้น าค่าการท านายข้อมูลการ
พยากรณจ์าก model โปรแกรม Weka น าคา่ท่ีไดแ้ทน
คา่ในสมการโมเดล Inventory โดยใชโ้ปรแกรม Excel 
ในการค านวณหาระดับสินคา้คงท่ีเหมาะสมในการ
จดัเก็บสนิคา้ใหเ้พียงพอตอ่ความตอ้งการลกูคา้ตอ่ไป 
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3. ผลการวจัิยและอภิปรายผล 
     จากการศกึษาการพยากรณย์อดขายสนิคา้โดยใช้
โครงข่ายประสาทเทียมในการพยากรณ์พบว่า                
จากโมเดลในการทดสอบ 4 ครัง้ ในรูปแบบลักษณะ 
Multilayer Perceptron โดยแบง่เป็น 5000 รอบ, 6000 
รอบ, 7000 รอบ และ 8000 รอบ ตามล าดบัดงัตาราง
ท่ี 1  
ตารางที ่1 แสดงผลคา่ RMSE จากการทดลอง 

ครัง้ท่ี 
คา่Training 
Time (รอบ) 

คา่ RMSE 
เบียร ์CC 
620 ml. 

คา่ RMSE 
สรุาBL 
700 ml. 

1 5,000 3.0164 191.4533 
2 6,000 1.0178 112.8426 
3 7,000 0.2608 43.9675 
4 8,000 0.1137 12.3654 

 

พบว่าสินคา้เบียรข์นาด 620 มิลลิลิตร (CC 620 
ml.)หากตอ้งการน าโมเดลการพยากรณ์ไปใชค้วรใช้
คา่ Training Time 8000 รอบ ใหค้า่ความคลาดเคล่ือน 
RMSE =0.1137 ส  า ห รับ สิ น ค้ า สุ ร า ข น าด  700 
มิลลิลิตร  (BL 700 ml.)  ควรใช้ค่าTraining Time 
8000 รอบ ใหค้า่ความคลาดเคล่ือน RMSE =12.3654 
ซึ่งเป็นค่าท่ีนอ้ยท่ีสดุจากการทดสอบ ทัง้หมด 4 รอบ 
โ ดยสั ง เ ก ตจ ากค่ า  Root Mean Squared Error 
(RMSE) ซึ่งค่ายิ่งมีค่าน้อยจะส่งผลท าให้โมเดลมี
ความคลาดเคล่ือนนอ้ย เน่ืองจากจ านวนการวนรอบ
ของค่า Training Time ท่ีสูงยิ่งท าให้ขอ้มูลตอ้งมีการ
ปรับน า้หนักการเรียนรู ้ใหม่ (Weight) ซึ่งการเรียนรู ้
แบบนีอ้าจจะตอ้งอาศยัการท าซ า้หลายรอบจนกว่าจะ
ไดผ้ลลพัธต์ามท่ีก าหนดเพ่ือท าใหมี้ความแม่นย ามาก
ยิ่งขึน้ 

หลังจากได้โมเดลการพยากรณ์และค่าผลลัพธ์
ดังกล่าวแล้วน าค่าพยากรณ์จากโมเดลท่ีได้เข้าไป
ทดสอบในแบบจ าลอง Order Up to Level  Model 
:OUL ต่อไปและจากขอ้มูลบริษัทกรณีศึกษาในช่วง
เดือนธันวาคม 2563 เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีขายดีและมี
การเก็บสินค้าท่ีสูงกว่าทุกเดือน รวมทั้งยอดความ
ตอ้งการสินคา้มีความแปรปรวนสงูเพราะเป็นช่วง Hi-
Season ของบริษัท ทางผู้วิจัยจึงได้สนใจน าข้อมูล
ช่วงเวลาดังกล่าวเขา้มาพิจารณาในการศึกษาและ
พบวา่สามารถลดปรมิาณการการจดัเก็บสนิคา้ไดโ้ดย
ท่ีไม่เกิดปัญหาสินคา้ขาดมือ(Out of Stock) แสดงดงั
ภาพท่ี 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่8 ขอ้มลูแสดงการเปรียบเทียบระดบัสนิคา้คง 

คลงัก่อนและหลงัการปรบัปรุง 
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      จากการเปรียบเทียบหลังจากการปรับปรุงพบว่า
ทางบริษัทกรณีศึกษาสามารถลดตน้ทุนบริหารจัดการ
ไดส้ินคา้คงคลงัโดยไม่ก่อใหเ้กิดภาวะสินคา้ขาดมือซึ่ง
จะท าใหส้ญูเสียโอกาสทางการขายสินคา้ให้กับลูกคา้ 
ได้ถึ ง  40.84% ในเดือนธันวาคม 2563  ซึ่ งบริ ษัท
กรณีศึกษามีต้นทุนการจัดเก็บสินค้าท่ี 8 บาทต่อ            
พาเลทต่อวัน และเม่ือพิจารณาจากจ านวนพาเลทท่ี
ลดลงสะสมตลอดเดือนเท่ากบั 35,034 พาเลทต่อเดือน 
น าจ านวนพาเลทท่ีลดลงมาคณูดว้ยตน้ทุนการจัดเก็บ
สินคา้ต่อวนับริษัทสามารถลดตน้ทุนบริหารจัดการใน
การจดัเก็บ 280,278 บาทตอ่ในเดือนธนัวาคม 2563  

4. สรุป  

บทความนี้ได้น าเสนอประสิทธิภาพของการ

พยากรณ์โดยใชเ้ทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (ANN) 

และได้มีการวัดค่าความเคล่ือนของตัวแบบการ

พยากรณ์ RMSE ในการหาความแม่นย าผ่านโปรแกรม 

Weka ในการทดสอบพบว่า สินค้าเบียร์ขนาด 620 

มลิลลิติร (CC 620 ml.) ท่ีคา่ Training Time 8,000 รอบ 

ใหค้่าความคลาดเคล่ือน RMSE =0.1137 และส าหรับ

สินค้าสุราขนาด 700 มิลลิลิตร (BL 700 ml.) ค่า 

Training Time 8,000 รอบ ให้ค่าความคลาดเคล่ือน 

RMSE =12.3654 ซึ่งเป็นค่าท่ีดีและแม่นย าท่ีสุด ซึ่ง

ประสิทธิภาพของตัวแบบส าหรับการพยากรณ์ต้อง

อาศยัขอ้มลูจ านวนมากส าหรบัการสรา้งตวัแบบหากมี

ข้อมูลท่ีน้อยจะท าให้ประสิทธิภาพในการพยากรณ์

ลดลงได ้เม่ือไดผ้ลลพัธค์่าพยากรณจ์ากโมเดลดงักล่าว

แลว้น าค่าพยากรณ์ดังกล่าวเขา้ไปทดสอบโมเดลตัว

แบบสนิคา้คงคลงัพบว่าหลงัจากมีการปรบัปรุงนโยบาย

การจัดเก็บสินค้าในรูปแบบใหม่ Order Up to Level 

Model สามารถลดการจัดเก็บสินค้าคงคลังส  าหรับ

สนิคา้เบียรข์นาด 620 มลิลลิติร (CC 620 ml.) และ สรุา 

BL 700 ml. ไดถ้ึง 35,034  พาเลท คดิเป็น 40.84% ของ

สินคา้คงคลงัท่ีลดลงเม่ือเทียบกับเดือน ธันวาคม 2563 

หากพิจารณาถึงตน้ทุนการจัดเก็บสินคา้ตามนโยบาย

บริษัทท่ีคิดในอัตราการจัดเก็บ 8 บาทต่อพาเลทต่อวัน 

สามารถลดตน้ทุนไดถ้ึง 280,278 บาทต่อเดือน โดยไม่

ก่อผลให้เกิดภาวะสินคา้ขาดมือท าให้สูญเสียโอกาส

ทางการขายได ้  

          ซึ่งหลังจากนีผู้ว้ิจัยมีแผนท่ีจะวิจัยเพิ่มเติมกับ
การขยายกลุม่สนิคา้รายอ่ืน ๆ ตอ่ไปนอกจากนีย้งัตอ้งมี
การพฒันาโมเดลพรอ้มกบัทดสอบตวัแบบการพยากรณ์
อยู่เสมอเพ่ือใหต้วัแบบมีความแม่นย าในการพยากรณ์
และมีประสทิธิภาพในการน าไปใชง้านตอ่ไปในอนาคต 

5. กิตตกิรรมประกาศ 

 งานวิจัยเล่มนี ้สามารถส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีดว้ย
ความอนุเคราะห์จากบุคคลหลายท่าน ซึ่งไม่อาจจะ
น ามากล่ าวได้ทั้ งหมดผู้วิ จั ยขอกราบขอบคุณ                 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คมกฤช ปิติฤกษ์ ท่านอาจารย์          
ท่ีปรึกษาในงานวิจัยท่ีใหก้ารสนับสนุนการท างานวิจัย
ตัง้แต่การเริ่มตน้พรอ้มเสนอแนะแนวทางการท างาน
วจิยัไดเ้ป็นอย่างดีเพ่ือใหง้านวจิยัออกมามีคณุภาพและ 
ขอขอบคุณบริษัทกรณีศึกษาและคณะท างานในกลุ่ม
งานโครงการพฒันาประสิทธิภาพของบริษัท กรณีท่ีให้
การสนับสนุนในทุนวิจัยหรือค  าปรึกษาท่ีดีเสมอมา 
เพ่ือให้การเขียนงานวิจัยฉบับนีมี้ความสมบูรณ์ท่ีสุด
จนกระทั่งสามารถส าเรจ็ลลุว่งไดด้ว้ยดี 
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