
65 
 

KKU RESEARCH JOURNAL (GRADUATE STUDY) 
Vol. 18  NO. 2: April-June 2018 

แรงจูงใจและบรรยากาศองค์การทีม่ผีลต่อการปฏิบัตงิานเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นที่
เร็วของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  

จังหวดันครราชสีมา 
Motivation and Organizational Climate Affecting Surveillance and Rapid 

Response Performance of Health Personnel at Sub-District  
Health Promoting Hospitals in Nakhon Ratchasima Province 

 

นครินทร์  ประสิทธ์ิ  (Nakarin Prasit)1* ดร.ประจกัร  บวัผนั (Dr.Prachak Bouphan)** 
 

บทคดัย่อ 
การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional Descriptive Study) วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

แรงจูงใจและบรรยากาศองคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 146 คน จากประชากรทั้งหมด 346 คน โดยใช้ วิธีการสุ่มอย่างเป็นระบบ 
(Systematic Random Sampling) และตวัอยา่งในการสนทนากลุ่มเพื่อยนืยนัขอ้มูลเชิงปริมาณ จ านวน 12 คน สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล
ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา สถิติอนุมานหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน จาก
การศึกษาพบว่า แรงจูงใจ ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงาน บรรยากาศองค์การ มิติความรับผิดชอบ มิติความอบอุ่น มิติมาตรฐานการ
ปฏิบติังานและมิติความเส่ียง สามารถพยากรณ์การปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา ไดร้้อยละ 55.4 (R2= 0.554 p-value <0.001)โดยผลการวิจยัในคร้ังน้ีหน่วยงานสาธารณสุข
สามารถน าไปใชใ้นการวางแผนปรับปรุงการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

ABSTRACT 
This cross-sectional descriptive research aimed to study the motivation and the organizational climate that affect to 

the surveillance and rapid response performance of health personnel at sub-district health promoting hospitals in Nakhon 
Ratchasima Province, Thailand. The samples were 146 health personnel randomly selected by systematic random sampling 
from the 346 population and 12 key informants were in focus group guidelines for qualitative data gathering. Data distribution 
was performed by descriptive statistics and inferential statistics include Pearson’s product moment correlation and Stepwise 
multiple linear regressions were also utilized. The results showed that the motivation factors; work itself and three 
organizational climate factors; standard, warmth, risk and responsibility can predict surveillance and rapid response 
performance at 55.4 percentage (R2=0.554,P-value <0.00l). Public health organization can be using the results of this study to 
make plan to improve and develop surveillance and rapid response performance of health personnel at sub-district health 
promoting hospitals. 
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บทน า 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2555 – 2559 มุ่งเนน้ยดึหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ท่ีให้คนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาและสร้างสมดุลการพฒันาในทุกมิติ และแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 
มุ่งเนน้ให้ประชาชนมีสุขภาพท่ีดีร่วมเสริมสร้างสุขภาพ พฒันาสุขภาวะทั้ง ปัญญากาย จิตใจ และสังคมสร้างภูมิคุม้กนั
ต่อภยัคุกคามและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนรวมโดยมีระบบบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน มุ่งเนน้ในการส่งเสริมป้องกนัควบคุมโรคเพ่ือใหป้ระชาชนมีสุขภาพท่ีดี [1] ซ่ึงจะเห็นไดว้า่การจะพฒันา
ระบบสุขภาพ ตามแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาตินั้น ดา้นการพฒันาระบบเฝ้าระวงัเตือนภยัการจดัการภยัพิบติั ภยัสุขภาพ 
และป้องกนัโรค มีความส าคญัต่อการพฒันาระบบสุขภาพของไทยซ่ึงในปัจจุบนักรมควบคุมโรคไดก้ าหนด แผนพฒันา
งานป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพแห่งชาติ ภายใตแ้ผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 พ.ศ.2560–2564 มียทุธศาสตร์ 6 ขอ้ ในการพฒันางานป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ เพ่ือ
ประชาชนทุกคนไดรั้บการป้องกนัจากโรคระบาด โดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนดว้ยระบบป้องกนัควบคุมโรคท่ี
เป็นเอกภาพ [2] สอดคลอ้งกบันโยบายท่ีรัฐบาลไดก้ าหนดให้แก่กระทรวงสาธารณสุข นโยบายขอ้ท่ี 5.3 การส่งเสริม
ศกัยภาพท่ีดีของการติดตามเฝ้าระวงัโรคระบาด โดยเฉพาะโรคอุบติัใหม่และอุบติัซ ้ าโดยมีเครือข่ายหน่วยเฝ้าระวงั
สอบสวนเคล่ือนท่ีเร็ว ในการป้องกนัการแพร่กระจายของโรคระบาดไดอ้ย่างทนัสถานการณ์ตอบสนองต่อการเปิด
สมาคมอาเซียนในปัจจุบนั เพ่ือใหป้ระชาชนมีสุขภาพดีห่างไกลจากโรคภยัทางสุขภาพ [3] 

ในปี พ.ศ. 2554 ไดมี้การก าหนดนโยบายอ าเภอควบคุมโรคเขม้แข็งแบบยัง่ยืน โดยกรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข เพ่ือมุ่งเนน้ในการพฒันาทีมเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็ว ให้มีประสิทธิภาพ จึงให้การพฒันาระบบการเฝ้า
ระวงัเหตุการณ์ส าหรับทีมเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็ว เครือข่ายในระดบัต าบล โดยมีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขผูรั้บผิดชอบ
งานระบาดวิทยา ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เป็นแกนหลกัในการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วของ
เครือข่ายระดบัต าบลการป้องกนัและควบคุมโรคและภยัสุขภาพ ท่ีมุ่งเนน้การเฝ้าระวงัโรคหยดุการแพร่ระบาดของโรคและ
ภยัสุขภายไดท้นัท่วงทีตามมาตรฐานทีมเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วเครือข่ายระดบัต าบล ท่ีสามารถเขา้ถึงชุมชน หมู่บา้น 
ต าบล เขา้กบัพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งรวดเร็ว ประกอบไปดว้ยทั้ง 4 ดา้นมาตรฐาน ไดแ้ก่ 1) ดา้นการท างานเป็นทีม 2) ดา้นความพร้อม
ในการปฏิบติังาน ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 3) ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน และ 4) ดา้นผลงานในการ
ปฏิบติังานการรายงานขอ้มูลทนัเวลา คุณภาพการควบคุมโรคและสอบสวนโรคความครบถว้นของขอ้มูลในการสอบสวน
โรค ความเร็วในการสอบสวนโรค [4] 

ซ่ึงในการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ลว้นั้น ปัจจยัแรงจูงใจ
กเ็ป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ บรรลุวตัถุประสงคเ์ป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงไดแ้ก่ 
ปัจจัยการจูงใจ จะท าให้คนท่ีปฏิบติังานไดรั้บการยอมรับนับถือ มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานท่ีดี ส่งผลต่อ
ลกัษณะงานให้งานส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ไดแ้ก่1)ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 2)การ
ยอมรับนบัถือ 3)ความรับผิดชอบ 4)ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 5)ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีและส่วนปัจจยัค ้าจุน
เป็นตวัสนบัสนุนใหป้ฏิบติังานใหบ้รรลุส าเร็จตามวตัถุประสงคเ์ป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ไดแ้ก่1)เงินเดือนและค่าตอบแทน
2)ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 3)การปกครองบงัคบับญัชา 4)นโยบายและการบริหาร5)สภาพส่ิงแวดลอ้มของการ
ปฏิบติังาน6)ความมัน่คงในการปฏิบติังาน7)สถานะอาชีพ 8)ชีวิตความเป็นส่วนตวั ซ่ึงเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความพึง
พอใจผลงานทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน [5] 
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นอกจากปัจจยัแรงจูงใจแลว้ ปัจจยัในเร่ืองของ บรรยากาศองคก์าร กเ็ป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความส าเร็จใน
การปฏิบติังานสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วบรรยากาศองค์การ นั้นเป็นการจดัสภาพส่ิงแวดลอ้มให้มีลกัษณะท่ีสนับสนุน 
ส่งเสริม ท่ีเอ้ือต่อการให้สมาชิกองคก์าร หรือสร้างบรรยากาศองคก์ารในการท างานร่วมกนั เพ่ือให้การปฏิบติังานใน
องคก์ารบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้ซ่ึงบรรยากาศองคก์ารประกอบดว้ย 9 มิติ ไดแ้ก่ 1) มิติโครงสร้าง
ขององคก์าร 2) มิติความรับผิดชอบ 3) มิติการใหร้างวลั 4) มิติความเส่ียง 5) มิติความอบอุ่น 6) มิติการสนบัสนุน 7) มิติ
มาตรฐานการปฏิบติังาน 8) มิติความขดัแยง้ และ 9) มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั [6]  

แม้ในปัจจุบันจะมีการด าเนินปฏิบัติงานเฝ้าระวงัเคล่ือนท่ีเร็วของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข ในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดันครราชสีมา ยงัพบอุปสรรคในดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน ทั้งในเร่ืองของการ
ควบคุมโรคขั้นตน้และในดา้นการโดยสังเกตพบวา่ยงัมีรายงานสถานการณ์อัตราป่วยและอัตราการเสียชีวิตท่ีสูงข้ึนทุก
ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2557 จนถึงปัจจุบนั ซ่ึงสามารถสังเกตไดจ้ากการแพร่ระบาดของโรคไขเ้ลือดออก  ซ่ึงปัจจุบนัมีผูป่้วย 
จ านวน 7,236 คน [7] โดยเห็นไดว้่าจึงมีความจ าเป็นในการพฒันาศกัยภาพของทีมเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็ว ส่ิง
ส าคญัในการป้องกนัและควบคุมโรคไดท้นัท่วงที ไม่ใหเ้กิดการระบาดข้ึน ลดอตัราการป่วย ลดอตัราการเสียชีวิต ดงันั้น
แรงจูงใจและบรรยากาศองคก์ารมีส่วนส าคญัในการเพ่ิมศกัยภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน ฉะนั้นผูว้ิจยัจึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจและบรรยากาศองค์การท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วของ
เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา เพ่ือให้ทราบถึงผลสะทอ้น ปัญหา 
อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ และสามารถน าไปประยุกตใ์ชป้รับเปล่ียน ส่งเสริมพฒันาในการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวน
เคล่ือนท่ีเร็วของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา เพ่ือให้ประชาชนใน
พ้ืนท่ีมีความปลอดภยัและสุขภาพท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืต่อไป  

 

วตัถุประสงค์ในการศึกษาวจิยั เพื่อศึกษา 
1.  แรงจูงใจ และ บรรยากาศองค์การ ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วของเจ้าหน้าท่ี

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา 
2. ระดบัแรงจูงใจ ระดบับรรยากาศองคก์าร และ ระดบัการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วของเจา้หนา้ท่ี

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา 
3. ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ในการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วของเจา้หน้าท่ี

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา แบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional Descriptive Study) 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ศึกษา คือ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขผูรั้บผิดชอบงานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 346 คน [8] และกลุ่มตวัอยา่งคือ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขผูรั้บผิดชอบงาน
เฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 146 คน และการสนทนา
กลุ่มจ านวน 12 คนโดยการ ค านวณขนาดตวัอย่างส าหรับวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน(Multiple regression 
analysis)โดยใชสู้ตรค านวณขนาดตวัอยา่งของ Cohen [9] ดงัน้ี 
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ปีที ่18 ฉบับที ่2: เมษายน-มถุินายน 2561 
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2

,. BAYR  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุส าหรับ Full Model ซ่ึงในการวิจยัในคร้ังน้ีไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยของตวัแปรจากการศึกษาการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัร้อยเอด็ [10]  ซ่ึงเป็นลกัษณะงานท่ีคลา้ยคลึงและมีพ้ืนท่ีเดียวกนัในการท าวิจยัคร้ังน้ี  ซ่ึง
ไดค้่า เท่ากบั 0.626 

2

..AYR    คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุส าหรับ Reduce model ( 2

,. BAYR - 2

..BYR ) ซ่ึงไดค้่า 2

..AYR =  0.606 
2

..BYR    คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุท่ีเปล่ียนแปลง (R2 Change) เม่ือไม่มีตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบ 
2

..BYR  = 0.020 
    คือ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนตวัแปรอิสระและอ านาจการทดสอบ   
w    คือ จ านวนตวัแปรอิสระนอกเหนือจากตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบ (เซต A) = 0  
เพราะฉะนั้นการศึกษาคร้ังน้ีใชต้วัอยา่งในการศึกษาจ านวนทั้งส้ิน 146 คน 
 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใชว้ิธีการสุ่มอยา่งเป็นระบบ (Systematic Random Sampling) โดยการน าเลขรหัสสถาน
บริการพยาบาลของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจงัหวดันครราชสีมาทั้งหมด จ านวน 346 แห่ง มาสุ่มตวัอยา่ง
อยา่งเป็นระบบ จนได ้จ านวนตวัอยา่งตามท่ี ค  านวณไวคื้อ 146 คน ในการสนทนากลุ่มเพ่ือยนืยนัขอ้มูลเชิงปริมาณโดย
เลือก บุคคลท่ีสามารถให้ขอ้มูลการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดันครราชสีมาไดดี้ท่ีสุด (Key informants) โดยแบ่งเป็น 5 โซน ประกอบดว้ย โซนขนาดใหญ่ มีทั้งหมด 3 โซน
โซนละ 3 คน โซนขนาดกลาง 2 คน โซนขนาดเลก็ 1 คน รวมทั้งส้ิน 12 คน  เป็นผูท่ี้มีความยนิดีและใหค้วามร่วมมือใน
การสนทนากลุ่ม โดยมีแบบบนัทึกและเทปบนัทึกเสียง ในการเกบ็รวมรวบขอ้มูล 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือ มี ทั้งหมด 2 ชุด ชุดท่ี 1 แบบสอบถาม (Qusetionairse) มีทั้งหมด 5 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณลกัษณะส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ แรงจูงใจ ส่วนท่ี 3 
แบบสอบถามเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบั การปฏิบติังาน เฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็ว 
โดยส่วนท่ี 2 ถึงส่วนท่ี 4 ใชม้าตราส่วนประมาณค่า มีค  าตอบใหเ้ลือกตอบโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั [10] ส่วน
ท่ี 5 ค  าถามปลาย เปิด โดยให้ผูต้อบไดเ้สนอ ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวน
เคล่ือนท่ีเร็วของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา 

ชุดท่ี 2 แนวทางในการสนทนากลุ่ม มีทั้งหมด 4 ส่วนไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 แนวทางการสนทนากลุ่มเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
ส่วนท่ี 2 แนวทางการสนทนากลุ่ม เก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร ส่วนท่ี 3 แนวทางการสนทนากลุ่ม เก่ียวกบัการปฏิบติังานเฝ้า
ระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็ว ส่วนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ี
เร็วของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ เคร่ืองมือ ทั้ง 2 ชุด ผา่นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดา้นความตรง
ของเน้ือหา (Content validity) จากผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน พบว่า ทุกขอ้มีค่าดชันีความสอดคลอ้งมากกว่า 0.50  
จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแกไ้ขและปรับปรุง โดยผูท้รงคุณวุฒิแลว้น าไปทดลองใชเ้คร่ืองมือ กบั
เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขผูรั้บผิดชอบงานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
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ขอนแก่น ซ่ึงท่ีมีลกัษณะการปฏิบติังานการบริหาร จดัการคลา้ยคลึงกนัและมีพ้ืนท่ีใกลเ้คียงกนัในการวิจยัคร้ังน้ีจ านวน 
30 คนโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาซ (Cronbrach’s Alpha Coefficients) ไดค้่าความเท่ียงของตวัแปร
แรงจูงใจเท่ากบั 0.94 ตวัแปรบรรยากาศองคก์ารเท่ากบั 0.97 ตวัแปรการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วเท่ากบั 
0.97 และภาพรวม ทั้ง 3 ตวัแปรท่ีศึกษาเท่ากบั 0.98 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่ามธัยฐาน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าเปอร์เซ็นไทล ์ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด
และสถิติอนุมาน หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) การ
วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple Regression Analysis) 

การแปลผล การแปลผลคะแนนระดบัแรงจูงใจ  ระดบับรรยากาศองคก์าร  และระดบัการปฏิบติังานเฝ้าระวงั
สอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จงัหวดันครราชสีมา โดยน ามาจดั
ระดบั 5 ระดบัคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงไดจ้ากการแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ียดงัน้ี [12] ระดบัมากท่ีสุด 
(4.50-5.00 คะแนน) ระดบัมาก (3.50-4.49  คะแนน) ระดบัปานกลาง (2.50-3.49  คะแนน) ระดบันอ้ย (1.50-2.49  
คะแนน) ระดบันอ้ยท่ีสุด (1.00-1.49 คะแนน) ส าหรับเกณฑก์ารแบ่งระดบัความสัมพนัธ์จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  
( r ) [13] มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง + 1 แบ่งระดบัดงัน้ี  r = 0 หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์ (No Relationship) r = + 0.01 ถึง + 0.30 
หมายถึง มีความสัมพนัธ์ต  ่า (Weak Relationship) r = +0.31 ถึง +0.70 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ปานกลาง (Moderate 
Relationship) r = +0.71 ถึง +0.99 หมายถึง มีความสัมพนัธ์สูง (Strong Relationship) r = +1  หมายถึง มีความสัมพนัธ์
โดยสมบูรณ์ (Perfect Relationship) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลหลงัจากการวิจยัในคร้ังน้ีหลงัจากไดร้ับการ
รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์องมหาวิทยาลยัขอนแก่นเมื่อวนัที่ 1 กุมภาพนัธ์ 2560 เลขท่ี   
HE 592369 โดยด าเนินการเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 1 มีนาคม 2560 ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม 2560 
 

ผลการวจิยัและการอภปิรายผล 
1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานเฝ้าระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็วใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขต าบล จังหวดันครราชสีมา 
คุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขผูรั้บผิดชอบปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ี

เร็วในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขต าบล จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 76 คน คิด
เป็นร้อยละ 52.1 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 -30 ปี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 โดยมีอายุเฉล่ีย 34.99 ปี (S.D.=
9.74 ปี) ค่ามธัยฐาน 30.50 ปี อายตุ  ่าสุด 20 ปี อายสูุงสุด 57 ปี ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป จ านวน 
124 คน คิดเป็นร้อยละ 84.9 ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 1 – 5 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.6 มีค่ามธัยฐาน 6 ปี (Min = 0  ปี, Max =  35 ปี) และส่วนใหญ่ประสบการณ์ในการฝึกอบรมเฝ้าระวงัสอบสวน
เคล่ือนท่ีเร็วสูงสุด 2  คร้ัง  จ านวน 31 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.2  ประสบการณ์ในการฝึกอบรมเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ี
เร็วต ่าสุด 30 คร้ัง  จ านวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.7  มีค่ามธัยฐาน 2 คร้ัง (P25  =  1  คร้ัง, P75 =  4  คร้ัง)  

2. ระดับแรงจูงใจของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานเฝ้าระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็วในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดันครราชสีมา 
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เม่ือพิจารณาระดบัแรงจูงใจหลกั พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.60 
(S.D.=0.40) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายดา้นประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.69 (S.D.=
0.43) และ ค่าเฉล่ีย 3.52 (S.D.=0.43) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาตามรายดา้นปัจจยัจูงใจพบวา่ ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงาน มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.05 (S.D.=0.60) ส่วนรองลงมาคือ ปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.69 (S.D.=0.49) ส่วนปัจจยัจูงใจดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.41 (S.D.=0.64) ส่วนรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นความส าเร็จใน
การท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.59 (S.D.=0.50) และเม่ือพิจารณาตามปัจจยัค ้าจุน พบวา่ ปัจจยัค  ้าจุนดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย 3.82 (S.D.=0.64) ส่วนรองลงมา คือ ปัจจยัค ้าจุน
ดา้นสถานอาชีพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.80 (S.D.=0.52) ส่วนปัจจยัค ้ าจุนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ 
ปัจจยัค ้าจุนดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.79 (S.D.=0.67) ส่วนรองลงมา คือ 
ปัจจยัค ้าจุนดา้นสภาพการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.28 (S.D.=0.66)  

3. ระดับบรรยากาศองค์การของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานเฝ้าระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็วใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดันครราชสีมา 

 เม่ือพิจารณาระดบับรรยากาศองคก์าร พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.64 
(S.D.=0.43) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ บรรยากาศองคก์ารมิติความอบอุ่น มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.88 
(S.D.=0.49) ส่วนรองลงมาคือ บรรยากาศองค์การมิติโครงสร้าง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.80 (S.D.=0.59) 
ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาตามบรรยากาศองคก์ารท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ บรรยากาศองคก์ารมิติการใหร้างวลั มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.19 (S.D.=0.70) ส่วนรองลงมา คือ บรรยากาศองคก์ารมิติการสนบัสนุน มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.64 (S.D.=0.51) 

4. ระดบัการปฏิบัตงิานเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นทีเ่ร็วของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จังหวดันครราชสีมา 

เม่ือพิจารณาระดบัการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็ว พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.75 (S.D.=0.47) เม่ือพจิารณารายดา้นพบวา่ การปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วดา้นการท างาน
เป็นทีม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.82 (S.D.=0.61) ส่วนรองลงมาคือ การปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวน
เคล่ือนท่ีเร็วดา้นความสามารถในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.77 (S.D.=0.50) ตามล าดบั และเม่ือ
พิจารณารายดา้นการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็ว ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ การปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวน
เคล่ือนท่ีเร็วดา้นความพร้อมการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.67 (S.D.=0.66) ส่วนรองลงมา คือ การ
ปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วดา้นผลงานในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.72 (S.D.=0.48) 

5. แรงจูงใจและบรรยากาศองค์การที่มคีวามสัมพนัธ์กบัการปฏิบัตงิานเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นที่เร็วของ
เจ้าหน้าทีส่าธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดันครราชสีมา 

แรงจูงใจ พบวา่ ภาพรวมแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวกกบัการปฏิบติังานเฝ้าระวงั
สอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมาอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (r=0.626, p-value <0.001)  ส่วนปัจจยัจูงใจในภาพรวม พบวา่ มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวกกบัการการ
ปฏิบัติงานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดั
นครราชสีมาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=0.563, p-value <0.001) ในส่วนรายดา้นพบวา่ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ระดบัปาน
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กลางทางบวกกบัการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จงัหวดันครราชสีมาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติไดแ้ก่  ความส าเร็จในการท างาน (r=0.439, p-value <0.001) การยอมรับ
นบัถือ (r=0.496, p-value <0.001) ลกัษณะงาน (r=0.468, p-value <0.001) และความกา้วหนา้ในต าแหน่ง (r=0.352, p-value 
<0.001) ส่วนปัจจยัค ้าจุนในภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวกกบัการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวน
เคล่ือนท่ีเร็วของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(r=0.600, p-value <0.001) ในรายดา้นพบวา่มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวกกบัการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวน
เคล่ือนท่ีเร็วของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ไดแ้ก่  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (r=0.528, p-value <0.001) การปกครองบงัคบับญัชา (r=0.457, p-value <0.001) นโยบาย
และการบริหาร (r=0.567, p-value <0.001) สภาพการปฏิบติังาน (r=0.397, p-value <0.001) สถานะอาชีพ (r=0.389, p-value 
<0.001) ความมัน่คงในการปฏิบติังาน (r=0.439, p-value <0.001)  ชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั (r=0.381, p-value <0.001) และ
พบว่ามีความสัมพนัธ์ระดบัต ่าทางบวกกบัการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ เงินเดือนและค่าตอบแทน (r=0.227, 
p-value = 0.006) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1 

 บรรยากาศองค์การพบว่า ภาพรวมบรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกับการ
ปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดั
นครราชสีมาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=0.669, p-value <0.001) ส่วนบรรยากาศองคก์ารรายดา้นพบว่าทุกดา้นมี
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวกกบัการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติไดแ้ก่  มิติโครงสร้างองคก์ร (r=0.539, 
p-value <0.001) มิติความรับผิดชอบ (r=0.464, p-value <0.001) มิติความอบอุ่น (r=0.566, p-value <0.001) มิติการ
สนบัสนุน (r=0.523, p-value <0.001) มิติการใหร้างวลั (r=0.342, p-value <0.001) มิติความขดัแยง้ (r=0.520, p-value 
<0.001) มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน (r=0.656, p-value <0.001) มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (r=0.572, p-value 
<0.001) และมิติความเส่ียง (r=0.587, p-value <0.001) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2 

6. แรงจูงใจและบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อกับการปฏิบัติงานเฝ้าระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็วของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดันครราชสีมา 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็ว
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา ท่ีถูกเลือกเขา้สมการคือตวัแปรท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และตวัแปรอิสระท่ีไม่ไดถู้กเลือกเขา้สมการคือตวัแปรท่ีมีค่านยัส าคญัทางสถิติมากกวา่ 
0.05 โดยตวัแปรท่ีถูกเลือกเขา้ในสมการคือ บรรยากาศองค์การมิติมาตรฐานการปฏิบติังาน (p-value < 0.001) 
บรรยากาศองคก์ารมิติความอบอุ่น (p-value <0.001) บรรยากาศองคก์ารมิติความเส่ียง (p-value = 0.002) แรงจูงใจ ปัจจยั
ค ้าจุนดา้นลกัษณะงาน (p-value = 0.006) และ บรรยากาศองคก์ารมิติความรับผิดชอบ (p-value < 0.046) ดงันั้น จึงกล่าว
ไดว้า่ตวัแปรอิสระทั้ง5ตวัแปรสามารถพยากรณ์การปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา ไดร้้อยละ 55.4ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3 

7. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานเฝ้าระวังสอบสวนเคลือ่นที่เร็วของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดันครราชสีมา 
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วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) 
ปีที ่18 ฉบับที ่2: เมษายน-มถุินายน 2561 

   ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ ในการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วของเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมาโดยภาพรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามปลายเปิดจาก
แบบสอบถามทั้งหมด 146 ฉบบั และจากการสนทนากลุ่ม พบว่ากลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ
ทั้งหมด 60 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 41.09 โดยปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่คือ  ขาดการสนับสนุนทรัพยากรท่ีเพียงพอในการ
ปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็ว เช่น งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ยานพาหนะ เป็นตน้และบุคลากรขาดการพฒันา
ความรู้อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ทันสถานการณ์การระบาดในปัจจุบัน รวมทั้ งบุคลากรท่ีเพียงพอต่อภาระงานในการ
ปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็ว ส่วนขอ้เสนอแนะ คือ การอบรมบุคลากรทุกคนรวมทั้งผูรั้บผิดชอบงาน เพ่ือ
พฒันาบุคลากรเพ่ิมประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ืองรวมทั้งสามารถทดแทนกนัในการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็ว
ในชุมชน รวมทั้งการวางแผนในการใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็ว 
 

สรุปและอภปิรายผล 
 1. ภาพรวมแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวกกบัการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็ว
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=0.626, 
p-value <0.001) เน่ืองจาก แรงจูงใจเป็นความพยายามท่ีจะไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึงประกอบไปดว้ยความพยายาม
อยา่งจริงจงั การยนืหยดั ทิศทางการไปสู่เป้าหมาย และความตอ้งการ [14] แรงจูงใจ จึงเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการ
ปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จะใหเ้กิดการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน และมุ่งมัน่ต่อการท างาน เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีมีผู ้
ศึกษาไวแ้ล้ว แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ระดับปานกลางทางบวกกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ [15-16] 
 2. ภาพรวมบรรยากาศองคก์รมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็ว
ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดันครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ             
(r=0.669, p-value<0.001) เน่ืองจากบรรยากาศองค์การเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศในการท างานและความสัมพนัธ์ของ
บุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลดว้ย  หากมีบรรยากาศองคก์ารท่ีดียอ่มส่งผลให้การปฏิบติังานเฝ้าระวงั
สอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วของในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนไดด้ว้ย ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ี
สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้พบวา่ ภาพรวมบรรยากาศองคก์าร มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวกกบั
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ [17-18] 
 3. จากการวิเคราะห์แรงจูงใจและบรรยากาศองคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมาโดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอนพบว่า ตัวแปรอิสระท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา ไดแ้ก่ บรรยากาศองคก์ารมิติมาตรฐานการปฏิบติังาน มิติความ
อบอุ่น มิติความเส่ียง มิติความรับผดิชอบและแรงจูงใจ ปัจจยัค ้าจุนดา้นลกัษณะงานดงันั้น จึงกล่าวไดว้า่ตวัแปรอิสระทั้ง
5 ตวัแปรสามารถพยากรณ์ปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา ไดร้้อยละ 55.4 เน่ืองจากการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีมีความเขา้ใจและให้ความส าคญักบับรรยากาศองค์การมิติมาตรฐานในการปฏิบติังานในการ
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ด าเนินงานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็ว ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีให้บุคลากรในหน่วยงานมีแนวทางมาตรฐานในการ
ปฏิบติังานตามวตัถุประสงคป์ฏิบติังานท่ีก าหนดไว ้ ในส่วนของบรรยากาศองคก์ารมิติความอบอุ่นซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงใน
การสร้างสัมพนัธภาพและความสัมพนัธ์ภายในองค์กรในบรรยากาศของการท างานเป็นทีม เพ่ือการมีส่วนร่วมกนั
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย ในส่วนบรรยากาศองค์การมิติความเส่ียง ซ่ึงเป็นการประเมินความเส่ียง ความ
ปลอดภยัในการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วได้อย่างอิสระ คล่องแคล่ว และมีประสิทธิภาพ ในส่วน
แรงจูงใจ ปัจจัยค ้ าจุนด้านลกัษณะงาน ซ่ึงเป็นการปฏิบัติงานตามทกัษะ ความสามารถในการปฏิบัติงานเฝ้าระวงั
สอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วไดอ้ยา่งเหมาะสมในการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วไดมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และใน
ส่วนบรรยากาศองค์การมิติความรับผิดชอบ ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจ แก้ไข พฒันาการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ดงันั้น แรงจูงใจและบรรยากาศองคก์ารเป็นส่วนส าคญัในการเพ่ิมศกัยภาพในการปฏิบติังานให้
ส าเร็จตามเป้าหมาย [6] ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้พบวา่ แรงจูงใจและบรรยากาศ
องคก์ารท่ีสามารถพยากรณ์การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ไดแ้ก่ แรงจูงใจ ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงาน [10, 15] บรรยากาศองคก์าร มิติความอบอุ่น มิติความเส่ียง [19-20] มิติ
มาตรฐานการปฏิบติังาน [21-22] มิติความรับผดิชอบ [17-18] 
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยั 
1. ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ควรมีช้ีแจงมาตรฐานการปฏิบติังานในการ

ปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วแก่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ใหมี้ความชดัเจนเป็นรูปแบบเดียวกนัเพื่อการปฏิบติังาน
ในบทบาทงานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั และส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ ควร สนบัสนุน การปรับปรุง ส่งเสริมสภาพ
ส่ิงแวดลอ้มและสถานท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและชุมชนในปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ี
เร็วในหน่วยงานใหมี้ความสะดวก คล่องตวัในการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

3. ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั และส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ ควรส่งเสริมความรู้ในการบริหารความเส่ียง
และใชก้ลยทุธ์ต่างๆ เพ่ือน ามาสนบัสนุนในการประเมินผลงาน การจดัการบริหาร และการประเมินผลกบัความเส่ียงของการ
ปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วได ้เพื่อความปลอดภยัในการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็ว 

4. ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั และส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ ควรส่งเสริม พฒันารูปแบบการปฏิบติังานเฝ้า
ระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วให้มีรูปแบบหลากหลาย เพ่ือการส่งเสริมการใชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละแนวทางทางเลือกใน
ปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็ว 

5. ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั และส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ ควรส่งเสริมการกระจายความรับผดิชอบในงาน
เฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานอยา่งเท่าเทียมกนัทุกคน รวมทั้งมอบหมายใหทุ้กคนในหน่วยงานสามารถ
ปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วเพ่ือทดแทนกนัได ้ในการปฏิบติังานสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป   
1. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินตามมาตรฐานการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
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2. ควรมีการศึกษาการประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วในโรงพยาบาล
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วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) 
ปีที ่18 ฉบับที ่2: เมษายน-มถุินายน 2561 

ตารางที่ 1  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ระหว่างแรงจูงใจกบัการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วของ  
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา 

แรงจูงใจ 
การปฏิบัติงานเฝ้าระวังสอบสวนเคลือ่นที่เร็ว 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพยีร์สัน (r) 

P - value ระดบัความสัมพนัธ์ 

แรงจูงใจ 0.626** <0.001 ปานกลาง 
ปัจจัยจูงใจ 0563** <0.001 ปานกลาง 
1. ความส าเร็จในการท างาน 0.439** <0.001 ปานกลาง 
2. การยอมรับนบัถือ 0.496** <0.001 ปานกลาง 
3. ลกัษณะงาน 0.468** <0.001 ปานกลาง 
4. ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 0.352** <0.001 ปานกลาง 
ปัจจัยค า้จุน 0.600** <0.001 ปานกลาง 
1. เงินเดือนและค่าตอบแทน 0.227** 0.006 ต ่า 
2. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 0.528** <0.001 ปานกลาง 
3. การปกครองบงัคบับญัชา 0.457** <0.001 ปานกลาง 
4. นโยบายและการบริหาร 0.567** <0.001 ปานกลาง 
5. สภาพการปฏิบติังาน 0.397** <0.001 ปานกลาง 
6. สถานะอาชีพ 0.389** <0.001 ปานกลาง 
7. ความมัน่คงในการปฏิบติังาน 0.439** <0.001 ปานกลาง 
8. ชีวติความเป็นอยูส่่วนตวั 0.381** <0.001 ปานกลาง 

**Correlation is significant at the 0.01 level 
 

ตารางที ่2  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา 

บรรยากาศองค์การ 
การปฏิบัติงานเฝ้าระวังสอบสวนเคลือ่นที่เร็ว 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพยีร์สัน (r) 

P - value ระดบัความสัมพนัธ์ 

บรรยากาศองค์การ 0.669** < 0.001 ปานกลาง 
1. มิติโครงสร้างองคก์ร 0.539** < 0.001 ปานกลาง 
2. มิติความรับผดิชอบ 0.464** < 0.001 ปานกลาง 
3. มิติความอบอุ่น 0.566** < 0.001 ปานกลาง 
4. มิติการสนบัสนุน 0.523** < 0.001 ปานกลาง 
5. มิติการใหร้างวลั 0.342** < 0.001 ปานกลาง 
6. มิติความขดัแยง้ 0.520** < 0.001 ปานกลาง 
7. มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน 0.656** < 0.001 ปานกลาง 
8. มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 0.572** < 0.001 ปานกลาง 
9. มิติความเส่ียง 0.587** < 0.001 ปานกลาง 

**Correlation is significant at the 0.01 level 
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ตารางที่ 3  ค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการปฏิบติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา 

ตัวแปร B Beta T P-value R R2 

บรรยากาศองค์การ มิติมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน 

0.335 0.359 4.201 <0.001 0.656 - 

บรรยากาศองคก์ารมิติความอบอุ่น 0.274 2.87 3.745 <0.001 0.708 0.502 
บรรยากาศองคก์ารมิติความเส่ียง 0.210 0.253 3.111 0.002 0.722 0.521 
แรงจูงใจ ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงาน 0.144 0.186 2.802 0.006 0.736 0.542 
บรรยากาศองคก์ารมิติความรับผดิชอบ -0.154 -0.171 -2.016 0.046 0.745 0.554 
ค่าคงที ่ 0.705, F = 34.843, p – value < 0.001, R = 0.745, R2 = 0.554 

 

 
 


