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แรงจูงใจและบรรยากาศองค์การทีม่ผีลต่อการจัดการความรู้ของบุคลากร 
ส านักงานป้องกนัควบคุมโรคที ่7 จังหวดัขอนแก่น 
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บทคดัย่อ 
การวิจยัเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง (Cross–Sectional Descriptive Research)น้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจ

และบรรยากาศองคก์ารท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากรส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 7 จงัหวดัขอนแก่น ประชากรคือ 
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านักงานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 7 จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 128 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 108 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และการ
สนทนากลุ่มจ านวน 12 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ 2560 ถึงวนัท่ี 20 มีนาคม 2560 สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์
ขอ้มูลไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา สถิติอนุมานหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน ผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจ บรรยากาศองคก์าร และการจดัการความรู้ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.97 (S.D. = 0.42), 
3.72 (S.D. = 0.58), 3.59 (S.D. = 0.61) ตามล าดบั โดยบรรยากาศองคก์ารมิติการสนบัสนุน มิติการใหร้างวลั และมิติความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั สามารถพยากรณ์การจดัการความรู้ของบุคลากรส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 7 จงัหวดัขอนแก่นไดร้้อยละ 
65.4 (R2 = 0.654, p-value < 0.001)   

ABSTRACT 
This cross-sectional descriptive research aimed to study the motivation and organizational climate affecting the 

knowledge management of personnel at the 7th office of disease prevention and control, Khon Kaen province. The 
population was determined from the personnel who working at the 7th office of disease prevention and control, Khon 
Kaen province. The samples were 108 personnel randomly selected by Stratified Random Sampling from the 128 
population and 12 key informants were in focus group for qualitative data gathering. Data collection was carried out from 
February 20th to March 20th, 2017. Data distribution was performed by descriptive statistics. Inferential statistics were 
Pearson’s product moment correlation coefficient and Stepwise multiple linear regression were also utilized. The results 
showed that motivation, organizational climate and the knowledge management were at high level with averages of 3.97 
(S.D. = 0.42), 3.72 (S.D. = 0.58) and 3.59 (S.D. = 0.61), respectively. Organizational climate dimensions; support, reward 
and identity could predict the knowledge management of personnel at 65.4 percent (R2 = 0.654, p-value < 0.001).  
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บทน า 
ผลของกระแสการเปล่ียนแปลงกา้วเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21 ท าใหเ้กิดโลกยคุไร้พรมแดนท่ีไม่วา่จะอยูแ่หล่งใดก็

สามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ท าใหอ้งคก์ารต่างๆ 
ตอ้งมีการปฏิรูปตนเองเพ่ือให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน “ความรู้” คือ ส่ิงจ าเป็นต่อการเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการปรับปรุงและพฒันางานของบุคลากร การท างานท่ีใช้ความรู้อย่างมีประสิทธิผลตอ้งควบคู่ไปกบัการเรียนรู้
ตลอดเวลา ซ่ึงการเรียนรู้อยา่งรวดเร็วและเป็นระบบ นอกจากจะน าองค์การไปสู่ความอยู่รอดและสร้างขอ้ไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัแลว้ ยงัท าให้องคก์ารมีความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของโลกท่ามกลางการแข่งขนัท่ี
ไม่หยดุน่ิงตลอดเวลาดว้ย สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารบา้นเมือง
ท่ีดี พ.ศ.2546  มาตรา 11 ท่ีก าหนดใหส่้วนราชการตอ้งพฒันาตนเองเพ่ือมุ่งสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยการน า
ขอ้มูลข่าวสารมาประมวลผล สังเคราะห์เป็นความรู้และน าไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง สามารถ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในสถานการณ์ปัจจุบนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดต่อส่วนราชการใน
การปฏิบติังานและปรับเปล่ียนมุมมองในการปฏิบติังานของบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน จ าเป็นจะตอ้งส่งเสริมและ
พฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรใหมี้การเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ [1] การปฏิรูปกระทรวงสาธารณสุขในปี 
พ.ศ. 2556 ทุกส่วนราชการในสังกดัด าเนินการทบทวนบทบาทภารกิจภายใตแ้นวคิดการปฏิรูปกระทรวง (Reform) โดย
บทบาทของกรมควบคุมโรคท่ีชดัเจนคือ การเป็นองคก์ารท่ีก าหนดกฎเกณฑก์ารบริหารทางสุขภาพระดบัชาติดา้นระบบ
ป้องกนัควบคุมโรค (National Health Authority and Regulator : NHA) โดยในระดบัส านกังานป้องกนัควบคุมโรคให้
ด าเนินการถ่ายทอดมาตรฐานและแนวทางการป้องกันควบคุมโรคให้แก่พ้ืนท่ี พร้อมเป็นพ่ีเล้ียง ก ากับ ติดตาม 
ประเมินผลและใหข้อ้เสนอแนะแก่เขตบริการสุขภาพ [2]  
 การจดัการความรู้ (Knowledge Management) เป็นการรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูภ่ายในองคก์าร ซ่ึงมีความ
หลากหลายทั้งท่ีอยู่ในตวับุคคลหรือเอกสาร น ามาพฒันาให้เป็นระบบท่ีบุคลากรเขา้ถึงความรู้ไดง่้าย และการน าการ
จดัการความรู้ไปใชใ้นองคก์ารให้ประสบความส าเร็จนั้น ผูบ้ริหารและบุคลากรตอ้งให้ความส าคญักบักระบวนการ
จดัการความรู้ซ่ึงมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การคน้หาความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้ [3] จึงกล่าวไดว้า่ 
การจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยให้บุคลากรไดพ้ฒันาศกัยภาพตนเองให้เป็นผูรู้้และแบ่งปันความรู้ให้กบั
ผูอ่ื้น และเพื่อป้องกนัไม่ให้ความรู้สูญหายในกรณีท่ีบุคลากรเกษียณอายรุาชการหรือลาออก นอกจากน้ีการพฒันาการ
ท างานใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ืองตอ้งอาศยักระบวนการจดัการความรู้เป็นส าคญั ส านกังานป้องกนัควบคุมโรคซ่ึง
เป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจหลกัในการศึกษา วเิคราะห์ วิจยัและพฒันาองคค์วามรู้ ตลอดจนสนบัสนุนการพฒันามาตรฐาน
การด าเนินการเฝ้าระวงั ป้องกนัและควบคุมโรคและภยัท่ีคุกคามสุขภาพในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ บุคลากรในฐานะ
ผูป้ฏิบติังานจ าเป็นตอ้งสร้างและแสวงหาองคค์วามรู้ใหม่ให้กบัตนเองและองคก์าร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
เครือข่ายภายในและภายนอก สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตไดอ้ยา่งทนัท่วงที อนัจะส่งผลต่อการบรรลุ
เป้าหมายสูงสุดขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การจดัการความรู้ขององค์การจะประสบความส าเร็จไดต้ามเป้าหมายนั้น หัวใจส าคญัคือบุคลากรจะตอ้งมี
ความเตม็ใจท่ีจะด าเนินการ โดยอาศยัแรงจูงใจเป็นตวักระตุน้ ผลกัดนัให้บุคลากรเกิดความทุ่มเทแรงกาย แรงใจ ความ
มุ่งมัน่พยายามในการท างาน อนัจะส่งผลให้เกิดการบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงแรงจูงใจประกอบไปดว้ย 2 
ปัจจยั คือ 1) ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนบัถือ ความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ใน



80                                                                                           80                                                                                                                                                                                     วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) 
ปีที ่18 ฉบับที ่2: เมษายน-มถุินายน 2561 

ต าแหน่งหน้าท่ี และลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 2) ปัจจยัค  ้าจุน ประกอบดว้ย เงินเดือนและค่าตอบแทน ความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล การปกครองบงัคบับญัชา นโยบายและการบริหาร สภาพการปฏิบติังาน ความมัน่คงในการปฏิบติังาน 
สถานภาพของวชิาชีพ และชีวติความเป็นอยูส่่วนตวั [4] ปัจจยัหน่ึงท่ีจะส่งเสริมใหก้ารจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ 
คือ บรรยากาศองค์การซ่ึงเป็นปัจจัยแวดล้อมภายในองค์การท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ประกอบไปดว้ย 9 มิติ ไดแ้ก่ มิติโครงสร้างองคก์าร มิติความรับผิดชอบ มิติความอบอุ่น มิติการสนบัสนุน มิติการให้
รางวลั มิติความขดัแยง้ มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมิติความเส่ียง [5]  
 กระบวนการจดัการความรู้ เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้เกิดการพฒันาตนเอง พฒันางานให้มีประสิทธิภาพ และ
พฒันาองค์การให้ไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงตอ้งอาศยัการขบัเคล่ือนโดยบุคลากรขององค์การ จากการ
ด าเนินการตามกระบวนการจดัการความรู้ของบุคลากรส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 7 จงัหวดัขอนแก่น ยงัพบว่า 
บุคลากรยงัมีส่วนร่วมตามกระบวนการจดัการความรู้ค่อนขา้งนอ้ย เน่ืองจากภาระงานในความรับผิดชอบของบุคลากรท่ี
เพ่ิมข้ึน ส่งผลใหก้ารด าเนินงานขาดความต่อเน่ือง โดยเฉพาะกระบวนการคน้หาและรวบรวมองคค์วามรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ
หรือผูเ้กษียณอายรุาชการท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานยงัขาดความครอบคลุม รวมถึงการส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศภายใน
องคก์ารท่ีเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากรยงัมีนอ้ย น าไปสู่กระบวนการเรียนรู้และการน าองค์ความรู้ไปใช้
ประโยชน์ของบุคลากรท่ีขาดความต่อเน่ืองสม ่าเสมอ นอกจากน้ียงัมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของการก าหนดแนวทางและ
วิธีการติดตามประเมินผลการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ของบุคลากร [6] ดงันั้น การเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่
บุคลากรและส่งเสริมบรรยากาศองคก์ารให้เอ้ือต่อการด าเนินงานอาจจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้กระบวนการจัดการ
ความรู้บรรลุผลส าเร็จได ้จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาแรงจูงใจและบรรยากาศองคก์ารท่ีมีผลต่อการ
จดัการความรู้ของบุคลากรส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 7 จงัหวดัขอนแก่น เพ่ือน าผลการวิจยัมาเป็นขอ้มูลในการ
สนับสนุน ส่งเสริมและก าหนดแนวทางการพฒันาการด าเนินงานการจดัการความรู้ของบุคลากรส านักงานป้องกนั
ควบคุมโรคท่ี 7 จงัหวดัขอนแก่น อนัจะท าให้การด าเนินงานเฝ้าระวงัป้องกนั ควบคุมโรคขององคก์ารมีประสิทธิภาพ 
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในพ้ืนท่ีและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมและ
ประเทศชาติต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั เพื่อศึกษา 

1. แรงจูงใจและบรรยากาศองคก์ารท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากรส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 7 
จงัหวดัขอนแก่น 

2. ระดบัแรงจูงใจ ระดบับรรยากาศองคก์ารและระดบัการจดัการความรู้ของบุคลากรส านกังานป้องกนัควบคุม
โรคท่ี 7 จงัหวดัขอนแก่น 

3. ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่อการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 7 
จงัหวดัขอนแก่น 

 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง (Cross-Sectional Descriptive Research)  
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
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แทนค่าในสูตร  
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  ประชากรที่ศึกษา คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 7 จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 
128 คน [7] 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 7 จงัหวดัขอนแก่น ท่ีไดจ้าก
การค านวณขนาดตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Linear Regression Analysis)  เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานของ Cohen [8] ดงัน้ี 
 

สูตร                         (1) 
 
 
เม่ือ       (2) 

 
ก าหนดให ้  

 
2

,. BAYR  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุส าหรับ Full Model ซ่ึงในการวิจยัในคร้ังน้ีไดน้ าค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรจากการศึกษาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของบุคลากรส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น [9] ซ่ึงเป็นลกัษณะงานวิจยัท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกนัในการท าวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงไดค้่า 2

,. BAYR  =  
0.546 

 
2

..AYR    คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุส าหรับ Reduce model ( 2

,. BAYR - 2

..BYR ) ซ่ึงไดค้่า 2

..AYR = 
0.513 

 
2

..BYR    คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุท่ีเปล่ียนแปลง (R2 Change) เม่ือไม่มีตวัแปรท่ีตอ้งการ
ทดสอบ 2

..BYR = 0.033 

  คือ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนตวัแปรอิสระและอ านาจการทดสอบ   
 u  คือ จ านวนตวัแปรอิสระท่ีตอ้งการทดสอบ เซต A=1 และ เซต B= 1 
 w   คือ จ านวนตวัแปรอิสระนอกเหนือจากตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบ เซต A= 0   
                     และ เซต B= 20 
 v  คือ ค่าท่ีไดจ้าก  v  = N–u-w-1  

 
               
   n = 107.8 
 จากการใชสู้ตรในการค านวณหาขนาดตวัอยา่งได ้ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 108 คน 
 วธีิการสุ่มตวัอย่าง  
 ผูว้ิจยัเลือกใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยการส ารวจและจดัท าบญัชีรายช่ือ
ของบุคลากรเป็น 2 สายงานตามประเภทสายงานหลกัจ านวน 95 คนและสายงานสนบัสนุนจ านวน 33 คน รวม 128 คน 
จากนั้นค านวณขนาดตวัอย่างแต่ละสายงานเทียบกบัสัดส่วนประชากร และท าการจบัฉลากรายช่ือแบบไม่ใส่คืนตาม
สัดส่วน จนไดจ้ านวนตวัอยา่งครบ 108 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่ม คือ บุคคลท่ีสามารถใหข้อ้มูลเร่ืองการ
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จดัการความรู้ไดดี้ท่ีสุด (Key informants) ประกอบดว้ย ตวัแทนสายงานหลกัจ านวน 9 คน และบุคลากรตวัแทนสาย
สนบัสนุนจ านวน 3 คน รวมทั้งส้ิน 12 คน   
 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิัย  
 ชุดท่ี 1 แบบสอบถาม (Questionnaires) มีทั้งหมด 5 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วน
บุคคล ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัแรงจูงใจ ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร ส่วนท่ี 4 เป็นค าถาม
เก่ียวกบัการจดัการความรู้ ทั้งน้ีในส่วนท่ี 2 ถึงส่วนท่ี 4 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) มีค  าตอบใหเ้ลือกตอบ 5 ระดบั [10] และ ส่วนท่ี 5 เป็นค าถามเก่ียวกบั ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการ
จดัการความรู้ของบุคลากรส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 7 จงัหวดัขอนแก่น 
 ชุดท่ี 2 แนวทางในการสนทนากลุ่ม (Focus group Discussion) เป็นค าถามปลายเปิดใหแ้สดงความคิดเห็นได้
โดยอิสระ โดย ส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัแรงจูงใจ ส่วนท่ี 2 เก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร ส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัการจดัการความรู้ และ
ส่วนท่ี 4 เก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการจดัการความรู้ของบุคลากรส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 7 
จงัหวดัขอนแก่น  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ เคร่ืองมือผ่านการตรวจสอบคุณภาพดา้นความตรงของเน้ือหา (Content 
validity) ดว้ยการน าแบบสอบถามและแนวทางในการสนทนากลุ่มท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์ และผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจความถูกตอ้ง ความตรง (Validity) โดยใหค้วามเห็นชอบ ในดา้น
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษา (Wording) พบวา่ ทุกขอ้มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง
มากกวา่ 0.50 รวมถึงการตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบ
แกไ้ขและปรับปรุงโดยอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญ น าไปทดลองใช ้(Try out) บุคลากรของส านกังาน
ป้องกนัควบคุมโรคท่ี 9 จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 30 คน ซ่ึงมีลกัษณะสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานใกลเ้คียงและมี
พ้ืนท่ีติดต่อกนั หาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาช (Cronbrach’s Alpha Coefficients) ไดค้่าความเท่ียงของ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.99 

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามธัยฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และใชส้ถิติอนุมานหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  

การแปลผล การแปลผลคะแนนระดบัแรงจูงใจ ระดบับรรยากาศองค์การ และระดบัการจดัการความรู้ของ
บุคลากรส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 7 จงัหวดัขอนแก่น โดยการน ามาจดัระดบั 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงไดจ้ากการแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ียดงัน้ี [11] ระดบัมากท่ีสุด (4.50-5.00 คะแนน) ระดบัมาก (3.50-4.49 
คะแนน) ระดบัปานกลาง (2.50-3.49 คะแนน) ระดบันอ้ย (1.50-2.49 คะแนน) ระดบันอ้ยท่ีสุด (1.00-1.49 คะแนน)
ส าหรับเกณฑก์ารแบ่งระดบัความสัมพนัธ์จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง +1 แบ่งระดบัดงัน้ี [12]  
r = 0 หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์ (No Relationship) r = ±0.01 ถึง ±0.30 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ต  ่า (Weak 
Relationship) r = ±0.31 ถึง ± 0.70 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ปานกลาง (Moderate Relationship) r = ±0.71 ถึง ± 0.99   
หมายถึง มีความสัมพนัธ์สูง (Strong Relationship) r = ±1 หมายถึง มีความสัมพนัธ์โดยสมบูรณ์ (Perfect Relationship)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลหลงัจากการวิจยัในคร้ังน้ี ภายหลงัจากไดรั้บการ
รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์องมหาวิทยาลยัขอนแก่น เม่ือวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ 2560 และ
ด าเนินการเกบ็ขอ้มูล ระหวา่งวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2560 ถึงวนัท่ี 20 มีนาคม 2560 
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ผลการวจิยั 
 1.  คุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรส านักงานป้องกนัควบคุมโรคที ่7 จังหวดัขอนแก่น 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.0 อายขุองกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 51- 60 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 38.9 โดยมีอายเุฉล่ีย 45.33 ปี (S.D.= 9.60 ปี) อายตุ  ่าสุด 27 ปี อายสูุงสุด 60 ปี ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 63.9 ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 51.9 ส่วนใหญ่เป็น
ขา้ราชการ จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 87.0 ส่วนใหญ่คือต าแหน่งนกัวิชาการสาธารณสุข คิดเป็นร้อยละ 32.4 รายได้
ส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท และ 30,001 - 40,000 บาท มีจ านวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 33.3 โดยมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 32,846.30 บาท (S.D.= 10,856.79 บาท) รายไดต้  ่าสุด 12,920 บาท รายไดสู้งสุด 64,000 บาท และส่วน
ใหญ่ปฏิบติังานในส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 7 จงัหวดัขอนแก่นเป็นระยะเวลา 16 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 48.1 
โดยมีค่ามธัยฐาน 15 ปี ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานต ่าสุดจ านวน 1 ปี  และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานสูงสุดจ านวน 35 ปี 

 2. ระดบัแรงจูงใจของบุคลากรส านักงานป้องกนัควบคุมโรคที ่7 จังหวดัขอนแก่น 
 ภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.97 (S.D. = 0.42) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 

แรงจูงใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน เม่ือพิจารณาปัจจัยจูงใจดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
ค่าเฉล่ีย 4.24 (S.D. = 0.51) รองลงมาคือดา้นความส าเร็จในการท างาน ค่าเฉล่ีย 4.18 (S.D. = 0.44) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ค่าเฉล่ีย 3.73 (S.D. = 0.68) รองลงมาคือดา้นการยอมรับนบัถือ 
ค่าเฉล่ีย 3.83 (S.D. = 0.61) ในส่วนของปัจจยัค ้าจุน พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นสถานภาพของวิชาชีพ ค่าเฉล่ีย 
4.37 (S.D. = 0.53) รองลงมาคือดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ค่าเฉล่ีย 4.15 (S.D. = 0.62) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด คือ ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน ค่าเฉล่ีย 3.56 (S.D. = 0.64) รองลงมาคือ ดา้นสภาพการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 3.78 
(S.D. = 0.62)  

3. ระดบับรรยากาศองค์การของบุคลากรส านักงานป้องกนัควบคุมโรคที ่7 จังหวดัขอนแก่น 
 ภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีบรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.72 (S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณาราย

ดา้นพบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ มิติโครงสร้างองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.10 (S.D. = 0.60) รองลงมาคือ มิติความอบอุ่น อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.83 (S.D. = 0.76) ส่วนดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มิติความขดัแยง้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.39 (S.D. = 0.85) รองลงมาคือ มิติความเส่ียง อยู่
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.57 (S.D. = 0.65)  

4. ระดบัการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานป้องกนัควบคุมโรคที ่7 จังหวดัขอนแก่น 
ภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.59 (S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณารายดา้น

พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การเขา้ถึงความรู้ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.89 (S.D. = 0.68) รองลงมาคือ การสร้างและแสวงหาความรู้ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.77 (S.D. = 0.59) ส่วนดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.31 (S.D. = 0.76) รองลงมาคือ 
การคน้หาความรู้ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.52 (S.D. = 0.75)  

5. แรงจูงใจและบรรยากาศองค์การที่มีความสัมพันธ์กับการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคที ่7 จังหวดัขอนแก่น  

แรงจูงใจ พบว่า ภาพรวมของแรงจูงใจ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค ้ าจุนมีความสัมพนัธ์ระดับปานกลาง
ทางบวกกบัการจดัการความรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.610, p-value < 0.001, r = 0.502, p-value < 0.001, r = 
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0.625, p-value < 0.001 ตามล าดบั) ดงัตารางท่ี 1 บรรยากาศองคก์าร พบวา่ ภาพรวมบรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์
ระดบัสูงทางบวกกบัการจดัการความรู้ของบุคลากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.798, p-value < 0.001) ดงัตารางท่ี 2 
สามารถอธิบายไดว้า่ หากบุคลากรมีแรงจูงใจและมีบรรยากาศในการท างานขององคก์ารเพ่ิมข้ึนก็จะท าให้มีการจดัการ
ความรู้เพ่ิมข้ึนตามไปดว้ย 

6. แรงจูงใจและบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานป้องกนัควบคุมโรคที่ 7 
จังหวดัขอนแก่น  

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากรส านกังานป้องกนัควบคุม
โรคท่ี 7 จงัหวดัขอนแก่น และถูกเลือกเขา้สมการนั้นมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนตวัแปรอิสระท่ีไม่ถูกเลือก
เข้าสมการเป็นตัวแปรท่ีมีค่านัยส าคัญทางสถิติมากกว่า 0.05 โดยตัวแปรอิสระท่ีถูกเลือกเข้าในสมการ สามารถ
เรียงล าดบัไดด้งัต่อไปน้ี บรรยากาศองคก์ารมิติการสนบัสนุน (p-value < 0.001) บรรยากาศองคก์ารมิติการใหร้างวลั (p-
value = 0.002) และบรรยากาศองคก์ารมิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (p-value < 0.001) ดงันั้น จึงกล่าวไดว้า่ตวัแปร
อิสระทั้ง 3 ตวัแปร สามารถร่วมกนัพยากรณ์จดัการความรู้ของบุคลากรส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 7 จงัหวดั
ขอนแก่น ไดร้้อยละ 65.4  ดงัตารางท่ี 3  จากผลการศึกษาไดส้มการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงเป็นการท านายในรูปแบบ
คะแนนดิบ ดงัน้ี  Y = 0.702 + (0.337) (บรรยากาศองคก์ารมิติการสนบัสนุน) + (0.228) (บรรยากาศองคก์ารมิติการให้
รางวลั) + (0.208) (บรรยากาศองคก์ารมิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั) กล่าวโดยสรุปคือ หากหน่วยงานมีการส่งเสริม
บรรยากาศองคก์ารในมิติการสนบัสนุน มิติการใหร้างวลั และมิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักจ็ะส่งผลใหมี้การจดัการ
ความรู้ของบุคลากรเพ่ิมข้ึนดว้ย 

7. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 
จังหวดัขอนแก่น  

 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการจดัการความรู้ของบุคลากรส านักงานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 7 
จงัหวดัขอนแก่น ขอ้มูลจากแบบสอบถามปลายเปิดจ านวน 108 ฉบบั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอปัญหาอุปสรรคและ
ขอ้เสนอแนะจ านวน 45 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 41.67 ปัญหา อุปสรรคท่ีพบส่วนใหญ่ คือ หน่วยงานยงัขาดความต่อเน่ือง
ในการจดักิจกรรมส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้หรือการถ่ายทอดองคค์วามรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคลท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ
และท่ีใกลเ้กษียณอายรุาชการ (Tacit knowledge) อาจจะเน่ืองมาจากบรรยากาศของหน่วยงานไม่เอ้ือหรือส่งเสริมใหเ้กิด
การเรียนรู้ระหวา่งกนั นอกจากน้ีบุคลากรบางคนมีความเช่ียวชาญแต่ขาดทกัษะการถ่ายทอดความรู้ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดง่้าย 
ขอ้เสนอแนะคือควรเสริมสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและเอ้ือให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ
บุคลากร เพ่ือใหน้ าเอาองคค์วามรู้ไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผลการสนทนากลุ่มปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่คือ 
การประมวลและกลัน่กรองความรู้ เน่ืองจากความรู้บางประเภทมกัจะใชค้  าศพัทเ์ฉพาะ (Technical terms) อาจจะยากต่อ
ความเขา้ใจและการน าไปใชป้ระโยชน์ ดงันั้น หน่วยงานควรปรับปรุงองคค์วามรู้โดยการใชภ้าษาท่ีอ่านแลว้เขา้ใจง่าย 
กระชับและมีความถูกต้อง ทันสมัย เพ่ือให้ผู ้ใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้นั้ นน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพต่อไป 

สรุปและอภปิรายผล  
จากการศึกษา พบวา่ ภาพรวมของแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวกกบัการจดัการความรู้ของ

บุคลากรส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 7 จงัหวดัขอนแก่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.610, p-value < 0.001) หาก
บุคลากรได้รับแรงจูงใจซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้ าจุนท่ีเหมาะสมตามความจ าเป็นแลว้ จะส่งผลให้
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บุคลากรด าเนินการตามกระบวนการจดัการความรู้ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เตม็ความสามารถ องคก์ารจ าเป็นท่ีตอ้งเขา้ใจถึงความ
ตอ้งการท่ีพึงไดรั้บของบุคลากร และตอ้งหาส่ิงดึงดูดใจ เพ่ือใหบุ้คคลในองคก์ารท างานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้[13] ท าให้
ผลการวิจัยในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาท่ีผ่านมา พบว่า ภาพรวมของแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง
ทางบวกกบัการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุข อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ [14-15] และการมีบริบทหรือนโยบายใน
การด าเนินงานของแต่ละพ้ืนท่ีท่ีแตกต่างกนั ย่อมส่งผลการสร้างแรงจูงใจท่ีต่างกนัไปดว้ย ส่งผลให้การวิจัยคร้ังน้ี
สอดคลอ้งในระดบัท่ีแตกต่างกบัการศึกษาท่ีผา่นมา พบวา่ ภาพรวมของแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงทางบวกการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุข อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ [16-17]  

ภาพรวมบรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงทางบวกกบัการจดัการความรู้ของบุคลากรส านักงาน
ป้องกนัควบคุมโรคท่ี 7 จงัหวดัขอนแก่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.798, p-value < 0.001) เน่ืองจากบรรยากาศ
องคก์าร เป็นการรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มภายในหน่วยงานทั้งทางตรงและทางออ้มรวมทั้งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
บุคลากร แรงจูงใจและการปฏิบติังานในองค์การ [5] หากหน่วยงานให้ความส าคญัต่อการเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดี ย่อม
ส่งผลต่อการด าเนินการตามกระบวนการจดัการความรู้ของหน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหผ้ลการวิจยัในคร้ังน้ี
สอดคลอ้งกบัการศึกษาท่ีผา่นมา พบวา่ ภาพรวมบรรยากาศองคก์ารสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของบุคลากรในระดบัสูง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ [18-20] และการปฏิบติังานของบุคลากรตอ้งอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มขององคก์าร ดงันั้น หาก
หน่วยงานมีบริบทของพ้ืนท่ีท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งการใหค้วามส าคญัต่อการเสริมสร้างบรรยากาศองคก์ารของผูบ้ริหารท่ี
แตกต่างกนั ยอ่มส่งผลต่อการรับรู้บรรยากาศองคก์ารของบุคลากรท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้การวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งใน
ระดบัท่ีแตกต่างกบัการศึกษาท่ีผ่านมา พบว่า ภาพรวมของบรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุข อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ [21-22] 

แรงจูงใจและบรรยากาศองคก์ารท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากรส านักงานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 7 
จังหวดัขอนแก่น ตวัแปรท่ีมีผลต่อการจัดการความรู้ของบุคลากร ดังน้ี บรรยากาศองค์การมิติการสนับสนุน หาก
หน่วยงานมีการคน้หาและวิเคราะห์ช่องวา่ง (Gap) ในการปฏิบติังานของบุคลากรเพ่ือการบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละน า
ช่องว่าง (Gap) มาจดัท าแผนพฒันาบุคลากร เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างกนัโดยให้สอดคลอ้งกบัองคค์วามรู้ท่ีตอ้ง
ด าเนินการเร่งด่วน จะส่งผลให้การจดัการความรู้โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน นอกจากน้ีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้รับการอบรมหรือพฒันาสมรรถนะเพ่ือใหเ้กิดความเช่ียวชาญตามบทบาท
หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ และมีการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนัยอ่มส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
บรรยากาศองค์การมิติการให้รางวลั หากหน่วยงานมีนโยบายในการยกย่องชมเชยบุคลากรท่ีใฝ่เรียนรู้หรือเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญ และน าองคค์วามรู้มาแลกเปล่ียนหรือถ่ายทอดความรู้เพ่ือให้เกิดการพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ ถือเป็นการ
สร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากร ยอ่มส่งผลใหบุ้คลากรมีความตั้งใจ เตม็ใจท่ีจะด าเนินการตามกระบวนการจดัการ
ความรู้ไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้บรรยากาศองคก์ารมิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั หากบุคลากรในหน่วยงานมี
ความรักใคร่ สามคัคี และมีเป้าหมายในการปฏิบติังานร่วมกนัโดยยึดวิสัยทศัน์ ค่านิยมของหน่วยงานเป็นส าคญั เม่ือ
หน่วยงานมีการจดักิจกรรมพฒันางานเพ่ือการบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวบุ้คลากรก็ให้ความร่วมมือดว้ยความพร้อมเพียง 
ยอ่มส่งผลใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการด าเนินการตามกระบวนการจดัการความรู้ใหมี้ประสิทธิภาพ อาจกล่าวไดว้า่
บรรยากาศองคก์ารเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานของบุคลากรใหป้ระสบผลส าเร็จ [5] ซ่ึงการด าเนินการ
ตามกระบวนการจดัการความรู้จ าเป็นตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใหเ้กิดการท างานเป็นทีม การ
มีบรรยากาศภายในองคก์ารท่ีดีและเหมาะสม จะเป็นส่ิงกระตุน้ให้บุคลากรมีทศันคติท่ีดีและเขา้มามีส่วนร่วมในการ
จดัการความรู้มากข้ึนอีกดว้ย [3] ท าใหผ้ลการวิจยัในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาท่ีผา่นมา พบวา่ บรรยากาศองคก์าร
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สามารถพยากรณ์การปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุข ไดแ้ก่ บรรยากาศองคก์ารมิติการสนบัสนุน [19, 21, 23] มิติ
การใหร้างวลั [18, 21] และมิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั [18-20] หากหน่วยงานมีบริบทของพ้ืนท่ีท่ีมีความแตกต่าง
กนั ยอ่มส่งผลต่อการรับรู้บรรยากาศองคก์ารของบุคลากรท่ีแตกต่างกนั เม่ือปัจจยับรรยากาศองคก์ารมีความแปรผนัยอ่ม
ส่งผลให้พยากรณ์การปฏิบติังานของบุคลากรแตกต่างกนัออกไป ส่งผลให้การวิจยัคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาท่ี
ผ่านมา ซ่ึงพบว่า บรรยากาศองค์การมิติโครงสร้างองค์การ มิติความรับผิดชอบ มิติความอบอุ่น มิติความขดัแยง้  
สามารถพยากรณ์การปฏิบติังานได ้[24] สรุปไดว้า่ บรรยากาศองคก์ารมิติการสนบัสนุน มิติการใหร้างวลั และมิติความ
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ตวัแปรทั้ง 3 มิติ สามารถร่วมกนัพยากรณ์การจดัการความรู้ของบุคลากรส านกังานป้องกนั
ควบคุมโรคท่ี 7 จงัหวดัขอนแก่น ไดร้้อยละ 65.4 นัน่หมายความวา่ยงัมีปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผลต่อการจดัการความรู้ของ
บุคลากรท่ีผูว้ิจยัไม่ไดน้ ามาศึกษา คือปัจจยัแห่งความส าเร็จเพื่อให้เกิดการขบัเคล่ือนการด าเนินการจดัการความรู้ของ
หน่วยงานให้บรรลุผลส าเร็จท่ีตั้งไว ้และปัจจัยวฒันธรรมองค์กรเน่ืองจากการจัดการความรู้ของบุคลากรจะมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในองคก์ร ดงันั้นการศึกษาคร้ังต่อไปควรน าปัจจยัดงักล่าวเขา้มา
ศึกษาเพ่ือเป็นการเติมเตม็งานวิจยัใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน  

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 

  1) ส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 7 จงัหวดัขอนแก่น ควรส่งเสริมบรรยากาศองคก์ารมิติการสนบัสนุน 
โดยใหค้วามส าคญักบัการจดัท าแผนพฒันาเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career Path) ท่ีครอบคลุมทุกต าแหน่ง
และส่ือสารใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งทราบและใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาตนเองเพ่ือความกา้วหนา้ในอาชีพต่อไป 
  2) ส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 7 จงัหวดัขอนแก่น ควรส่งเสริมบรรยากาศองคก์ารมิติการใหร้างวลั 
โดยการยกยอ่งชมเชยบุคลากรท่ีใฝ่เรียนรู้หรือเป็นผูรู้้ผูเ้ช่ียวชาญและน าองค์ความรู้มาแลกเปล่ียนหรือถ่ายทอดให้แก่
บุคลากรเพ่ือให้เกิดความเขา้ใจในการปฏิบติังานและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการประสานงานและการปฏิบติังานใน
พ้ืนท่ี 
  3) ส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 7 จงัหวดัขอนแก่น ควรให้ความส าคญักบับรรยากาศองคก์ารมิติ
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั โดยการส่งเสริมให้มีการจดักิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความรักความสามคัคีในหน่วยงาน
อยา่งต่อเน่ือง เช่น กิจกรรมการพฒันาองคก์ร กิจกรรมกีฬาสร้างความสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

2.ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
1) ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของบุคลากร เช่น ปัจจยัแห่ง

ความส าเร็จ วฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้  
2) ควรมีการศึกษาการน าองค์ความรู้ท่ีไดจ้ากกระบวนการจดัการความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานของ

บุคลากร 
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ตารางที ่1  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ระหวา่งแรงจูงใจกบัการจดัการความรู้ของบุคลากรส านกังานป้องกนั
ควบคุมโรคท่ี 7 จงัหวดัขอนแก่น  

แรงจูงใจ 

การจัดการความรู้ 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ของเพยีร์สัน (r) 

p-value ระดบัความสัมพนัธ์ 

ปัจจัยจูงใจ 0.502** <0.001 ปานกลาง 
  1.ความส าเร็จในการท างาน 0.364** <0.001 ปานกลาง 
  2.การยอมรับนบัถือ 0.485** <0.001 ปานกลาง 
  3.ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 0.427** <0.001 ปานกลาง 
  4.ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 0.274**   0.004 ต ่า 
ปัจจัยค า้จุน 0.625** <0.001 ปานกลาง 
  1.เงินเดือนและค่าตอบแทน 0.470** <0.001 ปานกลาง 
  2.ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 0.520** <0.001 ปานกลาง 
  3.การปกครองบงัคบับญัชา 0.476** <0.001 ปานกลาง 
  4.นโยบายและการบริหาร 0.567** <0.001 ปานกลาง 
  5.สภาพการปฏิบติังาน 0.449** <0.001 ปานกลาง 
  6.ความมัน่คงในการปฏิบติังาน 0.323**   0.001 ปานกลาง 
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ตารางที ่1  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ระหวา่งแรงจูงใจกบัการจดัการความรู้ของบุคลากรส านกังานป้องกนั
ควบคุมโรคท่ี 7 จงัหวดัขอนแก่น (ต่อ) 

แรงจูงใจ 

การจัดการความรู้ 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ของเพยีร์สัน (r) 

p-value ระดบัความสัมพนัธ์ 

  7.สถานภาพของวิชาชีพ 0.308**   0.001 ปานกลาง 
  8.ชีวติความเป็นอยูส่่วนตวั 0.475** <0.001 ปานกลาง 

ภาพรวมแรงจูงใจ 0.610** <0.001 ปานกลาง 
** ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.01 

ตารางที ่2 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ระหว่างบรรยากาศองค์การกับการจัดการความรู้ของบุคลากร
ส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 7 จงัหวดัขอนแก่น  

บรรยากาศองค์การ 
การจัดการความรู้ 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพยีร์สัน (r) 

P - value ระดบัความสัมพนัธ์ 

มิติโครงสร้างองคก์าร 0.524** < 0.001 ปานกลาง 
มิติความรับผิดชอบ 0.600** < 0.001 ปานกลาง 
มิติความอบอุ่น 0.614** < 0.001 ปานกลาง 
มิติการสนบัสนุน 0.733** < 0.001 สูง 
มิติการใหร้างวลั 0.729** < 0.001 สูง 
มิติความขดัแยง้ 0.694** < 0.001 ปานกลาง 
มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน 0.637** < 0.001 ปานกลาง 
มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 0.678** < 0.001 ปานกลาง 
มิติความเส่ียง 0.625** < 0.001 ปานกลาง 

ภาพรวมบรรยากาศองค์การ 0.798** <0.001 สูง 
** ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.01 

ตารางที ่3  ค่าสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคท่ี 7 จงัหวดัขอนแก่น  

ตัวแปร B Beta t 
p-

value 
R R 2  R 2 Change 

1. บรรยากาศองคก์ารมิติการสนบัสนุน 0.337 0.383 4.594 <0.001 0.733 0.538 0.538 
2. บรรยากาศองคก์ารมิติการใหร้างวลั 0.228 0.290 3.107 0.002 0.792 0.627 0.089 
3. บรรยากาศองคก์ารมิติความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

0.208 0.240 2.865 0.005 0.809 0.654 0.027 

คงที่ =  0.702, F = 65.629, p-value < 0.001, R = 0.809,  R2 = 0.654, R 2

adj

 = 0.644 

 


