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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้ งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) โดยประยุกต์กระบวนการ AIC (Appreciation Influence 

Control) เพื่อพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมของผู ้ประกอบการจ าหน่ายอาหารในการจัดการสุขาภิบาลอาหารใน
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างเป็นผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหารที่สมัครใจ จ านวน 30 คน โดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม 
การสนทนากลุ่ม และ การสัมภาษณ์เชิงลึก เคร่ืองมือที่ใช ้ไดแ้ก่ แบบสังเกตพฤติกรรมด้านสุขาภิบาลอาหาร แบบสังเกตการณ์
ตามเกณฑ์สุขาภิบาลอาหาร ใชส้ถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน โดยการทดสอบค่า Pair t-test เพื่อเปรียบเทียบระดับพฤติกรรม
และการผ่านเกณฑ์สุขาภิบาลอาหารก่อนและหลงัเขา้ร่วมกระบวนการ ผลการวิจยัพบว่า หลงัจากเขา้ร่วมกระบวนการ คะแนน
เฉลี่ยของการปฏิบัติพฤติกรรมในการจดัการสุขาภิบาลอาหารและคะแนนเฉลี่ยของเกณฑ์สุขาภิบาลอาหารของผูป้ระกอบการ
อาหาร เพิ่มมากข้ึนกว่าก่อนเขา้ร่วมกระบวนการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001 จากการประชุมกระบวนการ AIC ได้
เกิดกิจกรรมในการแกไ้ขปัญหาการจัดการสุขาภิบาลอาหารในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ านวน 3 กิจกรรม 

ABSTRACT 
This study was the action research which applied Appreciation Influence Control (AIC) technique process. The 

objective of this study was to develop participation among food entrepreneurs in the area of food sanitation management in 
Chiang Mai University. Samples were 30 food entrepreneur volunteers. They attended the participation process, focus group 
and in-depth interview. The data were collected by using the collected forms of food sanitation behavior and the food sanitation 
requirement. The data were analyzed by descriptive and inferential statistics. Paired t-test was used to compare the food 
sanitation behavior score and the food sanitation requirement score before and after the participation process. The result 
showed that after participating the process the average score of food sanitation behavior and the food sanitation requirement 
were higher than before process at 0.001 level. The result of focus group by AIC process had three activities that could be 
solved problems of food sanitation management at Chiang Mai University.  
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บทน า 
สุขาภิบาลอาหาร เป็นการจดัการอาหารและควบคุมอาหารให้มีความสะอาดและปลอดภยั เม่ือบริโภคอาหารแลว้

ไม่ก่อให้เกิดโรค ที่เกิดจากเช้ือโรค พยาธิ และสารเคมีท่ีมีพิษต่อร่างกาย ท่ีจะส่งผลต่อสุขภาพและการด ารงชีวิต [1]                
จากการรายงานสถานการณ์ความไม่ปลอดภยัด้านอาหารจากการปนเป้ือนทั้งสารเคมีอนัตรายและเช้ือโรคในประเทศ
ไทย ระหว่างปี พ.ศ.2553-2555 พบสถานการณ์ความไม่ปลอดภยัของอาหารท่ีก่อให้เกิดโรคระบบทางเดินอาหารเพิ่มข้ึน
ร้อยละ 4.35 4.48 และ 4.51 ตามล าดับ โดยพบอตัราป่วยจากโรคอุจจาระร่วงและอาหารเป็นพิษ ถึง 2068.1, 1913.4, 
1764.7, 1708.8, 685.6 และ 1838.41 ต่อแสนประชากร ตามล าดบั ในปี 2554-2559 ซ่ึงพบการระบาดสูงสุดในภาคเหนือ 
รองลงมา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ และภาคกลาง ตามล าดับ [2] ส าหรับจังหวดัเชียงใหม่ พบอตัราป่วยโรค
อุจจาระร่วง 200.83 ต่อประชากรแสนคน และสถานการณ์ด้านสุขาภิบาลอาหารในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า 
ร้านอาหารภายในโรงอาหารมหาวิทยาลัยไม่ผ่านเกณฑ์การตรวจร้านอาหารตามข้อก าหนดสุขาภิบาล 15 ข้อ                              
ในปี 2556-2561 ร้อยละ 4.97 28.45 23.75 11.52  8.94 และ8.67 ตามล าดบั ซ่ึงต ่ากว่าเป้าหมายที่ตอ้งการให้ร้านอาหาร
ในพื้นท่ีมหาวิทยาลยัไม่มีร้านอาหารท่ีไม่ผ่านข้อก าหนดสุขาภิบาล 15 ข้อ และยงัพบว่าในปี 2561 พบการปนเป้ือน
สารเคมีทางเกษตร ร้อยละ 58.12 สาเหตุมาจากการจดัซ้ือวตัถุและการเตรียมวตัถุดิบของผูป้ระกอบการ [3] ซ่ึงส่งผลให้
เกิดปัญหาด้านสุขภาพทั้งนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลยั จากผลกระทบดังกล่าว จึงควรมีการสนับสนุนและ
ส่งเสริมจากหน่วยงานต่างๆ ที่ก่อให้เกิดความร่วมมือในการส่งเสริมให้ร้านอาหารเป็นร้านอาหารที่สะอาดและถูก
สุขลกัษณะในมหาวิทยาลยั ผ่านการมีส่วนร่วมของผูท้ี่ เกี่ยวข้องด้านสุขาภิบาลอาหารในมหาวิทยาลยัเพื่อน าไปสู่การ                    
ลดความเส่ียงจากการเกิดโรคภยัต่างๆ 

การมีส่วนร่วมจึงเป็นหัวใจหลกัในการพฒันาชุมชน สังคมและตนเอง สอดคล้องกับแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ซ่ึงเน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาส่ิงต่างๆ และไดร้ับประโยชน์
จากการพฒันา [4] โดยการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหารในการร่วมกันพฒันาจดัการสุขาภิบาลอาหาร
การร่วมกัน สามารถท าไดโ้ดยการเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหารร่วมกันคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจ วางแผน
น าไปสู่กิจกรรมและการปฏิบัติร่วมกัน [5] โดยอาศัยกระบวนการ AIC (Appreciation Influence Control) เป็น                         
การวางแผนแบบมีส่วนร่วมโดยการระดมความคิดของผูท้ี่เกี่ยวข้อง โดยให้ผูเ้ข้าร่วมมีการพูดคุยแลกเปลี่ยน ความรู้
ประสบการณ์ น าเสนอขอ้มูล ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างตรงจุด วิเคราะห์พฒันาทางเลือก และเกิดการตดัสินใจร่วมกนั  
[6-7] ท าให้เกิดการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย การสร้างความรู้ (Appreciation) ขั้นตอนการ                          
สร้างแนวทางการพฒันา (Influence) และขั้นตอนการสร้างแนวทางปฏิบัติร่วมกนั (Control) [8] โดยกระบวนการ AIC 
ท าให้ผูท้ี่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในกระบวนการตั้งแต่เร่ิมต้น เพราะการมีส่วนร่วมจะท าให้ผูร้ับผิดชอบยอมรับและรู้สึก
การเป็นเจา้ของปัญหา น าไปสู่กระบวนการด าเนินงานในการแกไ้ขปัญหาที่ดี [9] 

ดังนั้นผูว้ิจัยจึงต้องการปรับเอาแนวคิดของการมีส่วนร่วม มาใช้เพื่อพฒันาการด าเนินงานด้านสุขาภิบาลอาหาร                      
นัน่คือ ผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหาร และผูท่ี้เกี่ยวขอ้งตอ้งตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนและเขา้มามีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาเหล่านั้น ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะพฒันากระบวนการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหารในการ
จัดการสุขาภิบาลอาหารในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยการประยุกต์ใช้เทคนิค AIC (Appreciation Influence Control) 
และศึกษาผลกระบวนการมีส่วนร่วมของผู ้ประกอบการจ าหน่ายอาหารในการจัดการสุขาภิบาลอาหารใน
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ทั้งทางด้านการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการจัดการสุขาภิบาลอาหาร และเกณฑ์มาตรฐาน
สุขาภิบาลในส่วนสุขอนามยัผูป้ระกอบการอาหารเกิดความย ัง่ยืนต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหารในการจัดการสุขาภิบาลอาหารใน

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
2. เพื่อประเมินผลกระบวนการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหารในการจดัการสุขาภิบาลอาหารใน

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
2.1 เพื่อประเมินพฤติกรรมในการจดัการสุขาภิบาลอาหารของผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหาร 
2.2 เพื่อประเมินการผ่านเกณฑ์สุขาภิบาลอาหารของร้านคา้ตามขอ้ก าหนดสุขาภิบาลอาหาร 

 

วิธีการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้ งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยประยุกต์กระบวนการ AIC 

(Appreciation Influence Control) ในกระบวนการมีส่วนร่วมในการจดัการสุขาภิบาลอาหารของผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหาร 
ภายในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลีก การสังเกต แบบประเมินและการสนทนากลุ่ม 

ประชากร  คือ  ผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหารในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ านวน 417 คน รา้นละ 1 คน 
        กลุ่มตัวอย่าง คือ  ผู ้ประกอบการจ าหน่ายอาหาร จ านวน 30 ร้าน ร้านละ 1 คน  ประกอบด้วยผู ้ประกอบการ
ร้านอาหารส าเร็จรูปที่จ  าหน่ายอาหารที่ผ่านการปรุงประกอบพร้อมที่น ามาเสริฟ์และบริโภคทันที  เช่น ร้านอาหาร
ข้าวราดแกง เป็นต้น  จ านวน 5 ร้าน ร้านอาหารจานด่วนที่จ  าหน่ายอาหารที่ผ่านการเตรียมวตัถุดิบและปรุงส่วนผสม
ต่างๆ ท่ีเตรียมไวพ้ร้อมขณะอยู่หน้าร้าน เช่น ร้านอาหารตามสั่ง ร้านส้มต า ร้านก๋วยเต๋ียว เป็นต้น จ านวน 11 ร้าน                         
ร้านเคร่ืองด่ืมที่จ  าหน่ายเฉพาะเคร่ืองด่ืม จ านวน 10 ร้าน  ร้านขนมหวาน/ของทานเล่นที่จ  าหน่ายขนมหวาน ไอศกรีม
และอาหารทานเล่น จ านวน 3 ร้าน และร้านผลไม้ จ  านวน 1 ร้าน ผ่านการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ที่เป็นบุคคลที่สัมผสัอาหาร มีความยินดีและสมัครใจเข้าร่วม โดยไม่ได้รับการอบรมสุขาภิบาลอาหารจาก
หน่วยงานหรือคณะตน้สังกดัเพื่อการพฒันาร้านอาหารปลอดภยั ซ่ึงสามารถยุติการเขา้ร่วมได้ตลอดเวลา โดยแจง้แก่ผูว้ิจัย
ดว้ยตนเอง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบดว้ย  
1. แบบสังเกตพฤติกรรมด้านสุขาภิบาลอาหารของผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหาร ซ่ึงประยุกต์จากข้อ

ปฏิบัติเ บ้ืองต้นส าหรับผู ้สัมผัสอาหารเพื่อให้อาหารมีความปลอดภัยในการบริโภค  [1] เกณฑ์การให้คะแนน 
ประกอบด้วย ปฏิบัติ และ ไม่ปฏิบัติ จ านวน 11 ข้อ คะแนนเต็ม 11 คะแนน ประกอบด้วย พฤติกรรมด้านสุขาภิบาล
อาหารของผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหาร 

2. แบบสังเกตตามเกณฑ์สุขาภิบาลอาหารของร้านค้าตามข้อก าหนดสุขาภิบาลอาหาร ตามกรมอนามยั 
กระทรวงสาธารณสุข [1] เกณฑ์การให้คะแนน ประกอบด้วย ปฏิบัติ และ ไม่ปฏิบัติ  จ านวน 15 ข้อ คะแนนเต็ม                               
15 คะแนน ประกอบด้วย ด้านสถานที่ ด้านการเตรียมอาหารและวตัถุดิบ ด้านการประกอบอาหาร ด้านการจดัการขยะ 
ดา้นการท าความสะอาดและการลา้งภาชนะ และดา้นสุขอนามยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหาร 

ผูว้ิจยัไดน้ าเคร่ืองมือในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสังเกตพฤติกรรมและแบบสังเกตเกณฑ์สุขาภิบาลอาหารตาม
ขอ้ก าหนดสุขาภิบาลอาหาร ให้ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบเน้ือหา (Content Validity)  

3. ค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ด้านการจัดการสุขาภิบาลอาหารของ
ผู ้ประกอบการจ าหน่ายอาหาร ซ่ึ งประยุกต์จากข้อปฏิบัติ เ บ้ืองต้นส าหรับผู ้สัมผัสอาหาร  ตามกรมอนามัย                                        
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กระทรวงสาธารณสุข [1] เพื่อให้อาหารมีความปลอดภัยในการบริโภค จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย ค าถามในด้าน
สถานที่ ด้านการเตรียมอาหารและวตัถุดิบ ด้านการประกอบอาหาร ด้านการจัดการขยะ ด้านการท าความสะอาดและ                                    
การลา้งภาชนะ และดา้นสุขอนามยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหาร  

4. ค าถามในการสนทนากลุ่ม (Focus group) จ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน โดยมีการสนทนากลุ่ม
จ านวน 2 ครั้ ง ครั้ งละ 3 ชัว่โมง ประกอบดว้ย ค าถามในดา้นสถานการณ์การจดัการสุขาภิบาลอาหารอดีต ปัจจุบนั และ
แนวทางในการพฒันาการจดัการสุขาภิบาลอาหารของผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหาร  

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ผูว้ิจัยได้ด าเนินการวิจยัหลงัจากได้รับอนุมัติจากส านักงานคณะกรรมการจริยธรรมในคน มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

รวมทั้งไดใ้ห้กลุ่มตวัอย่างลงช่ือในใบยินยอมเขา้ร่วมวิจยั โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1. การศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการจัดการสุขาภิบาลอาหารของผู ้ประกอบการจ าหน่ายอาหาร ใน

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกต ซ่ึงประกอบด้วย ประเด็นการจัดการ
สุขาภิบาลอาหารด้านสถานที่ ด้านการจัดเตรียมวตัถุดิบ ด้านการประกอบอาหาร ด้านการท าความสะอาดภาชนะ ด้านการ
จดัการขยะ และดา้นสุขอนามยัของผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหาร 

2. กระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดการสุขาภิบาลอาหาร โดยประยุกต์ใช้กระบวนการ AIC ซ่ึงแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน จ านวน 2 ครั้ ง ครั้ งละ 3 ชั่วโมง ประกอบด้วย กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารส าเร็จรูป                         
ที่จ  าหน่ายอาหารที่ผ่านการปรุงประกอบพร้อมที่น ามาเสริฟ์และบริโภคทันที  เช่น  ร้านอาหารขา้วราดแกง เป็นตน้ จ านวน                      
5 ร้าน ร้านอาหารจานด่วนที่จ  าหน่ายอาหารที่ผ่านการเตรียมวตัถุดิบและปรุงส่วนผสมต่างๆ ที่เตรียมไวพ้ร้อมขณะอยู่หน้า
ร้าน เช่น ร้านอาหารตามสั่ง ร้านส้มต า ร้านก๋วยเต๋ียว เป็นตน้ จ านวน 11 ร้าน  ร้านเคร่ืองด่ืมที่จ  าหน่ายเฉพาะเคร่ืองด่ืม จ านวน 
10 ร้าน  ร้านขนมหวาน/ของทานเล่น จ านวน 3 ร้าน และร้านผลไม ้จ านวน 1 ร้าน โดยการสนทนากลุ่มร่วมกนัภายในกลุ่ม 
ตามรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1 ยอ้นอดีต ทบทวนปัจจุบนั วาดฝันอนาคต (Appreciation) ร่วมกนัคน้หาปัญหา และความตอ้งการใน
การพฒันาดา้นการจดัการสุขาภิบาลอาหารในอนาคตร่วมกนั 

2.2 สร้างแนวทางการพฒันาสุขาภิบาลอาหาร (Influence) โดยผูป้ระกอบการร่วมกนัก าหนดแนวทางการ
พฒันาสุขาภิบาลอาหาร 

2.3 ก าหนดแนวทางการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการจดัการสุขาภิบาลอาหาร (Control) โดยน าแนวทางการ
พฒันาจากขั้นตอน Influence มาจัดล าดับความส าคญัและร่วมกันสร้างกิจกรรมร่วมกัน และน ากิจกรรมจากการมีส่วนร่วม
น าไปปฏิบติั 

3. การติดตามและประเมินผล โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบประเมินพฤติกรรมและการผ่านเกณฑ์สุขาภิบาล
อาหารภายหลงัผ่านการพฒันากระบวนการมีส่วนร่วม เป็นเวลา 1 เดือน ผ่านการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิตเชิงพรรณนา และ
สถิติเชิงอนุมาน (Paired t-test) (ภาพที่ 1) 
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ผลการวิจัย 
1. ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมการวิจัย จ านวน 30 ราย พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 76.67 
ส่วนมากมีอายุระหว่าง 51-60 ปี ร้อยละ 43.33 ปี อายุเฉลี่ย 43.90 ปี อายุต ่าที่สุด 20 ปี อายุสูงสุด 57 ปี และส่วนใหญ่เป็น
ร้านอาหารประเภทอาหารจานด่วน ร้อยละ 36.67 (ตารางที่ 1) 

2. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ด้านสถานท่ี  พบว่าสถานท่ีตั้ งร้ านมีพื้นท่ีจ ากัด ท าให้ มีอุปสรรคในการจัดเก็บวัตถุ ดิบและภาชนะ                                       

การประกอบอาหาร ในบางร้านอาหารขาดระบบระบายอากาศ ส่งผลต่อด้านสุขภาพท่ีมาจาก กลิ่นเหม็นและควนัท่ีไม่พึง
ประสงค์ และในส่วนการคดัแยกขยะ ทางร้านอาหารได้มีการคดัแยะกากไขมันจากการประกอบอาหาร การล้างภาชนะ                
แต่ไม่ทัง่ถึงทุกร้าน 

ดา้นการเตรียมวตัถุดิบ พบว่าการเตรียมวตัถุดิบจ าพวกของสด ผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหารมีการเลือกและจัดซ้ือ
ในสถานที่ท่ีมีความน่าเช่ือถือ เช่น โครงการหลวง ห้างสรรพสินคา้ และตลาดพืชผกัดี มช. เป็นตน้ โดยมีการจดัเก็บในตูเ้ยน็
ท่ีอุณหภูมิคงท่ีหรือถงัน ้ าแข็งท่ีมีการแยกระหว่างเน้ือสัตว์ ผกั และผลไม้ ในส่วนการเตรียมวตัถุดิบจ าพวกสารปรุงแต่ง                      
ในการประกอบการและเคร่ืองด่ืม ผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหารจะสังเกตวนัหมดอายุ สภาพดี ไม่บุบ และยี่ห้อมีความ
น่าเช่ือถือ แต่ยงัมีร้านบางแห่ง พบว่า มีสารปรุงแต่งที่หมดอายุ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นสารปรุงแต่งจ าพวกเคร่ืองด่ืม 

 ด้านการประกอบอาหาร พบว่า มีการประกอบอาหารด้วยความร้อนท่ีเหมาะสม และมีการอุ่นทุก 2 ชั่วโมง และ                        
มีการประกอบอาหารบนโต๊ะสูงกว่าพื้นมากกว่า 60 เซนติเมตร ในส่วนร้านอาหารท่ีใชน้ ้ามนัประกอบอาหารจะมีการเปลี่ยน
น ้ ามันทุกวนั ร้านเคร่ืองด่ืมและอาหารว่างส่วนใหญ่ประกอบอาหารจากบ้าน และน าไปแช่ตู้เย็นหรือถงัน ้ าแข็ง เพื่อรักษา
เคร่ืองด่ืมและอาหารว่างไม่ให้บูดเสีย 
 ด้านการจัดการขยะ พบว่าผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหารมีการคดัแยกขยะอย่างสม ่าเสมอ โดยเฉพาะการคดัแยก            
กากไขมนั ซ่ึงช่วยลดการอุดตนัท่อระบายน ้าในแต่ละร้าน 
 ด้านการล้างภาชนะและการท าความสะอาด พบว่า ผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหารมีการท าความสะอาดภาชนะ
ประกอบอาหารอย่างถูกต้องอย่างสม ่าเสมอ ในรูปแบบการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกในการท าความสะอาด และการล้าง
ภาชนะด้วยตนเอง แต่ยงัพบว่า บางร้านยงัมีการใช้ผา้เช็ดภาชนะ ในการเช็ดภาชนะอยู่ ซ่ึงเส่ียงต่อการปนเป้ือนของเช้ือโรค 
และน าไปสู่โรคทางเดินอาหารแก่ผูบ้ริโภค 
 ดา้นสุขอนามยั พบว่า ผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหารส่วนใหญ่มีการสวมหมวก ผา้กนัเป้ือน เป็นประจ า แต่ยงัมีบาง
ท่านท่ียงัไม่สวมหมวก เน่ืองจาก คิดว่าไม่มีผลกระทบต่อผู ้บริโภค รวมทั้งการดูแลสุขภาพตนเองในยามเจ็บป่วย โดย
ผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหารประเภทอาหารส าเร็จรูป กล่าวว่า “ถา้มีอาการไอ หรือมีน ้ามูกไม่มาก ก็จะสวมหน้ากากอนามัย 
แต่ถา้ป่วยมากๆ ก็จะหยุดพกั ไม่เปิดร้าน กลวันกัศึกษาติดและกลวัอาหารปนเป้ือนดว้ย” 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกบัการจดัการสุขาภิบาลอาหาร ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีการจดัการสุขาภิบาลอาหาร
ในทางที่ดี แต่ยงัพบว่าในบางรายหรือบางร้านอาหาร ยงัมีข้อจ ากดัและพฤติกรรมด้านการจดัการสุขาภิบาลอาหารที่ยงัไม่
ถูกตอ้ง  

3. ผลกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดการสุขาภิบาลอาหารของผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหาร  โดยประยุกต์ใช้
กระบวนการ AIC เขา้มามีส่วนร่วม  
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ผลการศึกษา พบว่า ขั้นตอน Appreciation “ยอ้นอดีต ทบทวนปัจจุบนั วาดฝันอนาคต” ซ่ึงผูป้ระกอบการจ าหน่าย
อาหารไดร่้วมกนัคน้หาปัญหา ผ่านการแสดงความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั และร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นการจัดการ
สุขาภิบาลอาหาร น าไปสู่ขั้นตอน Influence เป็นการสร้างแนวทางแกไ้ขปัญหาและแนวทางการพฒันาสุขาภิบาลอาหารของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ในอนาคต และน าแนวทางการจัดการสุขาภิบาลอาหารมาร่วมกันจัดระดับความส าคญัในขั้นตอน 
Control เกิดเป็น 5 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นที่ 1 สถานที่จัดเป็นสัดเป็นส่วน เหมาะสม มิดชิด ป้องกันแมลงและสัตว์ที่เป็น
พาหะรบกวน ประเด็นที่ 2 มีการจดัสถานที่ลา้งภาชนะให้แก่ทุกร้าน เพื่อสะดวกในการท าความสะอาดภาชนะและการเตรียม
วตัถุดิบต่างๆ ประเด็นที่ 3 ลดการใช้ถุงพลาสติกและโฟม ในร้านอาหารภายในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ประเด็นที่ 4 มีการ                    
คดัแยกขยะอย่างถูกต้องและมีแหล่งท้ิงขยะท่ีชัดเจน และ เพิ่มแหล่งซ้ือผกัปลอดสารมากข้ึนและราคากันเอง ประเด็นท่ี 5                     
มีถังดักไขมันให้แก่ทุกร้าน เพื่อใช้ในการคัดแยกกากไขมันของแต่ละร้าน  โดยผู ้วิจัยได้น า 5 ประเด็นคืนข้อมูลแก่
ผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหารเพื่อก าหนดกิจกรรมที่จะน าไปปฏิบัติในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยผูป้ระกอบการจ าหน่าย
อาหารร่วมกนัน าเสนอ จึงกลายไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการสนบัสนุนกิจกรรม 3 กิจกรรม ดงัน้ี 1) กิจกรรม Big cleaning Day โดย
มีการท าความสะอาดและจดัสถานที่ร้านอาหารและโรงอาหารให้สะอาดและเป็นสัดส่วนเป็นส่วนทุกวนัศุกร์ของสัปดาห์ 
พบว่าผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหารไดร่้วมกนัจัดกิจกรรม ร้อยละ 100 ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากก่อนเขา้ร่วมกระบวนการ ร้อยละ 16.7  
2) กิจกรรมรณรงคก์ารลดใชถุ้งพลาสติก ซ่ึงไดเ้กิดเป็นประกาศมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เร่ือง การงดใชถุ้งพลาสติกหูห้ิวในการ
ประกอบกิจการภายในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อลดปริมาณขยะท่ีเพิ่มข้ึน และลดสารก่อมะเร็งท่ีเขา้ไปสะสมในร่างกายของ
ผูบ้ริโภคในอนาคต พบว่า ผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหารได้มีการปรับเปลี่ยนไม่ใช้ถุงพลาสติกใส่อาหาร เคร่ืองด่ืม และ
อาหารทานเล่น  แก่ลูกคา้ โดยให้ลูกคา้น าถุงพลาสติกท่ีติดตวัมาใส่อาหารเหล่านั้นแทน ซ่ึงผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหารท่ี
เข้าร่วมกระบวนการได้งดใช้ถุงพลาสติก ร้อยละ 100 และ 3) กิจกรรมรณรงค์การคดัแยกขยะและผลผลิตพลงังานทดแทน 
โดยการแยกเศษอาหารและกากไขมัน ท่ีเส่ียงต่อไปอุดตันของท่อระบายน ้ าเสียน าไปสู่แหล่งเพาะพันธ์ุพาหะน าโรค 
เปลี่ยนเป็นพลงังานทดแทนเพื่อน าไปใชเ้ติมแก๊สในรถตู้บริการนักศึกษาและเจา้หน้าที่ภายในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า 
ผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหารไดหั้นมาคดัแยกขยะมากข้ึน โดยเฉพาะคดัแยกเศษอาหาร และกากไขมนั ร้อยละ 81.3  

4. เปรียบเทียบคะแนนการผ่านเกณฑ์สุขาภิบาลอาหารของร้านคา้ตามขอ้ก าหนดสุขาภิบาลอาหาร                                                                 
ผลการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยหลังจากเข้าร่วมกระบวนการมีส่วนร่วมกลุ่มตัวอย่างสูงกว่าก่อนการเข้าร่วม

กระบวนการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p < 0.001) ตามตารางที่ 2 โดยส่วนใหญ่ได้รับคะแนนเต็ม 15 คะแนน ร้อยละ 90                       
โดยแยกเป็นด้านสถานที่ ร้อยละ 100 ด้านการเตรียมอาหารและวตัถุดิบ ร้อยละ 100  ด้านการประกอบอาหาร ร้อยละ 100 
ดา้นการจดัการขยะ ร้อยละ 100  ดา้นการท าความสะอาดและการลา้งภาชนะ ร้อยละ 98.35 และดา้นสุขอนามยัส่วนบุคคลของ
ผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหาร ร้อยละ 98.35 

5. เปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมในการจดัการสุขาภิบาลอาหาร 
ผลการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมในการจัดการสุขาภิบาลอาหารของกลุ่มตัวอย่างหลังการใช้

กระบวนการมีส่วนร่วมสูงกว่าก่อนการเขา้ร่วมกระบวนการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p≤.001) โดยส่วนใหญ่ไดร้ับคะแนน
เต็ม 11 คะแนน ร้อยละ 93.34 ซ่ึงพบว่าขอ้ท่ีกลุ่มตวัอย่างมีคะแนนสูงข้ึนจากก่อนเขา้ร่วมกระบวนการ ไดแ้ก่ พฤติกรรมใน
การผูกผา้กนัเป้ือนท่ีสะอาด สวมหมวกหรือเน็ทคลุมผม ร้อยละ 96.67 พฤติกรรมลา้งมือให้สะอาดก่อนเตรียมปรุง ประกอบ
และจ าหน่ายอาหารทุกครั้ ง ร้อยละ 96.7 และพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์หรือถุงมือในการหยิบจบัวตัถุดิบและอาหารปรุง
ส าเร็จแลว้ทุกชนิด ร้อยละ 96.7 

จากการการด าเนินการพฒันากระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดการสุขาภิบาลอาหารของผูป้ระกอบการจ าหน่าย
อาหารโดยใชเ้ทคนิคกระบวนการ AIC พบว่าผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหารภายในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่เกิดการรับรู้สภาพ



วารสารวิจัย มข. (ฉบับบัณฑิตศึกษา) ปีที่ 20 ฉบับที่ 1: มกราคม-มีนาคม 2563 25 
KKU Research Journal (Graduate Studies) Vol. 20 No. 1: January-March 2020 

 

ปัญหา วิเคราะห์ปัญหาร่วมกัน โดยทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดการสุขาภิบาลอาหาร  น าไปสู่แนวทางการจดัการสุขาภิบาล
อาหารที่ดี ซ่ึงจากการใชเ้ทคนิคกระบวนการ AIC จากการเขา้ร่วมของผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหารจากความยินดีและสมัคร
ใจร่วมกระบวน ท าให้ผูป้ระกอบการเกิดการท างานร่วมกนั สร้างแรงจูงใจเชิงบวก ซ่ึงท าให้ผูป้ระกอบการจ าหน่ายเกิดการ
ปฏิบัติตามเกณฑ์สุขาภิบาลและมีพฤติกรรมท่ีดีข้ึน น าไปสู่จัดการสุขาภิบาลอาหารภายในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีย ัง่ยืน
ต่อไปในอนาคต 
 

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดการสุขาภิบาลอาหาร โดยประยุกต์ใช้กระบวนการ AIC  

พบว่า กลุ่มผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหารหลังการเข้าร่วมกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดการสุขาภิบาลอาหารมี
คะแนนเฉลี่ยของเกณฑ์สุขาภิบาลอาหารของร้านคา้เพิ่มมากข้ึนกว่าก่อนเขา้ร่วมกระบวนการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
(p < 0.001) (ตารางที่ 2)  และกลุ่มผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหารหลงัการเขา้ร่วมกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดการ
สุขาภิบาลอาหารมีคะแนนเฉลี่ยของการปฏิบัติพฤติกรรมในการจดัการสุขาภิบาลอาหารเพิ่มมากข้ึนกว่าก่อนเข้าร่วม
กระบวนการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p≤0.001) แสดงให้เห็นถึงการใช้กระบวนการ AIC ท าให้ผู ้ประกอบการ
ตระหนกัและรับรู้ถึงปัญหา และร่วมกนัก าหนดแนวทางการจัดการสุขาภิบาลอาหารให้การจัดการสุขาภิบาลอาหารใน
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เกิดการท างานร่วมกัน สร้างแรงจูงใจเชิงบวก  ซ่ึงท าให้เกิดการจัดการสุขาภิบาลอาหารภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ท่ีย ั่งยืนต่อไปในอนาคต  และน าไปสู่มีพฤติกรรมการดูแลตนเองที่ ดี  [10] ในการท าให้
ผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหารเกิดพฤติกรรมและแนวทางการปฏิบัติในการจัดการสุขาภิบาลอาหารอย่างถูกต้อง มี
ความส าคญัที่จะตอ้งร่วมสร้างการปฏิบติัที่ดีภายในตวับุคคล ให้เกิดความรับผิดชอบในการจดัการสุขาภิบาลอาหาร ที่จะ
ส่งผลต่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในอนาคต ซ่ึงการปฏิบติัดงักล่าวจะไม่ประสบความส าเร็จถา้ปฏิบติัเพียงผูเ้ดียว ดงันั้นการ
ประยุกต์ใช้กระบวนการ AIC ในการด าเนินการให้ผู ้ประกอบการจ าหน่ายอาหารร่วมกันมีส่วนร่วมในการจัดการ
สุขาภิบาลอาหาร จากผูท้ี่ประสบปัญหาอย่างแท้จริง เข้ามาแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม และตรงประเด็น ซ่ึ งส่งผลให้การ
ปฏิบติัดา้นการจดัการสุขาภิบาลอาหารเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

จากการพฒันากระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดการสุขาภิบาลอาหาร โดยใช้กระบวนการ AIC ซ่ึงท าให้
ผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหารมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนทศันคติและประสบการณ์ดา้นการจดัการ
สุขาภิบาลอาหารให้แก่ผูป้ระกอบการท่ีเข้าร่วมกระบวนการ รวมทั้งแลกเปลี่ยนปัญหา แก้ไขปัญหา ร่วมกันวางแผน 
ร่วมสร้างกิจกรรม น าไปสู่การเกิดนโยบายและกิจกรรมทั้ง 3 กิจกรรมในการส่งเสริมการจดัการสุขาภิบาลอาหารข้ึน         
ซ่ึงท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพข้ึน [11]  จึงท าให้ผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหารที่เขา้ร่วมมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ
ความคิด เจา้ของปัญหาและรับผิดชอบที่จะแกไ้ขปัญหา สร้างแรงกระตุน้ แรงจูงใจ เพื่อที่จะมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
และการปฏิบัติตามเกณฑ์สุขาภิบาลอาหารอย่างถูกต้องได้อย่างอิสระและรับรู้ถึงส่ิงส าคัญในการจัดการสุขาภิบาล
อาหาร [12]  ซ่ึงเป็นการเสริมสร้างพลงัอ านาจให้ผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหารร่วมกันผลกัดันการด าเนินงานดา้นการ
จดัการสุขาภิบาลอาหารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ [13] จากการด าเนินการมีส่วนร่วมจึงน าไปสู่ CMU food model 
(ภาพที่ 2) ซ่ึงประกอบดว้ย การวิเคราะห์และรับรู้สภาพปัญหา (Analyze and perceive) เป็นขั้นตอนท่ีผูป้ระกอบการได้
ร่วมกันแสดงความคิดเห็นและสะท้อนปัญหาด้านการจัดการสุขาภิบาลอาหารของตนเองและของผู ้อื่น ท าให้
ผูป้ระกอบการเกิดการรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน และเห็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา [11] การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  (Sharing) จากการแสดงความเห็นเกี่ยวกับปัญหาท่ีเกิดข้ึน ผู ้ประกอบการจึงร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้
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ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ท าให้เกิดการท างานเป็นทีม ทุกคนมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนและรับฟังความคิดเห็นซ่ึง
กันและกันอย่างอิสระ  เกิดการยอบรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  ซ่ึงเป็นการเสริมสร้างพลังอ านาจกระตุ้นให้
ผู ้ประกอบการมีการจัดการสุขาภิบาลอาหารท่ีดีข้ึน [13] การก าหนดแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วม  (Influence 
Participation) เม่ือมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหารจึงได้เล็งเห็นปัญหาซ่ึงกันและกัน 
น าไปสู่การก าหนดแนวทางการพฒันาการจดัการสุขาภิบาลอาหารร่วมกนั ซ่ึงท าให้ผูป้ระกอบการมีความรู้สึกถึงความ
เป็นเจ้าของของแนวทางที่ช่วยกันคิด ช่วยกันแสดงความคิดเห็น ซ่ึงน าไปสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน                        
การการลงมือปฏิบติั (Doing) เป็นขั้นตอนการด าเนินร่วมกนัระหว่างผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหารและผูป้ฏิบติังาน และ
ลงมือปฏิบัติในการจัดการสุขาภิบาลอาหารทั้งการปฏิบัติตามเกณฑ์สุขาภิบาลอาหารจากกระบวนการมีส่วนร่วม การ
ร่วมกันจัดสถานที่ภายในร้านและโรงอาหารให้สะอาด การรณรงค์งดใช้ถุงพลาสติกหูห้ิว และการร่วมกันคดัแยกขยะ
และร่วมกับแยกกากไขมันเพื่อผลิตเป็นพลงังานทดแทน  และการประเมินผล (Evaluation) เม่ือผูป้ระกอบการจ าหน่าย
อาหารร่วมกนัแสดงความคิดเห็น น าไปสู่การก าหนดแนวทาง และปฏิบติัร่วมกนั จึงเป็นการประเมินแนวทางการปฏิบติั
จากกระบวนการมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นการประเมินผลร่วมกันระหว่างผูป้ระกอบการและเจ้าหน้าที่ดูแลด้านสุขาภิบาล
อาหารในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และน าข้อปรับปรุงและข้อเสนอแนะมาปรับแก้ไขในการจัดการสุขาภิบาลอาหารใน
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ต่อไป ท าให้พฤติกรรมและการกระท าเกี่ยวกับการจัดการสุขาภิบาลอาหารดีข้ึนกว่าก่อนการเข้า
ร่วมกระบวน AIC ของผูป้ระกอบการ รวมทั้งท าให้ผูป้ระกอบการเกิดความใส่ใจในการจดัการสุขาภิบาลอาหารมากข้ึน
ตามไปดว้ย 

จากการน าแนวคิดในกระบวนการ AIC (AIC process) โดยกลุ่มเป้าหมายหรือผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหาร 
(Food Entrepreneurs: Target group) ผูท้  าการศึกษาจึงไดน้ าแนวคิดดงักล่าวเสนอต่อผูป้ฏิบัติงาน (Knowledge workers) 
และผลกัแนวคิดจากการมีส่วนร่วมให้แก่ผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle Managers) และเสนอแนวคิดสู่ผูบ้ริหารระดับสูง 
(Chief Executive Offices) น าไปสู่การก าหนดทิศทางนโยบายของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ในการจดัการสุขาภิบาลอาหาร
ท่ีดีข้ึน จากแนวคิดการจดัการสุขาภิบาลอาหารโดยผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหารเอง (Bottom-up) [14-15] 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรมีการส่งเสริมละพัฒนาศักยภาพของบุคคล ทั้งผู ้ประกอบการจ าหน่ายอาหาร 

เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องด้านการปฏิบัติงานเชิงรุกและเชิงพัฒนา เพื่อพฒันาการการจัดการสุขาภิบาลอาหารเข้าไปใน
แผนพฒันาและขยายแนวทางการด าเนินการเขา้ร่วมอย่างแทจ้ริงเพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรสร้างแกนน าผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหาร เพื่อด าเนินงานดา้นสุขาภิบาลอาหารไดอ้ย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืน
ในอนาคต 

2. ควรบรรจุกระบวนการ AIC หรือกระบวนการมีส่วนร่วม เข้าในแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยั เน่ืองจากเป็น
กระบวนการที่ให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียร่วมกนัคิดร่วมกนัสร้าง และแกไ้ขปัญหาร่วมกนั  

3. การจดักิจกรรมสุขาภิบาลอาหารภายในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ควรมีการขยายในกลุ่มประชากรผูป้ระกอบการ
จ าหน่ายมากข้ึน รวมทั้งน าผูบ้ริโภค เจา้หน้าท่ีมหาวิทยาลยั และหน่วยงานของรัฐเขา้ร่วมด าเนินการให้กิจกรรมมีความ
ย ัง่ยืนต่อไป 
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ขั้นตอนการด าเนินการ เคร่ืองมือ วิธีการเก็บข้อมูล 

 
ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการด าเนินการการมีส่วนร่วมในการจดัการสุขาภิบาลอาหาร 

 

 

ขั้นตอนท่ี 2 การติดตามและประเมินผล 
- การด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน
การจดัการสุขาภิบาลอาหาร 

- การมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการ
อาหารดา้นการจดัการสุขาภิบาลอาหาร 

- เปรียบเทียบพฤติกรรมในการปฏิบตัิ 
- เปรียบเทียบการผ่านเกณฑ์สุขาภิบาล
อาหารของร้านคา้ตามขอ้ก าหนด
สุขาภิบาลอาหาร 

ขั้นตอนที่ 5 ผลจากการประเมินตาม
แผนด าเนินงานดา้นการจดัการ
สุขาภิบาลอาหาร 
 

- ส่งหนังสือช้ีแจงรายละเอียดการ
ด าเนินงานแก่กลุ่มตวัอย่าง 

- รวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน 
- ศึกษาความรู้พื้นฐานและ
วิเคราะห์สภาพปัญหา 

ขั้นตอนที่ 1 การประชุมโดยใช้
เทคนิคกระบวนการ AIC 
- การวางแผนก าหนดแผน 

ปฏิบติังานจากการประชุม 

- การด าเนินงานตามแผน 

ปฏิบติังาน 

- การสัมภาษณ ์
- การสังเกต
พฤติกรรม 

- แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
- แบบบนัทึกการสังเกต  
- แบบสังเกตพฤติกรรมดา้นสุขาภิบาล
อาหาร  

- แบบสังเกตการผ่านเกณฑ์สุขาภิบาล
อาหารของร้านคา้ตามขอ้ก าหนด
สุขาภิบาลอาหาร  

- การสัมภาษณ ์
- การสังเกต
พฤติกรรม 

- การสนทนากลุ่ม 
- การสังเกต
พฤติกรรม 

- กิจกรรม Big Cleaning Day 
- กิจกรรม รณรงคก์ารลดใชถุ้งพลาสติก 
(CMU No Plastic Bag) 

- กิจกรรม รณรงคก์ารคดัแยกขยะ และ
การคดัแยกกากไขมนัและเศษอาหาร
เพื่อผลิตเป็นพลงังานทดแทน 

- แบบสังเกตพฤติกรรมดา้นสุขาภิบาล
อาหาร  

- แบบสังเกตการผ่านเกณฑ์สุขาภิบาล
อาหารของร้านคา้ตามขอ้ก าหนด
สุขาภิบาลอาหาร  
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              ตารางที่ 1 ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน  
 

ลักษณะทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
7 

23 

 
23.33 
76.67 

อายุ 
 20-30 ปี 
 31-40 ปี 
 41-50 ปี 
 51-60 ปี 

 
7 
1 
9 

13 

(𝑥 = 43.90 ปี) 
23.34 
3.33 

30.00 
43.33 

ประเภทร้านอาหาร 
 ร้านอาหารส าเร็จรูป 
 ร้านอาหารจานด่วน 
 ร้านเคร่ืองด่ืม 
 ร้านขนมหวาน/ไอศกรีม/อาหารทานเล่น 
 ร้านผลไม ้

 
5 

11 
10 
3 
1 

 
16.67 
36.67 
33.33 
10.00 
3.33 

 
ตารางที่  2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนร้านอาหารที่ผ่านเกณฑ์สุขาภิบาลอาหารของร้านค้าตามข้อก าหนด                              

สุขาภิบาลอาหาร  และ ผลการเปรียบเทียบคะแนนของการปฏิบัติพฤติกรรมในการจัดการสุขาภิบาลอาหาร
ของผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหาร (ก่อนและหลงัเขา้ร่วมกระบวนการ AIC) 

 

ผลการเปรียบเทียบคะแนนร้านอาหารที่ผา่นเกณฑ์สุขาภิบาลอาหารของร้านคา้ตามขอ้ก าหนด สุขาภิบาลอาหาร  

เกณฑ์สุขาภิบาลอาหาร/
พฤติกรรม 

X ̄ SD t P-value 

ก่อนเขา้ร่วม 13.97 1.13 
4.360 <0.001*** 

หลงัเขา้ร่วม 14.90 0.305 

ผลการเปรียบเทียบคะแนนของการปฏิบติัพฤติกรรมในการจดัการสุขาภิบาลอาหารของผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหาร  

ก่อนเขา้ร่วม 10.40 0.814 
3.746 0.001*** 

หลงัเขา้ร่วม 10.90 0.403 
*** p≤.001, **p≤0.01, *p≤0.05 
 
 


