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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงปฏิบติัการ มีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการป้องกนัและ

ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกโดยประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการตลาดเชิงสังคม เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี อ  าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
โดยไดด้ าเนินการระหวา่งเดือนกรกฎาคม ถึงเดือน กนัยายน 2558 กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย อาสมคัรสาธารณสุข จ านวน   
35 คน ผูน้ าชุมชน 1 คน กรรมการชุมชน 2 คน ผูใ้หญ่บา้น 1 คน เจา้หนา้ท่ีควบคุมโรคโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
ต าบล 1 คน รวม 40 คน  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1  การศึกษาในดา้นบริบทชุมชน 
ระยะท่ี 2  กระบวนการพฒันาการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยการประยุกต์ใชท้ฤษฏีการตลาดเชิงสังคม ระยะท่ี 3  
ผลลพัธ์ของกระบวนการพฒันา และวิเคราะห์เน้ือหาเปรียบเทียบผลก่อนและหลงัการพฒันาดว้ยสถิติทดสอบค่าที      
(Paired t-test)  ผลการวิจยัพบวา่หลงักระบวนการพฒันามีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก
โดยประยุกตใ์ชท้ฤษฎีการตลาดเชิงสังคม พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ียในดา้นความตระหนักและการมีส่วนร่วม    
ในการด าเนินกิจกรรมป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกในชุมชน สูงกว่าก่อนการพฒันาอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (p < .05) และมีค่าดชันีความชุกของลูกน ้ายงุลายในหลงัคาเรือนลดลงนอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ตามล าดบั  ดงันั้นการ
พฒันาการมีส่วนร่วมของชุมชน  ในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก จะสามารถลดอตัราการเกิดโรคไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 

ABSTRACT 
This research study was conducted with the objective of developing the participation of the community in 

the prevention and control of dengue hemorrhagic fever by the theory of social marketing in Wichianburi Buri 
Municipality, Phetchaboon Apply the social marketing of Philip Kotle (1984), using the 4P's Products Pricing Place 
and Promotion in order to build the audience participation and behavior modification to prevent and control dengue 
hemorrhagic fever. It was conducted during July-September 2558, The sample was applied health of 35 people, 
community leaders, one person community committee, two headmen first person staff for Disease Control  Hospital 
church. 1, including 40 data collection is divided into three. phases, phase 1: study in the urban context, phase 2: 
developed  process with the participation of the community in the application of the theory of social marketing, phase  
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3: results of the development process. In duding content analysis compares the results before and after the test 
developed by the t. The results showed that the development of community participation in prevention and control of 
dengue fever, the sample had an average score in terms of awareness and participation in the implementation of 
activities to prevent and control the disease in the community. It was higher than before the development of statistical 
significance (p <.05) and the index of the prevalence of mosquito larvae in homes fell 50 percent after conducted the 
research. Therefore, the development of community participation. On the prevention and control of dengue fever. It 
can reduce the incidence of the disease can be sustainable. 

 
ค าส าคัญ:  การมีส่วนร่วมของชุมชน  การตลาดเชิงสังคม 
Keywords:  Community participation, Social marketing 
 

บทน า 
โรคไขเ้ลือดออกเป็นปัญหาสาธารณสุขระดบัประเทศปัญหาหน่ึงเป็นโรคติดต่อท่ีน าโดยยงุลาย   พบการระบาด

ในประเทศไทยคร้ังแรกเม่ือ พ.ศ. 2493 และต่อมาในปี พ.ศ. 2501 เกิดการระบาดคร้ังใหญ่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
โดยมีผูป่้วย 2,500 ราย มีอตัราตายร้อยละ 10 ผูป่้วยส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 2 - 6 ปี ต่อมาไดแ้พร่กระจายไปตาม
จงัหวดัใหญ่ ๆ ของภาคเหนือและจงัหวดัทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และตั้งแต่ปี พ.ศ. 2508 ไดก้ารระบาดไป
ทัว่ทุกภาค จนถึงปัจจุบนัส าหรับประเทศไทยมีการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกทุกปี   โดยสถานการณ์ในประเทศ
ไทย ในปี 2554 ถึง  อตัราป่วย 103.28 ราย  116 ราย  182.35 ราย และ 62.33 ราย  ตามล าดบัและมีอตัราป่วยตายต่อแสน
ประชากร 0.09 ราย  0.12 ราย  0.21 และ 0.06 ราย ตามล าดบั  [1] 

สถานการณ์ไขเ้ลือดออกจงัหวดัเพชรบูรณ์ใน  ปี 2554  ถึง 2557  มีผูป่้วยจ านวน 64,374 ราย  12,494 ราย  3,047 ราย 
และ 166 ราย ตามล าดบัคิดเป็นอตัราป่วยต่อแสนประชากร เท่ากบั 101.34 ราย  19.56 ราย  307.08  ราย 14.40 ราย 
ตามล าดบั [2] สถานการณ์ไขเ้ลือดออกอ าเภอวิเชียรบุรี ในปี  2554  ถึง 2557 มีผูป่้วยจ านวน 98 ราย 43 ราย  และ 104 
ราย  25 ราย ตามล าดบั คิดเป็นอตัราป่วยต่อแสนประชากร เท่ากบั 71.77 ราย  31.49 ราย  76.17 ราย และ 18.31 ราย  ตามล าดบั 
[3]   สถานการณ์การเกิดโรคไขเ้ลือดออก ในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี ยอ้นหลงั 4 ปี พบวา่ตั้งแต่    ปี 2554  ถึง  
2557   มีจ านวนผูป่้วย  7 ราย  57 ราย  60 ราย และ 17 ราย ตามล าดบั [4]  แสดงให้เห็นวา่การระบาดของโรคไขเ้ลือดออก    
ในพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี ยงัมีการเกิดของโรคไขเ้ลือดออกอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองในทุก ๆ ปี และพบวา่จะมีการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออก มีจ านวนการระบาดมากในทุก ๆ รอบ 2 ปี ของการระบาด 

ท่ีผา่นมาไดมี้การด าเนินกิจกรรมรณรงคป้์องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกในทุก ๆ ปี โดยงานป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดต่อเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี ร่วมกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขตพ้ืนท่ีและอาสาสมัคร
สาธารณสุข แต่พบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน ในชุมชนยงัมีส่วนร่วมน้อย ในดา้นการร่วมมือแกไ้ขปัญหาการ
ระบาดของโรคไขเ้ลือดออก ไม่วา่จะเป็นดา้นการดูแลสภาพแวดลอ้มในครัวเรือน การก าจดัลูกน ้ายุงลาย โดยคิดว่า
หน้าที่ส่วนใหญ่เป็นของเจา้หนา้ท่ีและอาสาสมคัรสาธารณสุขเท่านั้น ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดท่ีจะสร้างการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม โดยการประยกุตใ์ชท้ฤษฏีการตลาดเชิงสังคม โดยใชอ้งคป์ระกอบ  4P  เขา้มาพฒันาซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของจอมสุดา  [5] ไดศึ้กษากระบวนการการตลาดเชิงสังคมมาประยกุตใ์ชใ้นการควบคุมและก าจดัลูกน ้ ายงุลาย 
กรณีศึกษาชุมชนเตาปูน 3 เทศบาลเมืองกาญจนบุรี ต  าบลบา้นเหนือ  อ  าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี โดยประยุกต์ใช้
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หลกัการตลาดเชิงสังคมมาวางแผนการปฏิบติัสร้างอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล และ
ใชใ้นการออกแบบการด าเนินกิจกรรมควบคุมและก าจดัลูกน ้ ายุงลายซ่ึงเป็นสาเหตุของโรคไขเ้ลือดออก    โดยใชท้ฤษฎี
กระบวนการวางแผนการตลาดเชิงสังคมของ และใชอ้งคป์ระกอบท่ีส าคญัในขั้นตอนการวางแผนกลยทุธ์ในการสร้างการมีส่วน
ร่วม ไดแ้ก่ กระบวนการ 4P ประกอบดว้ย  Products  Price  Place และ Promotion เพื่อท่ีจะให้กลุ่มเป้าหมายสร้างการ
มีส่วนร่วมและปรับเปล่ียนพฤติกรรม ในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก หลงัจากการใชรู้ปแบบการตลาดเชิง
สังคมในการควบคุมและก าจดัลูกน ้ายงุลายพบวา่ค่าดชันีท่ีวคัวามชุกของลูกน ้ ายงุลายค่า House Index (HI) ลดลงจาก 72.8 
เป็น 8.6  

ดงันั้น ทฤษฏีการตลาดเชิงสังคม  สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออก เทศบาลเมืองวิเชียรบุรีอ  าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยการประยุกตใ์ชท้ฤษฏีการตลาดเชิงสังคม 
โดยใชท้ฤษฎีกระบวนการวางแผนการตลาดเชิงสังคม  ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน  มาใชใ้นการด าเนินงานวิจยัและใช้
องคป์ระกอบท่ีส าคญัในขั้นตอนท่ี 5  คือ การวางแผนกลยุทธ์ในการสร้างการมีส่วนร่วม ได้แก่กระบวนการ 4P 
ประกอบด้วย Products  Price  Place และ Promotion เพื่อท่ีจะให้กลุ่มเป้าหมายสร้างการมีส่วนร่วมและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมและสร้างความ
ตระหนักของชุมชนในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาโรคไขเ้ลือดออก โดยสอดคลอ้งกบับริบทของพื้นที่  เพื่อตดั
วงจรการแพร่ระบาดของยงุลาย ลดการเจ็บป่วยดว้ยโรคไขเ้ลือดออก ท่ีส่งผลกระทบตามมามากมาย เช่น เป็นภาระของ
ครอบครัว มีผลต่อการเรียน ต่อการท างานและค่าใชจ่้ายในการรับบริการ การรักษาพยาบาล และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ          
ของครอบครัวผูป่้วย ตลอดจนอาจมีผลท าใหผู้ป่้วยเสียชีวติก่อนวนัอนัสมควร ในพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1.  เพ่ือศึกษาบริบทชุมชน ไดแ้ก่ สภาพภูมิศาสตร์ อาณาเขต ประวติัศาสตร์ เศรษฐกิจ  สังคม สถานการณ์
ระบาดของโรคไขเ้ลือดออกในเขตเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี    
 2.  เพ่ือศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกโดยประยกุตใ์ชท้ฤษฎี
การตลาดเชิงสังคม เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี อ  าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 3.  เพ่ือศึกษาผลลพัธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกโดยประยุกต์ใชท้ฤษฎี
การตลาดเชิงสังคม เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี อ  าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 

วิธีการวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบการมีส่วนร่วม (Participatory action research)                    

เพ่ือพฒันาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี    อ  าเภอวิเชียรบุรี 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยประยกุตแ์นวคิดการตลาดทางสังคม  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
 1.  ประชากร ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 6 เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี อ  าเภอวเิชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 2,675 คน 
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 2.  กลุ่มตวัอยา่งการเลือกแบบเจาะจง ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีหมู่ 6 เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี                   
อ  าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ ซ่ึงเป็นพื้นที่มีการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก ในเขตเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี     
เป็นประจ าทุกปีและมากกวา่พ้ืนท่ีใกลเ้คียง จ านวน 40 คน ไดแ้ก่  
 2.  2.1  อาสมคัรสาธารณสุขหมู่บา้น จ านวน 35 คน   
 2.  2.2  ผูน้ าชุมชน จ านวน 1 คน  
 2.  2.3  คณะกรรมการชุมชน จ านวน 2 คน   
 2.  2.4  ผูใ้หญ่บา้น จ านวน 1 คน    
 2.  2.5  เจา้หนา้ท่ีควบคุมโรคโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนาไร่เดียว จ านวน 1 คน 
 

เคร่ืองมือการวจิยั 
 1. แบบส ารวจขอ้มูลดา้นบริบทของชุมชน ไดแ้ก่ สภาพภูมิศาสตร์ อาณาเขต การคมนาคม ประวติัศาสตร์ชุมชน 
โครงสร้างทางประชากร สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การเมืองการปกครอง และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  แบบสอบถามเร่ืองความตระหนกัและพฤติกรรมในดา้นการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกท่ีถูกตอ้ง โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ระย ส่วน ท่ี  1  คุณลักษณะ ประชากร ได้แ ก่  อายุ  เพศ  สถานะภาพ อา ชีพ  ระดับการ ศึกษา                          
รายไดต่้อเดือน 
 ระยะท่ี ส่วนท่ี 2  ความตระหนกัในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก จ านวน 10 ขอ้ ลกัษณะค าถาม
แบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตระหนกัมาก ตระหนกัปานกลาง ตระหนกันอ้ย  
 ระยะท่ี ส่วนท่ี 3  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการควบคุมและป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกในชุมชนเป็น
ขอ้ค าถามในดา้นการมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกในชุมชน 
ในรอบ 6 เดือนท่ีผา่นมา จ านวน 20 ขอ้ ลกัษณะค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale)  บ่อยคร้ัง นานๆ 
คร้ัง ไม่เคย 
  ระ ส่วนที่ 4  พฤติกรรมในการควบคุมและป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก ในชุมชน เป็นขอ้ค าถามใน
ดา้นการมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกในชุมชน ในรอบ 6 
เดือนท่ีผา่นมา ตามมาตรการ กิจกรรมก าจดัลกูน ้ายงุลาย 5 ป. 1 ข. จ านวน 6 ขอ้ ลกัษณะค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) บ่อยคร้ัง นานๆ คร้ัง  ไม่เคย 
 เคร่ืองมือประกอบดว้ยแนวค าถามในการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion  guideline) ซ่ึงประกอบดว้ย
หวัขอ้ในการสนทนาและค าถามปลายเปิด โดยขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบักระบวนการตลาดเชิงสังคม 4P ไดแ้ก่  
 ระยะท่ี 2  1.  ขอ้ค  าถามในการทบทวนปัญหา การสร้างความตระหนัก การสร้างการมีส่วนร่วม และการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก  เปรียบเทียบค่าร้อยละของคะแนน 
 ระยะท่ี 2  2.  แบบบนัทึกกิจกรรมการพฒันา  เปรียบเทียบค่าร้อยละของคะแนน 
 ระยะท่ี 2  3.  แบบสังเกตการณ์เขา้ร่วมกิจกรรม สรุปขอ้ความส าคญัจากการสังเกตการณ์   
 ระยะท่ี 2  4.  แบบสรุปผลกิจกรรม  แบบรายงานการประชุมและด าเนินกิจกรรม 
 ระยะท่ี 3  การศึกษาผลลพัธ์ของกระบวนการพฒันาการมีส่วนร่วมในการป้องก ันและควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออก ดงัน้ี 
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 ระยะท่ี 2  1.  ศึกษาความตระหนกัของชุมชนในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก  
 ระยะท่ี 2  2.  ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก 
 ระยะท่ี 2  3.  ศึกษาการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก 
 ระยะท่ี 2  4.  ค่าดชันีความชุกของลกูน ้ายงุลายในหลงัคาเรือนลดลง 
 ระยะท่ี 2  5.  ค่าของระดบัความพึงพอใจประชาชน 
 

การด าเนินงานวจิยัและเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การด าเนินการวิจยัและการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการพฒันาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและ
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกโดยใชก้ระบวนการตลาดเชิงสังคม แบ่งเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะท่ี 1  ด าเนินการเกบ็ขอ้มูลดา้นบริบทของชุมชน    
 ระยะท่ี 1  1.  สภาพภูมิศาสตร์อาณาเขต ประวติัศาสตร์ชุมชน เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ระบบสุขภาพชุมชน 
เครือข่ายองคก์รชุมชน สถานการณ์ระบาดของโรคไขเ้ลือดออกในพื้นที่ ไดจ้ากการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิระบบ
ภูมิศาสตร์   
 ระยะท่ี 1  1.  1.2  ด าเนินการเก็บขอ้มูลดา้นการพฒันามีส่วนร่วม ความตระหนกัและพฤติกรรมในการ
ป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถาม 
 ระยะท่ี 1  1.  1.3  การส ารวจค่าดชันีลกูน ้ายงุลายหลงัคาเรือน ค่า HI 
 ระยะท่ี 2  การด าเนินกระบวนการพฒันาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออก โดยประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการตลาดทางสังคม 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ระยะท่ี 2  ขั้นท่ี 1  วิเคราะห์สถานการณ์ ไดด้  าเนินการจดัสนทนากลุ่มตวัอยา่ง ไดจ้ดักิจกรรมการท าประชุม
กลุ่ม Focus Group โดยไดมี้การทบทวนปัญหาการ เกิดโรคไขเ้ลือดออก ในพ้ืนท่ีชุมชนหมู่ท่ี 6 ทั้ ง 2 ชุมชน ยอ้นหลงั
หลงั จากสถิติจ านวนการเกิดโรคไขเ้ลือดออกท่ีผา่นมานั้นและปัญหาการท่ีประชาชนยงัขาดการมีส่วนร่วมด าเนินการ
ป้องกันโรคไข้เลือดออก ซ่ึงผูว้ ิจยัแสดงให้เห็นว่าพื้นที่ชุมชนยงัมีการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกในทุก ๆ ปี 
หลงัจากการทบทวนปัญหาแลว้เสร็จจึงได้ด าเนินการจัดกิจกรรมการการประยุกต์ใช้ Mind Map ในการช่วยการท า
การวิเคราะห์ปัญหาโรคไขเ้ลือดออก ได้แก่ การวิเคราะห์ตน้ตอสาเหตุของการเกิดโรคไขเ้ลือดออกในชุมชน การหา
แนวทางในการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกโดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน การลดอตัราความชุกของลูกน ้ า
ยงุลายในหลงัคาเรือน พบวา่ยงัมีการเกิดโรคไขเ้ลือดออกข้ึนในพ้ืนท่ี 
 ระยะท่ี 2  ขั้นท่ี 2  การคดัเลือกกลุ่มเป้าหมาย คดัเลือกโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง กลุ่มเป้าหมายที่จะ
ด าเนินการพฒันาการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ อาสาสมคัรสาธารณสุข ผูน้ าชุมชน คณะกรรมการชุมชน 
ผูใ้หญ่บา้น เจา้หนา้ท่ีควบคุมโรคโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นแกนน าอยู่แล้วในชุมชน
สามารถมีบทบาท ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งครบถว้น และยงัสามารถเป็นแบบอยา่งให้กบัประชาชนใน
ชุมชนไดป้ฏิบติัตาม เพ่ือการเขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของการเกิดโรคไขเ้ลือดออกไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ระยะท่ี 2  ขั้นท่ี 3  การก าหนดวตัถุประสงค ์ จดักิจกรรมร่วมก าหนดทิศทางการด าเนินงาน วา่มีเป้าหมายอยา่งไร   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกจากการสนทนากลุ่มผูว้ิจัยน าเสนอให้มีการร่วมกนัก าหนด
วตัถุประสงค์ในการด าเนินกิจกรรมป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกเพ่ือพฒันาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
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ป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก และสร้างความตระหนกัให้กบัประชาชนในชุมชนในการป้องกนัและควบคุม
โรคไขเ้ลือดออก และลดค่าดชันีความชุกลูกน ้ ายุงลายในหลงัคาเรือนลดลง House Index (HI) ไม่มีผูป่้วยโรค
ไขเ้ลือดออกในชุมชน  
 ระยะท่ี 2  ขั้นท่ี 4  การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย ร่วมวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายท่ีจะเขา้ไปสร้างกระบวนการมี
ส่วนร่วม โดยการจัดประชุมประชาคมและร่วมแสดงความคิดเห็นว่ามีความเขา้ใจในดา้นความรู้ ทศันคติและ
พฤติกรรมอยา่งไร ในการปฏิบติัตวัในชุมชนในดา้นการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาโรคไขเ้ลือดออก โดยการ
น าเสนอความคิดเห็น และจดัล าดบัความส าคญัของกลุ่มเป้าหมายว่ามีบทบาทอยา่งไรในการท่ีจะสร้างการมีส่วนร่วมใน
การป้องกันโรคไขเ้ลือดออกไดจ้ากมากไปหาน้อย เพื ่อน าขอ้มูลมาวางแผนการด าเนินการตามกลยุทธ์ตาม
องคป์ระกอบตามแผนกลยทุธ์ตามองคป์ระกอบ 4P  โดยวางแผนการด าเนินการแกไ้ขปัญหาร่วมแสดงความคิดเห็นโดย
การจดัท าผงัความคิด (Mind map) 
 ระยะท่ี 2  ขั้นท่ี 5  วางแผนกลยทุธ์ตามองคป์ระกอบ 4P ในการสร้างการมีส่วนร่วมและสร้างความตระหนกั
พร้อมทั้งการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของประชาชนในชุมชน    โดยไดด้ าเนิน
กลยทุธ์ ดงัน้ี 
 ระยะท่ี 2  ขั้นท่ี 5     P ท่ี 1  Product  องคค์วามรู้ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายในการป้องกนัโรค
ไขเ้ลือดออก เช่น การประชาสัมพนัธ์ความรู้และเอกสารส่ือใหค้วามรู้ ค  าแนะน าเร่ืองการปฏิบติัดา้นการป้องกนัและควบคุม
ลกูน ้ายงุลายและการตรวจค่าความชุกลกูน ้ายงุลายในพ้ืนท่ี เป็นตน้ 
 ระยะท่ี 2  ขั้นท่ี 5  P ท่ี 2  Price  ตน้ทุนในดา้นเวลา ประโยชน์ที่ได้รับ ซ่ึงเกิดจาก การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายผลประโยชน์ท่ีไดคื้อความปลอดภยัจากโรคไขเ้ลือดออก เช่น ตน้ทุน แรงกายและเวลาท่ี
ใชใ้นการร่วมกิจกรรม เช่น การรณรงคก์ารท าลายแหล่งเพาะพนัธ์ุลกูน ้ายงุลาย การส ารวจค่าดชันีลกูน ้ายงุลาย เป็นตน้ 
 ระยะท่ี 2  ขั้นท่ี        P ท่ี 3  Place สถานท่ีด าเนินกิจกรรม หอกระจายข่าว ช่องทาง การส่ือสารในกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น จดัโรงการรณรงคป้์องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกในชุมชน จดันิทรรศการใหค้วามรู้กบัชุมชนในการป้องกนัโรค
ไขเ้ลือดออก เป็นตน้ 
 ระยะท่ี 2  ขั้นท่ี 5  P ท่ี  4  Promotion กิจกรรมการส่งเสริมชกัจูงใจในการมีส่วนร่วมในการป้องกนัโรค
ไขเ้ลือดออกมากข้ึน การจดัประกวดบา้นปลอดยุงลาย พร้อมทั้งมีรางวลัและโล่ประกาศเกียรติคุณมอบให ้
 ระยะท่ี 2  ขั้นท่ี 6  ก าหนดวธีิการประเมินผล แบ่งออกเป็น 3 ระยะ 
 ระยะท่ี 2  ขั้ นท่ี 6  6.1  การประเมินผลกระบวนการติดตามการด าเนินกิจกรรมในชุมชนเพื่อติดตาม
ความกา้วหนา้และความต่อเน่ืองในการด าเนินกิจกรรม โดยมีการส ารวจการด าเนินกิจกรรมการป้องกนัและควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออกในชุมชน    โดยแกนน าอาสาสมคัรสาธารณสุขเป็นผูส้ ารวจหลงัการด าเนินกระบวนการพฒันาการมีส่วน
ร่วม โดยส ารวจหลงัคาเรือนของประชาชนในส่วนท่ีตนเองรับผิดชอบ เช่น การจดับา้นเรือนใหส้ะอาด การก าจดัเศษ
วสัดุ ขยะ ท่ีอยูร่อบ ๆ บริเวณบา้นสามารถลดและท าลายแหล่งเพาะพนัธ์ุ เป็นตน้  
 ระยะท่ี 2  ขั้นท่ี 6  6.2  การประเมินผลส าเร็จ จากการส ารวจค่าดชันีลูกน ้ายงุลายก่อนและมีการส ารวจค่าดชันี
ลูกน ้ ายุงลาย ค่า HI หลงัการด าเนินกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกใน
ชุมชน วา่มีค่าดชันีลกูน ้าลดลงตามเกณฑม์าตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขก าหนดไวห้รือไม่  
 ระยะ ท่ี  2  ขั้ น ท่ี 6. 3  การประ เ มินผลกระทบโดยประ เ มินจากระดับความพึ งพอใจ ผู เ้ ข า้ ร่ว ม
กระบวนการพฒันาก่อนและหลงักระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกใน
ชุมชน วา่มีระดบัความพึงพอใจดีข้ึนกวา่ก่อนการพฒันา เพ่ือจะไดท้ าใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจในดา้นการป้องกนัและ
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ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกในกลุ่มเป้าหมายและสามารถน ามาปรับกระบวนการพฒันาการสร้างการมีส่วนร่วมในชุมชน
ในดา้นอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ระยะท่ี 2  ขั้นท่ี 7  สรุปผลหลงัการปฏิบติั สรุปผลการด าเนินกิจกรรมโดยจะมีการสรุปแผนการด าเนินกิจกรรม
ในดา้นต่างๆทั้งโดยสอดคลอ้งกบักระบวนประเมินผลกิจกรรมพฒันาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและควบคุม
โรคไขเ้ลือดออก ไดแ้ก่ เป้าหมายของกระบวนการด าเนินกิจกรรมว่ามีการตั้ งเป้าหมายในการด าเนินงานให้มีการ
พฒันาข้ึนอย่างต่อเน่ือง ผลการปฏิบติัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงการรายงานความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนจากผลการปฏิบตัิงาน 
ขั้นตอนที่ท าไดดี้ งานขั้นตอนที่ท าไดไ้ม่ดี อุปสรรค ขอ้จ ากดั ขอ้ขดัขอ้ง ที่พบในระหว่างการปฏิบตัิงานโดยให้
สอดคลอ้งกบักระบวนการสร้างกิจกรรมการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกในชุมชน   
 ระยะท่ี 3  การเก็บรวบรวมขอ้มูลผลของกระบวนการพฒันาการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการป้องกนัและ
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออก ไดแ้ก่ ดา้นความตระหนกัของชุมชนในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก ดา้นการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก ดา้นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการป้องกนัโรค
ไขเ้ลือดออก ดา้นค่าดชันีความชุกของลกูน ้ายงุลายในหลงัคาเรือนลดลง ดา้นค่าของระดบัความพึงพอใจประชาชน 
   

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัน าขอ้มูลดา้นบริบทของชุมชน กระบวนการพฒันา และผลของการพฒันา ท่ีรวบรวมไดโ้ดยท าการวิเคราะห์

ขอ้มูลดงัน้ี   
 ขั้นตอนท่ี 1  วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นบริบทของชุมชน 
 ส่วนท่ี 1  1.1  สภาพภูมิศาสตร์อาณาเขต การคมนาคม ประวติัศาสตร์ชุมชน โครงสร้างทางประชากร สภาพทาง
เศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรม การเมืองการปกครอง ดา้นส่ิงแวดลอ้ม   
 ส่วนท่ี 1  1.2  สถานการณ์ระบาดของโรคไขเ้ลือดออกในพ้ืนท่ี ขอ้มูลดชันีลูกน ้ายงุลาย   ค่า HI มาเปรียบเทียบ
ก่อนและหลงัการด าเนินการสร้างการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก 

ขั้นตอนท่ี  2  วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นผลการพฒันาหลงัจากการสร้างความตระหนกัในการป้องกนัและควบคุมโรค 
โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์  SPSS/PC ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่า
ต ่าสุด ค่าที (Paired t-test)  

ขั้นตอนท่ี 3  วเิคราะห์ขอ้มูลผลของกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกโดย
ใชก้ระบวนการตลาดเชิงสังคม  โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ SPSS/PC หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด ค่าที (Paired t-test) 

ขั้นตอนท่ี 4  วิเคราะห์ขอ้มูลผลของระดบัพฤติกรรมการสร้างการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออกโดยใชก้ระบวนการตลาดเชิงสังคม โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ SPSS/PC หาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด ค่าที (Paired t-test) 

ขั้นตอนท่ี  5  รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มาจดักลยทุธ์การตลาดเชิงสังคมใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการ 4P 
เพ่ือด าเนินการจดัท าแผนการพฒันาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก 
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ผลการวจิยั 
1.  บริบทชุมชน  

 1.  1.1  เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี ตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ีอ าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีพ้ืนท่ี 26.54 ตารางกิโลเมตร 
ครอบคลุมพ้ืนท่ี 2 ต าบล คือ ต าบลท่าโรง และต าบลสระประดู่ ต าบลท่าโรง มีจ านวน 13 หมู่ ประกอบดว้ย ต าบลสระประดู่ 
มีจ านวน 7 หมู่ ประกอบดว้ยหมู่ห่าง จากจงัหวดัเพชรบูรณ์ 105 กิโลเมตร ห่างจากกรุงเทพมหานคร 275 กิโลเมตร มี
ประชากร 23,499 คน ประกอบดว้ย ชายจ านวน 11,330 คน หญิง 12,169 คน จ านวนครัวเรือน 7,312 ครัวเรือน  
เขตการปกครองเป็น 23 ชุมชน ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ไดแ้ก่ การท านา และรองลงมาท าไร่ออ้ย
และมนัส าปะหลงั บทบาทในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกมีหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งไดแ้ก่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลนาไร่เดียว และเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี การมีส่วนร่วมและความตระหนักในการป้องกันโรค
ไขเ้ลือดออกค่อนขา้งน้อย และจากการส ารวจค่าดัชนีลูกน ้ ายุงลายในพ้ืนที่ มีค่าด ัชนีลูกน ้ ายุงลายเกินกว่า
มาตรฐาน และสถานการณ์การเกิดโรคไขเ้ลือดออกยอ้นหลงั 4 ปี มีอตัราป่วยต่อแสนประชากรเท่ากบั 71.77, 31.49, 
76.17 และ 18.31 ตามล าดบั โดยการรวบรวมขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลทุติยภูมิของงานดา้นยทุธศาสตร์ส านกัทะเบียน
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้ร่วมการพฒันาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.5 อาย ุ40-49 ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 
37.5 สถานภาพส่วนใหญ่ คู่ร้อยละ 75.0 อาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 60.0 ส่วนใหญ่จบประถมศึกษา ร้อยละ 85.0 มีรายได้
ส่วนใหญ่ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
 1.  1.2  การด าเนินการก่อนกระบวนการพฒันาพฒันาการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการป้องกนัและ
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกโดยประยกุตใ์ชท้ฤษฏีการตลาดเชิงสังคม  
 1.  1.2  1.2.1  ก่อนการด าเนินงานตามกระบวนการฯ  มีการด าเนินกิจกรรมโดยอาสาสมคัรสาธารณสุขร่วมกัน
ส ารวจหลังคาเรือนท่ีพบลูกน ้ายุงลายบริเวณหลังคาเรือนในชุมชน คือ ค่า House Index (HI) พบว่า พ้ืนท่ีหมู่ท่ี 6 
จากการส ารวจ ทั้งหมด  2 ชุมชน  ชุมชนสุวรรณรัตน์กา้วหนา้ 1 จ านวนหลงัคาเรือนท่ีส ารวจ 350 หลงัคาเรือน ตรวจ
พบลูกน ้ายงุลาย  จ านวนทั้งส้ิน 240 หลงัคาเรือน ค่า House Index (HI) เท่ากบั 68.57 ชุมชนสุวรรณรัตน์กา้วหนา้ 2 หลงัคา
เรือนท่ีส ารวจ 500 หลงัคาเรือน พบลูกน ้ายงุลาย จ านวน 375 หลงัคาเรือน ค่า House Index (HI)  เท่ากบั 75.0 โดยค่า House 
Index (HI) มากกวา่ ร้อยละ 50 ถือวา่เส่ียงต่อการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกอยา่งมากในชุมชน   

ผลการวจิยัพบวา่  การตรวจวดัค่าดชันีความชุกของลกูน ้ายงุลายต่อหลงัคาเรือนในชุมชนก่อนและ 
หลงัการใชก้ระบวนการตลาดเชิงสังคม พบวา่ ค่า HI ชุมชนท่ี 1 ลดลงจาก 68.57 เป็น 4.85 และชุมชนท่ี 2 ลดลงจาก 75.0 
เป็น 7.6 โดยลดลงนอ้ยกวา่ร้อยละ 50  การก าจดัลูกน ้ ายงุลายในบา้นผูป่้วยและบริเวณรอบบา้นผูป่้วยในรัศมีอยา่งนอ้ย 100 
เมตร และค่าดชันีลูกน ้ ายงุลายในพ้ืนท่ี   ท่ีเกิดโรคหลงัจากการควบคุมการก าจดัลูกน ้ายงุลายในบา้นผูป่้วยและบริเวณรอบ
บา้นผูป่้วยควรด าเนินการในรัศมีอยา่งนอ้ย 100 เมตร และประเมินค่าดชันีลูกน ้ ายงุลายในพ้ืนท่ีท่ีเกิดโรค ซ่ึงหลงัการ
ควบคุมโรคแลว้ควรมีค่า  HI = 0 หรือมีค่าใกล ้0 มากท่ีสุด ถือว่าไม่เส่ียงต่อการเกิดโรคไขเ้ลือดออก  
 1.  1.2  1.2.2  กลุ่มแกนน าท่ีเขา้ร่วมกระบวนการพฒันาการมีส่วนร่วมก่อนการด าเนินงานดา้นความตระหนกัใน
การป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกโดยประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการตลาดเชิงสังคม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตระหนกัในระดบันอ้ย  
    ผลการวิจัยพบว่า  คะแนนเฉล่ียความตระหนักในการป้องกันโรคไข้เลือดออก  ภ ายหล ัง
กระบวนการพฒันา  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความตระหนักในการป้องกันโรคไขเ้ลือดออกอยู่ในระดบั
มาก  X  = 29.48,  S.D. = 2.0 ดีกวา่ก่อนการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
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 1.  1.2  1.2.3  กลุ่มแกนน าท่ีเขา้ร่วมกระบวนการพฒันาการมีส่วนร่วมก่อนการด าเนินงานพฒันาในดา้นการ
มีส่วนร่วมในการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกโดยประยุกตใ์ชท้ฤษฎีการตลาดเชิงสังคม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งไม่เคยมี
ส่วนร่วมเลยมากที่สุด 3 ล  าดบัแรก ไดแ้ก่ ครัวเรือนของท่านไดมี้การก าจดัลูกน ้ ายุงลายโดยการปล่อยปลาหางนกยงู 
ปลากินลูกน ้าในโอ่งและภาชนะเก็บน ้าใช ้ ร้อยละ 77.5 รองลงมา คือ ครัวเรือนของท่านไดเ้ปล่ียนน ้า  ขดั ลา้ง ภาชนะท่ีใส่น ้ า
ส าหรับเล้ียงสัตว ์ร้อยละ 52.5 และท่านไดเ้ขา้ร่วมด าเนินการพน่หมอกควนัก าจดัยงุลายในชุมชน ร้อยละ 17.5 
 ผลการวิจยัพบว่า  คะแนนเฉล่ียการมีส่วนร่วมในการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก  ภายหลังกระบวนการพฒันา  
พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความตระหนักในการป้องกันโรคไขเ้ลือดออกอยูใ่นระดบัระดบัการมีส่วนร่วมส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัสูง ร้อยละ 90.0   
 1.  1.2  1.2.4  การตอบแบบสอบถามของกลุ่มแกนน าท่ีเขา้ร่วมกระบวนการพฒันา การมีส่วนร่วม ก่อนการ
ด าเนินงานพฒันาในดา้นพฤติกรรมการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกตามนโยบายป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกในการ
ป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกโดยประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการตลาดเชิงสังคม พบว่า กลุ่มตวัอย่างไม่เคยมีพฤติกรรมการป้องกนั
และควบคุมโรคไขเ้ลือดออกตามนโยบายป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกมากท่ีสุด 3 ล  าดบัแรก ไดแ้ก่ ป.ท่ี 3 ปล่อย = ปล่อย
ปลาหางนกยงุ ท่านมีการปล่อยปลาหางนกยงุในภาชนะ ใส่น ้าอยา่งถาวร เช่น อ่างบวั  ถงัซีเมนตข์นาดใหญ่ท่ีมีในบา้น
หรือห้องน ้ า ร้อยละ 95.0 รองลงมาคือ ป.ท่ี 1 เปล่ียน = เปล่ียนน ้ าท่านมีการเปล่ียนน ้ าในภาชนะทุก 7 วนัเพื่อตดัวงจร
ลูกน ้ายงุลายท่ีจะกลายเป็นยงุตวัแก่ เช่น แจกนัดอกไม ้  ถว้ยรองตู ้ร้อยละ 52.5 และ ป.ท่ี 2 ปิด = ปิดภาชนะ ท่านมีการปิด
ฝาภาชนะน ้ากินน ้าใชอ้ยา่งมิดชิดหลงัจากการตกัใชน้ ้ าทุกคร้ังเพ่ือป้องกนัยงุลายวางไข่ ร้อยละ 10.0    
 2.  ระยะท่ี 2  ด้านกระบวนการพฒันาการมีส่วนร่วมในการป้องกันและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกโดยใช้
กระบวนการตลาดเชิงสังคม การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นกระบวนการพฒันา การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและ
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออก โดยการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการตลาดเชิงตามกระบวนการตลาดเชิงสังคม 7 ขั้นตอน   
 2.  2.1  การวิเคราะห์สถานการณ์สภาพแวดลอ้ม จดักิจกรรมการท าประชุมกลุ่ม Focus Group โดยไดมี้การ
ทบทวนปัญหาการ เกิดโรคไขเ้ลือดออกในพ้ืนท่ีชุมชนหมู่ท่ี 6 ทั้ง 2 ชุมชน ยอ้นหลงัหลงั จากสถิติจ านวนการเกิดโรค
ไขเ้ลือดออกท่ีผา่นมานั้นและปัญหาการท่ีประชาชนยงัขาดการมีส่วนร่วมด าเนินการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก ซ่ึงผูว้ิจยัแสดงให้
เห็นว่าพ้ืนท่ีชุมชนยงัมีการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกในทุก ๆ ปี  หลงัจากการทบทวนปัญหาแลว้เสร็จจึงได้
ด าเนินการจดักิจกรรมการการประยกุตใ์ช ้ Mind Map ในการช่วยการท าการวิเคราะห์ปัญหาโรคไขเ้ลือดออก ได้แก่ การ
วิเคราะห์ตน้ตอสาเหตุของการเกิดโรคไขเ้ลือดออกในชุมชน การหาแนวทาง ในการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกโดย
ใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน การลดอตัราความชุกของลูกน ้ ายุงลายในหลงัคาเรือน พบว่า ยงัมีการเกิดโรค
ไขเ้ลือดออกข้ึนในพ้ืนท่ีชุมชนอยู ่
 2.  2.2  การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง คดัเลือกโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงกลุ่มเป้าหมายท่ีจะด าเนินการพฒันาการมี
ส่วนร่วมของชุมชนเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ อาสมคัรสาธารณสุข ผูน้ าชุมชน คณะกรรมการชุมชน ผูใ้หญ่บา้น เจา้หนา้ท่ีควบคุม
โรคโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ   
 2.  2.3  การก าหนดวตัถุประสงค ์ผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการพฒันาการมีส่วนร่วมร่วมกนัแสดงความคิดเห็นโดย
จดัล าดบัความส าคญั ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน ว่ามีเป้าหมายอย่างไร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการป้องกนัและ
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออก จากการจดักิจกรรมผูว้ิจยัน าเสนอให้มีการร่วมกันก าหนดวตัถุประสงค์ในการด าเนิน
กิจกรรมป้องกันและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก เพ่ือพฒันาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออก  โดยใหใ้ชห้ลกัในการเขียนโครงการเพื่อจะไดเ้ห็นเป้าหมายท่ีชดัเจนในกระบวนการด าเนินงานสร้างการมี
ส่วนร่วม 
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 2.  2.4  การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย ร่วมวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายท่ีจะเขา้ไปสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมโดย
การน าเสนอความคิดเห็น และจดัล าดบัความส าคญัของกลุ่มเป้าหมายวา่มีบทบาทอยา่งไรในการท่ีจะสร้างการมีส่วนร่วม
ในการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกไดจ้ากมากไปหานอ้ย เพื่อน าขอ้มูลมาวางแผนการด าเนินการตามกลยทุธ์ตามองคป์ระกอบ
ตามแผนกลยทุธ์ตามองคป์ระกอบ 4P   
 2.  2.4  ด าเนินกิจกรรมเก็บรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ จากการบนัทึกการแสดงความคิดเห็น ในด้านพฤติกรรมการ
ป้องกันโรคไขเ้ลือดออก จากกิจกรรมการประยุกต์ใช้ Mind Map  ในการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย โดยเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุข 2 คน เป็นผูช่้วยเกบ็ขอ้มูลในการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
 2.  2.5  วางแผนกลยทุธ์ตามองคป์ระกอบ 4P และน าไปปฏิบติั ไดแ้ก่ 
 2.  2.4  Product จ ัดหาองค์ความรู้ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย  ในการป้องกนัโรค
ไขเ้ลือดออก องคค์วามรู้และพฤติกรรมการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก  โดยใหก้ลุ่มเป้าหมาย ไดรั้บความรู้ในดา้น
โรคไขเ้ลือดออก วิธีการด าเนินการควบคุมและก าจดัลูกน ้ายงุลายเพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรม การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารและ
ความรู้ในเร่ืองโรคไขเ้ลือดออก การส ารวจค่าดชันีลกูน ้ายงุลายพร้อมทั้งแจง้ผลการส ารวจ 
 2.  2.4  Price  การใชต้น้ทุนในดา้นเวลา ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ซ่ึงเกิดจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมายผลประโยชน์ท่ีไดคื้อความปลอดภยัจากโรคไขเ้ลือดออก คือ การลงทุนดว้ยตน้ทุน แรงกายและเวลาการเขา้ร่วม
กิจกรรมป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกในชุมชน 
 2.  2.4  Place จดัหาช่องทางหรือสถานที่ด  าเนินกิจกรรม หอกระจายข่าว ช่องทาง การส่ือสารใน
กลุ่มเป้าหมาย จัดโครงการรณรงค์ป้องกันและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกในชุมชน  โดยไดร้ับการสนับสนุน
งบประมาณจากเทศบาล การประชาสัมพนัธ์ความรู้ และเอกสารส่ือให้ความรู้ ไดแ้ก่ ภาพวงจรการเกิดโรค การแพร่
เช้ือโรค การก าจัดลูกน ้ ายุงลาย จัดนิทรรศการให้ความรู้กบัชุมชนในการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก  การด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและเปิดซีดีความรู้ในการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกทางหอกระจายข่าวชุมชนอย่าง
ต่อเน่ือง การใชร้ถประชาสัมพนัธ์ในการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกในชุมชน การติดไวนิว ประชาสัมพนัธ์การป้องกัน
โรคไขเ้ลือดออกชุมชน อสม. ร่วมเดินณรงค์แจกเอกสารแผ่นพบัการป้องกันโรคไขเ้ลือดออกในชุมชน 
 2.  2.4  Promotion  กิจกรรมการส่งเสริมชกัจูงใจในการมีส่วนร่วมในการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกมากข้ึน 
การจดัประกวดบา้นปลอดยุงลาย โดยประชาสัมพนัธ์ให้หลงัคาเรือน ในชุมชนทราบและเขา้ร่วมกิจกรรม          
โดยอาสาสมคัรสาธารณสุขแนะน าและดูแลหลงัคาเรือนที่ตนเองดูแล พร้อมทั้งให้ค  าปรึกษา บา้นที่ผ่านเกณฑ์
จะตอ้งไม่มีการตรวจพบลูกน ้ายุงลายหรือพบน้อยท่ีสุด  และจดักิจกรรมหลงัคาเรือนปลอดลูกน ้ายุงลายมีรางวลั
มอบให้เสริมแรงจูงใจ 
 2.  2.6  ก าหนดวธีิการประเมินผล แบ่งออกเป็น 3 ระยะ 
 2.  2.6  2.6.1  การประเมินผลกระบวนการติดตามการด าเนินกิจกรรมในชุมชน เพ่ือติดตามความกา้วหนา้
และความต่อเน่ืองในการด าเนินกิจกรรม 
 2.  2.6  2.6.2  การประเมินผลส าเร็จ จากการส ารวจค่าดชันีลูกน ้ ายงุลายก่อนและหลงัการด าเนินกิจกรรมการ
พฒันา 
 2.  2.6  2.6.3  การประเมินผลกระทบ โดยประเมินจากระดบัความพึงพอใจผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการพฒันา 
 2.  2.7  สรุปผลการด าเนินกิจกรรมโดยจะมีการสรุปแผน การด าเนินกิจกรรมในดา้นต่าง ๆ ทั้งโดย
สอดคลอ้งกบักระบวนประเมินผลกิจกรรมพฒันา การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันและควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออก 
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 3.  ระยะท่ี 3  ผลลพัธ์ของกระบวนการพฒันา 
 3.  ในดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการป้องกนัและควบคุมไขเ้ลือดออก พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนน
เฉล่ียของระดบัการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก หลงัด าเนินการพฒันามีค่าสูงกว่า ก่อนด าเนินการ
พฒันาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) ทุกขอ้ และคะแนนเฉล่ียโดยรวมของระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 3.  การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยในดา้นตระหนักของประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออก พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ียของระดบัความตระหนักของประชาชนในการป้องกนัและควบคุม
โรคไขเ้ลือดออก หลงัด าเนินการพฒันามีค่าสูงกวา่ ก่อนด าเนินการพฒันาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) ทุกขอ้ 
และคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของระดับความตระหนักของประชาชนในการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกหลัง
ด าเนินการพฒันามีค่าสูงกวา่ก่อนด าเนินการพฒันาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี (p < .05) 
 3.  การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียในดา้นดา้นพฤติกรรมการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ียของระดบัพฤติกรรมการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก หลงัด าเนินการพฒันามีค่าสูงกวา่
ก่อนด าเนินการพฒันาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (p < .05) ทุกขอ้ และคะแนนเฉล่ียโดยรวมของระดบัพฤติกรรมการ
ป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก หลงัด าเนินการพฒันามีค่าสูงกวา่ก่อนด าเนินการพฒันาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี (p < .05) 
 3.  ค่าดชันีลูกน ้ ายุงลายค่าหลงักระบวนการพฒันามีค่า ลดลงน้อยกว่า ร้อยละ 50 การก าจดัลูกน ้ายุงลาย
ในบา้นผูป่้วยและบริเวณรอบบา้นผูป่้วยในรัศมีอย่างน้อย 100 เมตร และค่าดชันีลูกน ้ ายุงลายในพ้ืนท่ีท่ีเกิดโรค
หลงัจากการควบคุมการก าจดัลกูน ้ายงุลายในบา้นผูป่้วยและบริเวณรอบบา้นผูป่้วยควรด าเนินการในรัศมีอย่างน้อย 100 
เมตร และประเมินค่าดชันีลูกน ้ายุงลายในพ้ืนท่ีท่ีเกิดโรค ซ่ึงหลงัการควบคุมโรคแลว้ควรมีค่า HI = 0 หรือมีค่า
ใกล ้0 มากท่ีสุด ถือวา่ไม่เส่ียงต่อการเกิดโรคไขเ้ลือดออก   

อภปิรายผล 
  1. การมีส่วนร่วมของประชาชน ในการป้องกนัและควบคุมไขเ้ลือดออก พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ีย
ของระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก หลงัด าเนินการพฒันามีค่าสูงกว่า 
ก่อนด าเนินการพฒันาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p < .05) ทุกขอ้ และคะแนนเฉล่ียโดยรวมของระดบัการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกหลงัด าเนินการพฒันามีค่าสูงกวา่ก่อนด าเนินการพฒันาอย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี (p < .05) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา [6] ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมในการป้องกนั
โรคไขเ้ลือดออกของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีอนามยัหนองใหญ่ ต าบลหว้ยบง อ าเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ 
หลงัการพฒันาคะแนนเฉล่ียโดยรวมของระดบัความมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก 
หลงัด าเนินการพฒันามีค่าสูงกวา่ก่อนด าเนินการพฒันาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี (p < .05)  
  2.  ความตระหนกัของประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนน
เฉล่ียของระดบัความตระหนกัของประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก หลงัด าเนินการพฒันามีค่า
สูงกว่า ก่อนด าเนินการพฒันาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) ทุกขอ้ และคะแนนเฉล่ียโดยรวมของระดบัความ
ตระหนกัของประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก หลงัด าเนินการพฒันามีค่าสูงกวา่ก่อนด าเนินการพฒันา
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี (p < .05) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ[6] ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมในการ
ป้องกันโรคไข้เลือดออกของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีอนามัยหนองใหญ่ ต าบลห้วยบง อ าเภอด่านขุนทด จังหวัด
นครราชสีมา พบว่าหลงัการพฒันาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของระดับความตระหนักของประชาชนในการป้องกัน
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และควบคุมโรคไขเ้ลือดออก หลงัด าเนินการพฒันามีค่าสูงกว่าก่อนด าเนินการพฒันาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ        
ท่ี (p < .05)  
 3.  3.  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ียของระดบัพฤติกรรมการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก     
หลงัด าเนินการพฒันามีค่าสูงกว่าก่อนด าเนินการพฒันาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p < .05) ทุกขอ้ และคะแนนเฉล่ีย
โดยรวมของระดบัพฤติกรรมการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก หลงัด าเนินการพฒันามีค่าสูงกว่าก่อน
ด าเนินการพฒันาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี (p < .05) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา  [7] ศึกษาการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรม
แรงจูงใจเพ่ือป้องกนัโรคร่วมกบักระบวนการสร้างพลงัแกนน าสุขภาพครอบครัวท่ีมีผลต่อการป้องกนัและควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออก ต าบลเพ้ียราม อ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ พบวา่ พฤติกรรมการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกเพ่ิมข้ึนมากกวา่ก่อนการ
ทดลองอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ี (p < .05) 
 3.  4.  พบวา่ ค่าดชันีลูกน ้ายงุลายค่าหลงักระบวนการพฒันามีค่า ลดลงนอ้ยกวา่ ร้อยละ 50 การก าจดัลูกน ้ายงุลาย
ระยะ 100 เมตร และประเมินค่าดชันีลูกน ้ายงุลายในพ้ืนท่ีท่ีเกิดโรค ซ่ึงหลงัการควบคุมโรคแลว้ควรมีค่า HI = 0 หรือมี
ค่าใกล ้ 0 มากท่ีสุด ถือว่าไม่เส่ียงต่อการเกิดโรคไขเ้ลือดออก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา [6] ศึกษาผลของการน า
กระบวนการตลาดเชิงสังคม มาประยกุตใ์ชใ้นการควบคุมและก าจดัลูกน ้ ายงุลาย กรณีศึกษาชุมชนเตาปูน 3 เทศบาล
เมืองกาญจนบุรี ต  าบลบา้นเหนือ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี  พบว่า ค่าดชันีลูกน ้ ายุงลายลดลง เป็นผลมาจาก
การประยุกต์ใชว้ิธีการทางตลาดเชิงสังคม โดยเวลา 1 เดือน มีค่า Hi ลดลงจาก 72.8 เป็น 8.6 ตามเกณฑม์าตรฐาน  
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