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บทคดัย่อ 
  การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลและ
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจังหวดั
เพชรบูรณ์และคน้หาปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความสุขในการท างาน ประชากรทั้งหมดคือ เจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 630 คน ค านวณขนาดตวัอยา่งได ้101 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่ง
ชั้นภูมิ  เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถามและขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่ม 12 คน สถิติท่ีใช้
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันและการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน จากการศึกษาพบว่า ในภาพรวมระดบัแรงจูงใจและระดบัความสุขในการท างาน
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.74 (S.D.=0.41) และ 3.72 (S.D.=0.41) ตามล าดบั แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบั
ความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ (r=0.779,       
p-value<0.001) ส่วนปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน ซ่ึงตวัแปรอิสระ 5 ตวั
แปร ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบและการยอมรับนับถือ ปัจจยัค ้าจุนดา้นชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตวั เงินเดือนและ
ค่าตอบแทนและสภาพการปฏิบติังาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดร้้อยละ 62.8 (R2=0.628, p-value<0.001) ปัญหาอุปสรรคท่ีพบ
ส่วนใหญ่คือ ปัญหาดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน ร้อยละ 40.0 

ABSTRACT 
 This cross-sectional descriptive research aimed to study personal characteristics and motivation affecting 
the happiness at work of health personnel at sub–district health promoting hospitals in Phetchabun province, and 
identify problems obstacle and instruct on the happiness at work. Sample were 101 health personnel were randomly 
selected as samples by stratified random sampling of a population of 630. This study collected both quantitative data 
with a questionnaire and qualitative data with focus group guidelines from 12 people’s key informants. The data  
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analysis was performed by descriptive statistics and inferential statistics. Pearson product moment correlation 
coefficient and Stepwise multiple linear regressions. The results showed that the overall motivation and the happiness 
at work were at a high level with averages of 3.74 (S.D.=0.41) and 3.72 (S.D.=0.41), respectively. The motivation 
variable had high positive relationship with the happiness at work of health personnel at sub–district health promoting 
hospitals in Phetchabun province with (r=0.779, p-value<0.001) and personal characteristics no relationship with the 
happiness at work. Five the motivation variable: Motivation factors: responsibility and recognition, Hygiene factors : 
personal life, salary and benefit and working conditions could predict the happiness at work of health personnel at 
sub–district health promoting hospitals in Phetchabun province at 62.8 percentage. (R2=0.628,p-value<0.001) 
Initiative is found to be the most salary and benefit factor (40.0 %). 
 
ค าส าคญั: คุณลกัษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจ ความสุขในการท างาน 
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บทน า 
 สภาพสังคม การเมืองและเศรษฐกิจในปัจจุบัน มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ด้วยความเจริญทาง         
ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีมีบทบาทต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์ส่งผลกระทบต่อบุคคล ครอบครัว สังคม องคก์าร
และประเทศ จากการพฒันาท่ีมีเป้าหมายของความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแบบทุนนิยม เพ่ือมุ่งตอบสนองความพึง
พอใจของปัจเจกบุคคลและกลุ่มคนเพียงบางส่วน แต่ขาดการค านึงถึงหลกัคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงกระทบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญัคือ สภาวะจิตใจของคน อนัเป็นเหตุก่อให้เกิดปัญหาดา้นชีวิต เศรษฐกิจและสังคม องคก์ารภาครัฐ
และเอกชน ได้มองส่ิงท่ีอยู่ภายในตัวของบุคคลเก่ียวกับเร่ืองของจิตใจ คือ ความสุข เป็นส่ิงส าคัญสุดต่อชีวิต                
คนส่วนมากใชชี้วิตอยูก่บัการท างาน เม่ือมีความสุขในการท างาน ยอ่มท าให้เกิดความรักในงานท่ีท า มีความรับผิดชอบ
และเกิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประเทศไทยได้น า “ดัชนีช้ีวดัความอยู่ดีมีสุข” มาใช้ในการพฒันาประเทศจาก
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ.2545 – พ.ศ.2549) ใหค้วามส าคญัในการพฒันาแบบบูรณาการ 
ยดึคนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา มีองคป์ระกอบ 7 ดา้น คือ 1) สุขภาพอนามยัและโภชนาการ 2) การศึกษา 3) ชีวิตการ
ท างาน 4) ชีวิตครอบครัว 5) การเติบโตทางเศรษฐกิจ ความยากจน การกระจายรายไดแ้ละสวสัดิการ 6) ส่ิงแวดลอ้มและ
ความปลอดภยั และ 7) ประชารัฐ จนถึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560 – พ.ศ.2564) ท่ีให้
ความส าคญักบัการก าหนดทิศทางการพฒันาท่ีมุ่งสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน และสังคมอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข เพื่อ
เป็นเคร่ืองมือติดตามผลกระทบการพฒันาท่ีมีต่อคนในสังคมไทย ไปสู่เป้าหมาย ของกระทรวงสาธารณสุข “ประชาชน
สุขภาพดี เจา้หนา้ท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพยัง่ยนื” [1] 
 องค์การแห่งความสุข เป็นแนวคิดหลกัท่ีมุ่งด าเนินงานกบัคนท างานในองค์การ สามารถกระตุน้ จูงใจ สร้าง
ความสุขทั้งดา้นร่างกายและจิตใจให้กบัทุกคน สร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การและพร้อมท่ีจะปฏิบติังานใน
องคก์ารให้บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการส่งเสริมและพฒันาการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของบุคคลในองคก์าร
ใหท้ างานอยา่งมีความสุข ส่งผลดีต่อองคก์าร ครอบครัว ชุมชนและสังคมท่ีมีความสุขอยา่งย ัง่ยนื องคก์ารต่างๆ ในปัจจุบนั 
จึงให้ความส าคญักบัการส่งเสริมให้บุคคลในองค์กรมีความสุขในการท างานดว้ยเหตุผลท่ีว่า บุคคลท่ีมีความสุขในการ
ท างานจะส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ารในอนาคต  ศนูยส์ร้างเสริมสุขภาวะองคก์าร และส านกังานกองทุนสนบัสนุนการ
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สร้างเสริมสุขภาพ ไดส้ร้างแนวทางการสร้างสุขในท่ีท างานข้ึนเป็นความสุขพ้ืนฐาน 8 ประการ และองคก์ารแห่งความสุข 
Happy Workplace ซ่ึงพฒันามาเป็น Happinometer ท่ีเป็นเคร่ืองมือในการวดัคุณภาพชีวิตและความสุขระดบับุคคลท่ี
น่าเช่ือถือ เหมาะกบับริบทคนท างานในสังคมไทย 9 ประการ ประกอบดว้ย 1) สุขภาพดี 2) ผอ่นคลายดี 3) น ้ าใจดี 4) จิต
วิญญาณดี 5) ครอบครัวดี 6) สังคมดี 7) ใฝ่รู้ดี 8) สุขภาพเงินดี และ 9) การงานดี ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดั “ความสุขในการท างาน” ใน
ทุกๆองคก์าร เพ่ือน ามาประมวลความอยูดี่มีสุขและคุณภาพชีวิตของประชาชน [2]  ถา้บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลมีสุขภาพดี มีความสุขในการท างาน กจ็ะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงมีการศึกษาเก่ียวกบั
ความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลอยูใ่นระดบัมาก [3-4] 
 จากการทบทวนงานวิจยั พบวา่ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลนั้นมีผลต่อความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซ่ึงคุณลกัษณะส่วนบุคคล คือ คุณลกัษณะในดา้นต่างๆ ท่ีมีความ
เฉพาะของแต่ละบุคคลเป็นภูมิหลังของแต่ละบุคคล ซ่ึงท าให้ลักษณะแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันออกไป 
ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อาย ุ3) สถานภาพสมรส 4) ระดบัการศึกษา 5) ต าแหน่ง 6) รายได ้และ7) ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน [5] ซ่ึงคุณลกัษณะส่วนบุคคลมีส่วนส าคญัท่ีสามารถบอกถึงลกัษณะบุคคลท่ีแตกต่างกนันั้น มีผลต่อการ
ท างานท่ีจะช่วยใหก้ารปฏิบติังานนั้นเป็นไปอยา่งมีความสุข และด าเนินไปอยา่งราบร่ืน  
 นอกจากคุณลกัษณะส่วนบุคคลแลว้ยงัพบว่า แรงจูงใจ เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อความสุขในการ
ท างานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ตามแนวคิด ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก 
(Herzberg’s Two Factor Theory) ท่ีไดส้รุปไวว้า่มีปัจจยัส าคญั 2 ประการคือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ซ่ึงประการท่ี 1 
คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน เพ่ือจูงใจให้บุคคลชอบและรักในงานท่ีปฏิบติั เป็นส่ิง
กระตุน้ให้เกิดความพอใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ประกอบดว้ย 1) ความส าเร็จในการท างาน          
2) การยอมรับนบัถือ 3) ลกัษณะของงาน 4) ความรับผิดชอบ และ 5) ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง และประการท่ี 2 คือ 
ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factor) เป็นปัจจยัท่ีเสริมให้บุคคลมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ตลอดเวลา ประกอบดว้ย 1) 
เงินเดือนและค่าตอบแทน 2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3) การปกครองบงัคบับญัชา 4) นโยบายและการบริหาร 5) สภาพ
การปฏิบติังาน 6) สถานะวิชาชีพ 7) ความมัน่คงในการปฏิบติังาน และ8) ชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั [6] ซ่ึงปัจจยัจูงใจดา้น
ความรับผดิชอบ ปัจจยัค ้าจุนดา้นชีวติความเป็นอยูส่่วนตวั ปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนบัถือ ปัจจยัค ้าจุนดา้นเงินเดือนและ
ค่าตอบแทน และปัจจยัค ้าจุนดา้นสภาพการปฏิบติังาน ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีความสุข [7-10] 
 จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีทั้งหมด 11 อ าเภอ 117 ต าบล 153 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและมีเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจ านวน 630 คน ซ่ึงในการท างานในปัจจุบนั เจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขในจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยมากแลว้ขาดสถานภาพคล่องทางการเงิน มีภาวะหน้ีสินจากการกูย้มืเงินจากสหกรณ์
ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดัเพชรบูรณ์เป็นจ านวนมากถึงร้อยละ 70.03 [11] ท าใหบุ้คลากรบางส่วนมีรายไดไ้ม่เพียงพอ
ต่อรายจ่าย อีกทั้งภาระงานในปัจจุบนัมีมากข้ึน เน่ืองจากในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีเจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน
นอ้ย แต่ภาระงานเพ่ิมมากข้ึน จึงท าให้ปฏิบติังานหลายบทบาทพร้อม ๆ กนั จนเกิดความเครียดในการปฏิบติังาน เกิด
ความวิตกกงัวล ทั้งดา้นการเงินและการงาน ส่งผลต่อสุขภาพใจ สุขภาพกาย อาจจะส่งผลต่อการปฏิบติังาน ส่งผลต่อ
ปัญหาครอบครัว ชุมชนและสังคมได ้เพื่อให้ไดผ้ลการด าเนินงานไดบ้รรลุตามมาตรฐานของการด าเนินงาน จึงตอ้งมี
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้แก่บุคลากรในองคก์ารไดป้ฏิบติังานอยา่งมีความสุข หากบุคลากรในองคก์ารมี
ขวญัและก าลงัใจและมีความรู้ในการปฏิบติังาน กจ็ะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานด าเนินในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จากเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงศึกษาเก่ียวกบั คุณลกัษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
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ความสุขในการท างานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพ่ือน าผล
การศึกษามาพฒันาศกัยภาพเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เกิดความสุขในการท างาน และ
เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ๆ ข้ึนไป  
 

วตัถุประสงค์การวจิยั เพื่อศึกษา  
  1. คุณลกัษณะส่วนบุคคล ระดบัแรงจูงใจ และระดบัความสุขในการท างานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
  2. คุณลกัษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจ ท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
   3. ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
รูปแบบการวจิยัเป็นการวจิยัเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง (Cross –Sectional Descriptive Research)  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 630 คน [13] และกลุ่มตวัอยา่งคือ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 101 คน โดยไดจ้ากการค านวณขนาดตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรการค านวณขนาด
ตวัอยา่ง ส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานของ Cohen (1988) [14] 
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,. BAYR   คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุส าหรับ Full Model  ซ่ึงในการวิจยัในคร้ังน้ีไดน้ าค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรจากการศึกษา บรรยากาศองคก์ารและการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อความสุขใน
การท างานของพนกังานกระทรวงสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา [15] ซ่ึงเป็น
งานท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัและมีพ้ืนท่ีเดียวกนัในการท าวจิยัคร้ังน้ี ซ่ึงไดค้่า   6770

2
,. .BAYR   

  2
..AYR   คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุส าหรับ Reduce model ( 2

,. BAYR - 2
..BYR ) มีค่าเท่ากบั 0.652 

2
..BYR    คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุท่ีเปล่ียนแปลง (R2 Change) เม่ือไม่มีตวัแปรท่ีตอ้งการ 

ทดสอบ มีค่าเท่ากบั  0.025 
     คือ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนตวัแปรอิสระและอ านาจการทดสอบ 
  w   คือ จ านวนตวัแปรอิสระนอกเหนือจากตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบ (เซต A) เท่ากบั 0 (เซต B) เท่ากบั 19   
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วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) 
ปีที ่18 ฉบับที ่4: ตุลาคม-ธันวาคม 2561 

u  คือ จ านวนตวัแปรอิสระท่ีตอ้งการทดสอบ (เซต B) เท่ากบั 1 ตวัแปร  
  คือ ค่าท่ีไดจ้าก v = N - u - w – 1 
จากการใชสู้ตรในการค านวณหาขนาดตวัอยา่งไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 101 คน 

วธีิการสุ่มตวัอย่าง 
 ผูว้ิจยัท าการสุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยส ารวจรายช่ือ แลว้จดั
กลุ่มเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามวิชาชีพ 5 กลุ่ม จากนั้นค านวณขนาด
ตวัอยา่งแต่ละวชิาชีพเทียบกบัสัดส่วนประชากร จนไดข้นาดตวัอยา่งครบ 101 คน  และในการสนทนากลุ่มเพ่ือยนืยนัขอ้มูล
เชิงปริมาณ โดยเลือกบุคคลท่ีสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัความสุขในการท างานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัเพชรบูรณ์ไดดี้ท่ีสุด ประกอบดว้ย นกัวิชาการสาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพ เจา้
พนกังานสาธารณสุข เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขและแพทยแ์ผนไทย วิชาชีพละ 2 คน รวมทั้งส้ิน 12 คน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
   เคร่ืองมือท่ีใช ้มีทั้งหมด 2 ชุด ชุดท่ี 1 แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 
เป็นค าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล โดย เพศ สถานภาพสมรส และต าแหน่ง มีมาตรวดัเป็นนามสเกล อาย ุรายได้
และระยะเวลาในการปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีมาตรวดัเป็นอตัราส่วนสเกล 
และระดบัการศึกษา มีมาตรวดัเป็นอนัดบัสเกล ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจและปัจจยั
ค ้าจุน ทุกดา้นมีมาตรวดัเป็นช่วงสเกล ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัเพชรบูรณ์ ประกอบดว้ย สุขภาพดี ผ่อนคลายดี น ้ าใจดี จิตวิญญาณดี 
ครอบครัวดี สังคมดี ใฝ่รู้ดี สุขภาพเงินดี และการงานดี ทุกดา้นมีมาตรวดัเป็นช่วงสเกล ทั้งน้ีในส่วนท่ี 2 ถึงส่วนท่ี 3  
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale)มีค  าตอบใหเ้ลือกตอบ 5 ระดบั [16] ส่วนท่ี 4 เป็น
ขอ้ถามปลายเปิด โดยใหผู้ต้อบไดเ้สนอปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ ชุดท่ี 2 แนวทางในการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Guideline) ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 แนวทางในการสนทนากลุ่มเก่ียวกบัแรงจูงใจ ส่วนท่ี 2 แนวทางในการ
สนทนากลุ่มเก่ียวกบัความสุขในการท างาน ส่วนท่ี 3 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัความสุขในการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัเพชรบูรณ์   

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
  เคร่ืองมือทั้ง 2 ชุด ผา่นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดา้นความตรงของเน้ือหา (Content validity) จาก
ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจความถูกตอ้ง ความตรง โดยให้ความเห็นชอบในดา้นความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษา (Wording) จากนั้นจึงน าแต่ละขอ้ค าถามมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
ซ่ึงพบวา่ทุกขอ้ค าถามมีค่าดชันีความสอดคลอ้งมากกวา่ 0.50 รวมถึงการตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) 
โดยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแกไ้ขและปรับปรุง โดยผูท้รงคุณวุฒิแลว้น าไปทดลองใช ้(Try out) กบั
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัหนองบวัล าภู จ  านวน 30 คนโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficients) ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามในภาพรวมเท่ากบั 0.96 โดย
ส่วนของรายดา้นมีค่าดงัต่อไปน้ี แรงจูงใจ เท่ากบั 0.95 และความสุขในการท างาน เท่ากบั 0.92 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลหลงัจากการวิจยัในคร้ังน้ีไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม     
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การวิจยัในมนุษยม์หาวิทยาลยัขอนแก่นเรียบร้อยแลว้ เม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2561 เลขท่ี HE612128 และไดด้ าเนินการ
เกบ็ขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 20 พฤษภาคม 2561 ถึงวนัท่ี 5 มิถุนายน 2561 โดยผูว้ิจยัน าส่งแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยน า
หนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลในการท าวิจยัให้กบัสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 11 อ  าเภอ พร้อมทั้ง
มอบรายช่ือกลุ่มตวัอย่างแต่ละอ าเภอ โดยจ่ายแบบสอบถาม ให้ผูรั้บผิดชอบงานทรัพยากรบุคคลประจ าสาธารณสุข
อ าเภอแต่ละแห่งเป็นผูป้ระสานงานกบักลุ่มตวัอยา่ง พร้อมทั้งช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการท าวิจยั รวมทั้งนดัหมาย วนั 
เวลา ในการส่งแบบสอบถามกลบัคืน เม่ือครบก าหนดผูว้ิจยัจะไปรับแบบสอบถามกบัผูป้ระสานงานดว้ยตนเอง 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่ามธัยฐาน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุดและค่าต ่าสุด และใชส้ถิติอนุมานหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Linear Regression Analysis) 

การแปลผล 
  การแปลผลคะแนนระดบัแรงจูงใจ และระดบัความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยน ามาจดัระดบั 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงได้
จากการแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี ระดบัมากท่ีสุด (4.50-5.00) ระดบัมาก (3.50-4.49) ระดบัปานกลาง (2.50-3.49) ระดบั
น้อย (1.50-2.49) และระดบัน้อยท่ีสุด (1.00-1.49) [16] ส าหรับเกณฑ์การแบ่งระดับความสัมพนัธ์จากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง +1 แบ่งตามเกณฑข์อง Elifson, & Kirk W.[17] แบ่งระดบัไดด้งัน้ี r = 0 หมายถึง ไม่มี
ความสัมพนัธ์ r = ±0.01 ถึง ±0.30 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ต  ่า r = ±0.31 ถึง ± 0.70 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ปานกลาง r = 
±0.71 ถึง  ± 0.99 หมายถึง มีความสัมพนัธ์สูง และ r = ±1 หมายถึงความสัมพนัธ์โดยสมบูรณ์  
 

ผลการวจิยั 
1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัเพชรบูรณ์ 

   กลุ่มตวัอยา่ง 101 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 75.2 ส่วนใหญ่มีอายนุอ้ยกวา่ 31 ปี 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 โดยมีอายเุฉล่ีย 37.35 ปี (S.D.= 10.21 ปี) อายตุ  ่าสุด 23 ปี อายสูุงสุด 59 ปี ส่วนใหญ่
สถานภาพสมรส จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 82 คน คิดเป็น
ร้อยละ 81.2 ส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 ส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ีย 
25,431.94 บาท (S.D.= 11,240.72 บาท) รายไดต้  ่าสุด 9,700 บาท รายไดสู้งสุด 50,000 บาท และส่วนใหญ่ปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 1–10 ปี จ านวน 56 คน คิดเป็น ร้อยละ 55.4 มีค่ามธัยฐาน 10 ปี (Min=1 ปี, Max=38 ปี)        
  2. ระดบัแรงจูงใจของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัเพชรบูรณ์ 
  พบวา่ ระดบัแรงจูงใจภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.74 (S.D.=0.41) ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.78 (S.D.=0.42) และค่าเฉล่ีย 3.70 (S.D.=0.47) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาตามรายดา้นปัจจยัจูงใจ พบวา่ 
ดา้นลกัษณะของงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.08 (S.D.=0.51) ส่วนรองลงมาคือ ดา้นความรับผิดชอบมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.93 (S.D.=0.51) ส่วนปัจจยัจูงใจดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.36 (S.D.=0.69) ส่วนรองลงมาคือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน          
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.74 (S.D.=0.47) และเม่ือพิจารณาตามรายดา้นปัจจยัค ้าจุน พบว่า ดา้นความสัมพนัธ์
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วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) 
ปีที ่18 ฉบับที ่4: ตุลาคม-ธันวาคม 2561 

ระหว่างบุคคล มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.98 (S.D.=0.52) ส่วนรองลงมาคือ ดา้นสถานะวิชาชีพ              
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.89 (S.D.=0.74) ส่วนปัจจัยค ้ าจุนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ด้านเงินเดือนและ
ค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.28 (S.D.=0.74) ส่วนรองลงมาคือ ดา้นสภาพการปฏิบติังาน            
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.56 (S.D.=0.58) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1 
  3. ระดบัความสุขในการท างานของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัเพชรบูรณ์ 
  พบว่า ระดบัความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.72 (S.D.=0.41) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ ความสุขในการท างานดา้นน ้าใจดีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.00 (S.D.=0.55) ส่วนรองลงมาคือ 
ความสุขในการท างานดา้นครอบครัวดีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.87 (S.D.=0.64) และเม่ือพิจารณารายดา้น
ความสุขในการท างานท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ความสุขในการท างานดา้นสุขภาพเงินดี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.37 (S.D.=0.65) ส่วนรองลงมาคือ ความสุขในการท างานดา้นผอ่นคลายดี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.51 (S.D.=0.57) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1 
  4. คุณลกัษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัเพชรบูรณ์ 
  คุณลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลทุกดา้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2 
  แรงจูงใจ พบว่า ภาพรวมแรงจูงใจมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับความสุขในการท างานของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=0.779, p-value<0.001) 
ส่วนปัจจัยจูงใจในภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบัความสุขในการท างานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=0.736, p-value<0.001) ในส่วนราย
ดา้นพบว่าทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติไดแ้ก่ ความรับผิดชอบ (r=0.639, p-value< 0.001),     
การยอมรับนบัถือ (r=0.591, p-value< 0.001) ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง (r=0.561, p-value< 0.001) ลกัษณะของงาน     
(r=0.553, p-value<0.001) และความส าเร็จในการท างาน (r=0.503, p-value<0.001) ส่วนปัจจยัค ้าจุนในภาพรวม พบว่า                     
มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบัความสุขในการท างานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=0.721, p-value<0.001) ในรายดา้นพบวา่ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ระดบั
ปานกลางกบัความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตวั (r=0.605, p-value<0.001) ความมัน่คงในการปฏิบติังาน          
(r=0.581, p-value<0.001) สถานะวิชาชีพ (r=0.536, p-value<0.001) นโยบายและการบริหาร(r=0.532, p-value<0.001) 
เงินเดือนและค่าตอบแทน (r=0.508, p-value<0.001) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (r=0.504, p-value<0.001) สภาพการ
ปฏิบติังาน (r=0.493, p-value<0.001) และการปกครองบงัคบับญัชา (r=0.478, p-value<0.001) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2 
  5. คุณลักษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจที่มีผลต่อความสุขในการท างานของ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัเพชรบูรณ์ 
  ผลการศึกษา พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ (p-value<0.001) ปัจจยัค  ้าจุนดา้นชีวิต
ความเป็นอยูส่่วนตวั (p-value<0.001) ปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนบัถือ (p-value=0.002) ปัจจยัค  ้าจุนดา้นเงินเดือนและ
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ค่าตอบแทน (p-value=0.006) และปัจจัยค ้ าจุนดา้นสภาพการปฏิบติังาน (p-value=0.044) ดงันั้น จึงกล่าวไดว้่าตวัแปร
อิสระทั้ง 5 ตวัแปร สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดร้้อยละ 62.8 (R2=0.628) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3 
  จากผลการศึกษา ไดส้มการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง ซ่ึงเป็นสมการท านายในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

Y = 0.773 +  (0.237) (ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ) + (0.162) (ปัจจยัค  ้าจุนดา้นชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั) 
+ (0.187) (ปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนบัถือ)+ (0.102) (ปัจจยัค  ้าจุนดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน) + (0.104) (ปัจจยั  
ค  ้าจุนดา้นสภาพการปฏิบติังาน)   

เม่ือ Y คือ ความสุขในการท างานของเจา้หนา้ที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
เพชรบูรณ์  

6. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะของความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดเพชรบูรณ์ 
  ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ ความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัเพชรบูรณ์  โดยภาพรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามปลายเปิดจากแบบสอบถามทั้งหมด 101 ฉบบั 
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งไดน้ าเสนอปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะทั้งหมด 40 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 39.60 โดยสรุป
ประเดน็จากแบบสอบถามปลายเปิดและการสนทนากลุ่มพบปัญหาอุปสรรคท่ีส าคญัดงัน้ี ปัญหาอุปสรรคดา้นแรงจูงใจ 
พบวา่บุคลากรไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน ท าให้ตอ้งท างานล่วงเวลา และวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการ เงินเดือนและค่าตอบแทนมีน้อย เม่ือเทียบกับภาระงาน การข้ึนเงินเดือนมีความเหล่ือมล ้ า 
ขอ้เสนอแนะคือ การจดัสรรบุคลากรให้เพียงพอต่อความตอ้งการ และปรับกระบวนการท างาน โดยมอบหมายหนา้ท่ี
การงานให้เหมาะสมกบับุคคล เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการพิจารณาเลือกงานท่ีรับผิดชอบของตนเอง 
จดัแบ่งงานใหต้รงกบับทบาทหนา้ท่ี ปรับเงินเดือนใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งและภาระงาน จดัโครงการแกไ้ขสภาพคล่อง
ทางการเงิน การเพ่ิมค่าตอบแทน เพ่ือเป็นขวญัและก าลงัใจ และสนบัสนุนงบประมาณ จดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ให้เพียงพอ 
และปัญหาอุปสรรคของความสุขในการท างาน พบว่า ภาระงานมาก ส่งผลให้ไม่มีเวลาออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 
รายไดไ้ม่เพียงพอต่อรายจ่าย ภาระรายจ่ายและหน้ีสินมาก เงินเดือนและค่าตอบแทนจึงไม่เพียงพอ สถานท่ี
ท างานไกลจากบา้น ภาระงานเยอะ จึงไม่มีเวลากลบับา้นและอยู่กบัครอบครัว ขอ้เสนอแนะคือ การวางแผนและ
แบ่งเวลาในการออกก าลงักาย หาเวลาว่างพกัผ่อน ท ากิจกรรมร่วมกบัครอบครัว จดักิจกรรมกระตุน้ความสัมพนัธ์ใน
องค์การ ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเขา้รับการอบรม พฒันาความรู้อย่างต่อเน่ือง ลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็น วาง
แผนการใชจ่้ายเงินใหเ้หมาะสม และหน่วยงานควรเพ่ิมสวสัดิการใหเ้จา้หนา้ท่ีเพ่ือเป็นขวญัก าลงัใจในการท างาน 
 

สรุปและการอภปิรายผล 
 จากการวิเคราะห์ คุณลักษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
พบวา่ ตวัแปรท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
เพชรบูรณ์ ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ ปัจจยัค ้าจุนดา้นชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั ปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับ
นบัถือ ปัจจยัค ้าจุนดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน และปัจจยัค ้าจุนดา้นสภาพการปฏิบติังาน จึงกล่าวไดว้า่ตวัแปรอิสระ
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ทั้ง 5 ตวัแปร สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดร้้อยละ 62.8  
  เน่ืองจากการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลอยา่งมีความสุขนั้น 
จะตอ้งอาศยัแรงจูงใจจากองคก์รรวมถึงผูร่้วมงานมากระตุน้ ตอบสนองความตอ้งการในปฏิบตัิงาน เพื่อให้เกิดการ
ท างานอยา่งมีความสุข ซ่ึงแรงจูงใจเป็นส่วนส าคญัท่ีให้เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขปฏิบติังานไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ในส่วนของปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ ในการมอบหมายหนา้ที่การงาน มอบ
ความรับผิดชอบในการท างานอยา่งเหมาะสม เป็นส่วนหน่ึงที่ท าให้การท างานร่วมกนัด าเนินไปอยา่งราบร่ืนและมี
ความสุข ส่วนปัจจยัค ้ าจุนดา้นชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั ซ่ึงเป็นสถานการณ์ที่ท  าให้เจา้หนา้ที่มีความเป็นอยูที่่ดี มี
ความสุข มีแรงบนัดาลใจในการปฏิบตัิงาน ส่งผลให้การด าเนินงานนั้นประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ส่วน
ปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนบัถือ ซ่ึงเป็นการไดรั้บการไวว้างใจ เช่ือใจจากเพ่ือนร่วมงาน การยอมรับในความสามารถ
ให้ท างานในดา้นต่างๆ ท าให้มีแรงผลกัดนัให้ร่วมกนัท างานอยา่งต่อเน่ือง และเกิดความสุขในการท างาน ส่วนปัจจยั
ค ้ าจุนดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน ซ่ึงเป็นผลตอบแทนที่ไดจ้ากการท างาน มีความเหมาะสมกบังานที่ไดร้ับ
มอบหมาย เป็นส่ิงท่ีกระตุน้ให้เกิดแรงบนัดาลในการท างานเพื่อให้ไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และส่วนของปัจจยัค ้าจุน
ดา้นสภาพการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นสภาพความเหมาะสมในการท างานท่ีเป็นกายภาพ ทั้งความพอเพียงของอุปกรณ์และ
บุคลากร ที่ส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง และท าให้งานออกมามีประสิทธิภาพมากยิ ่งข้ึน ซ่ึงผล
การศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ พบวา่ แรงจูงใจ ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ ท่ีสามารถ
ร่วมพยากรณ์การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [7, 18] เช่นเดียวกบัท่ีมีผู ้
ศึกษาไวแ้ลว้ พบวา่ แรงจูงใจ ปัจจยัค ้าจุนดา้นชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั สามารถร่วมพยากรณ์การปฏิบตัิงานของ
เจา้หนา้ที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [8-10] เช่นเดียวกบัที่มีผูศ้ึกษาไวแ้ลว้ พบวา่ แรงจูงใจ 
ปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนบัถือ ที่สามารถร่วมพยากรณ์การปฏิบตัิงานของสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล [9, 19] เช่นเดียวกบัท่ีมีผูศ้ึกษาไวแ้ลว้ พบวา่ แรงจูงใจ ปัจจยัค ้าจุนดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน ท่ี
สามารถร่วมพยากรณ์การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [10, 20] และ
เช่นเดียวกบัที่มีผูศ้ึกษาไวแ้ลว้ พบวา่ แรงจูงใจ ปัจจยัค ้ าจุนดา้นสภาพการปฏิบตัิงาน ที่สามารถร่วมพยากรณ์การ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [10, 21]  
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยั 
 1. ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั และส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ ควรมอบหมายงานให้ตรงตามโครงสร้าง
ต าแหน่งของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
  2. ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั และส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ ควรมอบหมายงานใหส้ัมพนัธ์กบัระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน โดยไม่ให้มีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวัของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล  
  3. ส านักงานสาธารณสุขจังหวดั และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ  ควรส่งเสริมให้มีกิจกรรมการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทุกวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดความรัก
และการประสานงานท่ีดีระหวา่งบุคลากรในหน่วยงาน  
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  4. ส านักงานสาธารณสุขจังหวดั และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ควรน าผลส าเร็จในการปฏิบัติงานมา
ประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนและค่าตอบแทนอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและสร้างขวญั
ก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากรในหน่วยงาน 
  5. ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั และส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ ควรมีการสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ คู่มือให้
เพียงพอและสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล  
 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาแนวทางในการมอบหมายงานอยา่งมีความสุขใหก้บัเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล 
  2. ควรศึกษาแนวทางในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล 
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ตารางที่ 1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลแรงจูงใจและความสุขในการท างานของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ตัวแปร Mean S.D. แปลผล 

แรงจูงใจ 3.74 0.41 มาก 
ปัจจัยจูงใจ 3.78 0.42 มาก 
1. ความส าเร็จในการท างาน 3.74 0.47 มาก 
2. การยอมรับนบัถือ 3.80 0.51 มาก 
3. ลกัษณะของงาน 3.93 0.51 มาก 
4. ความรับผดิชอบ 4.08 0.51 มาก 
5.ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 3.36 0.69 ปานกลาง 
ปัจจัยค า้จุน 3.70 0.47 มาก 
1. เงินเดือนและค่าตอบแทน 3.28 0.74 ปานกลาง 
2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.98 0.52 มาก 
3. การปกครองบงัคบับญัชา 3.73 0.66 มาก 
4. นโยบายและการบริหาร 3.75 0.62 มาก 
5. สภาพการปฏิบติังาน 3.56 0.58 มาก 
6. สถานะวิชาชีพ 3.89 0.74 มาก 
7. ความมัน่คงในการปฏิบติังาน 3.75 0.70 มาก 
8. ชีวติความเป็นอยูส่่วนตวั 3.67 0.57 มาก 
ความสุขในการท างาน 3.72 0.41 มาก 
1. สุขภาพดี 3.75 0.49 มาก 
2. ผอ่นคลายดี 3.51 0.57 มาก 
3. น ้าใจดี 4.00 0.55 มาก 
4. จิตวญิญาณดี 3.84 0.59 มาก 
5. ครอบครัวดี 3.87 0.64 มาก 
6. สังคมดี 3.85 0.54 มาก 
7. ใฝ่รู้ดี 3.70   0.56 มาก 
8. สุขภาพเงินดี 3.37 0.65 ปานกลาง 
9. การงานดี 3.56 0.56 มาก 
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วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) 
ปีที ่18 ฉบับที ่4: ตุลาคม-ธันวาคม 2561 

ตารางที่ 2 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันระหว่างคุณลกัษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจกบัความสุขในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัเพชรบูรณ์  

ตัวแปร ความสุขในการท างาน 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพยีร์สัน (r) P-value ระดบัความสัมพนัธ์ 
1. เพศ (หญิง) 0.087 0.387 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
2. อาย ุ -0.182 0.068 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
3. สถานภาพสมรส (สมรส) -0.104 0.302 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
4.ระดบัการศึกษา (ปริญญาโทหรือสูงกวา่) 0.068 0.499 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
5. ต าแหน่ง (นกัวชิาการสาธารณสุข) -0.035 0.728 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
6. รายได ้ -0.104 0.303 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
7. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน -0.153 0.127 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
แรงจูงใจ 0.779** <0.001 สูง 
ปัจจัยจูงใจ 0.736** <0.001 สูง 
1. ความส าเร็จในการท างาน 0.503** <0.001 ปานกลาง 
2. การยอมรับนบัถือ 0.591** <0.001 ปานกลาง 
3. ลกัษณะของงาน 0.639** <0.001 ปานกลาง 
4. ความรับผดิชอบ 0.553** <0.001 ปานกลาง 
5. ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 0.561** <0.001 ปานกลาง 
ปัจจัยค า้จุน 0.721** <0.001 สูง 
1. เงินเดือนและค่าตอบแทน 0.508** <0.001 ปานกลาง 
2. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 0.504** <0.001 ปานกลาง 
3. การปกครองบงัคบับญัชา 0.478** <0.001 ปานกลาง 
4. นโยบายและการบริหาร 0.532** <0.001 ปานกลาง 
5. สภาพการปฏิบติังาน 0.493** <0.001 ปานกลาง 
6. สถานะวชิาชีพ 0.536** <0.001 ปานกลาง 
7. ความมัน่คงในการปฏิบติังาน 0.581** <0.001 ปานกลาง 
8. ชีวติความเป็นอยูส่่วนตวั 0.605** <0.001 ปานกลาง 

**. Correlation is significant at the 0.001 level. 
ตารางที่ 3 ค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของความสุขในการท างานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัเพชรบูรณ์  

ตัวแปร B Beta T P-value R R2 R2change 
ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบ 0.237 0.294 3.702 <0.001 0.639 0.408 - 
ปัจจยัค ้าจุนดา้นชีวติความเป็นอยูส่่วนตวั 0.162 0.226 2.817 <0.001 0.734 0.539 0.131 
ปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนบัถือ 0.187 0234 2.985 0.002 0.762 0.581 0.042 
ปัจจยัค ้าจุนดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน 0.102 0.184 2.455 0.006 0.782 0.612 0.031 
ปัจจยัค ้าจุนดา้นสภาพการปฏิบติังาน 0.104 0.146 2039 0.044 0.793 0.628 0.016 
ค่าคงท่ี 0.773 , F = 32.143 , p-value<0.001 , R = 0.793 , R2 = 0.628 

 


