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บทคดัย่อ 
การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาแรงจูงใจและการสนบัสนุนจาก

องค์การท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนักงานสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
นครราชสีมา ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ เจา้พนกังานสาธารณสุขจ านวน330 ค านวนขนาดตวัอยา่งได ้182 คน ใชว้ิธีการ
สุ่มแบบเป็นระบบ สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติอนุมาน จากการศึกษาพบว่า ทั้งแรงจูงใจ การ
สนับสนุนจากองคก์ารและคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนกังานสาธารณสุขอยู่ในระดบัมาก และพบว่าปัจจยัดา้นการ
บริหารจดัการ ปัจจยัค ้าจุนดา้นสถานภาพทางวิชาชีพ ดา้นปกครองบงัคบับญัชา ดา้นชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั และดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ ตวัแปรทั้ง5ตวัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานและสามารถร่วมพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนกังาน
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมาไดร้้อยละ 68.6  

ABSTRACT 
 This cross- sectional descriptive research aimed to study the motivation and organizational support that 
affecting quality of working life of public health officer at sub-district health promoting hospital in Nakhon Ratchasima 
province. The samples were 182 health personnel randomly selected by systematic random sampling from 330 populations. 
The questionnaire was tested for reliability with Cronbach’ s Alpha Coefficient that was at 0. 96 Data distribution was 
performed by descriptive and inferential statistics. The result showed that the motivation, organizational support and quality 
of working life of public health officer at sub-district health promoting hospital in Nakhon Ratchasima province were at 
high level with averages 3.88(S.D.=0.39), 3.72(S.D.=0.51) and 3.72(S.D.=0.47), respectively.  Administrative factor; 
status; supervision technical; personal life and materials can predict the quality of working life of public health officer at 
68.6 percentage (R2=0.686, p-value<0.001)   
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บทน า  
ปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งมากส่งผลต่อการพฒันาประเทศในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบบัท่ี12 (พ.ศ. 2560-2564) อยูใ่นช่วงเวลาของการปฏิรูปประเทศเพ่ือแกปั้ญหาพ้ืนฐานหลายดา้นท่ามกลาง
สถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและเช่ือมโยงกนัอยา่งใกลชิ้ดมากข้ึนการแข่งขนัดา้นเศรษฐกิจจะเขม้ขน้มาก
ข้ึนสังคมโลกจะมีความเช่ือมโยงใกลชิ้ดกนัมากข้ึนเป็นสภาพไร้พรมแดนการพฒันาเทคโนโลยีจะมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็วและจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตความเป็นอยูใ่นสังคมและการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจอยา่งมาก 
การพฒันาคุณภาพชีวติจึงมีความส าคญัอยา่งมาก มุ่งสร้างคุณภาพชีวติและสุขภาวะท่ีดีส าหรับคนไทย ใหมี้ความเป็นคน
ท่ีสมบูรณ์มีวินัย ใฝ่รู้ มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติท่ีดี รับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรมและ
คุณธรรม พฒันาคนทุกช่วงวยัและเตรียมความพร้อมเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอย่างมีคุณภาพ รวมถึงการสร้างคนให้ใช้
ประโยชน์และอยู่กบัส่ิงแวดลอ้มอย่างเก้ือกูล อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ใชป้ระโยชน์ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอย่าง
เหมาะสม [1] การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐท่ีจะมุ่งเนน้การพฒันาทุนมนุษย ์เพ่ือใชเ้ป็นกลไกส าคญัในการเพ่ิม
คุณค่าให้กบัส่วนราชการน าไปพฒันาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการ ตอบสนองบริบทของสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง
ไปอยา่งรวดเร็วทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม ดา้นการเมือง และทางดา้นการบริหารราชการ เพื่อเป็นการเตรียมความ
พร้อมของระบบราชการให้มีความเขม้แข็ง ขา้ราชการมีภูมิคุม้กนัท่ีดีและสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงไดมี้การก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตขา้ราชการพลเรือนสามญั พ.ศ.2554-
2556 ยงัมีในเร่ืองของ การพฒันาคุณภาพชีวติขา้ราชการจะตอ้งท าใหข้า้ราชการมีความสุขในการท างาน พร้อมทั้งสร้าง
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานในแต่ละวนัเพ่ือส่งผลโดยตรงต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากร การพฒันาคุณภาพชีวิตขา้ราชการตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองเพ่ือสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี
ให้กบัขา้ราชการในการปฏิบติัขา้ราชการ เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐและประโยชน์สุขของประชาชน อีก
ประการส าคญัคือ การพฒันาคุณภาพชีวิตขา้ราชการใหมี้ความสอดคลอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการและจงัหวดั [2] เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร  โดยเฉพาะหน่วยงานดา้นสุขภาพท่ี
มีบทบาทดา้นการธ ารงไวซ่ึ้งสุขภาวะของประชาชนตอ้งพฒันาคุณภาพบริการใหดี้ยิง่ข้ึน จึงไดน้ าเอานโยบายดงักล่าวมา
ปฏิบติั ส่งผลให้หน่วยงานของรัฐตอ้งร่วมมือกนัจดัสรรทรัพยากรบุคคลให้เพียงพอและเป็นธรรมเพ่ือเพ่ิมคุณภาพใน
ดา้นการบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซ่ึงเป็นวิธีการอยา่งหน่ึงในการพฒันาองคก์าร และพฒันาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเพราะเป็นส่ิงท่ีส่งผลกระทบโดยตรงกบั
คุณภาพของงาน ผูบ้ริหารควรใหค้วามสนใจบุคลากรในองคก์ารเพราะถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัอยา่งยิ่งในการท าให้
องคก์ารพฒันาต่อไป [3] 

คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งคลอบคลุมทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างานของแต่
ละบุคคลและสภาพแวดลอ้มในการท างานภายในองค์การ แต่มีเป้าหมายส าคญัร่วมกนัช่วยลดความตึงเครียดภายใน
จิตใจ เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจในงานท่ีท า ซ่ึงถือว่าเป็นกลไกท่ีส าคญัในการปรับปรุงคุณภาพในสถานท่ีท างาน ตาม
แนวคิดของ วอลตนั ประกอบดว้ย 8 ดา้น คือ 1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2) ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความ
ปลอดภยั 3) ดา้นพฒันาความสามารถของบุคคล 4) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 5) ดา้นการยอมรับ
และการมีส่วนร่วมในองคก์าร 6) ดา้นสิทธิหรือประชาธิปไตยในองคก์าร 7) ดา้นความสมดุลในชีวิต และ 8) ดา้นความ
เก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัชุมชน [4] ซ่ึงจากการศึกษาท่ีผา่นมาพบวา่คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก [5-6]  
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ในการปฏิบติังานของเจา้พนักงานสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพนั้น แรงจูงใจถือเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นและเป็น
แรงผลกัดันหรือแรงกระตุน้ให้เกิดกระบวนการปฏิบัติงานของตวับุคคลเพ่ือเป็นการแสดงออกถึงพฤติกรรมความ
ตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง [7] ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ความส าเร็จในการท างาน 2) การยอมรับนบัถือ 3) ความรับผิดชอบ และ
4) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 5) ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง กบัปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) ประกอบดว้ย 1) เงินเดือน/
ค่าตอบแทน 2) การปกครองบงัคบับญัชา 3) นโยบายและการบริหาร 4) สภาพการปฏิบติังาน 5) สถานภาพทางวิชาชีพ 
6) ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 7) ความมัน่คงในการปฏิบติังาน และ8) ชีวติความเป็นอยูส่่วนตวั [7] แรงจูงใจเป็นปัจจยั
ท่ีจะท าใหบุ้คคลใชค้วามรู้ความสามารถของตนเกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือการด าเนินงานดว้ยความมุ่งมัน่ การปฏิบติังาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาท่ีผ่านมา พบว่า แรงจูงใจ นั้นมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [8-11] 

นอกจากน้ีการสนับสนุนจากองค์การยงั เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส าคญัต่อคุณภาพชีวิตการท างานเพ่ือให้การ
บริหารงานมีประสิทธิภาพเพราะประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยการบริหารงานองคก์ารตอ้งอาศยัทรัพยากรหรือ
ปัจจัยพ้ืนฐานท่ีส าคญั อย่างน้อย 4 ประเภท คือ บุคคล (Man) เงินทุน (Money) วสัดุอุปกรณ์(Material)และวิธีการ 
(Method) ซ่ึงเรียกย่อๆ ว่า “4 Ms” [12] หากไดรั้บการสนับสนุนจากองค์การท่ีเพียงพอเหมาะสมกบับริบทของพ้ืนท่ี
ต่อเน่ืองและเต็มศกัยภาพ จากการศึกษาท่ีผ่านมา พบวา่การสนบัสนุนจากองคก์ารมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [5, 13-14] 

จงัหวดันครราชสีมามีทั้งหมด 32 อ าเภอ มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้งหมด 346 แห่ง มีต าแหน่งเจา้
พนักงานสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 330 คน ซ่ึงในการปฏิบติังานของเจา้
พนกังานสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดันครราชสีมานั้น มีภาระงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน เจา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีนอ้ย จึงท าให้ปฏิบติังานหลายบทบาทพร้อม ๆกนั อีกทั้งเจา้หนา้ท่ีมี
ค่าตอบแทนท่ีไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต เกิดความวิตกกงัวลทั้งดา้นการเงินและการงาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างาน จากการติดตามนิเทศผลงานประจ าปีงบประมาณ 2560 พบว่า ตวัช้ีวดัร้อยละของหน่วยงานท่ีมีการน าดชันี
ความสุขของคนท างานไปใช ้(Happinometer) ยงัไม่ผา่นเกณฑ ์ในดา้นสุขภาพเงินดี ดา้นผอ่นคลายดี ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 
60 ปัญหาการขอยา้ยและการลาออกจากขอ้มูลงานบริหารทรัพยากรบุคคลส านักงานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา 
ประจ าปี 2560 ร้อยละ1.96 และยงัขาดการพฒันาบุคลากรอย่างเน่ืองต่อเจา้หน้าท่ีขาดขวญัก าลงัใจในการท างาน เกิด
ความเล่ือมล ้าในการปฏิบติัส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิของงาน และมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน [15] 
 

วตัถุประสงค์ในการศึกษาวจิัย  
 1. เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจระดบัการสนบัสนุนจากองคก์ารและระดบัคุณภาพชีวติการท างานของเจา้พนกังาน
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา 
 2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจและการสนับสนุนจากองค์การท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงาน
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดันครราชสีมา 
 3. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะของคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงานสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดันครราชสีมา  
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วธิีด าเนินการวจิัย  
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง (Cross-Sectional Descriptive   Research) 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ เจา้พนกังานสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา ปีงบประมาณ 2561 จ านวน 330 คน [16] มีขั้นตอนการค านวณขนาดตวัอยา่ง ใน
กรณีท่ีทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรค านวณขนาดตวัอยา่งของ Cohen [17] ดงัน้ี 
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,. BAYR  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุส าหรับ Full Model ซ่ึงในการวิจยัในคร้ังน้ีไดน้ าค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรจากการศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัเพชรบูรณ์ [18]  ซ่ึงเป็นลกัษณะงานท่ีคลา้ยคลึงกนักบั
การวจิยัคร้ังน้ี ไดค้่า 2

.. BAYR ไดเ้ท่ากบั 0.628 
2

..AYR คือ   ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงพหุส าหรับ Reduce Model ( 2

,. BAYR - 2

..BYR ) ซ่ึงได้ค่า    
2

..AYR =0.612 
 

2

..BYR คือ   ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุท่ีเปล่ียนแปลง(R2 Change) เม่ือไม่มีตวัแปรท่ีตอ้งการ
ทดสอบ 2

..BYR  = 0.016 
    คือ     ค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนตวัแปรอิสระและอ านาจการทดสอบ   
W    คือ    จ านวนตวัแปรอิสระนอกเหนือจากตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบ (เซต A) = 0  
u     คือ     จ านวนตวัแปรอิสระท่ีตอ้งการทดสอบ (เซต B) เท่ากบั 1 ตวัแปร 

     คือ     ค่าท่ีไดจ้าก  v  = N –u-w-1    

เพราะฉะนั้นการศึกษาคร้ังน้ีใชต้วัอยา่งในการศึกษาจ านวน  182 คน 

 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใชว้ิธีการสุ่มอยา่งเป็นระบบ (Systematic Random Sampling) โดยน ารายช่ือเจา้พนกังาน
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน จงัหวดันครราชสีมา ทั้งหมด จ านวน 330 คน มาสุ่มตวัอยา่งเป็น
ระบบจนไดจ้ านวนตวัอยา่งตามท่ี ค  านวณไวคื้อ 182 คน ในการสนทนากลุ่มเพ่ือยืนยนัขอ้มูลเชิงปริมาณโดยเลือกจาก
บุคคลท่ีสามารถให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผูท่ี้รู้ดีท่ีสุด (Key Informants) เก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงาน
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 12 คนโดยพิจารณาคดัเลือก เจา้พนกังาน
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดันครราชสีมา โดยเลือกเขตโซน 1- 3 (เขตโซน
ขนาดใหญ่) จ านวน โซนละ 3 คน รวม 9 คนเขตโซน 4 (เขตโซนขนาดกลาง)  จ านวน 2 คน รวม  2  คน เขตโซน 5 (เขต
โซนขนาดเลก็)  จ านวน 1 คน  รวม 1 คน รวมทั้งส้ิน 12 คน 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือ มีทั้งหมด 2 ชุด โดยชุดแรก  แบบสอบถาม (Questionnaire) มี
ทั้งหมด 5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 คุณลกัษณะส่วนบุคคล มีค าถาม 7  ขอ้ ส่วนที่ 2 แรงจูงใจของเจา้พนกังานสาธารณสุข
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน มีค าถามทั้งหมด 46 
ขอ้ ส่วนที่ 3 การสนับสนุนจากองคก์าร มีค  าถามทั้งหมด 21 ขอ้ ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจา้พนกังานสาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีค าถามทั้งหมด 40 ขอ้ โดยส่วนท่ี 2 ถึงส่วน ท่ี 4 
เป็นแบบมาตรวดัชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั [19] ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายเปิดใหผู้ต้อบ
ได้เสนอปัญหาและอุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการท าวิจัยเพ่ือแก้ไขปัญหาคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้า
พนกังานสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดันครราชสีมา นอกจากน้ีแลว้ยงัมี ชุดที่สอง ท่ีผูว้ิจยัใช้
เก็บข้อมูลคือแนวทางการสนทนากลุ่ม (Focus Group Guideline) จ านวน 11 ข้อ มีทั้ งหมด 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
แนวทางสนทนากลุ่มดา้นแรงจูงใจ ส่วนที่ 2 แนวทางการสนทนากลุ่มดา้นการสนับสนุนจากองค์การ ส่วนที่3 แนว
ทางการสนทนากลุ่มดา้นคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนกังานสาธารณสุข และส่วนที่ 4 เป็นแนวทางการสนทนา
กลุ่มดา้นปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของเจา้พนกังานสาธารณสุข 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ เคร่ืองมือทั้ง 2 ชุด ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดา้นความตรงเชิง
เน้ือหา (Content validity)  และความเหมาะสมของภาษา (Wording) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พบวา่ ทุกขอ้มีความ
สอดคลอ้งมากกว่า 0.50   จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแกไ้ขและปรับปรุง โดยผูเ้ช่ียวชาญแลว้น าไป
ทดลองใช ้(Try out)  กบัเจา้พนกังานสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจงัหวดัขอนแก่น  ซ่ึงมีลกัษณะ
การปฏิบัติงานการบริหารจัดการคล้ายคลึงกันและมีพ้ืนท่ีใกลเ้คียงกันในการวิจัยคร้ังน้ี จ านวน 30 คน โดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช (Cronbrach’s Alpha Coefficients) ไดค้่าความเท่ียงของตวัแปร (1) แรงจูงใจเท่ากบั 
0.93 (2) การสนับสนุนจากองค์การ เท่ากับ0.92 (3) และคุณภาพชีวิตการท างาน เท่ากับ 0.94 โดยส่วนรวมของ
แบบสอบถามทั้งชุดมีค่าเท่ากบั 0.96 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยใชส้ถิตในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล สถิติเชิงพรรณนา คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน ค่ามธัยฐาน (Median) ค่าต ่าสุด และค่าสูงสุด  และ
สถิติเชิงอนุมาน เพ่ือหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั และการวเิคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน 

การแปลผล การแปลผลคะแนนระดบัแรงจูงใจ ระดบัการสนบัสนุนจากองคก์าร และระดบัคุณภาพ
ชีวิตของเจา้พนกังานสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมาโดย น ามาจดัระดบั 5 ระดบั
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ซ่ึงได้จากการแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ียดังน้ี ระดับ มากท่ีสุด (4.50-5.00 
คะแนน) ระดบัมาก (3.50-4.49 คะแนน) ระดบัปานกลาง (2.50-3.49 คะแนน) ระดบันอ้ย (1.50-2.49 คะแนน) ระดบันอ้ย
ท่ีสุด (1.00-1.49 คะแนน) ส าหรับเกณฑก์ารแบ่งระดบัความสัมพนัธ์จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r ) [20] มีค่าตั้งแต่ 
-1 ถึง +1 แบ่งระดับดังน้ี r = 0 หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์ (No Relationship) r = + 0.01 ถึง + 0.30 หมายถึง มี
ความสัมพนัธ์ต ่า (Weak Relationship) r = +0.31 ถึง +0.70 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ปานกลาง (Moderate Relationship) 
r = +0.71 ถึง +0.99 หมายถึง มีความสัมพนัธ์สูง (Strong Relationship) r = +1 หมายถึง มีความสัมพนัธ์โดยสมบูรณ์ 
(Perfect Relationship) 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลหลงัจากการวิจยัในคร้ังน้ีหลงัจากไดรั้บ
การรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์องมหาวิทยาลยัขอนแก่นเม่ือวนัท่ี 14 มกราคม 2562 เลขท่ี 
HE 612358 โดยด าเนินการเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 8 กมุภาพนัธ์ 2562 ถึงวนัท่ี 30 มีนาคม 2562 
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ผลการวจิัย 
1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าพนักงานสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด

นครราชสีมา 
 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้พนกังานสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
นครราชสีมา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 76.4 มีอายรุะหวา่ง 31 -40 ปีมาก
ท่ีสุด จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 โดยมีอายุเฉล่ีย 33.24 ปี (S.D.=6.53ปี) อายุต  ่าสุด 23 ปี อายุสูงสุด 59 ปี มี
สถานภาพสมรสมากท่ีสุด จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป จ านวน 
148 คน คิดเป็นร้อยละ 81.3 ส่วนใหญ่รายไดต้่อเดือน ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 68.2 รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 19,649.31 บาท (S.D.= 7,567.316 บาท) รายได้ต ่ าสุด 9,030 บาท รายได้สูงสุด 48,900 บาท ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 1–10 ปี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 มีค่ามธัยฐาน    
9 ปี จ านวนปีต ่าสุด 1 ปีจ านวนปีสูงสุด 36ปี และไดรั้บการฝึกอบรมการปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ร้อยละ 75.3 ส่วนใหญ่เคยไดรั้บการอบรม 1-4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 53.3 ค่ามธัยฐาน เท่ากบั 2 คร้ัง 
   2. ระดับแรงจูงใจในการท างานของเจ้าพนักงานสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
นครราชสีมา 

เม่ือพิจารณาระดบัแรงจูงใจหลกั พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.88 (S.D.=0.39) 
ซ่ึงเม่ือพิจารณารายด้านประกอบดว้ย ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค ้ าจุน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.88 (S.D.=0.40) และ 
ค่าเฉล่ีย 3.87 (S.D.=0.45) ตามล าดับ เม่ือพิจารณาตามรายด้านปัจจัยจูงใจพบว่า ปัจจัยจูงใจดา้นความรับผิดชอบมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.00 (S.D.=0.60) ส่วนรองลงมาคือ ปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.69 (S.D.=0.48) ส่วนปัจจยัจูงใจดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนบั
ถือมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.72 (S.D.=0.48) ส่วนรองลงมาคือ ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในการท างาน มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.89 (S.D.=0.44) และเม่ือพิจารณาตามปัจจยัค ้าจุน พบวา่ ปัจจยัค ้าจุนดา้นความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคล มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย 4.08 (S.D.=0.46) ส่วนรองลงมา คือ ปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบาย
และการบริหารมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.88 (S.D.=0.57) ส่วนปัจจยัค ้าจุนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยั
ค ้าจุนดา้นสถานภาพทางวชิาชีพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.70 (S.D.=0.61) ส่วนรองลงมา คือ ปัจจยัค ้าจุนดา้น
การปกครองบงัคบับญัชามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.82 (S.D.=0.66) ตามล าดบั 

3. ระดับการสนับสนุนจากองค์การในการท างานของเจ้าพนักงานสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จงัหวดันครราชสีมา 

เม่ือพิจารณาระดบัการสนบัสนุนจากองคก์าร พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.72 
(S.D.=0.51) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ การสนบัสนุนจากองคก์าร ดา้นการบริหารจดัการ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย 3.80 (S.D.=0.58) ส่วนรองลงมาคือ การสนบัสนุนจากองคก์าร ดา้นงบประมาณ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.76(S.D.=0.60) ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาตามบรรยากาศองคก์ารท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การสนบัสนุนจาก
องคก์าร ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.64 (S.D.=0.60) ส่วนรองลงมา คือ การสนบัสนุนจากองคก์าร 
วสัดุอุปกรณ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.67 (S.D.=0.61) ตามล าดบั 
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4. ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงานสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
นครราชสีมา 

เม่ือพิจารณาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนกังานสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดันครราชสีมาพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.72 (S.D.=0.47) เม่ือพิจารณารายดา้น
พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้านความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัชุมชนมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.99 
(S.D.=0.54) ส่วนรองลงมาคือ คุณภาพชีวิตการท างานดา้นการยอมรับและการมีส่วนร่วมในองคก์ารมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.85 (S.D.=0.57) ตามล าดบั และเม่ือพิจารณารายดา้นคุณภาพชีวติการท างานท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.38 (S.D.=0.68) ส่วนรองลงมา คือ 
คุณภาพชีวิตการท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างานค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.49 (S.D.=
0.72) ตามล าดบั 

5. แรงจูงใจและการสนับสนุนจากองค์การที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงาน
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา 
 แรงจูงใจ พบว่า ภาพรวมแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกับคุณภาพชีวิต การท างานของเจา้พนักงาน
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=0.740, p-value<0.001) 
ส่วนปัจจัยจูงใจในภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์ระดับปานกลางกับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงาน
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (r=0.576, p-value<0.001) 
ในส่วนรายดา้นปัจจยัจูงใจพบว่า ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนกังาน
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ี
ปฏิบัติ (r=0.555, p-value< 0.001) ความรับผิดชอบ (r=0.495, p-value<0.001)  ความส าเร็จในการท างาน (r=0.485,                     
p-value<0.001) และการยอมรับนับถือ (r=0.433, p-value< 0.001) ส่วนปัจจยัค ้ าจุนในภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์
ระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงานสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดั
นครราชสีมาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=0.769, p-value<0.001) ส่วนปัจจยัค ้าจุนรายดา้นพบวา่มีความสัมพนัธ์ระดบั
ปานกลางกับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงานสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดั
นครราชสีมาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหาร(r=0.649, p-value<0.001) การปกครองบงัคบั
บญัชา (r=0.612, p-value<0.001) ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล (r=0.607, p-value<0.001) สถานภาพทางอาชีพ (r=0.597, 
p-value<0.001) และชีวติความเป็นอยูส่่วนตวั (r=0.564, p-value<0.001) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2 
 การสนับสนุนจากองคก์ารพบว่า ภาพรวมการสนับสนุนจากองคก์ารมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานของเจา้พนกังานสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมาอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (r=0.746, p-value< 0.001) ส่วนการสนับสนุนจากองค์การรายดา้นพบว่าทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ระดบัปาน
กลางกบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนกังานสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติไดแ้ก่  ดา้นบุคลากร (r=0.620, p-value<0.001) ดา้นงบประมาณ (r=0.595, p-value<0.001) ดา้น
วสัดุอุปกรณ์ (r=0.652, p-value< 0.001) ดา้นการบริหารจดัการ (r=0.682, p-value<0.001) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2 
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6. แรงจูงใจและการสนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงานสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรอิสระท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงานสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมาท่ีถูกเลือกเขา้สมการคือ ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05และตวัแปรอิสระท่ีไม่ไดถู้กเลือกเขา้สมการคือตวัแปรท่ีมีค่านยัส าคญัทางสถิติมากกวา่ 0.05 โดยตวัแปรท่ีถูกเลือก
เขา้ในสมการเรียงล าดบั ดงัน้ี คือ การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นการบริหารจดัการ (p-value<0.001) แรงจูงใจ ปัจจยัค ้า
จุนดา้นสถานภาพทางวิชาชีพ (p-value<0.001) แรงจูงใจ ปัจจยัค ้ าจุนดา้นการปกครองบงัคบับญัชา (p-value=0.002) 
แรงจูงใจ ปัจจยัค ้าจุนดา้นชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตวั (p-value=0.001) และการสนบัสนุนจากองค์การดา้นวสัดุอุปกรณ์   
(p-value<0.002) ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าตวัแปรอิสระทั้ ง 5 ตวัแปร สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้า
พนกังานสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมาไดร้้อยละ 68.6 ดงัรายละเอียดในตาราง ท่ี 1 
 7. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงานสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา  

ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะคุณภาพชีวติการท างานของเจา้พนกังานสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมาโดยภาพรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามปลายเปิดจากแบบสอบถามทั้งหมด 182 ฉบบั 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะทั้งหมด72 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 39.0 โดยปัญหาอุปสรรค
ส่วนใหญ่คือ คุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมร้อยละ 58.3 รองลงมาคือ แรงจูงใจ ปัจจยั
จูงใจร้อยละ 56.9 ส่วนปัญหาอุปสรรคนอ้ยท่ีสุดคือ ไดแ้ก่ คุณภาพชีวติการท างานดา้นการยอมรับและการมีส่วนร่วมใน
องคก์ารร้อยละ 13.9 รองลงมาคือคุณภาพชีวติการท างานดา้นสิทธิหรือประชาธิปไตยในองคก์ารร้อยละ 15.3 

 

สรุปและอภิปรายผล 
 1. ภาพรวมแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงานสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=0.740, p-value<0.001) เน่ืองจาก
แรงจูงใจเป็นกระบวนการในการตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรในหน่วยงานโดยการกระตุน้พลงัท่ีมีอยู่ในตวั
ของบุคคลเพ่ือเพ่ิมผกัดนัภายใตจิ้ตใจของบุคลากรใหแ้สดงพฤติกรรมท่ีท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้[7] แรงจูงใจถือเป็นส่ิงส าคญัต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ี
ส่งผลใหก้ารท างานในองคก์ารประสบผลส าเร็จการตอบสนองความตอ้งการจากส่ิงจูงใจนั้นเป็นส่ิงท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการ
ท างานอยา่งมีความสุขและมีคุณภาพชีวติท่ีดีซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้แรงจูงใจมี
ความสมัพนัธ์ระดบัสูงกบัคุณภาพชีวติการท างานของเจา้พนกังานสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [8-11] 
 2. ภาพรวมการสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนักงาน
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (r=0.746, p-value< 
0.001) ความส าเร็จของการบริหารหรือปัจจัยพ้ืนฐาน (Administrative Resources) ท่ีใช้ในการบริหารอันส าคัญ 4 
ประการคือคน (Man) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) และวิธีการจดัการ (Method) หรือเรียกสั้นๆ วา่ 4M, s [12] 
ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีมีผู ้ศึกษาไว้แล้วพบว่าภาพรวมการสนับสนุนจากองค์การมี
ความสมัพนัธ์ระดบัสูงกบัคุณภาพชีวติการท างานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [5, 13] 
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 3. จากการวเิคราะห์ แรงจูงใจและการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้พนักงาน
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดันครราชสีมาโดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน
(Stepwise Multiple Linear Regression Analysis) พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนกังาน
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมาท่ีถูกเลือกเขา้สมการคือ ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05และตวัแปรอิสระท่ีไม่ไดถู้กเลือกเขา้สมการคือตวัแปรท่ีมีค่านยัส าคญัทางสถิติมากกวา่ 0.05 โดยตวั
แปรท่ีถูกเลือกเขา้ในสมการเรียงล าดับ ดังน้ี คือ การสนับสนุนจากองค์การด้านการบริหารจดัการ (p-value<0.001) 
แรงจูงใจ ปัจจยัค ้าจุนดา้นสถานภาพทางวิชาชีพ (p-value<0.001) แรงจูงใจ ปัจจยัค ้าจุนดา้นการปกครองบงัคบับญัชา    
(p-value=0.002) แรงจูงใจ ปัจจยัค ้าจุนดา้นชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตวั (p-value=0.001) และการสนับสนุนจากองคก์าร
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (p-value<0.002) ดงันั้น จึงกล่าวไดว้่าตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจา้พนกังานสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมาไดร้้อยละ 68.6 
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 1. ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดันครราชสีมา ควรสนับสนุนให้เจา้
พนกังานสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนการปฏิบติังานทุก
ขั้นตอนเพ่ือใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมาย 
 2. ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดันครราชสีมา มีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนโดยใหค้วามส าคญัในเร่ือง เกณฑใ์นการติดตามควบคุมก ากบัการท างานตามมาตรฐานของเจา้พนกังานสาธารณสุข
และการสรุปผลการปฏิบติังานมาตรฐานท่ีก าหนด 
 3. ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดันครราชสีมา ควรมีการก าหนดกรอบ
การปฏิบติังานและความกา้วหนา้ทางวชิาชีพของเจา้พนกังานสาธารณสุขใหเ้ป็นมาตรฐานท่ีชดัเจน  

4. ส านักงานสาธารณสุขจังหวดั ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในจังหวดันครราชสีมา เปิดโอกาสให้เจ้ า
พนักงานสาธารณสุขมีอิสระในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายและมีเกณฑ์ในการพิจารณาผลการ
ปฏิบติังานเพื่อยดึเป็นแนวทางในการประเมินผล 

 
ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป   

1. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนการปฏิบติังานของเจา้พนกังาน
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

2. ควรมีการศึกษาการควบคุมก ากบัการท างานตามมาตรฐานของเจา้พนกังานสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล 
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ตารางที ่1 ค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนักงานสาธารณสุขใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา 
ตวัแปร B Beta T P-value R R2 R2 adj R2 change 

1. การสนบัสนุนจาก
องคก์ารดา้นการ
บริหารจดัการ 

0.272 0.333 5.903 <0.001 0.682 0.465 0.462 - 

2. แรงจูงใจ ปัจจยัค ้า
จุนดา้นสถานภาพ
ทางวชิาชีพ 

0.175 0.228 4.340 <0.001 0.777 0.604 0.600 0.139 

3. แรงจูงใจ ปัจจยัค ้า
จุนดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา 

0.121 0.169 3.121 0.002 0.802 0.644 0.638 0.040 

4. แรงจูงใจ ปัจจยัค ้า
จุนดา้นชีวติความ
เป็นอยูส่่วนตวั 

0.148 0.171 3.310 0.001 0.817 0.668 0.661 0.024 

5. การสนบัสนุนจาก
องคก์ารดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ 

0.145 0.188 3.206 0.002 0.829 0.686 0.678 0.018 

ค่าคงท่ี 0.471, F=77.059, p–value<0.001, R=0.829, R2=0.686, R2 adj=0.678 
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ตารางที ่2 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ระหว่างตวัแปรอิสระกับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงาน
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา 

แรงจูงใจ คุณภาพชีวติการท างานของเจ้าพนักงานสาธารณสุข 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล    

จงัหวดันครราชสีมา 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพยีร์สัน (r) P-value ระดบัความสัมพนัธ์ 

แรงจูงใจ 0.740*** <0.001 สูง 
ปัจจยัจูงใจ 0.576*** <0.001 ปานกลาง 
1. ความส าเร็จในการท างาน 0.485*** <0.001 ปานกลาง 
2. การยอมรับนบัถือ 0.433*** <0.001 ปานกลาง 
3. ความรับผิดชอบ 0.495*** <0.001 ปานกลาง 
4. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 0.555*** <0.001 ปานกลาง 
ปัจจยัค า้จุน 0.769*** <0.001 สูง 
1. การปกครองบงัคบับญัชา 0.612*** <0.001 ปานกลาง 
2. นโยบายและการบริหาร 0.649*** <0.001 ปานกลาง 
3. สถานภาพทางวชิาชีพ 0.597*** <0.001 ปานกลาง 
4. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 0.607*** <0.001 ปานกลาง 
5. ชีวติความเป็นอยูส่่วนตวั 0.564*** <0.001 ปานกลาง 
การสนับสนุนจากองค์การ 0.746*** < 0.001 สูง 
ดา้นบุคลากร 0.620*** < 0.001 ปานกลาง 
ดา้นงบประมาณ 0.595*** < 0.001 ปานกลาง 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 0.652*** < 0.001 ปานกลาง 
ดา้นการบริหารจดัการ 0.682*** < 0.001 ปานกลาง 

***Correlation is significant at the 0.001 level 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


