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บทคัดย่อ 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง เพื่อศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีมีผลต่อ
การปฏิบตัิงานตามมาตรฐานงานบริการแพทยแ์ผนไทยของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 
โดยศึกษาจากประชากร 240  คน ท าการสุ่มอย่างเป็นระบบไดต้วัอย่าง 136 คน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ใชส้ถิติเชิงพรรณนา และ
สถิติอนุมาน พบว่า ระดบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ และระดบัการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานงานบริการแพทยแ์ผนไทย ภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย 3.95(S.D. = 0.51) และ 3.98(S.D. = 0.54) ตามล าดับ พบว่าทั้ง 4 ตัวแปรคือด้านการพฒันาคุณภาพการรักษาพยาบาลและ
ภาพลักษณ์  ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ด้านความเช่ือมโยงกันในเครือข่ายบริการสุขภาพ และด้านพ้ืนท่ีท่ีสมคัรใจและชุมชนมี
ความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วม มีผลและสามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานบริการแพทยแ์ผนไทย ของ
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัขอนแก่น ได้ร้อยละ 59.3 ข้อเสนอแนะคือหน่วยงานบังคับบญัชา 
ควรส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ิน มาใชดู้แลสุขภาพให้สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตในชุมชน 

ABSTRACT 
 This cross-sectional descriptive research aimed to study personal characteristics and key success factors affecting the 
performance of service through thai traditional medicine of public health personnel at sub-district health promoting hospitals in Khon Kaen 
province, Thailand. The populations were 240 personnel and 136 samples were selected by systematic random sampling, collected data by 
questionnaires. Descriptive and inferential statistics used to distribute data. The result showed that the level of key success factors and the 
level of the performance of service through thai traditional medicine, the overall was at a high level with average of 3.95 (S.D. = 0.51) and 
3.98(S.D. = 0.54) respectively. Four variables include the key success factors; the improving quality of medical treatment and image, 
personal characteristics; working time, key success factors; the connection with health networks and voluntary area and community are 
enthusiastic about participation affecting and could predict the performance of service through Thai traditional medicine at 59.3 percentage. 
Suggestions were the supervisory unit should encourage and support the use available resources locally to health care according to lifestyle. 
ค าส าคัญ: คุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัแห่งความส าเร็จ การปฏิบตัิงานตามมาตรฐานงานบริการแพทยแ์ผนไทย 

Keywords : Personal characteristics, Key success factors, The performance of service through thai traditional medicine 
1Corresponding author : littlechansom@gmail.com 
*นักศึกษา หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
**รองศาสตราจารย์ สาขาวิชาการบริหารสาธารณสุข การส่งเสริมสุขภาพ โภชนาการ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
***อาจารย์ประจ า สาขาวิชาการบริหารสาธารณสุข การส่งเสริมสุขภาพ โภชนาการ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

mailto:littlechansom@gmail.com


วารสารวิจัย มข. (ฉบับบัณฑิตศึกษา) ปีที่ 20 ฉบับที่ 2: เมษายน-มิถุนายน 2563 61 
KKU Research Journal (Graduate Studies) Vol. 20 No. 2: April-June 2020 

 

บทน า 
ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ดา้นสาธารณสุข (พ.ศ.2559-2579) ดา้นบริการเป็นเลิศ (Service excellence) ได้

ก าหนดให้มีการพฒันาระบบบริการสุขภาพ (Service plan) ดา้นการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือกข้ึนเป็นสาขา 

ที่ 12 [1] รัฐบาลไดก้ าหนดให้ยกระดบัคุณภาพดา้นสาธารณสุข ให้ความส าคญักบัการวางรากฐาน ให้ระบบหลกัประกนั

สุขภาพ ครอบคลุมประชากรในทุกภาคส่วน เช่ือมโยงขอ้มูลทุกระบบหลกัประกนัสุขภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการ

บริหารจัดการการพฒันาระบบบริการสุขภาพ ที่เน้นการป้องกันโรคและสร้างกลไกการจัดการสุขภาพในระดับเขต 

แทนการกระจุกตวัอยู่ที่ส่วนกลาง [2] มีการสนบัสนุนให้มีการใชย้าสมุนไพรในการดูแลสุขภาพของประชาชนทั้งด้าน

การรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพและการฟ้ืนฟูสุขภาพ รวมถึงการส่งเสริมให้มีการใช้ยาอย่างสมเหตุสมผล 

(Rational Drug Use)  และได้น ามาก าหนดเป็นนโยบายระดับจังหวัดเพื่อปฏิบัติในสถานบ ริการทุกระดับ รวมถึง

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโดยบรรจุอยู่ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพฒันาคุณภาพสถานบริการตามมาตรฐาน 

ลดความแออดัและจดัระบบบริการในเครือข่ายแบบไร้รอยต่อ  เป้าประสงค์ที่ 5 สถานบริการสุขภาพมีศกัยภาพในการ

ให้บริการตามมาตรฐาน Service plan ของกระทรวงสาธารณสุข ก าหนดเป็นตัวช้ีว ัดคือระดับความส าเร็จของการ

จดับริการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก [3] เพื่อเป็นยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานแพทยแ์ผนไทย 

ในการปฏิบัติงานด้านการแพทยแ์ผนไทยโดยหลกัการแล้วผูท้ี่มีบทบาทส าคัญคือแพทย์แผนไทย จะต้อง

จดับริการตามมาตรฐาน การตรวจวินิจฉัยทางการแพทยแ์ผนไทย การปรุงยาเฉพาะรายและการทับหม้อเกลือเพื่อฟ้ืนฟู

สภาพมารดาหลงัคลอด เป็นตน้ ซ่ึงเป็นบทบาทท่ีสามารถท าไดเ้ฉพาะแพทย์แผนไทย แต่เน่ืองจากอตัราก าลงัแพทยแ์ผน

ไทยไม่เพียงพอ จึงไดมี้การฝึกอบรมดา้นการแพทยแ์ผนไทยให้แก่เจา้หน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล เพื่อให้มีความรู้ความสามารถในการตรวจ สั่งการรักษา การจ่ายยาสมุนไพรและให้ค าแนะน าดา้นการแพทยแ์ผน

ไทย ตามมาตรฐานงานบริการการแพทยแ์ผนไทยของเจา้หน้าที่สาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดย

กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือกจึงได้ก าหนดแนวทางการจัดบริการการแพทยแ์ผนไทยตามมาตรฐาน

โรงพยาบาลส่งเสริมและสนับสนุนการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยผ์สมผสาน (รพ.สส.พท.) ซ่ึงเป็นแนวทางในการ

ปฏิบติังาน เพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการที่ได้มาตรฐานปลอดภยั และมีคุณภาพ ประกอบดว้ย 1) ดา้นสถานที่และ

อุปกรณ์ 2) ดา้นบุคลากร 3) ดา้นการปฏิบติังาน 4) ดา้นการควบคุมคุณภาพ และ 5) ดา้นการจดับริการ [4] 

การที่จะปฏิบติังานตามมาตรฐานงานบริการแพทยแ์ผนไทยเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด จะตอ้งอาศยัปัจจัย
ภายในที่ส าคญั คือคุณลักษณะส่วนบุคคล เพราะการที่จะปฏิบัติงานด้านการแพทยแ์ผนไทยต้องอาศยับุคคลที่มีความ
สนใจศาสตร์ด้านการแพทยแ์ผนไทยและมองเห็นความส าคญัว่าการแพทย์แผนไทยเป็นศาสตร์อีกแขนงหน่ึงที่จะ
สามารถช่วยในการดูแลสุขภาพไดโ้ดยคุณลกัษณะส่วนบุคคลที่ส าคญัประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพสมรส 
4) ระดับการศึกษา 5) ต าแหน่ง 6) รายได้ 7) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ 8) การฝึกอบรมเกี่ยวกับการแพทยแ์ผน
ไทย[5] จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า เพศ มีความสัมพนัธ์ระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [6-8] การปฏิบัติงานแพทยแ์ผนไทยของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล นอกจากคุณลกัษณะส่วนบุคคลซ่ึงเป็นปัจจยัภายในตวับุคคลที่ท าให้การด าเนินงาน
เป็นไปดว้ยความสะดวกราบร่ืนแลว้ จะตอ้งอาศยัปัจจยัที่ส าคญัอีกประการหน่ึงคือ ปัจจยัแห่งความส าเร็จ ซ่ึงเป็นปัจจยัที่
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รวมเอาทั้งปัจจยัภายใน และภายนอกองคก์าร น ามาใชเ้ป็นกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน ประกอบดว้ย 1) ผูบ้ริหารทุกระดับ
ให้การสนบัสนุนและติดตาม 2) หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งทุกระดับมีจัดท าแผนเพื่อพฒันา 3) พื้นท่ีท่ีสมัครใจและชุมชนมี
ความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วม 4) การท าประชาคมเพื่อกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ 5) การพฒันาคุณภาพการ
รักษาพยาบาลและภาพลกัษณ์ และ 6) ความเช่ือมโยงกันในเครือข่ายบริการสุขภาพ  [9] จากการศึกษางานวิจัยพบว่า 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [10-12] 

จงัหวดัขอนแก่น ประกอบดว้ย 26 อ าเภอ มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้งหมด 248 แห่ง มีแพทยแ์ผน
ไทยประจ าอยู่ 8 แห่ง และแห่งที่ไม่มีแพทยแ์ผนไทยประจ าอยู่ 240 แห่ง [13] ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่นได้
เล็งเห็นถึงความส าคญัของการแพทยแ์ผนไทยจึงได้ก าหนดนโยบายให้มีการด าเนินงานแพทยแ์ผนไทยในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลทุกแห่งในจงัหวดัขอนแก่น เพื่อให้การด าเนินงานแพทยแ์ผนไทยมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพ
ของประชาชนในพื้นท่ี เจ้าหน้าที่สาธารณสุขจึงมีบทบาทส าคญัในการด าเนินงานแพทยแ์ผนไทย และท าให้เพิ่มภาระ
งานเดิมที่มีอยู่ จึงท าให้เกิดข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานหลายด้าน ด้านบุคลากร ปัญหาที่พบคือ ขาดผูท้ี่ท าหน้าที่ตรวจ
วินิจฉัยโรคทางการแพทยแ์ผนไทยซ่ึงเป็นบทบาทที่สามารถท าไดเ้ฉพาะแพทยแ์ผนไทย เน่ืองจากอตัราก าลงัของแพทย์
แผนไทยไม่เพียงพอ เป็นผลให้ประชาชนมีข้อจ ากัดในการรับการบริการแพทยแ์ผนไทย  จากความเป็นมา ปัญหาและ
จากการศึกษาที่ผ่านมายงัไม่มีการศึกษาเกี่ยวกับคุณลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจัยแห่งความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
แพทยแ์ผนไทยในจังหวดัขอนแก่น ซ่ึงสามารถน าข้อมูลมาพิจารณาวางแผนการปฏิบัติงานแพทยแ์ผนไทย ผูว้ิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานบริการ
แพทยแ์ผนไทยของเจา้หน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงผลการวิจยัจะท าให้ 
เห็นถึงการด าเนินงานแพทยแ์ผนไทยตามสภาพจริงในปัจจุบัน น าไปสู่ให้เกิดการพฒันาระบบการท างานแพทยแ์ผน
ไทยในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการที่เป็นมาตรฐานและมีคุณภาพ เป็น
ประโยชน์กับบุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการวางแผน และสนับสนุนการด าเนินงาน
แพทยแ์ผนไทยในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัขอนแก่นต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคล ระดบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ และระดบัการปฏิบติังานตามมาตรฐานงาน
บริการแพทยแ์ผนไทยของเจา้หน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น  
 2. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานงาน
บริการการแพทยแ์ผนไทยของเจา้หน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น  
 3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะของการปฏิบติังานตามมาตรฐานงานบริการแพทยแ์ผนไทย
ของเจา้หน้าที่สาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional Descriptive Research) 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ในการค านวณหาจ านวนขนาดตัวอย่าง ประชากรท่ีศึกษาในครั้ งน้ีคือ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขผูร้ับผิดชอบงาน

แพทยแ์ผนไทย (ยกเวน้แพทยแ์ผนไทย) ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัขอนแก่น จ านวน 240 คน [13] 

โดยใชสู้ตรส าหรับการวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงเส้น (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานของ

โคเฮน [14] ค านวณไดจ้ากสูตรดงัน้ี 
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2

,. BAYR คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงพหุส าหรับ Full Model ซ่ึงในการวิจัยในครั้ งน้ีได้น าค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรจากการศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานบริการการแพทย์แผน
ไทยของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จังหวดัหนองคาย [15] ซ่ึงเป็นลกัษณะงานที่คล้ายคลึงกันกบัการ
วิจยัครั้ งน้ี ไดค่้า 2

.. BAYR ไดเ้ท่ากบั 0.495 
2

..AYR คือ    ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงพหุส าหรับReduce Model ( 2

,. BAYR - 2

..BYR ) ซ่ึงได้ค่า
2

..AYR  = 0.466 
 

2

..BYR คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงพหุที่เปลี่ยนแปลง(R2 Change) เม่ือไม่มีตัวแปรที่ต้องการ
ทดสอบ 2

..BYR  = 0.029 
    คือ     ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนตวัแปรอิสระและอ านาจการทดสอบ   
W    คือ    จ  านวนตวัแปรอิสระนอกเหนือจากตวัแปรที่ตอ้งการทดสอบ (เซต A) = 0   
u     คือ    จ  านวนตวัแปรอิสระที่ตอ้งการทดสอบ (เซต B) เท่ากบั 1 ตวัแปร 

     คือ     ค่าที่ไดจ้าก  v  = N –u-w-1    
 ในการค านวณขนาดตวัอย่างจะตอ้งเปิดตารางที่ 9.4.2 หน้า 452 - 455 [14] ประกอบการค านวณ โดยค่าที่
ปรากฏในตารางประกอบดว้ยค่า u มี 120 ค่า v มี 4 ค่า ไดแ้ก่ 20, 60, 120, และ  และค่า power มีค่าระหว่าง 0.25 - 0.99 
จากนั้นหาค่า  ในสมการที่ (2) โดยแทนค่า v=120 ซ่ึงเป็นค่าท่ีจะท าให้ขนาดตวัอย่างเพียงพอท่ีสุด จากนั้นดูท่ี     u = 1, 
power = 0.80 จะได ้ = 7.8 แทนค่า  ในสมการที่ (1) จะไดข้นาดตวัอย่าง 
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,.1      แทนค่า   N =
7.8(1- 0.495)

+ 0
0.495- 0.466

  = 135.82  

ผลจากการค านวณขนาดตวัอย่าง  N = 135.82 ไปค านวณหาค่า V โดย V = N - u - w -1, V  = 135.82-1-13-1 = 120.82 

น าค่า V ที่ค านวณไดไ้ปใส่ในสมการที่ (2) เพื่อหาค่า  

แทนค่า    
1 / 120 -1 / 120.82

= 7.80 - (7.80 - 7.80)
1 / 120 -1 / infinity

  =7.80 

แลว้น าค่า   ไปแทนในสมการที ่(1) อีกครั้ งเพื่อหาค่า N จะได ้135.82 สรุปว่าไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 136 ตวัอย่าง 
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จากนั้นน ามาค านวณหาช่วงของการสุ่ม ซ่ึงช่วงของการสุ่ม ไดม้ากกว่า 1.5 ใชว้ิธีการสุ่มอย่างเป็นระบบ โดย

ได้ท าการสุ่มอย่างเป็นระบบ จ านวน 3 รอบ จึงครบตามจ านวน ในการสนทนากลุ่มเพื่อยืนยนัข้อมูลเชิงปริมาณ โดย

เลือกบุคคลที่สามารถให้ข้อมูลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานบริการแพทยแ์ผนไทยในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล จังหวดัขอนแก่นไดดี้ที่สุด โดยพิจารณาคดัเลือกจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขผูร้ับผิดชอบงานแพทยแ์ผนไทย โดย

แบ่งเป็น 4 โซน ได้แก่โซนเหนือ โซนกลาง โซนใต้ และโซนตะวนัออก คดัเลือกตัวแทนมาโซนละ 3 คน ได้จ  านวน

ทั้งส้ิน 12 คน และเป็นผูมี้ความยินดีและให้ความร่วมมือในการด าเนินงานวิจยัเป็นอย่างดี 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
มีทั้งหมด 2 ชุด ชุดที่ 1 แบบชุดสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ส่วนไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกบัคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคล มี 8 ขอ้ ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ มี 31 ขอ้ ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกบัการปฏิบติังานตาม

มาตรฐานงานบริการแพทยแ์ผนไทย มี 40 ขอ้ ซ่ึงส่วนที่ 2 ถึง ส่วนที่ 3 ใชม้าตราส่วนประมาณค่า Rating scale มีค าตอบ

ให้เลือก 5 ระดับ [16] และ ส่วนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ให้แสดงความคิดเห็นโดยเติมข้อความลงใน

ช่องว่างอย่างอิสระ ชุดที่ 2 แนวทางในการสนทนากลุ่ม เป็นแนวทางในการพูดคุยเป็นกลุ่มเพื่อยืนยนัขอ้มูลเชิงปริมาณ 

มี 2 ส่วน ส่วนที่ 1 ปัจจยัแห่งความส าเร็จ ส่วนที่ 2 การปฏิบติังานตามมาตรฐานงานบริการแพทยแ์ผนไทยของเจา้หน้าที่

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

เคร่ืองมือทั้ง 2 ชุดผ่านตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือด้านความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จาก

ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พบว่าทุกขอ้มีดชันีความสอดคลอ้งมากกว่า0.50 จากนั้นน ามาแกไ้ขปรับปรุงและน าไปทดลอง

ใช้กับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดันครราชสีมา ที่มีลกัษณะการปฏิบัติงานที่

คล้ายคลึงกันและมีพื้นท่ีใกล้เคียงกันในการท าวิจยัในครั้ งน้ีจ  านวน 30 คน หลงัจากนั้นน าไปวิเคราะห์ความสอดคลอ้ง

ภายในของแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์รายขอ้ (Item Total Correlation) หากขอ้ใดมีติดลบหรือมีค่าน้อยกว่า 0.2 ตอ้ง

น ามาปรับปรุงแก้ไขและวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง  (Reliability) ของชุดสอบถามตามลกัษณะข้อก าหนดโดยหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงมีค่าตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป พบว่าปัจจยัแห่งความส าเร็จ 

0.95 การปฏิบติังานตามมาตรฐานงานบริการแพทยแ์ผนไทย 0.97 และค่าความเที่ยงแบบสอบถามรวมเท่ากบั 0.97    

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามธัยฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และสถิติเชิงอนุมานไดแ้ก่ การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์

สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  

การแปลผล ระดับปัจจัยแห่งความส าเร็จ และระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานบริการแพทยแ์ผนไทย

ของเจา้หน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น น ามาจดัเป็น 5 ระดบั [16] ซ่ึงไดมี้การ

แบ่งช่วงค่าเฉลี่ยของส าเริง จันทรสุวรรณ และสุวรรณ บัวทวน [17] ดังน้ี ระดับมากที่สุด (4.50 - 5.00 คะแนน) ระดับ

มาก (3.50 - 4.49 คะแนน) ระดับปานกลาง (2.50 -3.49 คะแนน) ระดับน้อย (1.50 - 2.49 คะแนน) และระดับน้อยที่สุด 
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(1.00 - 1.49 คะแนน) ส าหรับเกณฑ์การแบ่งระดับคะแนนของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ( r) แบ่งตามเกณฑ์

ของ Elifson [18] มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง +1 โดยแบ่งระดบัไดด้งัน้ี r = ± 1 หมายถึง มีความสัมพนัธ์โดยสมบูรณ์,  r = ± 0.71 ถึง 

± 0.99 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง, r = ± 0.31 ถึง ± 0.70 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง,  r = ± 0.01 ถึง 

± 0.30 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า  และ r = 0 หมายถึงไม่มีความสัมพนัธ์  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยได้รับการอนุมัติจริยธรรมการวิจัย  จาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น เม่ือวนัที่ 8 กุมภาพนัธ์  2562 เลขที่ HE612359 โดย

ด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่าง 9 กุมภาพนัธ์ – 31 มีนาคม 2562 โดยขออนุญาตในการจดัท าวิจยัและเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น และสาธารณสุขอ าเภอทุกแห่ง ทั้ง 26 อ าเภอ และส่งกลบัแบบสอบถามเม่ือ

ตอบแบบสอบถามเสร็จส้ินและส่งถึงผูว้ิจยัเม่ือครบก าหนด 

 

ผลการวิจัย 
1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 81.6 มีช่วงอายุที่มีจ  านวนมากที่สุด มี 2 ช่วงอายุคือ 

ช่วงอายุระหว่าง 31-40  ปี และช่วงอายุ 41-50 ปี จ านวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 33.1 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็น

ร้อยละ 70.6 โดยส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 94.1 ต าแหน่งส่วนใหญ่เป็นเจ้า

พนักงานสาธารณสุข คิดเป็นร้อยละ 42.6 มีรายได้ส่วนใหญ่ อยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.6 ส่วน

ใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานแพทยแ์ผนไทยในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 1-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 83.8 และ

เจ้าหน้าที่สาธารณสุขผูร้ับผิดชอบงานแพทยแ์ผนไทยในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลส่วนใหญ่เคยได้รับการ

ฝึกอบรมเกี่ยวกับการแพทยแ์ผนไทย คิดเป็นร้อยละ 59.6 และในจ านวนที่เคยได้รับการอบรมเกี่ยวกับการแพทยแ์ผน

ไทย ส่วนใหญ่มีการ 1-2 ครั้ ง คิดเป็นร้อยละ 79.0 

2. ระดับปัจจัยแห่งความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานบริการแพทย์แผนไทยของเจ้าหน้าที่

สาธารณสุขที่ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น 

ภาพรวมระดับปัจจยัแห่งความส าเร็จ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.95 (S.D.= 3.51) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 

ดา้นผูบ้ริหารทุกระดบัให้การสนบัสนุนและติดตาม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีระดบัปัจจยัแห่งความส าเร็จอยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.10 (S.D.=0.60) รองลงมาคือ ด้านความเช่ือมโยงกันในเครือข่ายบริการสุขภาพ ซ่ึงมีระดับปัจจัยแห่ง

ความส าเร็จอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.00 (S.D.=0.66) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านการท าประชาคมเพื่อ

กระตุน้ให้เกิดความร่วมมือ มีระดบัปัจจยัแห่งความส าเร็จอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.76 (S.D.=0.68) รองลงมาคือ ดา้น

พื้นท่ีท่ีสมคัรใจและชุมชนมีความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วม ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.88 (S.D.=0.59) 

3. ระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานบริการแพทย์แผนไทยของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น 
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 ภาพรวมระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานบริการแพทย์แผนไทยของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น พบว่า อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.98 (S.D.= 0.54) หากพิจารณาราย

ข้อจะพบว่า ด้านการจัดบริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  มีระดับการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.02 (S.D.= 0.59) 

รองลงมาคือ ดา้นการปฏิบติังาน มีระดบัการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉลี่ย 4.01 (S.D.= 0.64) ส่วนดา้นที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุดคือด้าน สถานที่และอุปกรณ์ มีระดับการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.89 (S.D.= 0.67) รองลงมาคือ 

ดา้นการควบคุมคุณภาพ มีระดบัการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.98 (S.D.= 0.61) 

4. คุณลักษณะส่วนบุคคลและปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานงาน

บริการแพทย์แผนไทยของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น  

คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ระดับต ่ากับการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานงานบริการแพทยแ์ผนไทยของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัขอนแก่น 

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (r = 0.297, p-value < 0.001) ดังตารางที่ 1 และปัจจัยแห่งความส าเร็จ มีความสัมพนัธ์ระดับ

ปานกลาง กบัการปฏิบติังานตามมาตรฐานงานบริการแพทยแ์ผนไทยของเจา้หน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.700, p-value < 0.001) ดงัตารางที่ 2  

5. คุณลักษณะส่วนบุคคลและปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานบริการแพทย์

แผนไทยของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น 

ตวัแปรอิสระท่ีถูกคดัเลือกเขา้มาในสมการนั้นมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรที่ถูกคดัเลือกเขา้มา

ในสมการเรียงตามล าดบัคือ ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นการพฒันาคุณภาพการรักษาพยาบาลและภาพลกัษณ์ (p-value < 

0.001) คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  (p-value < 0.001) ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านความ

เช่ือมโยงกันในเครือข่ายบริการสุขภาพ (p-value = 0.002) และปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านพื้นท่ีท่ีสมัครใจและชุมชนมี

ความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วม (p-value = 0.031) 

จากผลการศึกษา ไดส้มการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงซ่ึงเป็นสมการท านายการปฏิบัติงานตามมาตรฐานงาน

บริการแพทยแ์ผนไทยของเจา้หน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัขอนแก่น ในรูปคะแนน

ดิบ คือ Y = 1.146 + (0.308) (ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นการพฒันาคุณภาพการรักษาพยาบาลและภาพลกัษณ์) + (0.022) 

(ตวัแปรคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน) + (0.234) (ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นความเช่ือมโยงกนั

ในเครือข่ายบริการสุขภาพ) + (0.135) (ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นพื้นท่ีท่ีสมคัรใจและชุมชนมีความกระตือรือร้นในการ

มีส่วนร่วม) อธิบายได้ว่าเม่ือควบคุมตัวแปรอื่นๆ ให้คงที่แล้ว โดยตัวแปรอิสระตัวแรก คือ ปัจจัยแห่งความส าเร็จดา้น

การพฒันาคุณภาพการรักษาพยาบาลและภาพลกัษณ์ ซ่ึงเป็นตวัแปรที่มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ 

(B) = 0.308  อธิบายได้ว่าถ้าคะแนนของตัวแปรด้านการพัฒนาคุณภาพการรักษาพยาบาลและภาพลักษณ์เพิ่มข้ึน 1 

หน่วย  ท าให้คะแนนการปฏิบติังานตามมาตรฐานงานบริการแพทยแ์ผนไทย เพิ่มข้ึน 0.308  หน่วย  ตวัแปรอิสระตวัที่ 2 

คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบ

คะแนนดิบ (B) = 0.022  อธิบายได้ว่าถ้าระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน 1 ปี  จะท าให้คะแนนการปฏิบัติงานตาม
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มาตรฐานงานบริการแพทยแ์ผนไทย เพิ่มข้ึน 0.022 หน่วย ตัวแปรอิสระตัวที่ 3 คือ ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านความ

เช่ือมโยงกนัในเครือข่ายบริการสุขภาพซ่ึงเป็นตวัแปรที่มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (B) = 0.234  

อธิบายไดว้่าถา้คะแนนของตวัแปรดา้นความเช่ือมโยงกนัในเครือข่ายบริการสุขภาพเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ท าให้คะแนนการ

ปฏิบติังานตามมาตรฐานงานบริการแพทยแ์ผนไทย เพิ่มข้ึน 0.234 หน่วย ตวัแปรอิสระตวัที่ 4 คือ ปัจจยัแห่งความส าเร็จ

ด้านพื้นท่ีท่ีสมัครใจและชุมชนมีความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมซ่ึงเป็นตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยใน

รูปแบบคะแนนดิบ (B) = 0.135  อธิบายไดว้่าถา้คะแนนของตวัแปรดา้นพื้นท่ีท่ีสมคัรใจและชุมชนมีความกระตือรือร้น

ในการมีส่วนร่วมเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ท าให้คะแนนการปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานบริการแพทยแ์ผนไทย เพิ่มข้ึน 0.135 

หน่วย โดยมีค่าคงที่ของสมการท านายเท่ากับ 1.146 ซ่ึงตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปรมีผลและสามารถร่วมกนัพยากรณ์การ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานบริการแพทยแ์ผนไทย ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

จงัหวดัขอนแก่น ไดร้้อยละ 59.3 ดงัตารางที่ 3  

6. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานบริการแพทย์แผนไทยของเจ้าหน้าที่

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น 

จากการรวบรวมข้อมูลปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะจากส่วนของค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม

ทั้งหมด 136 ฉบบั พบว่ากลุ่มตวัอย่างไดแ้สดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะทั้งหมด 48 ฉบบั 

คิดเป็นร้อยละ 35.3 โดยปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่ คือ การปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานบริการแพทยแ์ผนไทย  ด้าน

บุคลากร ข้อเสนอแนะ คือ ควรจัดสรรงบประมาณการจ้างแพทยแ์ผนไทยที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. ควรมีการจัดสรร

ต าแหน่งแพทยแ์ผนไทยเพิ่มเติม ควรจัดงบสนับสนุนเพื่อส่งบุคลากรเข้าอบรม และควรจัดท าแผนหรือเปิดรับผูช่้วย

แพทยแ์ผนไทยในการให้บริการนอกเวลา ปัญหาอุปสรรคน้อยที่สุดคือ ดา้นการควบคุมคุณภาพ ขอ้เสนอแนะคือควรมี

แผนในการด าเนินงานที่ชัดเจนร่วมกัน ในเครือข่ายบริการสุขภาพ และในหน่วยงาน ควรมีการออกนิเทศติดตามงาน

อย่างต่อเน่ือง ควรก าหนดตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน และผูร้ับผิดชอบงานใน รพ.สต. มีการศึกษารายละเอียดของงานให้มากข้ึน 

 

สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษา ซ่ึงใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่า ตวัแปรอิสระที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน

ตามมาตรฐานงานบริการแพทยแ์ผนไทย ได้แก่ ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการพฒันาคุณภาพการรักษาพยาบาลและ

ภาพลกัษณ์  คุณลกัษณะส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านความเช่ือมโ ยงกนัใน

เครือข่ายบริการสุขภาพ และปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นพื้นท่ีท่ีสมคัรใจและชุมชนมีความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วม 

โดยตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว มีผลและสามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานบริการแพทยแ์ผนไทย 

ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัขอนแก่น ได้ร้อยละ 59.3 ซ่ึงด้านการพฒันา

คุณภาพการรักษาพยาบาลและภาพลกัษณ์ เป็นส่ิงส าคญัในการปฏิบติังานในหน่วยบริการปฐมภูมิ เพราะหน่วยบริการ

จะตอ้งรักษามาตรฐานในการให้บริการ จึงท าให้เกิดภาพลกัษณ์ที่เหมาะสม ผูร้ับบริการมีความพึงพอใจ และเกิดความ

ประทับใจซ่ึงผลการวิจยัในครั้ งน้ีสอดคล้องกบังานวิจัยท่ีมีผูศ้ึกษาไวแ้ล้ว พบว่า การพฒันาคุณภาพการรักษาพยาบาล
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และภาพลกัษณ์มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่สาธารณสุข [10-11, 19] ในการที่มีบุคคลมีระยะเวลาในการท างาน

เป็นเวลานาน ย่อมท าให้เกิดการสั่งสมประสบการณ์ ความรู้ความช านาญในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้งานท่ีปฏิบัติบรรลุ

เป้าหมายได้อย่างราบร่ืน ตอบสนองต่อความคาดหวงั เกิดความไวว้างใจในการเข้ารับบริการ ซ่ึงผลการวิจัย ในครั้ งน้ี

สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผูศ้ึกษาไว ้คือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่สาธารณสุข 

[20] ส่วนด้านความเช่ือมโยงกันในเครือข่ายบริการสุขภาพ ถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัอีกประการมีส่วนท าเกิดความส าเร็จ

ของการปฏิบติังานดว้ยเช่นกนั หน่วยบริการปฐมภูมิมีขอ้จ ากดัในการรักษาพยาบาล จึงจ าเป็นตอ้งมีโรงพยาบาลแม่ข่าย

ท่ีจะต้องให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนในด้านต่างๆ และรับส่งต่อจากหน่วยบริการปฐมภูมิ อีกทั้งต้องมีการเช่ือมโยง

ระหว่างหน่วยบริการระดับเดียวกันเพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองในการให้บริการ ซ่ึงผลการวิ จัยในครั้ งน้ีสอดคล้องกับ

งานวิจัยที่มีผูศ้ึกษาไวแ้ล้ว พบว่า ความเช่ือมโยงกันในเครือข่ายบริการสุขภาพมีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

สาธารณสุข [10-12] นอกจากน้ีแล้วด้านพื้นท่ีท่ีสมัครใจและชุมชนมีความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วม ถือเป็นอีก

หน่ึงปัจจยัส าคญัในการปฏิบติังาน เพราะการที่คนในชุมชนเห็นความส าคญั และกระตือรือร้นในการดูแลสุขภาพของ

ตนเอง และเห็นความส าคญัในการพึ่งตนเองดา้นสุขภาพท าให้เกิดความราบร่ืนในการปฏิบติังาน ซ่ึงผลการวิจยัในครั้ งน้ี

สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีมีผูศ้ึกษาไวแ้ลว้ พบว่า พื้นท่ีท่ีสมคัรใจและชุมชนมีความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมมีผลต่อ

การปฏิบติังานของเจา้หน้าที่สาธารณสุข [21] โดยส่ิงท่ีคน้พบคือ ผลการวิจยัตวัแปรท่ีมีผลทั้ง 4 ตวัแปร นอกจากนั้นยงั

พบว่า การให้ชุมชนและและเครือข่ายมีส่วนร่วมในการด าเนินงานท าให้งานมีโอกาสประสบความส าเร็จ มี

ประสิทธิภาพและมีความย ัง่ยืน จุดเด่นของงานวิจยัน้ีคือ ระเบียบวิธีวิจยั ตั้งแต่การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง การสุ่มตวัอย่าง 

มีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือเป็นตน้ และเป็นการศึกษาที่ส่งเสริมการด าเนินงานแพทยแ์ผนไทยซ่ึงเป็นศาสตร์

ของชาติ ท่ามกลางความไม่พร้อมในหลายๆด้าน และผลการศึกษาที่ประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับบริบทการท างาน  

ขอ้จ ากดัของงานวิจยัคือ ระยะเวลาในการศึกษาที่จ  ากดั ผลการศึกษาจึงสามารถอธิบายการปฏิบติังานช่วงระยะเวลาหน่ึง 

 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
1. หน่วยงานบงัคบับญัชา ควรส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการพฒันาคุณภาพการรักษาพยาบาลและภาพลกัษณ์ 

ดว้ยการใชท้รัพยากรหรือภูมิปัญญาท่ีมีอยู่ในทอ้งถิ่น มาใชใ้นการดูแลสุขภาพให้สอดคลอ้งกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน 
เพื่อให้ชุมชนเห็นความส าคญัของทรัพยากรที่ตนมีอยู่ 

2. หน่วยงานบังคับบัญชา  ควรส่งเสริมและสนับสนุน ให้มีการพัฒนาคุณภาพการรักษาพยาบาลและ
ภาพลกัษณ์ ดา้นการใชส้มุนไพรท่ีมีในชุมชน มาใชใ้นการดูแลสุขภาพเบ้ืองตน้ เพื่อให้ชุมชนเกิดการมีส่วนร่วมและเกิด
การพึ่งตนเองดา้นสุขภาพให้มากยิ่งข้ึน 

3. หน่วยงานบงัคบับญัชา ควรให้ความส าคญัในเร่ืองของระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการบริหารเวลา
และสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

4. หน่วยงานบังคบับัญชา และโรงพยาบาลแม่ข่าย ควรให้การสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหารที่มีความ
จ าเป็นเร่งด่วนในการรักษาหรือฟ้ืนฟูสภาพ เพื่อให้การปฏิบัติงานแพทย์แผนไทยส าเร็จตามเป้าหมาย และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาแนวทางในการพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถิ่นเพื่อยกระดบัการพฒันาคุณภาพงานแพทยแ์ผนไทย 
2. ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของเครือข่ายบริการสุขภาพในการสนบัสนุนการปฏิบติังานแพทยแ์ผนไทย 
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ตารางที่ 1  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันระหว่างคุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัการปฏิบติังานตามมาตรฐานงาน
บริการแพทยแ์ผนไทยของเจา้หน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น  

คุณลักษณะส่วนบุคคล 

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานบริการแพทย์แผนไทยของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (r) 

p-value ระดับความสัมพันธ์ 

   เพศ (หญิง) 0.037 0.672 ไม่มีความสัมพนัธ ์
   อายุ 0.159 0.065 ไม่มีความสัมพนัธ ์
   สถานภาพสมรส(สมรส) 0.033 0.700 ไม่มีความสัมพนัธ ์

   ระดบัการศึกษา(ปริญญาตรีหรือสูงกว่า) 0.017 0.848 ไม่มีความสัมพนัธ ์
   ต าแหน่ง (เจา้พนกังานสาธารณสุข)               -0.150 0.863 ไม่มีความสัมพนัธ ์
   รายได ้                0.138 0.109 ไม่มีความสัมพนัธ ์
   ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน                0.297    <0.001 ต ่า 
   ไดรั้บการฝึกอบรม (เคย)                0.069 0.423 ไม่มีความสัมพนัธ ์
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ตารางที่ 2   สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันระหว่างปัจจัยแห่งความส าเร็จกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานงาน
บริการ แพทยแ์ผนไทยของเจา้หน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานบริการแพทย์แผน
ไทยของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น 

สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (r) 

  p-
value 

สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์

สัน (r) 

ผูบ้ริหารทุกระดบัให้การสนบัสนุนและติดตาม   0.521 <0.001 ปานกลาง 
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งทุกระดบัมีการจดัท าแผนเพื่อพฒันา  0.544 <0.001 ปานกลาง 
พื้นท่ีท่ีสมคัรใจและชุมชนมีความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วม   0.514 <0.001 ปานกลาง 

การท าประชาคมเพื่อกระตุน้ให้เกิดความร่วมมือ   0.489 <0.001 ปานกลาง 
การพฒันาคุณภาพการรักษาพยาบาล และภาพลกัษณ์  0.703 <0.001 ปานกลาง 

ความเช่ือมโยงกนัในเครือข่ายบริการสุขภาพ   0.660 <0.001 ปานกลาง 
รวม           0.700 <0.001 ปานกลาง 

 
 ตารางที่ 3  ค่าสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานบริการแพทยแ์ผนไทย

ของ เจา้หน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 
ตัวแปร B Beta T p-value R R 2  R 2 Change 

1. การพฒันาคุณภาพการรักษาพยาบาล 

และภาพลกัษณ์ 

0.308 0.368 3.718 <0.001 0.703 0.495 - 

2. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 0.022 0.233 4.149 <0.001 0.739 0.546 0.051 

3. ความเช่ือมโยงกนัในเครือข่ายบริการ  
   สุขภาพ 

0.234 0.286 3.114   0.002 0.760 0.578 0.032 

4. พื้นท่ีท่ีสมคัรใจและชุมชนมีความ 

    กระตือรือร้นในการมีส่วนร่วม 

0.135 0.148 2.176   0.031 0.770 0.593 0.015 

ค่าคงที่ = 1.146,  F = 47.682,  p-value < 0.001,  R = 0.770,  R2 = 0.593,  R 2

adj
 = 0.580 

 


