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บทคดัย่อ 
การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ

การปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 112 คน จาก
ประชากรทั้งหมด 128 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) และตวัอย่างในการสนทนากลุ่มเพ่ือ
ยืนยนัขอ้มูลเชิงปริมาณ จ านวน 12 คน สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา สถิติอนุมานหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน จากการศึกษาพบว่า แรงจูงใจ ปัจจยัค ้ าจุนดา้นชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว 
ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ ปัจจยัค ้าจุนดา้นสภาพการปฏิบติังาน และปัจจยัแห่งแห่งความส าเร็จดา้นความเช่ืองโยงระหว่าง
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกบัโรงพยาบาลแม่ข่าย สามารถพยากรณ์การปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น ไดร้้อยละ 61.9 (R2 = 0.619,  p-value < 0.001) โดยผลการวิจยัในคร้ังน้ีหน่วยงาน
สาธารณสุขสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนปรับปรุงการปฏิบติังานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

ABSTRACT 
This cross-sectional descriptive research aimed to study the critical success factors and motivation affecting the performance 

of dental health officers at sub-district health promoting hospitals in Khon Kaen Province, Thailand. The samples were 112 dental health 
officers randomly selected by simple random sampling from the 128 population and 12  key informants were in focus group for 
qualitative data gathering. Data distribution was performed by descriptive statistics and inferential statistics include Pearson’s product 
moment correlation and Stepwise multiple linear regressions were also utilized.  The results showed three variables of motivation; 
personal life, responsibility and working condition and one key critical success factors; connection between sup-district health promoting 
hospitals team and host hospitals could predict the performance of dental health officers at sub-district health promoting hospitals in 
Khon Kaen province at 61.9 percentage. (R2 = 0.619, p-value < 0.001). By this research the public health agency can be used to plan to 
improve the performance of dental health officers at sub-district health promoting hospitals. 
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บทน า 
 การปฏิรูประบบสุขภาพในประเทศไทยเร่ิมมีแนวคิดท่ีมีความชดัเจนมากยิ่งข้ึน เม่ือไดมี้การจดัท าแผนพฒันา
สุขภาพแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซ่ึงเป็นแผนพฒันาระยะ 5 ปี เพ่ือใชเ้ป็นกลไกในการเช่ือมต่อเป้าหมาย
ยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ดา้นสุขภาพ ให้สามารถน าไปสู่การ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ยงัท าให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายการพฒันาดา้นสุขภาพของประเทศ โดยยทุธศาสตร์
ความเป็นเลิศ 4 ดา้น ของกระทรวงสาธารณสุข คือ 1) ดา้นส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค และคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นเลิศ 2) 
ดา้นบริการเป็นเลิศ 3) ดา้นบุคลากรเป็นเลิศ และ 4) บริหารเป็นเลิศดว้ยธรรมาภิบาล รวมทั้ง 15 แผนงาน 45 โครงการ 
และ 80 ตวัช้ีวดั ซ่ึงมีเป้าหมาย และมาตรการในแต่ละโครงการ ตลอดจนแนวทางการขบัเคล่ือนการประเมินผลการ
ด าเนินงานเพ่ือถ่ายทอด และสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการด าเนินงานดา้นสาธารณสุขให้แก่ทุกหน่วยงานในสังกดั
กระทรวงสาธารณสุข [1] ซ่ึงนโยบายกระทรวงสาธารณสุข ได้มีการด าเนินงานพฒันาระบบบริการสุขภาพของ
ประชาชนมาเป็นระยะเวลานาน โดยมีการจดัระบบบริการสุขภาพท่ีครอบคลุมตั้งแต่ การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนั
โรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสภาพ โดยไดย้กระดบัสถานบริการจากสถานีอนามยัเป็นโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล และปรับยทุธศาสตร์การท างานท่ีเนน้การบริการเชิงรุกท่ีเนน้การส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคเป็นหลกั 
เช่น การท าให้โรคฟันผุในเด็กลดลง การท าให้กลุ่มวยัท างานไดมี้พฤติกรรมการเขา้รับบริการป้องกนัมากข้ึน เพื่อให้
สามารถจดับริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ และใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั โดยไดมี้การก าหนดกรอบ บทบาทหน้าท่ี
บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ให้มีเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขปฏิบติังานเป็นประจ า เพ่ือ
ให้บริการประชาชนเขา้ถึงบริการสุขภาพทางดา้นทนัตกรรมไดอ้ย่างเสมอภาค [2] ซ่ึงส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั
ขอนแก่น ไดมี้การสนบัสนุนนโยบายกระทรวงสาธารณสุขในการพฒันาระบบดา้นการให้บริการทนัตสาธารณสุขใน
ชุมชน โดยเนน้การสร้างเสริมทนัตสาธารณสุขและป้องกนัโรคในช่องปาก และมีการก าหนดแนวทางควบคุมก ากบัการ
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมากยิง่ข้ึน เพ่ือใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ ได้
อยา่งรวดเร็ว ทัว่ถึง เป็นไปดว้ยความปลอดภยัและถูกตอ้งครอบคลุมทุกกลุ่มวยั โดยมีเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขท า
หนา้ท่ีส าคญัในการด าเนินงานดา้นทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [3] 

การปฏิบติังานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนั้น ถือเป็นการปฏิบติั
หนา้ท่ีเพ่ือพฒันาระบบสุขภาพของประชาชน ดา้นทนัตสาธารณสุขใหดี้ข้ึน โดยถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัอยา่งหน่ึงใน
หน่วยบริการปฐมภูมิทางการแพทย ์และการสาธารณสุข ประกอบด้วย การปฏิบัติงาน 5 ด้าน คือ 1) การวางแผน
ปฏิบัติงาน 2) การควบคุมก ากบังาน 3) การบริหารพสัดุครุภณัฑ์ทนัตกรรม 4) การจัดระบบขอ้มูลสารสนเทศ และ 
5) การพฒันาคุณภาพบริการ [4] 

การปฏิบติังานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลเสริมสุขภาพต าบล ใหป้ระสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวน้ั้น ตอ้งได้รับการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลตามเกณฑ์มาตรฐานจากหน่วยงานและผูบ้ริหาร 
ตลอดจนหน่วยงานมีความพร้อม ความร่วมมือ มีการกระตุน้ในการปฏิบติังาน เพ่ือให้การพฒันางานท่ีท า และองค์
ความรู้ดา้นทนัตสาธารณสุข ในการน าความรู้ท่ีมีไปใชป้ระโยชน์ในพ้ืนท่ีปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพนั้น จึงจ าเป็นตอ้ง
อาศยัปัจจยัแห่งความส าเร็จ ประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ 1) ผูบ้ริหารทุกระดบัให้การสนบัสนุนและติดตาม 2) หน่วยงาน
สนับสนุนทุกระดบัมีแผนงานสนับสนุน 3) การลงมือปฏิบติัในพ้ืนท่ีท่ีมีความพร้อมและสมคัรใจในการมีส่วนร่วม  
4) การสร้างความเขา้ใจและกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือ 5) การพฒันาภาพลกัษณ์ของสถานบริการ และ6) ความเช่ือมโยง
ระหวา่งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกบัโรงพยาบาลแม่ข่าย [5] 
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 นอกจากปัจจยัแห่งความส าเร็จแลว้ ยงัมีอีกปัจจยัท่ีช่วยให้การปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข
ประสบผลส าเร็จในการปฏิบติังานคือ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ภายใตก้ารปฏิรูประบบสุขภาพ เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข
ถือวา่เป็นบุคลากรท่ีควรให้ความส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงานท่ีวา่งไว ้ซ่ึงจะตอ้งมีความ
พร้อม ความเต็มใจ ทุมเทความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน จึงจะสามารถปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงในท่ีน้ีอาศัยแนวคิดและทฤษฎีของ Herzberg (Herzberg’s Motivation Hygiene Theory) เ ช่ือว่า
แรงจูงใจในการปฏิบติังานประกอบดว้ยปัจจยั 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย 1) ความส าเร็จในการท างาน 2) การ
ยอมรับนบัถือ 3) ลกัษณะของงาน 4) ความรับผิดชอบ และ5) ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง ส่วนปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย 
1) เงินเดือนและค่าตอบแทน 2) ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3) การปกครองบงัคบับญัชา 4) นโยบายและการบริหาร 5) 
สภาพการปฏิบติังาน 6) สถานภาพของวชิาชีพ 7) ความมัน่คงในการปฏิบติังาน และ8) ชีวติความเป็นอยูส่่วนตวั [6] 

ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 248 แห่ง มีโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีมีเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขปฏิบติังาน จ านวน 128 แห่ง [7] ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั
ขอนแก่นไดก้ าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของเจ้าพนักงานทนัตสาธารณสุข เพ่ือด าเนินการขบัเคล่ือนการ
พฒันาระบบบริการในเร่ืองต่างๆ ไดแ้ก่ การพฒันากลไกการสนับสนุนการจดับริการสุขภาพให้มีประสิทธิภาพ การ
พฒันาระบบบริการจดัการระดบัจงัหวดั คือ 1) การจดัท าแผนพฒันาระบบบริการสุขภาพช่องปากระดบัปฐมภูมิ 2) แผน
สร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคในช่องปาก และ3) ระบบก ากบัผลงานและระบบฐานขอ้มูลของจงัหวดั จากขอ้มูล
รายงานนิเทศติดตามผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัตามกรอบ ของส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น ประจ าปี
งบประมาณ 2560 พบว่า การด าเนินงานทนัตสาธารณสุขของเจ้าพนักงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ในดา้นการวางแผนปฏิบติังาน ซ่ึงเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขบางส่วนยงัขาดการวิเคราะห์ขอ้มูล และ
การใชข้อ้มูลสถานการณ์ดา้นทนัตสาธารณสุข การเขียนรายงานสรุปวิเคราะห์ผลงานทางวิชาการ เพื่อสร้างนวตักรรม
หรืองานวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาในชุมชน และยงัพบวา่เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขบางส่วนยงัขาดความเขา้ใจใน
การบันทึกขอ้มูล การตรวจสอบคุณภาพการบันทึกขอ้มูลท่ียงัไม่ครอบคลุม รวมถึงการเขา้ถึงระบบขอ้มูล เพื่อจะ
น ามาใช้ในการประเมินผล สรุป และถอดบทเรียนการปฏิบติังาน เพ่ือหาจุดอ่อน จุดแข็ง และโอกาสในการพฒันา
คุณภาพบริการทนัตกรรมในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอนาคต [8] จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจ
ศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น คาดว่าผลการวิจยัดงักล่าวจะสามารถน าไปประยุกต์ใชเ้ป็นแนวทางในการ
วางแผน พฒันา สนบัสนุน และส่งเสริมใหเ้หมาะสมต่อการปฏิบติังานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ในการศึกษาวจิัย  
1. เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ ระดบัแรงจูงใจ และระดบัการปฏิบติังานของเจา้พนกังานทนัต

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 
3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ในการปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 
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วธิีด าเนินการวจิัย 
การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา แบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional Descriptive Study) 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ศึกษา คือ เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 128 คน [7] และกลุ่มตวัอยา่งคือ เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 112 คน และการสนทนากลุ่มจ านวน 12 คน โดยการค านวณขนาดตวัอยา่งส าหรับ
วเิคราะห์ถดถอยพหุเชิงเสน้ (Multiple Linear regression analysis) โดยใชสู้ตรค านวณขนาดตวัอยา่งของ Cohen [9] ดงัน้ี 
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2

,. BAYR  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุส าหรับ Full Model ซ่ึงในการวิจยัในคร้ังน้ีไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยของตวัแปรจากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานทนัตสาธารณสุขของบุคลากรสาธารณสุขในสถานี
อนามยั จงัหวดัชยัภูมิ [10] ซ่ึงเป็นลกัษณะงานท่ีคลา้ยคลึงและมีพ้ืนท่ีเดียวกนัในการท าวจิยัคร้ังน้ี ซ่ึงไดค้่า เท่ากบั 0.569 

2

..AYR    คือ ค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุส าหรับ Reduce model ( 2

,. BAYR - 2

..BYR ) ซ่ึงไดค้่า 2

..AYR  = 0.539 
2

..BYR    คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุท่ีเปล่ียนแปลง (R2 Change) เม่ือไม่มีตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบ 
2

..BYR  = 0.03 
    คือ ค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนตวัแปรอิสระและอ านาจการทดสอบ 
w    คือ จ านวนตวัแปรอิสระนอกเหนือจากตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบ (เซต A) = 0 (เซต B) = 18 
 u   คือ จ านวนตวัแปรอิสระท่ีตอ้งการทดสอบ (เซต B) เท่ากบั 1 ตวัแปร 
v    คือ ค่าท่ีไดจ้าก  v   = N - u - w - 1 

เพราะฉะนั้นการศึกษาคร้ังน้ีใชต้วัอยา่งในการศึกษาจ านวนทั้งหมด 112 คน 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยน ารายช่ือ 
เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น ทั้งหมดจ านวน 128 คน มาสุ่ม
ตวัอยา่งอยา่งง่าย ดว้ยวิธีการจบัสลากแบบไม่ใส่คืนจนไดจ้ านวนตวัอย่างตามท่ีค านวณไวคื้อ 112 คน ในการสนทนา
กลุ่มเพื่อยืนยนัข้อมูลเชิงปริมาณโดยเลือก เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขท่ีสามารถให้ข้อมูลการปฏิบัติงานของ 
เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น โดยแบ่งเป็น 4 โซน ประกอบดว้ย 
โซนกลาง 3 คน โซนใต ้3 คน โซนเหนือ 3 คน โซนตะวนัตก 3 คน รวมทั้งส้ิน 12 คน เป็นผูท่ี้มีความยนิดีและใหค้วาม
ร่วมมือในการสนทนากลุ่มโดยมีแบบบนัทึกและเทปบนัทึกเสียง ในการเก็บรวมรวบขอ้มูล 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือ มี ทั้งหมด 2 ชุด ชุดท่ี 1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 5 
ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 คุณลกัษณะส่วนบุคคล มีค าถาม 7 ขอ้ ส่วนท่ี 2 ปัจจยัแห่งความส าเร็จ มีค าถาม 30 ขอ้ส่วนท่ี 3 
แรงจูงใจ มีค าถาม 65 ขอ้ ส่วนท่ี 4 การปฏิบติังานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข มีค าถาม 27 ขอ้ โดยส่วนท่ี 2 ถึง
ส่วนท่ี 4 ใชม้าตราส่วนประมาณค่า มีค  าตอบใหเ้ลือกตอบโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั [11] และส่วนท่ี 5 ค  าถาม
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ปลาย เปิด โดยใหผู้ต้อบไดเ้สนอ ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น มีค าถาม 3 ขอ้ ชุดท่ี 2 แนวทางในการสนทนากลุ่ม มีทั้งหมด 4 ส่วน
ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ปัจจยัแห่งความส าเร็จ ส่วนท่ี 2 แรงจูงใจ ส่วนท่ี 3 การปฏิบัติงานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข      
ส่วนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ เคร่ืองมือ ทั้ง 2 ชุด ผา่นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดา้นความ
ตรงของเน้ือหา (Content validity) จากผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่านพบวา่ ทุกขอ้มีค่าดชันีความสอดคลอ้งมากกวา่ 0.50 
จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแกไ้ขและปรับปรุง โดยผูท้รงคุณวฒิุแลว้น าไปทดลองใชเ้คร่ืองมือกบัการ
ปฏิบติังานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ ซ่ึงท่ีมีลกัษณะการ
ปฏิบติังานคลา้ยคลึงกนัและมีพ้ืนท่ีใกลเ้คียงกนัในการวิจยัคร้ังน้ี จ านวน 30 คนโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาซ (Cronbrach’s Alpha Coefficients) จะตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป จึงจะยอมรับว่ามีความเท่ียงท่ีเช่ือถือได ้
พบว่า ได้ค่าความเท่ียงของตวัแปรปัจจัยแห่งความส าเร็จเท่ากับ 0.92 ตัวแปรแรงจูงใจเท่ากับ 0.95 ตัวแปรการ
ปฏิบติังานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข เท่ากบั 0.96 และภาพรวม ทั้ง 3 ตวัแปรท่ีศึกษาเท่ากบั 0.97 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามธัยฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ส่วนสถิติ
อนุมาน เพื่อหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัและการวเิคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน 

การแปลผล การแปลผลคะแนนระดบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ ระดบัแรงจูงใจ และระดบัการปฏิบติังาน
ของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น โดยน ามาจดัระดบั 5 ระดบัคือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ซ่ึงไดจ้ากการแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ียดงัน้ี [12] ระดบัมากท่ีสุด (4.50 - 5.00 
คะแนน) ระดบัมาก (3.50 - 4.49 คะแนน) ระดบัปานกลาง (2.50 - 3.49  คะแนน) ระดบัน้อย (1.50 - 2.49  คะแนน) 
ระดบันอ้ยท่ีสุด (1.00-1.49  คะแนน) ส าหรับเกณฑก์ารแบ่งระดบัความสมัพนัธ์จากค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r ) [13] 
มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง +1 แบ่งระดบัดงัน้ี r = 0 หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ์ (No Relationship) r = +0.01 ถึง +0.30 หมายถึง มี
ความสัมพนัธ์ต ่า (Weak Relationship) r =+0.31 ถึง +0.70 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ปานกลาง (Moderate Relationship)  
r = +0.71 ถึง +0.99 หมายถึง มีความสัมพนัธ์สูง (Strong Relationship) r = +1 หมายถึง มีความสัมพนัธ์โดยสมบูรณ์ 
(Perfect Relationship) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลหลงัจากการวิจยัในคร้ังน้ีหลงัจากไดรั้บการ
รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์องมหาวิทยาลยัขอนแก่นเม่ือวนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2561 เลขท่ี HE 
612363 โดยด าเนินการเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2561 ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม 2561 
 

ผลการวจิัย 
1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด

ขอนแก่น 
คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดั

ขอนแก่น พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 77.7 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 46.4 โดยมีอายุเฉล่ีย 33.54 ปี (S.D. = 8.04 ปี) อายุต  ่าสุด 22 ปี อายุสูงสุด 58 ปี ส่วนใหญ่สถานภาพสมรสคู่  
คิดเป็นร้อยละ 46.4 ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 77.7 ส่วนใหญ่มีรายไดต้่อ
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เดือนเฉล่ีย 20,386.96 บาท (S.D. = 7, 396.46 บาท) รายได้ต ่าสุด 10,000 บาท รายได้สูงสุด 45,000 บาท ส่วนใหญ่
ระยะเวลาการปฏิบัติงานในต าแหน่งเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดั
ขอนแก่น อยูร่ะหวา่ง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.9 มีค่ามธัยฐาน 9 ปี ค่าต ่าสุด 1 ปี ค่าสูงสุด 30 ปี และส่วนใหญ่เคยไดรั้บ
การฝึกอบรมเก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านทันตสาธารณสุข คิดเป็นร้อยละ 74.1 และส่วนใหญ่จ านวนการฝึกอบรม
เก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นทนัตสาธารณสุข 1 - 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 81.9 มีค่ามธัยฐาน 1 คร้ัง ซ่ึงมีค่าต ่าสุดจ านวน 1 
คร้ัง ค่าสูงสุดจ านวน 6 คร้ัง 

2. ระดับปัจจัยแห่งความส าเร็จของการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 

เม่ือพิจารณาระดบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.81 (S.D. 
= 0.51) ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามปัจจยัพบวา่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นผูบ้ริหารทุกระดบัให้การสนับสนุนและติดตามมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.93 (S.D. = 0.59) รองลงมาคือ ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านหน่วยงาน
สนบัสนุนทุกระดบัมีแผนงานสนบัสนุนอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.93 (S.D. = 0.63) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นความเช่ือมโยงระหวา่งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกบัโรงพยาบาลแม่ข่ายอยูใ่นระดบั
มากค่าเฉล่ีย 3.66 (S.D. = 0.68) รองลงมาคือ การลงมือปฏิบติัในพ้ืนท่ีท่ีมีความพร้อมและสมคัรใจในการมีส่วนร่วมอยู่
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.75 (S.D. = 0.58) ตามล าดบั 

3. ระดับแรงจูงใจของการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัขอนแก่น 

เม่ือพิจารณาระดบัแรงจูงใจหลกัพบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.91 (S.D. = 0.41) 
ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.98 (S.D. = 0.45) และปัจจยัค ้าจุนอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.83 (S.D. 
= 0.44) เม่ือพิจารณารายดา้นปัจจยัจูงใจพบวา่ ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
4.17 (S.D. = 0.57) รองลงมาคือ ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.10 (S.D. = 0.54) 
ส่วนปัจจยัจูงใจดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.56 
(S.D. = 0.64) รองลงมาคือ ปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.01 (S.D. = 0.56) ตามล าดบั และ
เม่ือพิจารณารายดา้นปัจจยัค ้าจุนพบว่า ปัจจยัค ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.03 (S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบริหารอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.95 (S.D. = 
0.56) ส่วนปัจจยัค ้ าจุนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ปัจจยัค ้ าจุนดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทนอยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.35 (S.D. = 0.73) รองลงมาคือ ปัจจยัค ้าจุนดา้นสถานภาพของวิชาชีพอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.74 (S.D. = 
0.66) ตามล าดบั 

4. ระดับการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ขอนแก่น 

เม่ือพิจารณาระดบัการปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างอยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.98 (S.D. = 0.46) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการพฒันาคุณภาพบริการมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยู่
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.11 (S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ดา้นการวางแผนปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.01 (S.D. 
= 0.51) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการบริหารพสัดุครุภณัฑท์นัตกรรมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.86 (S.D. = 
0.54) รองลงมาคือ ดา้นการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.95 (S.D. = 0.56) ตามล าดบั 
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5. ปัจจัยแห่งความส าเร็จและแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จ พบวา่ ภาพรวมปัจจยัแห่งความส าเร็จมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัการปฏิบติังาน

ของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ           
(r = 0.568, p-value < 0.001) ส่วนแรงจูงใจ พบว่า ภาพรวมแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบัการปฏิบติังานของ 
เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                      
(r = 0.730, p-value < 0.001) โดยปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้ าจุน มีความสัมพนัธ์ระดับปานกลางกับการปฏิบติังานของ 
เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                       
(r = 0.659, p-value < 0.001, r = 0.702, p-value < 0.001) ตามล าดบั ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1 

6. ปัจจัยแห่งความส าเร็จและแรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัตงิานของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 

ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัขอนแก่น ท่ีถูกเลือกเขา้สมการคือ ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และตวัแปรอิสระท่ีไม่ไดถู้กเลือก
เขา้สมการคือตวัแปรท่ีมีค่านยัส าคญัทางสถิติมากกว่า 0.05 โดยตวัแปรท่ีถูกเลือกเขา้ในสมการเรียงล าดบั ดงัน้ี ปัจจยั 
ค  ้ าจุนดา้นชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตวั (p-value < 0.001) ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ (p-value = 0.001) ปัจจยัค ้าจุน
ดา้นสภาพการปฏิบติังาน (p-value = 0.006) และ ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นความเช่ืองโยงระหวา่งโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลกบัโรงพยาบาลแม่ข่าย (p-value = 0.024) ดงันั้น จึงกล่าวไดว้่าตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปร สามารถร่วม
พยากรณ์การปฏิบติังานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น ได ้
ร้อยละ 61.9 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2 

7. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 

ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ ในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามปลายเปิดจากแบบสอบถามทั้งหมด 112 ฉบบั 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะทั้งหมด 39 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 34.8 โดยปัญหาอุปสรรค
ส่วนใหญ่คือ แรงจูงใจ ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง เช่น ขาดความก้าวในต าแหน่ง และการบรรจุ
ขา้ราชการมีนอ้ย ถา้มีตอ้งไปสอบและตอ้งเปล่ียนสายงานเป็นนกัวิชาการสาธารณสุข ขอ้เสนอแนะ คือ ควรมีการขยาย
กรอบการปฏิบติังาน ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน เพ่ือไม่ให้สูญเสียบุคลากรไป หรืออาจมีการเพ่ิมกรอบเจา้พนักงานทนัต
สาธารณสุขอาวโุส และควรจดัท าขอ้มูลขา้ราชการวา่ท่ีไหนขาดจริงและบรรจุตามจริง รองลงมาคือ แรงจูงใจ ปัจจยัค ้า
จุนดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน เช่น เงินเดือนและค่าตอบแทนนอ้ยเกินไป เม่ือเทียบกบัภาระงาน และสวสัดิการไม่มี
เหมือนวิชาชีพอ่ืน เช่น ค่าเวร หรือค่าตอบแทนอ่ืน ขอ้เสนอแนะ คือ ควรพิจารณาปรับค่าตอบแทนใหมี้ความเหมาะสม
กบัความรู้ ความสามารถ และภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพ่ือเป็นขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน และควรมีการปรับ
ค่าตอบแทนใหเ้ป็นตามวฒิุการศึกษา หรือตามเกณฑท่ี์เหมาะสม 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 1. ภาพรวมปัจจยัแห่งความส าเร็จมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกับการปฏิบติังานของเจา้พนักงานทันต
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัขอนแก่น อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (r = 0.568, p-value  



วารสารวิจัย มข. (ฉบับบณัฑิตศึกษา) ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 2: เมษายน-มิถุนายน 2563 54 
KKU Research Journal (Graduate Studies) Vol. 20 No. 2: April-June 2020 

 
< 0.001) เน่ืองจากปัจจยัแห่งความส าเร็จของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เป็นการ
ให้บริการสุขภาพแบบผสมผสาน ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค รักษาพยาบาล และฟ้ืนฟูสุขภาพ และคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ให้แก่ประชากรทุกกลุ่มอายทุั้งในสถานพยาบาลท่ีบา้นและในชุมชน และการบริการท่ีตอ้งด าเนินการภารกิจท่ีจะตอ้ง
ด าเนินงานให้ครอบคลุมโดยเนน้ตามสภาพปัญหาสุขภาพของพ้ืนท่ีซ่ึงไดจ้ากการหาสาเหตุของปัญหา รวบรวมขอ้มูล 
วิเคราะห์ขอ้มูล สรุปผลสุขภาพของประชากร [5] ปัจจยัแห่งความส าเร็จจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการปฏิบติังานของ 
เจา้พนกังานทนัตในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซ่ึงในการด าเนินงานท่ีส าคญัผูบ้ริหารตอ้งให้การสนบัสนุน มี
แผนงานสนับสนุน มีความเขา้ใจและกระตุ ้นให้เกิดความร่วมมือ พฒันาภาพลักษณ์ และความเช่ือมโยงระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ในพ้ืนท่ี ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ พบวา่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ปัจจัยแห่งความส าเร็จมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [14 - 16] 
 2. ภาพรวมแรงจูงใจมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (r = 0.730, p-value < 0.001) เน่ืองจาก
แรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจท่ีจะปฏิบติังาน และเป็นกระบวนการตอบสนองความตอ้งการของ
บุคลากรในหน่วยงาน โดยการกระตุน้พลงัท่ีมีภายในตวัของแต่ละบุคคล ท่ีจะท าให้เกิดการแสดงพฤติกรรมออกมา 
เพ่ือให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ [6] แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการปฏิบติังานของ
เจ้าพนักงานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เพ่ือกระตุน้ให้เกิดความอยากท่ีจะ
ปฏิบติังานท่ีดีมีประสิทธิภาพ โดยเม่ือมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานก็จะทุ่มเทก าลงักายและก าลงัใจใหก้บัการปฏิบติังาน
ของตนเอง ท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีมีผูศึ้กษาไว้
แลว้ พบวา่ แรงจูงใจมีความสมัพนัธ์ระดบัสูงกบัการปฏิบติังานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล [17 - 19] 

3. จากการวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันต
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอนพบวา่ 
ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
ขอนแก่น ไดแ้ก่ ปัจจยัค ้าจุนดา้นชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ ปัจจยัค ้าจุนดา้นสภาพการ
ปฏิบติังาน และปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นความเช่ืองโยงระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกบัโรงพยาบาล 
แม่ข่าย ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปรสามารถพยากรณ์การปฏิบติังานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น ไดร้้อยละ 61.9 ซ่ึงปัจจยัค ้าจุนดา้นชีวติความเป็นอยูส่่วนตวั เป็น
ปัจจัยท่ีส าคัญในการปฏิบัติงาน โดยสภาพความเป็นอยู่ท่ีจะท าให้บุคคลมีความรู้สึกดีหรือไม่ดีในช่วงเวลาท่ีได้
ปฏิบติังาน และส่งผลต่อสภาพความเป็นอยูท่างครอบครัวส่วนตวัอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติังาน และการท่ีบุคคลถูกยา้ย
ไปท างานในท่ีแห่งใหม่ ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีมีผูศึ้กษา [20] ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ 
เป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการจัดล าดับในการปฏิบัติงานได้เองตามท่ีตั้ งใจ มีความส านึกในอ านาจหน้าท่ี  และความ
รับผิดชอบตลอดจนอิสระในการปฏิบติังาน ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีมีผูศึ้กษา [19 - 21] ปัจจยั 
ค  ้ าจุนดา้นสภาพการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการปฏิบติังาน โดยสภาพท่ีมีความเหมาะสมในการท างาน หรือ
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นกายภาพ ได้แก่ สภาพแวดล้อม สถานท่ีปฏิบัติงาน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ วสัดุอุปกรณ์ ความ
สะดวกสบายในการปฏิบติังาน และส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน ตลอดจนความสมดุลของปริมาณงานกบั
จ านวนบุคลากร ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีมีผูศึ้กษา [20, 22] และในส่วนปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
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ดา้นความเช่ืองโยงระหวา่งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกบัโรงพยาบาลแม่ข่าย เป็นช่องทางการติดต่อประสานงาน
และแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารในรูปแบบของเครือข่ายระหว่าง โรงพยาบาลชุมชน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ และ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยมีการเช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆ ประกอบดว้ย การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารวิชาการ 
เพื่อเป็นการสนบัสนุน และพฒันางานวิชาการในการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ตลอดการ
จดัสมัมนางานวชิาการดา้นทนัตสาธารณสุขในเครือข่ายระดบัอ าเภอ ระดบัต าบล และการส่งเสริมการส่งผลงานวชิาการ
ดา้นทนัตสาธารณสุขเขา้ร่วมในงานวชิาการต่างๆ ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีมีผูศึ้กษา [23 - 25] 

เน่ืองจากการปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซ่ึงยงัไม่มี

การศึกษาในส่วนน้ี แต่มีผูท่ี้ศึกษาแลว้ในส่วนของเจา้หนา้ท่ีของกระทรวงสาธารณสุข โดยใชเ้คร่ืองมือวดัความสุขดว้ย

ตนเอง (Happinometer) ซ่ึงจะช่วยสร้างความสุขและคุณภาพชีวิตในการท างาน และการมีส่วนร่วมในการก าหนด

บทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข ยงัไม่มีการศึกษา แต่จะมีแค่การก าหนดบทบาทของ

กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงจะช่วยในการวางแผน ก าหนดแนวร่วมกัน และการติดตามการด าเนินงาน โดยได้คน้

กระบวนการในการด าเนินการท่ีจะเพ่ิมบุคลากรดา้นน้ีหรือไม่ ถา้ไม่มีการผลิตเพ่ิมจะมีกระบวนการในการรองรับยงัไง

เพ่ือไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อการปฏิบติังานดา้นทนัตสาธารณสุข พบวา่จุดเด่นของงานวจิยั คือระเบียบวธีิการวจิยั และผล

ท่ีได้จากงานวิจัย คือ Output ของวิจัยโดยจะประกอบด้วย ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว ความรับผิดชอบ สภาพการ

ปฏิบติังาน ความเช่ืองโยงระหวา่งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกบัโรงพยาบาลแม่ข่าย ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถน าไปต่อ

ยอดในการท าวจิยัคร้ังต่อไปได ้ส่วนจุดดอ้ยหรือขอ้จ ากดั คือ งานวจิยัค่อนขา้งจะเนน้ขอ้มูลเชิงปริมาณ อาจจะยงัไม่ค่อย

ชดัเจนในบางประเด็น ควรมีการอภิปรายเพ่ิมเติมเพ่ือใหเ้ขา้ใจในประเด็นนั้นๆ 
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
1. ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ ควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัค ้าจุนดา้นชีวติความ

เป็นอยู่ส่วนตวั โดยมีการจดัระบบการด าเนินงานให้เกิดผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตวัของผูป้ฏิบติังานและ
ครอบครัวนอ้ยท่ีสุด 

2. ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ ควรส่งเสริมแรงจูงใจดา้นความรับผิดชอบใหก้บั
เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข โดยมีการจดัล าดบัความส าคญัของการปฏิบติังานก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติังาน เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในเขตรับผิดชอบ 

3. ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ ควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัค ้าจุนดา้นสภาพการ
ปฏิบติังาน โดยการเพ่ิมบุคลากรดา้นทนัตสาธารณสุขให้เพียงพอต่อภาระงานให้ครอบคลุมทุกโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล 

4. ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ ควรสนบัสนุนใหเ้จา้พนกังานทนัตสาธารณสุข
ไดรั้บการฝึกอบรม เพ่ือจะไดพ้ฒันาความรู้ ทกัษะในการปฏิบติังาน ใหโ้อกาสในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน เพื่อเป็น
การส่งเสริมใหบุ้คลากรใหมี้ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานเพ่ิมมากข้ึน ตลอดจนส่งเสริมใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค์
เพื่อพฒันาการใหบ้ริการในชุมชน 

5. ส านักงานสาธารณสุขจังหวดั ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ควรพิจารณาปรับค่าตอบแทนให้มีความ
เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ และภาระงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหเ้พ่ิมมากข้ึน 
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ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
2. ควรมีการศึกษาการมีส่วนร่วมในการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
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ตารางที ่1 สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สนัระหวา่งตวัแปรอิสระกบัการปฏิบติังานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 
 

ตวัแปรอสิระ 
การปฏบิัตงิานของเจ้าพนกังานทนัตสาธารณสุข 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพยีร์สัน (r) 

p-value 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 0.568*** < 0.001 ปานกลาง 
1. ผูบ้ริหารทุกระดบัใหก้ารสนบัสนุนและ
ติดตาม 

0.427*** < 0.001 ปานกลาง 

2. หน่วยงานสนบัสนุนทุกระดบัมีแผนงาน
สนบัสนุน 

0.463*** < 0.001 ปานกลาง 

3. การลงมือปฏิบติัในพ้ืนท่ีท่ีมีความพร้อมและ
สมคัรใจในการมีส่วนร่วม 

0.484*** < 0.001 ปานกลาง 

4. การสร้างความเขา้ใจและกระตุน้ให้เกิดความ
ร่วมมือ 

0.518*** < 0.001 ปานกลาง 

5. การพฒันาภาพลกัษณ์ของสถานบริการ 0.510*** < 0.001 ปานกลาง 
6. ความเช่ือมโยงระหวา่งโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลกบัโรงพยาบาลแม่ข่าย 

0.435*** < 0.001 ปานกลาง 

แรงจูงใจ 0.730*** < 0.001 สูง 
ปัจจยัจูงใจ 0.659*** < 0.001 ปานกลาง 
1. ความส าเร็จในการท างาน 0.561*** < 0.001 ปานกลาง 
2. การยอมรับนบัถือ 0.459*** < 0.001 ปานกลาง 
3. ลกัษณะของงาน 0.591*** < 0.001 ปานกลาง 
4. ความรับผิดชอบ 0.625*** < 0.001 ปานกลาง 
5. ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 0.434*** < 0.001 ปานกลาง 
ปัจจยัค า้จุน 0.702*** < 0.001 ปานกลาง 
1. เงินเดือนและค่าตอบแทน 0.390*** < 0.001 ปานกลาง 
2. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 0.483*** < 0.001 ปานกลาง 
3. การปกครองบงัคบับญัชา 0.401*** < 0.001 ปานกลาง 
4. นโยบายและการบริหาร 0.590*** < 0.001 ปานกลาง 
5. สภาพการปฏิบติังาน 0.587*** < 0.001 ปานกลาง 
6. สถานภาพของวชิาชีพ 0.502*** < 0.001 ปานกลาง 
7. ความมัน่คงในการปฏิบติังาน 0.516*** < 0.001 ปานกลาง 
8. ชีวติความเป็นอยูส่่วนตวั 0.680*** < 0.001 ปานกลาง 

***Correlation is significant at the 0.001 level 
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ตารางที ่2 ค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอนของการการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 
 

ตวัแปร B Beta T p-value R R2 R2adj 
R2 

change 
1. ชีวติความเป็นอยูส่่วนตวั 0.325 0.400 5.398 < 0.001 0.680 0.463 0.458 - 
2. ความรับผิดชอบ 0.209 0.256 3.377 0.001 0.748 0.559 0.551 0.096 
3. สภาพการปฏิบติังาน 0.168 0.207 2.785 0.006 0.775 0.600 0.589 0.041 
4. ความเช่ืองโยงระหวา่ง
โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลกบั
โรงพยาบาลแม่ข่าย 

0.104 0.151 2.292 0.024 0.787 0.619 0.604 0.019 

ค่าคงท่ี  0.801, F = 43.391, p-value < 0.001, R = 0.787, R2 = 0.619, R2adj = 0.604 
 


