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บทคัดย่อ 
การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสุนทรียทักษะภาวะผูน้ าและ

บรรยากาศองค์การที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของทันตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชน จังหวดันครราชสีมา จ านวนกลุ่มตวัอย่าง
โดยใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย 112 คน  จากประชากรทั้งหมด 137 คน และศึกษาเชิงลึกโดยการสนทนากลุ่มเพื่อสนบัสนุนข้อมูล 
จ านวน 12 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม ซ่ึงแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรง
เชิงเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน พบว่าทุกขอ้ค าถามมีค่าดชันีความสอดคลอ้งมากกว่า 0.50  และการวิเคราะห์หาค่าความเทีย่ง
ของแบบสอบถามไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาชเท่ากบั 0.97 สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าสถิติเชิงพรรณนา และ
สถิติอนุมาน จากการศึกษาพบว่าสุนทรียทักษะภาวะผู ้น าทักษะด้านการสอนงาน บรรยากาศองค์การมิติมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และสุนทรียทักษะภาวะผูน้ าทักษะด้านการเป็นผูน้ า สามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติงานของทนัตแพทยใ์น
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมาไดร้้อยละ 54.1 (R2 = 0.541, p-value<0.001) 

ABSTRACT 
This cross-sectional descriptive research aimed to study leadership soft skills and organizational climate affecting the 

performance of dentists at community hospitals in Nakhon Ratchasima Province, Thailand.  The samples were 112 dentists 
randomly selected by simple random sampling from the 137 populations and 12 key informants were in focus group for qualitative 
data gathering. This study was collecting both quantitative and qualitative data. The Questionnaire was examined and verified by 
the three experts for content validily item objective congruence (IOC),  all items above 0.50 and tested for reliability in samples 
pilot study (Cronbach’s alpha coefficient=0.97). Data distribution was performed by descriptive statistics and inferential statistics. 
The results showed that leadership soft skills; coaching, organizational climate; standard and leadership soft skills; leadership 
ability could predict the performance of dentists at community hospitals at 54.1 percentage (R2= 0.541, p-value <0.001). 
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บทน า 

ประเทศไทยเร่ิมมีการพัฒนางานทันตสาธารณสุขตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  4  
โดยมีเป้าหมายการท างานและกลยุทธ์ท่ีชัดเจน นั่นคือการมีทีมทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลของกระทรวง
สาธารณสุข ก าหนดให้มีทันตแพทยป์ระจ าส านักงานสาธารณสุขจังหวดั และมีแผนงานทันตสุขศึกษา [1] ทนัตแพทย์
เป็นผูท้ี่มีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินงานตามแผนงานทนัตสาธารณสุข และการท างานประสานร่วมกับทีมสหวิชาชีพ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบักระทรวงสาธารณสุขท่ีมีการก าหนดนโยบายปฏิรูประบบบริการสุขภาพ จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 มีการดูแลสุขภาพแบบองคร์วมทั้ง 4 มิติ ประกอบดว้ยกาย ใจ จิตวิญญาณ และสังคม [2] และ
จากนโยบายกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2560 น าสู่การพฒันาและปฏิบติังานดา้นสาธารณสุข โดยมี 16 แผนงาน ดา้นการ
บริการเป็นเลิศ แผนงานที่ 6 การพฒันาระบบบริการสุขภาพมีโครงการพฒันาระบบการดูแลสุขภาพช่องปาก เพื่อให้เกิด
การพฒันาระบบบริการทนัตสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ [3] และส านกังานสาธารณสุขจังหวดันครราชสีมาได้จัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ดา้นสุขภาพจงัหวดันครราชสีมา ประจ าปี พ.ศ. 2561 โดยก าหนดยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ดา้นบริการเป็น
เลิศ แผนงานที่ 6 การพฒันาระบบบริการสุขภาพมีโครงการพฒันาระบบบริการ สาขาทนัตกรรม มีตวัช้ีวดัคือเพิ่มอัตรา
การเขา้ถึงบริการทนัตกรรม [4] ท าให้ทนัตแพทยต์อ้งปฏิบติังานและมีบทบาทในการวางแผน การจดัแผนงาน และการ
ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอื่นมากข้ึน ดงันั้นการปฏิบติังานของทนัตแพทยน์อกเหนือจากการให้บริการรักษาทาง
ทันตกรรมในโรงพยาบาลชุมชนที่เป็นการท างานแบบเชิงรับแล้ว ทันตแพทยย์งัต้องปฏิบัติงานด้วยการออกพื้นท่ีไป
ให้บริการงานทนัตสาธารณสุขท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลซ่ึงเป็นการท างานแบบเชิงรุก 

ทันตแพทย์ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน ถือเป็นบุคลากรที่ มีบทบาทส าคัญในการท างานด้าน  
ทันตสุขภาพโดยมีการให้บริการทันตกรรม ทันตสาธารณสุขแก่ประชาชน โดยบทบาทหน้าที่ของทันตแพทยใ์น
โรงพยาบาลชุมชนนั้นสามารถจัดแบ่งงานหรือโครงสร้างการท างานทันตสาธารณสุขในเครือข่ายบริการสุขภาพระดับ
ปฐมภูมิ ประกอบด้วย 1) งานบริหารและงานแผนงาน 2) งานวิชาการและพัฒนาคุณภาพบริการ 3) งานบริการ 
ทันตกรรม 4) งานส่งเสริมทันตสุขภาพตามกลุ่มวยั และ5) งานทันตสาธารณสุขในชุมชน [5] มีผูศ้ึกษาการปฏิบัติงาน
บริการรักษาทนัตกรรมของทนัตบุคลากรส่วนใหญ่มีลกัษณะการท างานที่มีระยะเวลาที่นานและในการปฏิบติังานต่อวนั
ตั้งแต่ 8 ชัว่โมง  ส่วนใหญ่ปฏิบติังาน 4-5 วนัต่อสัปดาห์ และมีภาระงานมาก [6] จากที่ผ่านมาไดมี้ผูท้  าการศึกษาพบว่า
ระดบัการให้บริการทนัตกรรมของทนัตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก [7-8] 

การปฏิบติังานของทนัตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชนนั้น ตอ้งมีบทบาทในสถานะผูน้ าเชิงวิชาชีพและเป็นผูร่้วม
บริหารงานในองค์การจากบทบาทการเป็นผู ้บริหาร ดังนั้นในการปฏิบัติงานของทันตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชน
จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากผู ้บริหารและจากองค์การ ในการพัฒนาให้บุคคลมีความสามารถมากข้ึนนั้น 
ต้องอาศยัความรู้ ความสามารถและทักษะหลายทักษะด้วยกัน ผูบ้ริหารที่ประสบความส าเร็จจะต้องสามารถสร้าง  
สมดุลระหว่างความสามารถด้านอาชีพ และความสามารถทางด้านสังคมได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งสุนทรีย
ทักษะภาวะผู ้น า  (Leadership soft skills) เป็นส่ิงส าคัญท่ีจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในการท างาน [9]  
ดงันั้นการปฏิบัติงานของทนัตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชนนั้นจึงตอ้งอาศยัสุนทรียทักษะภาวะผูน้ า โดยใชแ้นวคิดของ 
Crosbie [10] ประกอบดว้ย 7 ทกัษะ ไดแ้ก่ 1) ทกัษะดา้นการท างานเป็นทีม 2) ทกัษะดา้นการติดต่อส่ือสาร 3) ทกัษะดา้น
การเป็นผูน้ า 4) ทักษะด้านการคิดริเร่ิม 5) ทักษะด้านการน าเสนอ 6) ทักษะด้านการสอนงาน และ7) ทักษะด้านการ
พฒันาตนเอง จากที่ผ่านมาได้มีผูศ้ึกษาพบว่าสุนทรียทักษะภาวะผูน้ ามีผลต่อการก ากับด าเนินงานตามโครงการ [ 11] 
และมีการศึกษาพบว่าสุนทรียทกัษะภาวะผูน้ ามีผลต่อการปฏิบติังาน [12-13]   
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นอกจากสุนทรียทักษะภาวะผู ้น าแล้วยงัพบว่าบรรยากาศองค์การเป็นปัจจัยหน่ึงที่มีความสัมพนัธ์กับการ
ปฏิบติังานของทนัตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชน ซ่ึงบรรยากาศองคก์ารนบัไดว้่ามีความส าคญัที่จะช่วยให้การปฏิบติังาน
ของบุคลากรในองค์การด าเนินไปได้อย่างราบร่ืน  เน่ืองจากบรรยากาศองค์การเป็นคุณลกัษณะของสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การท่ีบุคลากรรับรู้ได้ทั้งทางตรงและทางอ้อมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่อการปฏิบัติงานของบุคคลหรือ
สมาชิกในองค์การเป็นการจัดสภาพแวดล้อมภายในองค์การ เพื่อให้เกิดการติดต่อประสานงานระหว่างบุคลากรใน
องคก์าร ตลอดจนการมอบหมายงานให้กับบุคลากรปฏิบัติงานต่าง ๆ ภายในองคก์ารเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามภารกิจ
หรือวิสัยทศัน์ขององคก์าร โดยใชแ้นวคิดของ Litwin & Stringer [14] ประกอบดว้ย 8 มิติ ไดแ้ก่ 1) มิติความรับผิดชอบ 
2) มิติความอบอุ่น 3) มิติการสนับสนุน 4) มิติการให้รางวลั 5) มิติความขดัแยง้ 6) มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน 7) มิติ
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และ 8) มิติความเส่ียง มีการศึกษาพบว่าบรรยากาศองคก์ารมีผลต่อการปฏิบติังาน [15-17]  

จากขอ้มูลกระทรวงสาธารณสุข และสถานการณ์ก าลงัคนทนัตแพทย ์พบว่าขอ้มูลจากส านกัทนัตสาธารณสุข      
พบว่าทันตแพทย์ที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุขส่วนใหญ่จะปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน [ 18] ในจังหวัด
นครราชสีมามีการหมุนเวียนการย้ายต าแหน่งทันตแพทย์ทั้งภายในจังหวัดและการย้ายข้ามจังหวดั และมีการรับ 
ทนัตแพทยจ์บใหม่บรรจุเขา้มารับราชการในจงัหวดันครราชสีมาทุกปี ซ่ึงการปฏิบติังานของทันตแพทยมี์ทั้งให้บริการ
รักษาทางทันตกรรม อีกทั้งทันตแพทย์ก็ต้องท างานเชิงรุกโดยออกปฏิบัติงานท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ตลอดจนการออกหน่วยทนัตสาธารณสุขเคลื่อนท่ี ซ่ึงมีส่วนเกี่ยวขอ้งกบังานบริหารและการวางแผน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การด าเนินงานดา้นทนัตสาธารณสุขท่ีตอ้งท างานร่วมกับชุมชนตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายฝ่าย ตั้งแต่ผูบ้ริหารท่ีมี
การวางแผนงานการก าหนดนโยบาย การท างานร่วมกันของคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอ าเภอ 
ตลอดจนการติดต่อประสานงานกับผูป้ฏิบัติงานทั้งบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ส่งผลให้ทันตแพทยต์้องมีหน้าที่ในด้านปฏิบัติงานเชิงรุก และติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ  มากข้ึน  
แต่ยงัมีข้อจ ากัดเร่ืองประสานงานและการมอบหมายงาน และเน่ืองจากการที่ทันตแพทยมี์ภาระหน้าที่ให้บริการรักษา
ทางทันตกรรมในโรงพยาบาลชุมชนแก่ประชาชนเป็นส่วนใหญ่ ส่ิงส าคญัจึงต้องมีทั้งส่วนส่งเสริมสนับสนุนจากทั้ง
ผูบ้ริหารและองคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีปฏิบติังานท่ีจะเอื้อต่อการปฏิบติังานของทนัตแพทยใ์นโรงพยาบาล
ชุมชน 

 

วัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย  
1. เพื่อศึกษาสุนทรียทักษะภาวะผู ้น า และบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของทันตแพทยใ์น

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมา                     
2. เพื่อศึกษาระดบัสุนทรียทกัษะภาวะผูน้ า ระดบับรรยากาศองคก์าร และระดบัการปฏิบติังานของทนัตแพทย์

ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมา  
3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานของทันตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชน จังหวดั

นครราชสีมา 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional Descriptive Research) 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรท่ีศึกษาในครั้ งน้ีคือ ทันตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชน จังหวดันครราชสีมา จ านวน  137 คน [19]                  

กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในครั้ งน้ีคือ ทันตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชน จังหวดันครราชสีมา 112 คน และการสนทนากลุ่ม   
12 คน โดยการค านวณขนาดตัวอย่างจากการใช้สูตรส าหรับการวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิง เส้น (Multiple Linear 
Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานของ Cohen [20] ค านวณไดจ้ากสูตรดงัน้ี 
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เม่ือก าหนดให้ 
2

,. BAYR  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุส าหรับ Full Model  
ซ่ึงในการศึกษาวิจัยในครั้ งน้ีได้น าค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรจากการศึกษาแรงจูงใจที่มีผล

ต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของทันตแพทย์ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการกระทรวง
สาธารณสุขท่ี 12 [21] ซ่ึงเป็นงานศึกษาวิจยัท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัในการท าวิจยัครั้ งน้ี  ซ่ึงไดค่้า 2

,. BAYR  =  0.474 
2

.AYR     คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุส าหรับ Reduce model  
2

,. BAYR - 2

.BYR  ซ่ึงไดค้่า 2

.AYR  = 0.437 
2

.BYR    คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุที่เปลี่ยนแปลง (R2 Change)  

เม่ือไม่มีตวัแปรที่ตอ้งการทดสอบ 2

.BYR = 0.037 

   คือ ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนตวัแปรอิสระและอ านาจการทดสอบ  

 w  คือ จ านวนตวัแปรอิสระนอกเหนือจากตวัแปรที่ตอ้งการทดสอบ (เซตA) = 0  (เซตB) =14  

 u  คือ  จ านวนตวัแปรอิสระที่ตอ้งการทดสอบ เท่ากบั 1 ตวัแปร 

            V   คือ  ค่าที่ไดจ้าก  V = N – u – w - 1        
ผลจากการค านวณขนาดตัวอย่าง มีจ านวน 112 คนในกรณีตอบแบบสอบถามผูว้ิจัยจึงใช้ กลุ่มตัวอย่าง                   

ทนัตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมา ในการศึกษาครั้ งน้ีจ  านวน 112 ตวัอย่าง  
วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยการน ารายช่ือ                  

ทันตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชน จังหวดันครราชสีมา มาจัดท าสลากใส่ในภาชนะทึบแสงแล้วจับแบบไม่ใส่คืน ได้
กลุ่มตัวอย่างครบตามจ านวน 112 คน [22] ในการสนทนากลุ่มเพื่อสนับสนุนขอ้มูลเชิงปริมาณโดยเลือกทันตแพทยท์ี่
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมา ที่มีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูลการการปฏิบัติงานของ
ทันตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชน จังหวดันครราชสีมาได้ดีที่สุด (Key Informants) จากการแบ่งออกเป็น 5 โซน คือ 
โซน รพ.เทพรัตน์ โซน รพ.บวัใหญ่ โซน รพ.พิมาย โซน รพ.ด่านขุนทด และโซน รพ.โชคชยั ครบุรี ซ่ึงคดัเลือกมารวม
ทั้งส้ิน 12 คน 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือมีทั้งหมด 2 ชุด ชุดที่1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 5 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่  1 คุณลักษณะส่วนบุคคล มีค าถาม 7 ข้อ ส่วนที่ 2 สุนทรียทักษะภาวะผูน้ า มีค าถาม 35 ข้อ ส่วนที่ 3 
บรรยากาศองค์การ มีค าถาม 40 ขอ้ ส่วนที่ 4 การปฏิบติังานของทนัตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชน มีค าถาม 25 ขอ้โดย
ส่วนที่ 2 ถึงส่วนที่ 4 ใชม้าตราส่วนประมาณค่า มีค าตอบให้เลือกตอบโดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดบั [23] และส่วน
ที่ 5 ค าถามปลายเปิด โดยให้ผูต้อบไดเ้สนอ ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการปฏิบติังานของทนัตแพทยใ์น
โรงพยาบาลชุมชน จังหวดันครราชสีมา มีค าถาม 3 ข้อ ชุดที่ 2 แนวทางในการสนทนากลุ่ม มีทั้งหมด 4 ส่วนได้แก่   
ส่วนที่ 1 สุนทรียทกัษะภาวะผูน้ า ส่วนที่ 2 บรรยากาศองคก์าร ส่วนที่ 3 การปฏิบติังานของทนัตแพทยใ์นโรงพยาบาล
ชุมชน ส่วนที่4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานของทันตแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
นครราชสีมา 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ เคร่ืองมือทั้ง 2 ชุดผ่านตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดา้นความตรงเชิง
เน้ือหา (Content validity) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน แลว้น ามาแกไ้ขปรับปรุงและน าไปทดลองใชก้ับทนัตแพทยใ์น
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมีลกัษณะการปฏิบัติงานท่ีคลา้ยคลึงกนัและมีพื้นท่ีใกล้เคียงกนัในการท าวิจัยใน
ครั้ งน้ีจ  านวน 30 คน หลงัจากนั้นน าไปวิเคราะห์ความสอดคลอ้งภายในของแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์รายขอ้ (Item 
Total Correlation) หากข้อใดมีติดลบหรือมีค่าน้อยกว่า 0.2 ต้องน ามาปรับปรุงแก้ไขและวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง
(Reliability) ของชุดสอบถามตามลกัษณะข้อก าหนดโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) พบว่ามีค่าเท่ากบั 0.97 ซ่ึงค่าความเท่ียงจะตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป จึงสามารถความเช่ือถือได ้

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และสถิติเชิงอนุมานได้แก่ การหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบ
ขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear Regression Analysis) 

การแปลผล ระดบัสุนทรียทกัษะภาวะผูน้ า ระดบับรรยากาศองคก์าร และระดบัการปฏิบติังานของทนัตแพทย์
ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวดันครราชสีมา น ามาจัดเป็น 5 ระดับ ซ่ึงได้จากการแบ่งช่วงค่าเฉลี่ยดังน้ี [24] ระดับมาก
ที่สุด (4.50 - 5.00 คะแนน) ระดับมาก (3.50 - 4.49 คะแนน) ระดับปานกลาง (2.50 -3.49 คะแนน) ระดับน้อย (1.50 - 
2.49 คะแนน) และระดับน้อยที่สุด (1.00 - 1.49 คะแนน) ส าหรับเกณฑ์การแบ่งระดับคะแนนของค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) [25] มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง +1 โดยแบ่งระดบัได้ดังน้ี มีความสัมพนัธ์โดยสมบูรณ์ หมายถึง r = ± 1 มี
ความสัมพนัธ์ระดบัสูง หมายถึง r = ± 0.71 ถึง ± 0.99  มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง หมายถึง r = ± 0.31 ถึง ± 0.70 มี
ความสัมพนัธ์ระดบัต ่า หมายถึง r = ± 0.01 ถึง ± 0.30 ไม่มีความสัมพนัธ์ หมายถึง r = 0 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมในการวิจยัในครั้ งน้ีหลงัจากได้รับการอนุมัติจริยธรรม
การวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เม่ือวันที่ 14 มกราคม 2562 เลขที่ 
HE612357 โดยด าเนินการเก็บขอ้มูลระหว่าง 8 กุมภาพนัธ์ ถึงวนัที่ 31 มีนาคม 2562  
 

ผลการวิจัย 
1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของทันตแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 
คุณลกัษณะส่วนบุคคลของทันตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชน จังหวดันครราชสีมาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 72.3 ส่วนใหญ่มีอายุ น้อยกว่า 31 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 49.1 
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โดยมีอายุเฉลี่ย 33.07 ปี (S.D.= 8.19 ปี) อายุต ่าสุด 24 ปี อายุสูงสุด 59 ปี ส่วนใหญ่สถานภาพโสด จ านวน 86 คน คิดเป็น
ร้อยละ 76.8 ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 76.8 ส่วนใหญ่
รายไดต่้อเดือน 40,001–70,000 บาท โดยมีรายไดต่้อเดือนเฉลี่ย 58,617.32 บาท (S.D. = 20,226.62 บาท) รายไดต่้อเดือน
ต ่าสุด 33,750 บาท รายได้ต่อเดือนสูงสุด 120,000 บาท ส่วนใหญ่ระยะเวลาการปฏิบัติงานในต าแหน่งทันตแพทยใ์น
โรงพยาบาลชุมชน อยู่ในช่วงระหว่าง 4-10 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 มีค่ามัธยฐาน 5 ปี ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานต ่าสุด 1 ปี ระยะเวลาการปฏิบัติงานสูงสุด 33 ปีและส่วนใหญ่เคยได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการปฏิบติังาน
ของทนัตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชน จ านวน 57 คนคิดเป็นร้อยละ 50.9 และส่วนใหญ่จ านวนการฝึกอบรมเกี่ยวกบัการ
ปฏิบติังานของทนัตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชน 1 ครั้ ง จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 มีค่ามธัยฐาน 1 ครั้ ง จ  านวน
ต ่าสุด 1 ครั้ ง จ  านวนสูงสุด 5 ครั้ ง 

2. ระดับสุนทรียทักษะภาวะผู้น าในการปฏิบัติงานของทันตแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา  
ผลการวิจัยระดับสุนทรียทักษะภาวะผูน้ าในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.57 (S.D.=0.36) ซ่ึงเม่ือ

พิจารณาตามรายดา้น พบว่าทกัษะดา้นการท างานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.84 (S.D.=0.44) 
รองลงมาคือ ทกัษะดา้นการติดต่อส่ือสาร อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.80 (S.D.=0.45) ส่วนดา้นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
ทักษะด้านการสอนงาน อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.17 (S.D.=0.74) รองลงมาคือ ทักษะด้านการคิดริเร่ิมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.39 (S.D.= 0.49) 

3. ระดับบรรยากาศองค์การในการปฏิบัติงานของทันตแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา   
ผลการวิจัยระดับบรรยากาศองค์การในการปฏิบัติงานของทันตแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด

นครราชสีมา พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีบรรยากาศองค์การในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.64 (S.D.=0.51) ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาตามรายดา้น พบว่ามิติความอบอุ่น มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.72 (S.D.=0.64) รองลงมาคือ 
มิติความรับผิดชอบ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.68 (S.D.=0.53) ส่วนดา้นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มิติความขดัแยง้ อยู่ใน
ระดบัมากค่าเฉลี่ย 3.51 (S.D.=0.64) รองลงมาคือ มิติการให้รางวลั อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.56 (S.D.= 0.64) 

4. ระดับการปฏิบัติงานของทันตแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา   
ผลการวิจยัระดบัการปฏิบติังานของทนัตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมา พบว่ากลุ่มตวัอย่าง

มีการปฏิบัติงานของทันตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชน จังหวดันครราชสีมา ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 
3.22 (S.D.=0.67) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่ สุด คือ งานบริการทันตกรรมอยู่ในระดับมาก 3.98 
(S.D.=0.70) รองลงมาคือ งานทันตสาธารณสุขในชุมชนอยู่ในระดับปานกลางค่าเฉลี่ย 3.17 (S.D.=0.78) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ งานวิชาการและพฒันาคุณภาพบริการอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.88 (S.D.=0.76) รองลงมา
คือ งานบริหารและงานแผนงานอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.02 (S.D.=1.05) 

5. สุนทรียทักษะภาวะผู้น าและบรรยากาศองค์การที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของทันตแพทย์ใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 

ผลการวิจยัพบว่าภาพรวมสุนทรียทกัษะภาวะผูน้ าและบรรยากาศองคก์าร มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกับ
การปฏิบัติงานของทันตแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( r=0.589,                           
p-value<0.001 และ r=0.532, p-value<0.001) ตามล าดบั ดงัตารางที่ 1 
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 6. สุนทรียทักษะภาวะผู้น าและบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของทันตแพทย์ในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 
 ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของทันตแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
นครราชสีมา ที่ถูกเลือกเขา้สมการคือ ตัวแปรที่มีนัยส าคญัทางสถิ ติที่ระดบั 0.05 และตัวแปรอิสระที่ไม่ได้ถูกเลือกเขา้
สมการคือตวัแปรที่มีค่านยัส าคญัทางสถิติมากกว่า 0.05 โดยตวัแปรท่ีถูกเลือกเขา้ในสมการเรียงล าดับ ดงัน้ี คือ สุนทรีย
ทักษะภาวะผูน้ าทักษะด้านการสอนงาน  (p-value<0.001) บรรยากาศองค์การมิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน (p-value = 
0.006) และสุนทรียทกัษะภาวะผูน้ าทกัษะดา้นการเป็นผูน้ า (p-value = 0.015) ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่าตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั
แปร สามารถร่วมพยากรณ์การปฏิบติังานของทนัตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมาไดร้้อยละ 54.1 
 จากผลการศึกษา สามารถน ามาก าหนดเป็นสมการถดถอยพหุเชิงเส้นตรงซ่ึงเป็นสมการท านายการปฏิบติังาน
ของทนัตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดันครราชสีมา ในรูปคะแนนดิบได้ Y= -0.120+ (0.430) (สุนทรีทกัษะภาวะ
ผูน้ าทกัษะดา้นการสอนงาน) + (0.264) (บรรยากาศองคก์ารมิติมาตรฐานการปฏิบติังาน) + (0.283) (สุนทรียทกัษะภาวะ
ผูน้ าทักษะด้านการเป็นผูน้ า) ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่า เม่ือคะแนนของตัวแปรสุนทรีทักษะภาวะผูน้ าทักษะด้านการ  
สอนงาน บรรยากาศองค์การมิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน  และสุนทรียทักษะภาวะผูน้ าทักษะด้านการเป็นผูน้ า เพิ่มข้ึน
ดา้นละ 1 หน่วย จะท าให้การปฏิบติังานของทันตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดันครราชสีมา  (Y) เพิ่มข้ึน 0.430, 
0.264 และ 0.283 หน่วยตามล าดับ โดยมีค่าคงที่ของสมการท านายเท่ากับ -0.120 ทั้งน้ีตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปร มีผล
และสามารถร่วมกนัพยากรณ์การปฏิบัติงานของทนัตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมา ไดร้้อยละ 54.1  
ดงัตารางที่ 2 
 7. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของทันตแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
นครราชสีมา 
 จากการรวบรวมข้อมูลปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะจากส่วนของค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม
ทั้งหมด 112 ฉบบั พบว่ากลุ่มตวัอย่างไดแ้สดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะทั้งหมด 72 ฉบบั                 
คิดเป็นร้อยละ 62.5 โดยปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่คือ การปฏิบัติงานของทันตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชนด้านงาน
บริหารและงานแผนงาน เกี่ยวกบัการจดัท าโครงการทางทนัตสาธารณสุข ขอ้เสนอแนะคือควรส่งเสริมให้ทนัตแพทยมี์
ส่วนร่วมในการจดัท าแผนโครงการ เพื่อให้เกิดความรู้และทกัษะในการปฏิบัติงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ
การปฏิบติังานของทนัตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชนดา้นงานบริการทนัตกรรม ขอ้เสนอแนะคือกระจายผูร้ับผิดชอบการ
ปฏิบติังานให้เหมาะสม ลดปริมาณงาน จดัสรรบุคลากรให้เพียงพอ 

 

สรุปและอภิปรายผล 
จากผลการศึกษาสุนทรียทกัษะภาวะผูน้ า และบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของทันตแพทยใ์น

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear 
Regression Analysis) พบว่าตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของทันตแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
นครราชสีมาได้แก่ คือ 1) สุนทรียทักษะภาวะผูน้ าทักษะด้านการสอนงาน 2) บรรยากาศองค์การมิติมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และ 3) สุนทรียทักษะภาวะผูน้ าทักษะด้านการเป็นผูน้ า ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปร 
สามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติงานของทันตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชน จังหวดันครราชสีมาได้ร้อยละ 54.1  
ซ่ึงการปฏิบัติงานของทันตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชนที่ให้ความส าคัญกับสุนทรียทักษะภาวะผูน้ าทักษะด้านการ 
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สอนงาน เน่ืองจากเป็นส่วนส าคญัที่ท าให้เป็นการแสดงถึงบุคลากรในหน่วยงานได้รับการส่งเสริมส่วนของความรู้  
การอบรมเพิ่มพูนความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ อีกทั้งทันตแพทยมี์บทบาทหน้าท่ีในการถ่ายทอด
ความรู้ ความช านาญ ความสามารถ และทศันคติที่ดีต่อการปฏิบติังานให้แก่บุคลกร รวมถึงการประเมินประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของบุคลากรในหน่วยงาน ซ่ึงเป็นการพิจารณาความส าคญัของบทบาทวิชาชีพในผลของการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ทนัตแพทยแ์ละบุคลากรในหน่วยงานมีองคค์วามรู้ท่ีมากข้ึนอนัจะส่งผลต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงผลการศึกษาในครั้ ง
น้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีมีผูศ้ึกษาไวแ้ลว้ พบว่าสุนทรียทกัษะภาวะผูน้ าทกัษะดา้นการสอนงานมีผลต่อการปฏิบัติงาน 
[12-13, 26] ส่วนบรรยากาศองค์การมิติมาตรฐานการปฏิบัติงานก็เป็นส่วนส าคญัของสภาพแวดล้อมในการท างานที่
ทันตแพทยร์ับรู้เกี่ยวกับวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และมาตรฐานในการปฏิบัติงานขององค์การ ที่ท าให้ทันตแพทยใ์น
หน่วยงานมีแนวทางมาตรฐานในการปฏิบัติงานตามวตัถุประสงค์ปฏิบัติงานที่ก าหนดไวแ้ล้ว อนัจะส่งผลให้ผลการ
ด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคต์ามมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไว ้และสามารถด าเนินงานตามนโยบายท่ีไดร้ับมาไดส้ าเร็จ
ซ่ึงผลการศึกษาในครั้ งน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีมีผูศ้ึกษาไวแ้ลว้ พบว่าบรรยากาศองคก์ารมิติมาตรฐานการปฏิบัติงานมี
ผลต่อการปฎิบัติงาน [16-17, 27] และยงัมีสุนทรียทักษะภาวะผูน้ าทักษะดา้นการเป็นผูน้ า เน่ืองจากเป็นส่วนส าคญัใน
การแสดงถึงบทบาทการเป็นผูน้ าของทันตแพทยท์ี่ต้องแสดงถึงภาวะผูน้ าในด้านการปฏิบติังาน ตลอดจนการวางแผน
งาน และการบริหารงานในหน่วยงาน นอกจากน้ีทนัตแพทยต์้องมีหน้าท่ีรับผิดชอบการเป็นคณะกรรมการบริหารของ
องคก์าร และความรับผิดชอบในกระบวนการท างานของโรงพยาบาลชุมชน ดงันั้นบทบาทของทันตแพทยใ์นดา้นการ
เป็นผูน้ าจึงส่วนส าคญัในการตัดสินใจ โดยใชค้วามคิด วิเคราะห์ในการเลือกแนวทางการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม อีกทั้ง 
ทนัตแพทยใ์นหน่วยงานก็มีส่วนร่วมในการแสดงบทบาทในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานไปในทางท่ีดี ซ่ึงผล
การศึกษาในครั้ งน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีมีผูศ้ึกษาไวแ้ลว้ พบว่าสุนทรียทกัษะภาวะผูน้ าในทกัษะดา้นการเป็นผูน้ า มีผล
ต่อบทบาทการควบคุมก ากบัการด าเนินงานและการประเมินโครงการ [11, 26]  

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 

1.1 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั และโรงพยาบาลชุมชน ควรส่งเสริมพฒันาทกัษะดา้นการสอนงานให้แก่               
ทนัตแพทยท์ี่ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน โดยจดัให้มีการจดัการความรู้ เพื่อเป็นการพฒันาการถ่ายทอดความรู้ และ
การสอนงานบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความเขา้ใจ และพฒันาทกัษะในการท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1.2 ส านักงานสาธารณสุขจังหวดั และโรงพยาบาลชุมชน ควรสนับสนุนส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานของทันตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชนให้สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานหรือ
เป้าหมายของการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

1.3 ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั และและโรงพยาบาลชุมชน ควรส่งเสริมให้ทันตแพทยท์ี่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลชุมชนไดร้ับการฝึกอบรมในด้านความสามารถในการเป็นผูน้ า เพื่อพฒันาทกัษะการเป็นผูน้ าและสามารถ
น าองคก์ร การก าหนดวิสัยทศัน์ และกลยุทธ์ในการปฏิบติังาน รวมถึงการอ านวยการให้มีการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาการจดัการความรู้แนวทางการปฏิบติังานของทันตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชน 
2.2 ควรมีการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการวางแผนการปฏิบติังานของทนัตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชน  
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ตารางที่ 1  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันระหว่างตวัแปรอิสระกบัการปฏบิติังานของทนัตแพทย ์ในโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดันครราชสีมา 

ตัวแปรอิสระ  

การปฏิบัติงานของทันตแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของ 

เพียร์สัน (r) 
p - value ระดับความสัมพันธ์ 

 สุนทรียทักษะภาวะผู้น า 0.589*** <0.001 ปานกลาง 
1. ทกัษะดา้นการท างานเป็นทีม  0.358*** <0.001 ปานกลาง 
2. ทกัษะดา้นการติดต่อส่ือสาร   0.347*** <0.001 ปานกลาง 
3. ทกัษะดา้นการเป็นผูน้ า   0.538*** <0.001 ปานกลาง 
4. ทกัษะดา้นการคิดริเร่ิม 0.415*** <0.001 ปานกลาง 
5. ทกัษะดา้นการน าเสนอ 0.428*** <0.001 ปานกลาง 
6. ทกัษะดา้นการสอนงาน   0.678*** <0.001 ปานกลาง 
7. ทกัษะดา้นการพฒันาตนเอง            -0.032 0.737 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

บรรยากาศองค์การ 0.532*** <0.001 ปานกลาง 
1. มิติความรับผิดชอบ 0.438*** <0.001 ปานกลาง 
2. มิติความอบอุ่น 0.303*** <0.001 ต ่า 
3. มิติการสนบัสนุน 0.490*** <0.001 ปานกลาง 
4. มิติการให้รางวลั 0.504*** <0.001 ปานกลาง 
5. มิติความขดัแยง้ 0.429*** <0.001 ปานกลาง 
6. มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน 0.534*** <0.001 ปานกลาง 
7. มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 0.465*** <0.001 ปานกลาง 
8. มิติความเส่ียง 0.424*** <0.001 ปานกลาง 

***Correlation is significant at the 0.001 level 
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ตารางที่ 2 ค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอนของการปฏิบัติงานของทนัตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั
นครราชสีมา 

 

ตัวแปร B Beta T p -value R R2 R2adj 
R2 

change 

1.สุนทรียทกัษะภาวะผูน้ า 
ทกัษะดา้นการสอนงาน 
 

0.430 0.470 5.818 <0.001 0.678 0.460 0.455 0.460 

        

2.บรรยากาศองคก์ารมิติ
มาตรฐานการปฏิบติังาน 
 

0.264 0.218 2.823 0.006 0.718 0.515 0.506 0.055 

        

3. สุนทรียทกัษะภาวะผูน้ า 
ทกัษะดา้นการเป็นผูน้ า 
 

0.283 0.196 2.483 0.015 0.736 0.541 0.528 0.026 

        

ค่าคงที่  -0.120, F = 42.439, p – value<0.001, R = 0.736, R2 = 0.541, R2adj = 0.528 
 

 


