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บทคดัย่อ 
การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงวิเคราะห์แบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional analytical study) วตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในแผนกฉุกเฉินของ
โรงพยาบาลรัฐเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ จ านวน 116 คน โดยเป็นการศึกษาจากประชากรทั้งหมด และตวัอยา่งในการ
สนทนากลุ่มเพ่ือยืนยนัข้อมูลเชิงปริมาณ จ านวน 10 คน  วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนา ส่วนสถิติอนุมานใช้
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันและการวิเคราะห์การถดถอย พหุคูณแบบขั้นตอน  ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจยั
ทางการบริหาร ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากร  ดา้นเทคโนโลยี สามารถร่วมกนัพยากรณ์การปฏิบัติงานของ
พยาบาลวชิาชีพในแผนกฉุกเฉินของโรงพยาบาลรัฐเขตนครหลวงเวยีงจนัทน์ ไดร้้อยละ 42.1 ปัญหาอุปสรรคท่ีพบส่วน
ใหญ่ คือ พยาบาลมีประสบการในการท างานนอ้ย(ต ่ากวา่ 5 ปี) 

 

ABSTRACT 
  This cross- sectional analytical study aimed to study personal characteristics and administrative factors 
affecting the performance of nurses in the emergency department of public hospitals in Vientiane Capital.  There were 
116 nurses in this study which were population and 10 key informants were in focus group.  The data distribution was 
performed by descriptive statistics and inferential statistics including Pearson product moment correlation as well as 
the stepwise multiple linear regressions were also utilized. The results showed that the administrative factors including 
management, personnel (man)  and technology can predict the performance of nurses in the emergency department at 
42.1 percent (R2= 0.421). The most common problem was nurses had less experience (less than five years). 
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บทน า 
  จากสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงจนส่งผลกระทบถึงสุขภาพของประชาชนชาวลาว 
โดยเฉพาะการเพ่ิมข้ึนของโรคท่ีไม่ติดต่อเร้ือรัง  และการเพ่ิมข้ึนของมลพิษจากการเปล่ียนแปลงของสังคม พรรคและ
รัฐบาลไดเ้ห็นความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ในการประชุมใหญ่สมยัท่ี 9 ของพรรคประชาชนปฏิวติัลาวจึงก าหนด
แนวนโยบายใหมี้การด าเนินงานส่งเสริมสุขอนามยั การป้องกนัโรค  การส่งเสริมสุขภาพ พฒันาระบบบริการสุขภาพให้
ทัว่ถึงประชาชนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกนัปฏิรูปสาธารณสุขอย่างรอบดา้นสร้างระบบบริการสุขภาพท่ีดี ยึดคนเป็น
ศูนยก์ลาง พฒันาการบริการท่ีมีคุณภาพ มีจริยธรรม ให้บรรลุตามเป้าหมายการพฒันาแห่งสหัสวรรษ และแผนพฒันา
เศรษฐกิจสงัคมของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว [1] จากนโยบายของประเทศท่ีมีความชดัเจนท่ี จะยกระดบั
การบริการให้มีคุณภาพ  กระทรวงสาธารณสุขจึงไดเ้สนอแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริการในสถานบริการให้มี
การด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั โดยก าหนดนโยบายยกระดบัคุณภาพบริการโรงพยาบาลใหมี้มาตรฐานประชาชน
เกิดความเช่ือมัน่และมีความพึงพอใจ คือนโยบาย 5 ดี 1 พอใจ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินงานของสถานบริการ
สาธารณสุข ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ตอ้นรับดี  2) สะอาดดี  3) สะดวกดี 4) วนิิจฉยัชดัเจนดี 5) รักษาดีเร็ว และ 6) ผูรั้บบริการ
มีความพึงพอใจ ซ่ึงโรงพยาบาลทุกแห่งทัว่ประเทศจะตอ้งมีการด าเนินงานใหต้อบสนองนโยบาย 5 ดี 1 พอใจ ปรับปรุง
คุณภาพบริการดา้นสุขภาพแก่ประชาชนใหดี้ยิง่ข้ึน [2] กระทรวงสาธารณสุขจึงไดเ้สนอนโยบายและแนวทางปฏิบติัต่อ
คณะรัฐมนตรีและน าเขา้สู่การพิจารณาของสภาแห่งชาติใหน้โยบาย 5 ดี 1 พอใจ เป็นนโยบายท่ีโรงพยาบาลของรัฐบาล
ทุกแห่งตอ้งน าไปปฏิบติั และสภาแห่งชาติใหค้วามเห็นชอบนโยบายดงักล่าวและมีการประกาศใหโ้รงพยาบาลทุกแห่ง
ทัว่ประเทศไดมี้การด าเนินงานตามนโยบายต่อไป [3] 
 การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในแผนกฉุกเฉินของโรงพยาบาลรัฐ เขตนครหลวงเวียงจันทน์ในการ
ด าเนินงานตามนโยบายยกระดบัคุณภาพบริการโรงพยาบาลของรัฐให้มีมาตรฐานของรัฐบาลนั้น การบริการท่ีดี (Service 
mind) ของพยาบาลวชิาชีพแสดงออกถึงการบริการพยาบาลดว้ยจิตใจท่ีใหค้วามส าคญัต่อความรู้สึกของผูม้าใชบ้ริการและ
ครอบครัวท่ีแสดงออกดว้ยความห่วงใยเพ่ือสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ [4]  ซ่ึงจากมาตรการ 5 ดี 1 พอใจนั้น 
พยาบาลวิชาชีพมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงมี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ตอ้นรับดี เป็นการจดัระบบแรกรับเม่ือมีผูป่้วยเขา้รับ
บริการในโรงพยาบาล 2) สะอาดดี เป็นการจดัสถานท่ีใหบ้ริการและบริเวณต่างๆ รวมไปถึงอุปกรณ์ท่ีให้บริการใหมี้ความ
สะอาดปลอดภัยได้มาตรฐาน 3) สะดวกดี เป็นการจัดบริการมีความสะดวกทั้ งต่อเจ้าหน้าท่ี ผูป่้วยและญาติ และ4) 
ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ เป็นการท าให้เกิดความพึงพอใจในการบริการและป้องกนัความขดัแยง้และเร่ืองร้องเรียน [3] 
ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งโดยตรง เน่ืองจากพยาบาลเป็นบุคลากรท่ีติดต่อส่ือสาร และอยูใ่กลชิ้ดผูป่้วย รวมถึงเป็นผูดู้แล 
ผูป่้วย และตรวจตราสภาพแวดลอ้มในการด าเนินงาน  นอกจากน้ี การปฏิบติังานตามนโยบาย 3 ดี 1 พอใจ ของพยาบาล
วิชาชีพจะประสบผลส าเร็จไดน้ั้นนอกจากปัจจยัทางการบริหาร ยงัมีปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลเป็นส่วนส าคญัท่ีจะ
ส่งเสริมในการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ คุณลกัษณะส่วนบุคคลคือลกัษณะในดา้นต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์
ของแต่ละบุคคล ท าใหบุ้คคลมีความแตกต่าง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา  รายได ้ ประสบการณ์ใน
การปฏิบติังาน  การไดรั้บการฝึกอบรมหรือส่ิงอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัท าใหเ้กิดวามแตกต่างระหวา่งบุคคล [5] 
  ในการปฏิบติังานของพยาบาล ให้ประสบผลส าเร็จไดน้ั้นผูป้ฏิบติังานจะตอ้งไดรั้บปัจจยัหลายหลายอย่างท่ี
ส่งเสริมให้การปฏิบติังานประสบผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจยัทางการบริหารก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อ
การปฏิบติังานเป็นการจดัการอยา่งมีระเบียบแบบแผนเก่ียวกบัการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และท าให้งาน
ด าเนินไปอยา่งราบร่ืนบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวด้ว้ยความร่วมมือของกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยรัฐบาลไดส้นบั
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ปัจจยัทางการบริหารหลายประการท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน โดยหลกัๆ คือ งบประมาณ และแนวทางในการด าเนินงาน  
ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ปัจจัยทางการบริหารประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านก าลงัคน (Man) 2) ปัจจัยดา้น
งบประมาณ (Money) 3) ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Material) 4) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ (Management) 5) ปัจจยัดา้นเวลา 
(Time) และ 6) ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technology) [6] 
  นครหลวงเวียงจันทร์ เป็นเมืองหลวงของประเทศมีโรงพยาบาลของรัฐท่ีส าคัญจ านวน 5 แห่ง ได้แก่ 
โรงพยาบาลบาลมโหสถ โรงพยาบาลเด็ก โรงพยาบาลแม่และเด็กเกิดใหม่ โรงพยาบาลมิตรภาพ และโรงพยาบาลเศรษฐา  
ธิราช ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่มีการใหบ้ริการแพทยเ์ฉพาะทาง การใหบ้ริการทัว่ไปในการรักษาโรค และการดูแล
อุบติัเหตุฉุกเฉิน มีบุคลากรโดยเฉพาะแพทย ์และพยาบาลจ ากดั เม่ือเทียบกบัจ านวนผูม้ารับบริการท่ีเพ่ิมข้ึน และจาก
ปัญหาการความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อโรงพยาบาล เป็นเหตุให้ประชาชนในเขตนครหลวงเวียงจนัทร์ยงัเดินทางไป
รักษาในโรงพยาบาลนอกพ้ืนท่ีจ านวนมาก ในช่วงปี 2558-2559 มีประชาชนชาวลาวเดินทางมารักษาพยาบาลใน
โรงพยาบาลตามแนวชายแดนประเทศไทย แยกเป็นผูป่้วยนอกจ านวน 46,833 คน และผูป่้วยในจ านวน 10,189 คน และ
ในปีงบประมาณ 2560 มีผูป่้วยชาวลาวเดินทางไปรักษาในโรงพยาบาลจงัหวดัหนองคาย แยกเป็นผูป่้วยนอก 5,094 คน  
ผูป่้วยในจ านวน 1,433 คน [7]  แสดงใหเ้ห็นวา่ประชาชนชาวลาวบางส่วนโดยเฉพาะในเขตนครหลวงเวยีงจนัทร์ ยงัขาด
ความเช่ือมัน่และขาดความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลรัฐ  ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นผูบ้ริหารโรงพยาบาล 
จึงเล็งเห็นความส าคญัในการพฒันาคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล  โดยเฉพาะการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพตาม
นโยบาย (3 ดี 1 พอใจ)  ของกระทรวงสาธารณสุข สาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว เน่ืองจากพยาบาลเป็นบุคคลากร
ท่ีดูแลใกลชิ้ดผูป่้วยท่ีสุด ซ่ึงผลการวจิยัจะน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาคุณภาพการบริการใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของประชาชน ก่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่และความพึงพอใจในการรับบริการ 
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แผนกฉุกเฉินของโรงพยาบาลรัฐเขตนครหลวงเวยีงจนัทน์ 
  2. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคล ระดบัปัจจยัทางการบริหาร และระดบัการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ
ในแผนกฉุกเฉินของโรงพยาบาลรัฐเขตนครหลวงเวยีงจนัทน์ 
  3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในแผนกฉุกเฉินของ
โรงพยาบาลรัฐเขตนครหลวงเวยีงจนัทน์ 
 

สมมติฐานการวจิัย 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล และปัจจยัทางการบริหารมีผลต่อการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในแผนกฉุกเฉินของ

โรงพยาบาลรัฐเขตนครหลวงเวยีงจนัทน์ 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงวเิคราะห์แบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional analytical study)  
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลท่ีปฏิบติังานในแผนกฉุกเฉินของโรงพยาบาลรัฐในเขตนคร
หลวงเวียงจนัทน์จาก 5 โรงพยาบาล มีขั้นตอนการค านวณขนาดตวัอยา่ง ในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรและส าหรับ
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple linear regression analysis) โดยใชสู้ตรค านวณขนาดตวัอยา่งของ 
Cohen [8] ดงัน้ี  
      

             สูตร     𝑁 =  
𝜆(1−𝑅𝑌.𝐴,𝐵)

2

𝑅𝑌.𝐴,𝐵
2 −𝑅𝑌.𝐴

2 + 𝑤        ……………………(1) 

 

               เม่ือ         𝜆 = 𝜆𝐿 − 
1

𝑣𝐿⁄ −1
𝑣⁄

1
𝑣𝐿⁄ −1

𝑣𝑈⁄
(𝜆𝐿 − 𝜆𝑈)       ……………………(2)  

  เม่ือก าหนดให ้
    2

,. BAYR  คือ ค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุส าหรับ Full Model ซ่ึงในการวจิยัในคร้ังน้ีไดน้ า
ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรจากการศึกษา บรรยากาศองคก์ารและการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัของพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัอุดรธานี [9] ซ่ึงเป็นลกัษณะงานท่ีคลา้ยคลึงกบั
การท าวจิยัคร้ังน้ี  ซ่ึงไดค้่า 2

,. BAYR =  0.590 
2

..AYR  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุส าหรับ Reduce model ( 2

,. BAYR - 2

..BYR ) ซ่ึงไดค้่า  
2

..AYR = 0.554 
2

..BYR  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงพหุท่ีเปล่ียนแปลง (R2 Change) เม่ือไม่มีตัวแปรท่ี
ตอ้งการทดสอบ 2

..BYR  = 0.036 
  คือ  ค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนตวัแปรอิสระและอ านาจการทดสอบ   
wคือ จ านวนตวัแปรอิสระนอกเหนือจากตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบ = 12 ตวัแปร 
uคือ จ านวนตวัแปรอิสระท่ีตอ้งการทดสอบ = 1 ตวัแปร 

 คือ  ค่าท่ีไดจ้าก  v   = N – u – w - 1     
  

   แทนค่าได ้                   
0

554.0590.0

590.0186.7





N  

    N  =  89.52 
   ผลจากการค านวณขนาดตวัอยา่ง พบวา่ n มีจ านวนเท่ากบั  90 แต่การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาจาก
ประชากรทั้งหมด 116 คน 
 

วธีิการสุ่มตัวอย่างใช้ในการสนทนากลุ่ม 
   การเลือกบุคคลเพ่ือท าการสนทนากลุ่มโดยผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มบุคคลท่ีใหข้อ้มูลไดดี้ท่ีสุด จ านวนทั้งหมด 

10 คน (Key informants)โดยคดัเลือกโดยพิจารณาคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากพยาบาลท่ีปฏิบติังานในแผนกฉุกเฉิน ซ่ึงเป็น
หวัหนา้หน่วยงาน จากโรงพยาบาลรัฐในเขตนครหลวงเวยีงจนัทร์ 5 โรงพยาบาลๆ ละ 2 คน รวมทั้งส้ิน 10 คน  
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีโดยขอ้มูลเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถามและขอ้มูล

เชิงคุณภาพใชแ้นวทางการสนทนากลุ่มเพ่ือการยนืยนัขอ้มูลเชิงปริมาณ ประกอบดว้ยเคร่ืองมือ 2 ชุดไดแ้ก่ 
  ชุดท่ี 1 แบบสอบถาม (Questionnaires) ประกอบดว้ย 4 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลมี 
7 ขอ้ ซ่ึงประกอบดว้ย ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
และการไดรั้บการฝึกอบรม ส่วนท่ี 2 ปัจจยัทางการบริหาร มี 32 ขอ้ ประกอบดว้ย งบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์
การจดัการ เวลา และเทคโนโลย ี ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัการปฏิบติังานของพยาบาลในแผนกฉุกเฉินโรงพยาบาลรัฐ
ในเขตนครหลวงเวยีงจนัทน์สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มี 22 ขอ้ ประกอบดว้ย ตอ้นรับดี สะอาดดี สะดวก
ดีและ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ โดยค าถามส่วนท่ี 2 และ ส่วนท่ี 3 ใชม้าตราส่วนประมาณค่า มีค าตอบใหเ้ลือกตอบ 5 
ระดบั [10] โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนนดงัน้ี หากตอบความคิดเห็นระดบัระดบัมากท่ีสุดคิดเป็น 5 คะแนน ความคิดเห็น
ระดบัมากคิดเป็น 4 คะแนน ความคิดเห็นระดบัปานกลางคิดเป็น 3 คะแนน  ความคิดเห็นระดบันอ้ยคิดเป็น 2 คะแนน  
และความคิดเห็นระดับน้อยท่ีสุดคิดเป็น 1 คะแนน ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกับ ปัญหา อุปสรรคและ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการการปฏิบติังานของพยาบาลในแผนกฉุกเฉินโรงพยาบาลรัฐในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มี 3 ขอ้ เป็นค าถามปลายเปิด ใหผู้ต้อบไดเ้สนอความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 
  ชุดท่ี 2 เป็นแนวทางในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Guideline) โดยการน าขอ้มูลจากงานวจิยัเชิงปริมาณท่ี
พบปัญหา คือขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดมาใชส้นทนากลุ่ม เพ่ือยืนยนัขอ้มูลแลว้น ามาสนบัสนุนอธิบายขอ้มูลเชิง
ปริมาณ โดยผูว้ิจยัก าหนดประเด็นไว ้4 ส่วนดงัน้ี  ส่วนท่ี 1 เป็นแนวทางในการสนทนากลุ่มเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วน
บุคคล ในการปฏิบติังานพยาบาลวิชาชีพในแผนกฉุกเฉิน ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา รายได ้ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และการไดรั้บการฝึกอบรม  ส่วนท่ี 2 เป็นแนวทางในการสนทนากลุ่ม
เก่ียวกับ ปัจจัยทางการบริหารในปฏิบัติงานของ ของพยาบาลวิชาชีพในแผนกฉุกเฉิน ประกอบด้วย งบประมาณ 
บุคลากร วสัดุอุปกรณ์การจดัการ เวลา และเทคโนโลย ี ส่วนท่ี 3 เป็นแนวทางในการสนทนากลุ่มเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ของพยาบาลวิชาชีพในแผนกฉุกเฉิน ประกอบดว้ย ตอ้นรับดี สะอาดดี สะดวกดีและ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ โดย
แนวทางในการสนทนากลุ่ม  ทั้ง 3 ส่วน ใหก้ลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นไดโ้ดยอิสระ 
 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดา้นความตรงของเน้ือหา (Content validity) โดยผูว้จิยัน าแบบสอบถามและแบบ
สนทนากลุ่ม ท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจความถูกตอ้ง 
ความตรง (Validity) และน าขอ้ค าถามมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruence: IOC)  พบวา่ทุกขอ้มี
ค่าดัชนีความสอดคลอ้งมากกว่า 0.50 และปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามและแนวทางในการสนทนากลุ่มเพ่ือความ
สมบูรณ์และเหมาะสมตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ ส่วนการตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) โดย
น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแกไ้ขและปรับปรุง โดยคณะกรรมการท่ีปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น าไปทดลอง
ใช ้(Try out) กบัพยาบาล โรงหมอเมือง (โรงพยาบาลเมือง) โรงพยาบาลรัฐในเขตนครหลวงเวียงจนัทร์ ซ่ึงท่ีมีลกัษณะ
การปฏิบติังานการบริงานและการบริหารจดัการคลา้ยคลึงกนัและมีพ้ืนท่ีใกลเ้คียงกนัในการวจิยัคร้ังน้ี จ านวน 30 คน ได้
ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้ งฉบบัเท่ากับ 0.910 ด้านปัจจัยทางการบริหาร 0.914 และด้านการปฏิบติังานของ
พยาบาลวชิาชีพในแผนกฉุกเฉินเท่ากบั 0.903 
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การวเิคราะห์ข้อมูล  
  ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติเชิงพรรณนา ท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่ามธัยฐาน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ สถิติอนุมานท่ีใช ้ไดแ้ก่ สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
และการวเิคราะห์การถดถอย พหุคูณแบบขั้นตอน ส่วนการสนทนากลุ่มเพ่ือยนืยนัขอ้มูลเชิงปริมาณ ท าการวเิคราะห์เชิง
เน้ือหา (Content analysis) 
 

การแปลผล  
  การแปลผลคะแนนระดบัปัจจยัทางการบริหาร และระดบัการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในแผนกฉุกเฉิน
ของโรงพยาบาลรัฐเขตนครหลวงเวียงจนัทน์  โดยการน ามาจดัระดบั 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด ซ่ึงไดจ้ากการแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ีย โดยใชแ้นวคิดของ ส าเริง จนัทรสุวรรณ และสุวรรณ บวัทวน [11]  ดงัน้ี  

ระดบัมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.50-5.00 
ระดบัมาก  มีคะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.50-4.49 
ระดบัปานกลาง  มีคะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.50-3.49 
ระดบันอ้ย  มีคะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.50-2.49 
ระดบันอ้ยท่ีสุด  มีคะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00-1.49 

  ส าหรับเกณฑก์ารแบ่งระดบัความสัมพนัธ์จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ใชเ้กณฑข์อง Elifson [12]  มีค่า
ตั้งแต่ -1 ถึง +1 แบ่งระดบัดงัน้ี 

ไม่มีความสมัพนัธ์ (No Relationship)                         หมายถึง r =  0 
มีความสมัพนัธ์ต ่า (Weak Relationship)                     หมายถึง r = ±0.01 ถึง ±0.30 
มีความสมัพนัธ์ปานกลาง (Moderate Relationship)   หมายถึง r= ±0.31 ถึง ± 0.70 
มีความสมัพนัธ์สูง (Strong Relationship)                   หมายถึง r= ±0.71 ถึง ±0.99 
มีความสมัพนัธ์โดยสมบูรณ์ (Perfect Relationship)   หมายถึง r = ±1 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัในคร้ังน้ีหลงัจากไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการ

วิจัยในมนุษยข์องมหาวิทยาลยัขอนแก่นเม่ือวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ 2562 เลขท่ี HE 612365 โดยด าเนินการเก็บขอ้มูล
ระหวา่งวนัท่ี 18 กมุภาพนัธ์ 2562  ถึงวนัท่ี 18 มีนาคม 2562    
 

ผลการวจิัย 
1. คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

  คุณลกัษณะส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพในแผนกฉุกเฉินของโรงพยาบาลรัฐเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 85.3 ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20 -30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 48.3 โดยมีอายเุฉล่ีย 33.91 ปี(S.D.=8.55 ปี) อายตุ  ่าสุด 22 ปี อายสูุงสุด 53 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญา
ตรีข้ึนไป จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 78.5 ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 62.9 และส่วน
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ใหญ่มีรายได ้นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,500,000 กีบ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 มีรายไดเ้ฉล่ีย 1,771,715.51      กีบ  
(S.D.= 663,486.70 กีบ) รายไดต้  ่าสุด 500,000 กีบ รายไดสู้งสุด 4,000,000 กีบ ส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานใน
พยาบาลวชิาชีพในแผนกฉุกเฉิน 1 – 5 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 มีค่ามธัยฐาน 7 ปี (S.D.=8.12)ประสบการณ์
สูงสุด 33 ปี ประสบการณ์ต ่าสุด 1 ปี  และเคยไดรั้บการฝึกอบรมการปฏิบติังานพยาบาลวชิาชีพในแผนกฉุกเฉิน 1-5 คร้ัง
จ านวน 51คน คิดเป็นร้อยละ 68.9 มีค่ามธัยฐาน  5 คร้ัง (S.D.=5.20) เคยไดรั้บการฝึกอบรมสูงสุด 20 คร้ัง เคยไดรั้บการ
ฝึกอบรมต ่าสุด 1 คร้ัง 

2.  ระดับปัจจัยทางการบริหารของพยาบาลวิชาชีพในแผนกฉุกเฉินของโรงพยาบาลรัฐเขตนครหลวง
เวยีงจนัทน์ 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า  ระดับปัจจัยทางการบริหารพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีระดับปัจจัย
ทางการบริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.28 (S.D.= 0.61) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นเวลา มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย3.57(S.D.=0.77) รองลงมาคือ  ดา้นการจดัการ อยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.55 (S.D.=0.70)  
ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นงบประมาณ อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 2.87 (S.D.=0.91)  รองลงมาคือดา้น
เทคโนโลย ี อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 3.00 (S.D.=0.80) 

3.  ระดบัการปฏิบัตงิานของพยาบาลวชิาชีพในแผนกฉุกเฉินของโรงพยาบาลรัฐเขตนครหลวงเวยีงจนัทน์ 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่  ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในแผนก

ฉุกเฉินในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 (S.D.= 0.52)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นตอ้นรับดีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย3.97(S.D.=0.61) รองลงมาคือ ดา้นผูรั้บบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 (S.D.=
0.56)  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นสะดวกดีมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.71(S.D.=0.63)  รองลงมาคือดา้นสะอาดดี  อยูใ่น
ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.71 (S.D.=0.62) 

4.  คุณลักษณะบุคคลและปัจจัยทางการบริหารที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใน
แผนกฉุกเฉินของโรงพยาบาลรัฐเขตนครหลวงเวยีงจนัทน์ 

ภาพรวมปัจจยัทางการบริหาร มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวก กบัการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ
ในแผนกฉุกเฉินของโรงพยาบาลรัฐเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ(r=0.632, p-value <0.001)  ส่วน
ปัจจยัทางการบริหาร รายดา้นพบว่าทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวก  กบัการปฏิบติังานของพยาบาล
วิชาชีพในแผนกฉุกเฉินของโรงพยาบาลรัฐเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร (r=
0.476, p-value <0.001) ดา้นงบประมาณ (r=0.425, p-value <0.001) ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ (r=0.555, p-value <0.001) ดา้น
การจดัการ (r=0.570, p-value <0.001) ดา้นเวลา (r=0.566, p-value <0.001) ดา้นเทคโนโลย ี(r=0.459, p-value <0.001) 

ส่วนปัจจยัคุณลกัษณะบุคคลทุกดา้น ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในแผนกฉุกเฉิน
ของโรงพยาบาลรัฐเขตนครหลวงเวยีงจนัทน์   

5.   คุณลักษณะบุคคลและปัจจัยทางการบริหารที่มีผลต่อการปฏิบัตงิานของพยาบาลวิชาชีพในแผนกฉุกเฉิน
ของโรงพยาบาลรัฐเขตนครหลวงเวยีงจนัทน์ 
   จากการทดสอบสมมุติฐาน ซ่ึงประกอบดว้ย การแจกแจงปกติ และตวัแปรอิสระตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนั   
เม่ือผา่นขอ้ก าหนดในการใชส้ถิติเบ้ืองตน้แลว้ ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพยาบาล
วิชาชีพในแผนกฉุกเฉินของโรงพยาบาลรัฐเขตนครหลวงเวียงจนัทน์  ท่ีถูกเลือกเขา้สมการคือตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และตวัแปรอิสระท่ีไม่ไดถู้กเลือกเขา้สมการคือตวัแปรท่ีมีค่านยัส าคญัทางสถิติมากกวา่ 0.05 โดยตวั
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แปรท่ีถูกเลือกเขา้ในสมการเรียงล าดบัดงัน้ี ปัจจยัทางการบริหาร ดา้นการบริหารจดัการ ( p-value < 0.001) ดา้นบุคลากร 
( p-value = 0.001) ดา้นเทคโนโลย ี( p-value = 0.013)  ดงันั้น จึงกล่าวไดว้า่ตวัแปรอิสระทั้ง 3  ตวัแปร สามารถพยากรณ์
การปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในแผนกฉุกเฉินของโรงพยาบาลรัฐเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ ไดร้้อยละ 42.1 ได้
สมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน้ตรงซ่ึงเป็นสมการท านายในรูปคะแนนดิบดงัน้ี 
Y  =   1.765   + (0.262) (ปัจจยัทางการบริหาร ดา้นการบริหารจดัการ)  
 +  (0.209) (ดา้นบุคลากร)  
 +  (0.137) (ดา้นเทคโนโลย)ี   

6. ปัญหา อุปสรรค  และข้อเสนอแนะต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในแผนกฉุกเฉินของโรงพยาบาล
รัฐเขตนครหลวงเวยีงจนัทน์ 
   ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ ในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในแผนกฉุกเฉินของโรงพยาบาลรัฐ
เขตนครหลวงเวียงจนัทน์ โดยภาพรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามปลายเปิดจากแบบสอบถามทั้งหมด 116 ฉบบั พบว่า
กลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะทั้งหมด 68 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 58.62 โดยปัญหาอุปสรรคส่วน
ใหญ่คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคล ร้อยละ 40.51 รองลงมาคือ ปัจจยัทางการบริหารดา้นวสัดุอุปกรณ์ ร้อยละ 31.40  ส่วน
ปัญหาอุปสรรคนอ้ยท่ีสุดคือ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางการบริหารดา้นเวลา ร้อยละ 0.00 ดา้นการจดัการ ร้อยละ 1.72  
  7. ผลการสนทนากลุ่ม 
  ในดา้นปัจจยัทางการบริหาร พบวา่  หน่วยงานไดมี้การสนบัสนุน ดา้นเทคโนโลย ีสารสนเทศส่วนหน่ึงเช่น
ระบบอินเทอร์เน็ต  ซ่ึงเป็นไปตามกรอบงบประมาณท่ีไดรั้บ เม่ือไดรั้บงบประมาณไม่มาก การพฒันาดา้นเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ก็ถูกจ ากัดตามงบประมาณท่ีได้รับ ตามข้อมูลเชิงปริมาณท่ีพบว่า ระดับปัจจัยทางการบริหาร ด้าน
งบประมาณ และดา้นเทคโนโลยี สารสนเทศ มีค่าเฉล่ีย นอ้ยท่ีสุด ผูร่้วมสนทนากลุ่มให้ขอ้เสนอแนะว่า ควรแกไ้ขใน
ส่วนเร่งด่วนก่อน คือ สนบัสนุน อินเทอร์เน็ต ความเร็วสูง เพ่ือใชใ้นการประสานงาน ขอ้มูลผูป่้วย และการบริการ 
  ในดา้นการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในแผนกฉุกเฉินพบวา่ โรงพยาบาลมีปัญหาในเร่ืองของเจา้หนา้ท่ีท า
ความสะอาด ท่ีไม่ไดมี้เวรปฏิบติังานตลอดเวลา และการอ านวยความสะดวกผูป่้วย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงปริมาณท่ี
พบวา่  ระดบัการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในแผนกฉุกเฉิน ดา้นสะอาดดี และดา้นสะดวกดี มีค่าเฉล่ีย นอ้ยท่ีสุด ผู ้
ร่วมสนทนากลุ่มใหข้อ้เสนอแนะวา่ ควรมีพนกังานท าความสะอาดตลอด 24 ชัว่โมง และอ านวยความสะดวกใหผู้ป่้วย 
เช่นรถเขน็ผูป่้วย และพนกังานเขน็รถเขน็ 
 

การอภิปรายผลการวจิัย 
ภาพรวมปัจจัยทางการบริหารทุกด้าน มีความสัมพนัธ์ ระดับ ปานกลางทางบวก กับการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพในแผนกฉุกเฉินของโรงพยาบาลรัฐเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (r=0.632,           
p-value <0.001) อาจเน่ืองมาจากปัจจยัทางการบริหารทุกดา้นเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน  เป็นปัจจยั
ในการขบัเคล่ือนงานให้ไปสู่เป้าหมาย  การด าเนินงานใดๆ จะขาดซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ีไม่ได้  การปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลก็เช่นกัน  ด้วยเหตุน้ีจึงท าให้ปัจจัยทางการบริหาร  มีความสัมพนัธ์ ระดับ ปานกลางทางบวก กับการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในแผนกฉุกเฉิน ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัการศึกษาก่อนหนา้ท่ีพบวา่ ปัจจยัทางการ
บริหาร มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของพยาบาล ในระดบัปานกลางทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  [9, 13-15] 
และการศึกษาก่อนหน้าท่ีพบว่า ปัจจัยทางการบริหาร มีความสัมพนัธ์กับการปฏิบัติงานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข         
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ในระดบัปานกลางทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ [16-17] อยา่งไรก็ตามการด าเนินงานท่ีต่างหน่วยงาน  ต่างสภาพ
ปัญหา หรือจ านวนผูรั้บบริการท่ีต่างกนั น ามาซ่ึงความตอ้งการทางปัจจยัทางการบริหารท่ีแตกต่างกนัดว้ย  ดว้ยเหตุน้ีท า
ให้ผลการศึกษาในคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกบั การศึกษาก่อนหน้าท่ีพบว่า ปัจจยัทางการบริหาร มีความสัมพนัธ์กับการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในระดบัสูง ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ [18] ส่วนคุณลกัษณะบุคคลไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในแผนกฉุกเฉินของโรงพยาบาลรัฐเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ อาจ
เน่ืองมาจากปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล เป็นปัจจยัท่ีควบคุมไดย้าก และการปฏิบติังานของพยาบาลอาจมุ่งไปท่ี
ผูป่้วยเป็นส าคัญ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาท่ีพบว่า คุณลักษณะบุคคล ด้านรายได้ และประสบการท างาน ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข [16] 
  ปัจจยัทางการบริหาร ดา้นการบริหารจดัการ ( p-value < 0.001) ดา้นบุคลากร (p-value = 0.001) ดา้น
เทคโนโลยี (p-value = 0.013)  สามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในแผนกฉุกเฉินของ
โรงพยาบาลรัฐเขตนครหลวงเวยีงจนัทน์ ไดร้้อยละ 42.1 ปัจจยัทางการบริหาร ดา้นการบริหารจดัการ เป็นปัจจยัท่ีใชใ้น
การบริหารทรัพยากรต่างๆ เพ่ือใหง้านบรรลุเป้าหมาย  และใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยพยาบาลวิชาชีพ จะตอ้งมีทกัษะ
การบริหารจดัการท่ีดี เพ่ือการด าเนินงานภายใตท้รัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยา่งจ ากดั ส่วนปัจจยัทางการบริหาร ดา้นบุคลากร 
เป็นปัจจยัทางการบริหารท่ีส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากเป็นผูท่ี้น าปัจจยัทางการบริหารดา้นอ่ืนๆ ไปบริหารจดัการ น าไปใชใ้น
งานการพยายาบาลให้เกิดประโยชน์ต่อผูป่้วย และเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัตวับุคลากร โดยเฉพาะความไม่เพียงพอของ
บุคลากรทางการแพทย ์ และความรู้ความเช่ียวชาญ เช่น หากมีจ านวนพยาบาลไม่เพียงพอ จะน าไปสู่คุณภาพบริการท่ีมี
ต่อผูป่้วย ซ่ึงมีผูศึ้กษาไวว้่าโรงพยาบาลบางแห่ง ให้พยาบาลข้ึนเวรติดต่อกนั เน่ืองจากขาดพยาบาล [19] ส่วนปัจจยั
ทางการบริหาร ดา้นเทคโนโลยีเป็นปัจจยัท่ีเขา้มามีบทบาทกบัทุกภารกิจของงานดา้นการแพทยใ์นปัจจุบนั  เน่ืองจาก
ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยทีางการแพทย ์ไดถู้กน ามาใชใ้นโรงพยาบาลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาผูป่้วย เช่น 
เคร่ือง เคร่ือง x-ray คอมพิวเตอร์ รวมถึง เทคโนโลยกีารส่ือสาร เก่ียวกบัผูป่้วยระหวา่งโรงพยาบาล โดยผลการศึกษาใน
คร้ังน้ีสอดคลอ้งกับ ผลการศึกษาท่ีพบว่า ปัจจัยทางการบริหารด้าน บุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านเวลา และด้าน
เทคโนโลย ี มีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข [18] และยงัพบวา่ ปัจจยัทางการบริหารดา้น การจดัการ มี
ผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  [9, 13, 16] นอกจากน้ีพบวา่ ปัจจยัทางการบริหารดา้น เทคโนโลย ี มีผล
ต่อการปฏิบติังานของพยาบาล [9,14]  พยาบาลท่ีท างาน ณ โรงพยาบาลต่างๆ ย่อมตอ้งเผชิญกบัปัญหาท่ีแตกต่างการ  
การสนับสนุนปัจจยัทางการบริหารก็แตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบันโยบาย และผูบ้ริหารเป็นส าคญั ท่ีจะก าหนดทิศทางของ
องค์กร โดยผลการศึกษาในคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาท่ีพบว่า ปัจจยัทางการบริหารดา้นเวลา มีผลต่อการ
ปฏิบติังานของพยาบาล และเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  [15, 20]  และการศึกษาท่ีพบวา่ ปัจจยัทางการบริหารดา้นเวลา มีผล
ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข [21] รวมถึงการศึกษาท่ีพบวา่ ปัจจยัทางการบริหารดา้นวสัดุอุปกรณ์ มีผล
ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข [22] 
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจิัย 
 1)  โรงพยาบาลควรเปิดโอกาสให้พยาบาลวิชาชีพมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานโครงการ เพื่อเป็นการ
ก าหนดเป้าหมายในการท างาน และแนวทางการท างานร่วมกนั 
  2)  รัฐบาล และโรงพยาบาล ควรสรรหาพยาบาลวชิาชีพในแผนกฉุกเฉินใหเ้พียงพอต่อการด าเนินงาน 
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  3)   โรงพยาบาลจดัให้มีระบบอินเตอร์เน็ตเพ่ือเช่ือมโยงกบัแผนกต่างๆ ของโรงพยาบาลและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
  4) โรงพยาบาลควรส่งเสริมให้พยาบาลไดรั้บการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทกัษะและพฒันาศกัยภาพใน
การด าเนินงาน 
  5) รัฐบาล และโรงพยาบาล ควรสนับสนุนวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงานอยา่งเพียงพอ โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั โดยขอการสนับสนุนจากรัฐบาล และความร่วมมือจากต่างชาติในการถ่ายทอด
ความรู้ และสนบัสนุนเทคโนโลย ีเช่น ประเทสญ่ีปุ่น  
    

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 1) ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ของบุคลากร เพ่ือหาแนวทาง ให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการก าหนดแผนโครงการ และแนวทางการท างานร่วมกนั 
 2) ควรศึกษาแนวทางทางในการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือลดภาระงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพ รวมถึงบุคลากรดา้นอ่ืนๆ ในโรงพยาบาล 
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ตารางที่ 1 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน คุณลกัษณะบุคคลและปัจจยัทางการบริหารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในแผนกฉุกเฉินของโรงพยาบาลรัฐเขตนครหลวงเวยีงจนัทน์ 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
และปัจจยัทางการบริหาร 

การปฏบิัตงิานของพยาบาลวชิาชีพในแผนกฉุกเฉิน 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพยีร์สัน (r) 

p-value ระดบัความสัมพนัธ์ 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล    
เพศ (หญิง) -0.061 0.514 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

   อาย ุ 0.044 0.639 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
   สถานภาพสมรส (สมรส) 0.054 0.567 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
   ระดบัการศึกษา (ต ากวา่ปริญญาตรี)  -0.090 0.338 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
   รายได ้ -0.043 0.648 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
   ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 0.082 0.382 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
   การฝึกอบรม(ต ากวา่ปริญญาตรี) 0.180 0.053 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ปัจจยัทางการบริหาร 0.632* < 0.001 ปานกลาง 
    ดา้นบุคลากร 0.476* < 0.001 ปานกลาง 
    ดา้นงบประมาณ 0.425* < 0.001 ปานกลาง 
    ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ 0.555* < 0.001 ปานกลาง 
    ดา้นการจดัการ 0.570* < 0.001 ปานกลาง 
ดา้นเวลา 0.566* < 0.001 ปานกลาง 
ดา้นเทคโนโลย ี 0.459* < 0.001 ปานกลาง 

* ค่าระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.001 
 
 ตารางที่ 2  ค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในแผนกฉุกเฉินของ

โรงพยาบาลรัฐเขตนครหลวงเวยีงจนัทน์       
    ตวัแปร B Beta T P -value R R2 R2adj R2change 

ดา้นการบริหารจดัการ 0.262 0.349 3.923 <0.001 0.570 0.325 0.319 0.325 
ดา้นบุคลากร 0.209 0.263 3.266 0.001 0.623 0.388 0.377 0.063 
ดา้นเทคโนโลย ี 0.137 0.210 2.525 0.013 0.649 0.421 0.405 0.033 
ค่าคงท่ี =1.765,  F =    27.099 , P – value <  0.001,  R =   0.649,  R2 =0.421 , R2adj = 0.405      

 


