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บทคดัย่อ 
การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลและบรรยากาศองคก์าร

ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร ประชากรท่ีใชใ้น
การศึกษาคือ เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขจ านวน 69 คน โดยใชแ้บบสอบถาม โดยค่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งชุดเท่ากบั 0.96 ดา้น
บรรยากาศองคก์ารเท่ากบั 0.95 และดา้นคุณภาพชีวิตการท างาน เท่ากบั 0.92 และตวัอยา่งในการสนทนากลุ่มเพื่อยืนยนัขอ้มูลเชิงปริมาณ
จ านวน 12 คน สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา สถิติอนุมาน หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุแบบขั้นตอน จากการศึกษาพบว่าคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านการได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับงานทันตสาธารณสุขมี
ความสัมพนัธ์ระดับต ่าทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงานทนัตสาธารณสุข อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = 0.257,  
p-value = 0.033) ทั้งน้ี บรรยากาศองคก์ารดา้นมิติการให้รางวลั ดา้นมิติความขดัแยง้ และดา้นมิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ซ่ึงทั้ง 3 ตวั
แปร มีผลและสามารถร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัสกลนคร ไดร้้อยละ 68.7 (R2= 0.687, p-value < 0.001) โดยผลการศึกษาคร้ังน้ีหน่วยงานสามารถน าไปใชว้างแผนปรับปรุงพฒันา
คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

ABSTRACT 
 This cross-sectional descriptive research aimed to study personal characteristics and organizational climate affecting to quality of 
working life of dental health technician at sub-district health promoting hospitals in Sakon Nakhon Province. The population were 69 dental 
technicians. Data was collected by questionnaires. Cronbach's alpha coefficient was at 0.96, organizational climate was at 0.95 and quality of 
working life was at 0.92 and 12 key informants were in focus group for qualitative data gathering. Data distribution was performed by 
descriptive statistics and inferential statistics include Pearson’s product moment correlation and Stepwise multiple linear regressions were also 
utilized. The result showed that the trained personnel was low level relationship with the working life of dental health technician at sub-district 
health promoting hospitals (r = 0.257, p-value =0.033) Organizational climate factors; reward; conflict; Identity, these three factors could predict 
working life of dental health technician at sub-district health promoting hospitals at 68.7 percentage (R2=0.687, p-value<0.001)   
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บทน า  
ในปัจจุบนัองคก์ารทั้งภาครัฐและเอกชนต่างให้ความส าคญัในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือมุ่งเน้นการพฒันา

ทรัพยากรบุคคลซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามีความส าคญัต่อองค์การผูบ้ริหารตอ้งให้ความสนใจไม่น้อยไปกว่าเร่ืองอ่ืนๆ 
ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนไดป้ระกาศพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนสามญั พ.ศ.2551 ใน
มาตรา 34 บญัญติัไวว้่า “การจดัระเบียบขา้ราชการพลเรือนตอ้งเป็นไปเพ่ือผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ 
และความคุม้ค่าโดยให้ขา้ราชการปฏิบติัราชการอย่างมีคุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี” และมาตรา 72 บญัญติัว่า 
“ให้ส่วนราชการมีหน้าท่ีด าเนินการให้มีการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจแก่ขา้ราชการพลเรือนสามญั
เพ่ือใหข้า้ราชการพลเรือนสามญัมีคุณภาพคุณธรรม จริยธรรมคุณภาพชีวิตมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัราชการให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ” [1] โดยนโยบายการด าเนินงานของกระทรวงสาธารณสุข มีหลกัการคือ มุ่งเน้นการพฒันา
บุคลากรดา้นสุขภาพให้สามารถท างานไดอ้ยา่งมีความสุขและภาคภูมิใจโดยการพฒันาประสิทธิภาพดา้นการบริหารจดัการ
บุคลากรด้านสุขภาพ เพ่ือให้มีการกระจายก าลงัคนทุกสายงานด้านสุขภาพอย่างเพียงพอและต่อเน่ือง [2] จากนโยบาย
ดงักล่าวส่งผลให้ส านักงานทนัตสาธารณสุขกรมอนามยั มีนโยบายให้ด าเนินงานตามโครงการพฒันากลไก ระบบการ
บริหารจดัการระดบัจงัหวดั เพ่ือสนบัสนุนการจดับริการสุขภาพช่องปากระดบัปฐมภูมิใหมี้ความเขม้แขง็และมีประสิทธิภาพ
โดยมีจุดเน้นสนับสนุนให้ครอบคลุมทุกต าบลท่ีเ ช่ือมโยง ประสานการท างานร่วมมือกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การสนับสนุนการจ ัดบริการสุขภาพช่องปากในโรงพยาบาลส่ง เสริมสุขภาพต าบล และ
ส านักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติไดป้ระกาศนโยบาย การสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพช่องปากในรูปแบบการ
บริหารจดัการแบบ “กองทุนทนัตกรรม” ซ่ึงจะเร่ิมตั้งแต่ปี 2554 เป็นตน้ไป [3] จากนโยบายดงักล่าวกระทรวงสาธารณสุขท่ี
ไดจ้ดัระบบบริการสุขภาพท่ีครอบคลุมทั้งการส่งเสริม ป้องกนั ควบคุม รักษาและฟ้ืนฟูเป็นเร่ืองจ าเป็น ท่ีตอ้งท าควบคู่กนัไป 
โดยให้น ้ าหนกัตามขอ้มูลทางระบาดวิทยา ทั้งน้ีเพ่ือให้ทุกกลุ่มวยัมีสภาวะสุขภาพช่องปากท่ีดีอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
โดยการจดัระบบบริการทางดา้นสุขภาพไดแ้บ่งเป็นหลายระดบั การบริการระดบัปฐมภูมิ (Primary Care) จึงเป็นอีกบริการ
ระดบัหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันาระบบบริการสุขภาพ [4] 

คุณภาพชีวิตการท างานมีความส าคญัอย่างยิ่งในการท างานปัจจุบนั เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั เป็นตน้ทุน
ทางสังคมท่ีมีคุณค่า ประสิทธิภาพของการด าเนินงานใดๆ จะเกิดข้ึน จะตอ้งมีองค์ประกอบท่ีส าคญัอยู่หลายประการท่ีมี
บทบาทในการก าหนดคุณภาพชีวิตการท างานซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 
จากแนวคิดของ วอลตนั เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบดว้ย 8 ดา้น คือ 1) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  
2) สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและการค านึงถึงสุขภาพอนามยั 3) การพฒันาความสามารถของบุคคล 4) ความกา้วหน้าและ
ความมัน่คงในงาน 5) การยอมรับและการมีส่วนร่วมในองค์การ 6) สิทธิหรือประชาธิปไตยในองค์การ 7) ความสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั และ8) ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัชุมชน [5] ซ่ึงจากศึกษาท่ีผา่นมาพบว่าคุณภาพชีวิต
การท างานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก [6-8] 

ในคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงานทนัตสาธารณสุขท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้น 
จะตอ้งมีความพร้อม ความเต็มใจ ทุ่มเททั้งความรู้ความสามารถในการท างาน จึงจะสามารถปฏิบ ัติ ง านให้ประสบ
ผลส า เ ร็ จได้อย่า งมีประ สิท ธิภาพ  [9] ดังนั้ น ในการท า ง านด้านทันตสาธารณสุขมีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัหลาย
ประการ ปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคลอาจจะเป็นปัจจัยท่ีส าคญัต่อการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขท่ี
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ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร โดยคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส าคญั ประกอบดว้ย 1) เพศ 
2) อาย ุ3) สถานภาพสมรส 4) ระดบัการศึกษา 5) รายได ้6) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และ 7) การไดรั้บการฝึกอบรม [9] จาก
การศึกษางานวิจยัท่ีผ่านมาพบว่าคุณลกัษณะส่วนบุคคลนั้นมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [6, 10-11]   

นอกจากน้ียงัพบว่าบรรยากาศองค์การมีความส าคญัท่ีจะช่วยให้คุณภาพชีวิตการท างานมีประสิทธิภาพได ้การ
ปฏิบติังานร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นจ าเป็นตอ้งอยู่ภายใตบ้รรยากาศองค์การท่ีดี และจะเป็นแรง
ขบัเคล่ือนให้คุณภาพชีวิตการท างานดีข้ึนอีกดว้ย บรรยากาศองค์การ ประกอบดว้ย 9 มิติ 1) มิติโครงสร้างองคก์าร 2) มิติ
ความรับผิดชอบ 3) มิติการให้รางวลั 4) มิติความเส่ียง 5) มิติความอบอุ่น 6) มิติการสนับสนุน 7) มิติความขดัแยง้ 8) มิติ
มาตรฐานการปฏิบติังานและ 9) มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั [12] ซ่ึงในการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า บรรยากาศองคก์ารมี
ผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [13-15] 

จังหวดัสกลนคร มีทั้ งหมด 18 อ าเภอ มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้ งหมด 117 แห่ง มีเจ้าพนักงาน 
ทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ทั้งส้ิน 69 คน ซ่ึงสามารถแปรผนัไดต้ามเวลาเปล่ียนไป 
[16] จากการรวบรวมรายงานปี 2561 เอกสารวิชาการของฝ่ายทนัตสาธารณสุข ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสกลนคร พบว่า
จ านวนเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขยงัไม่ไดรั้บการบรรจุเป็นขา้ราชการ 34 คน คิดเป็นร้อยละ 49.2 ซ่ึงมีผลต่อความกา้วหนา้
และความมัน่คงในการท างานและจากขอ้มูลงานบริหารทรัพยากรบุคคล 3 ปี ยอ้นหลงั พบว่าเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีอตัราการลาออกมากกว่าอตัราการรับเขา้ และยงัมีแนวโนม้ท่ีจะลาออกเพ่ิม
มากข้ึนเร่ือยๆ จากขอ้มูลพบว่าปี 2558 เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขมีทั้งหมด 75 คน มีอตัราการลาออก 2 คน คงเหลือ  
73 คน ในปี 2559 ไม่มีข้อมูลการลาออก มีข้อมูลอตัราการรับเข้า 1 คน คงเหลือ 74 คน และในปี 2560 พบว่ามีจ านวน 
เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขทั้งหมด 74 คน มีอตัราการลาออกจ านวน 5 คน คงเหลือ 69 คน และยงัพบว่าข้อมูล 5 ปี
ยอ้นหลงั มีเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขไดเ้ปล่ียนสายงานเป็นต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุขจ านวน 7 คน จากขอ้มูล
ดงักล่าวส่งผลให้บุคลากรไม่เพียงพอ ท าให้อตัราประชากรท่ีเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขตอ้งรับผิดชอบมีภาระงานหนกั
เกินต าแหน่ง บุคลากรท างานดว้ยความเส่ียงท่ีเกินขอบเขตภาระงาน รวมทั้งขาดการพฒันาความสามารถของบุคลากรในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงใน 1 ปีเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบังานทนัตสาธารณสุข 1-2 คร้ัง ร้อยละ 81.1 ซ่ึง
มีผลต่อสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและการค านึงถึงสุขภาพอนามยัของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข การไดค้่าตอบแทน
ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตดูได้จากขอ้มูลแบบประเมินความสุขบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข Happinometer ปี 2561 
บุคลากรเขต 8 มิติดา้นเงินดีร้อยละ 47.69 ท าให้ขาดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน เกิดปัญหาการขอยา้ยและการลาออก ซ่ึง
การสับเปล่ียนบุคลากรบ่อยๆท าให้องค์การไม่สามารถให้บริการกับประชาชนได้อย่างเต็มท่ี จากความเป็นมาและ
ความส าคญัดงักล่าวมาขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาบรรยากาศองค์การท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ 
เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร โดยคาดว่าผลการวิจยั
ดงักล่าวจะสะทอ้นใหเ้ห็นสภาพความเป็นจริง สามารถน าการวิจยัไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางการวางแผน พฒันา สนบัสนุน 
และส่งเสริมให้เหมาะสมกบับทบาทหนา้ท่ี ส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขและ
สามารถน าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษามาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยงานราชการและประเทศชาติต่อไป 
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วตัถุประสงค์ในการศึกษาวจิัย  
 1.   เพื่อศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลและบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้า
พนกังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร 
 2.   เพื่อศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคล ระดับบรรยากาศองค์การและระดับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้า
พนกังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร 
 3.  เพื่อศึกษาปัญหา  อุปสรรค  และข ้อ เสนอแนะของคุณภาพชีวิต การท างานของ เจ ้าพนักงานท ันต
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร 
 

วธีิด าเนินการวจิัย  
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง (Cross-Sectional Descriptive Research) 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจ้าพนักงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร ในปีงบประมาณ 2561 จ านวน 69 คน [16] มีขั้นตอนการค านวณขนาดตวัอย่าง ใน
กรณีท่ีทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรค านวณขนาดตวัอยา่งของ Cohen [17] ดงัน้ี 
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. .Y A BR คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุส าหรับ Full Model ซ่ึงในการวิจยัในคร้ังน้ีไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยของตัวแปรจากการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร [6] ซ่ึงเป็นลกัษณะงานท่ีคลา้ยคลึงกนักบัการวิจยัคร้ังน้ี ไดค้่า 2
. .Y A BR ได้

เท่ากบั 0.378 
2

.Y AR คือ    ค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุส าหรับ Reduce Model ( 2
. .Y A BR - 2

.Y BR ) ซ่ึงไดค้่า 2
.Y AR = 0.330 

2
.Y BR คือ    ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุท่ีเปล่ียนแปลง (R2 Change) เม่ือไม่มีตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบ 

                   2
.Y BR  = 0.048 

      คือ     ค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนตวัแปรอิสระและอ านาจการทดสอบ   
W      คือ     จ  านวนตวัแปรอิสระนอกเหนือจากตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบ (เซต A) =0  
u        คือ     จ านวนตวัแปรอิสระท่ีตอ้งการทดสอบ (เซต B) เท่ากบั 1 ตวัแปร 
       คือ     ค่าท่ีไดจ้าก  v  = N –u-w-1    
เพราะฉะนั้นการศึกษาคร้ังน้ีใชต้วัอยา่งในการศึกษาจ านวน  42 ตวัอยา่ง 
 



วารสารวิจัย มข. (ฉบับบัณฑิตศึกษา) ปีที่ 20 ฉบับที่ 3: กรกฎาคม-กันยายน 2563 149 
KKU Research Journal (Graduate Studies) Vol. 20 No. 3: July-September 2020 

 
จากขนาดตวัอยา่งท่ีค านวณกบัขนาดประชากรท่ีตอ้งการศึกษาไดมี้ขนาดใกลเ้คียงกนั ผูวิ้จยัจึงไดศึ้กษาประชากร

ทั้งหมด ซ่ึงขนาดของประชากรของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร ท่ีมี
จ านวน 69 คน ผูวิ้จยัจึงจะท าการศึกษาโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรทั้งหมดของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร จ านวน 69 คน [16] และใชส้ถิติอา้งอิง เพื่อใชอ้นุมานไปยงัประชากร
เม่ือเวลาเปล่ียนแปลงไป  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผูวิ้จยัท าการศึกษาโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรทั้งหมดของเจา้พนกังานทนัต
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร จ านวน 69 คน ในการสนทนากลุ่มเพ่ือยืนยนัขอ้มูลเชิง
ปริมาณโดยเลือกวิธีเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพจากบุคคลท่ีสามารถให้ค าตอบเพ่ือสนบัสนุนการอธิบายขอ้มูลเชิงปริมาณได ้โดย
เลือกบุคคลท่ีสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร ไดดี้ท่ีสุด (Key Informants) โดยพิจารณาคดัเลือกเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบ
งานทนัตสาธารณสุขปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร ท่ีไดจ้ากตวัแทนโซน ซ่ึงส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัสกลนคร ไดก้ าหนดพ้ืนท่ีของสถานบริการสาธารณสุขในสังกดัเป็น 4 โซน คือ โซนเหนือ โซนตะวนัตก 
โซนกลาง และโซนใต ้มาโซนละ 3 คน รวมเป็นจ านวน 12 คน ท่ีเป็นผูใ้ห้ความอนุเคราะห์ร่วมมือและยินดีเขา้ร่วมการ
สนทนากลุ่มในการวิจยั 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือ มีทั้งหมด 2 ชุด โดยชุดแรก  แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 4 ส่วน 
ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 คุณลกัษณะส่วนบุคคล มีค าถาม 7  ขอ้ ส่วนที่ 2 บรรยากาศองคก์ารในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานทนัต
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร ประกอบดว้ย มิติโครงสร้างองคก์าร มิติความรับผิดชอบ 
มิติการใหร้างวลั มิติความเส่ียง มิติความอบอุ่น มิติการสนบัสนุน มิติความขดัแยง้ มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน และ มิติความ
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีค าถามทั้งหมด 46 ขอ้ ส่วนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนกังาน
ทนัตสาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  มีค าถามทั้งหมด 40 ขอ้ โดยส่วนท่ี 2 ถึงส่วนท่ี 3 ใชม้าตราส่วนประมาณ
ค่า มีค าตอบให้เลือกตอบโดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดบั [18] ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายเปิดให้
ผูต้อบไดเ้สนอปัญหาและอุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการท าวิจยัเพ่ือแกไ้ขปัญหาคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้
พนกังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัสกลนคร นอกจากน้ีแลว้ยงัมี ชุดที่สองท่ีผูวิ้จยัใชเ้ก็บ
ขอ้มูลคือแนวทางการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นแนวทางในการสนทนาเพื่อสนบัสนุนการอธิบายขอ้มูล
เชิงปริมาณ จ านวน 17 ขอ้ มีทั้งหมด 3 ส่วน ไดแ้ก่ส่วนที่ 1 แนวทางสนทนาเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัด้านบรรยากาศ
องคก์าร ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการสนทนากลุ่มดา้นคุณภาพชีวิตการท างาน ส่วนที่ 3 อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะของคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ เคร่ืองมือทั้ง 2 ชุด ผา่นการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดา้นความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) และความเหมาะสมของภาษา (Wording) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พบว่า ทุกขอ้มีความสอดคลอ้งมากกว่า 
0.50 จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแกไ้ขและปรับปรุง โดยผูเ้ช่ียวชาญแลว้น าไปทดลองใช ้(Try out) กบัเจา้
พนกังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงมีลกัษณะการปฏิบติังานการบริหาร
จดัการคลา้ยคลึงกนัและมีพ้ืนท่ีใกลเ้คียงกนัในการวิจยัคร้ังน้ี จ านวน 30 คน โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช 
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(Cronbrach’s Alpha Coefficients) ได้ค่าความเท่ียงของตัวแปร (1) บรรยากาศองค์การเท่ากับ 0.95 (2) คุณภาพชีวิตการ
ท างาน เท่ากบั 0.92  

การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
สถิติเชิงพรรณนา คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน ค่ามธัยฐาน (Median) ค่าต ่าสุด และค่าสูงสุด  และสถิติเชิง
อนุมาน เพ่ือหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั และการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน 

การแปลผล การแปลผลคะแนนระดบับรรยากาศองคก์าร และระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนกังานทนัต
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร โดย น ามาจดัระดบั 5 ระดบัคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงไดจ้ากการแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ียดงัน้ี ระดับมากท่ีสุด (4.50-5.00 คะแนน) บรรยากาศองคก์ารส่งเสริมเป็น
ประจ า และคุณภาพชีวิตการท างานดีมาก ระดับมาก (3.50-4.49 คะแนน) หมายถึง บรรยากาศองคก์ารส่งเสริมบ่อยคร้ัง และ
คุณภาพชีวิตการท างานดี ระดับปานกลาง (2.50-3.49 คะแนน) หมายถึง บรรยากาศองคก์ารส่งเสริมปกติ และคุณภาพชีวิตการ
ท างานปานกลาง ระดับน้อย (1.50-2.49 คะแนน) หมายถึง บรรยากาศองคก์ารส่งเสริมบางคร้ัง และคุณภาพชีวิตการท างานนอ้ย 
ระดับน้อยท่ีสุด (1.00-1.49 คะแนน) หมายถึง บรรยากาศองค์การส่งเสริมนานๆคร้ัง และคุณภาพชีวิตการท างานน้อยมาก 
ส าหรับเกณฑก์ารแบ่งระดบัความสัมพนัธ์จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ( r ) [19]  มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง +1 แบ่งระดบัดงัน้ี r = 0 
หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์ (No Relationship) r = ±0.01 ถึง ±0.30 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ต ่า (Weak Relationship) r = 
±0.31 ถึง ±0.70 หมายถึง มีความสมัพนัธ์ปานกลาง (Moderate Relationship) r = ±0.71 ถึง ±0.99 หมายถึง มีความสมัพนัธ์สูง 
(Strong Relationship) r = ±1 หมายถึง มีความสัมพนัธ์โดยสมบูรณ์ (Perfect Relationship) ทดสอบโดยการใช ้Kolmogorov-
smirnov ก าหนดระดบันยัส าคญั (α) = 0.05 จากการทดสอบพบว่า (p-value) = 0.200 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ตามท่ีก าหนดไว ้
จึงยอมรับ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูวิ้จยัผ่านการไดรั้บการรับรองจริยธรรมการวิจยัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัใน
มนุษย ์มหาลยัขอนแก่น แลว้เม่ือวนัท่ี 12 มีนาคม 2562 เลขท่ี HE 622023 และผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่าง
วนัท่ี 13 มีนาคม 2562 ถึงวนัท่ี 19 เมษายน 2562 
 

ผลการวจิัย 
1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัสกลนคร 

     คุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจ้าพนักงานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัสกลนคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 75.4 ซ่ึงมีอายุน้อยกว่า 31 ปี 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 โดยมีอายเุฉล่ีย 32.49 ปี (S.D.=7.70 ปี) อายตุ  ่าสุด 25 ปี อายสูุงสุด 57 ปี สถานภาพโสด 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 55.1 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 81.2 มีรายไดต่้อเดือน 
นอ้ยกว่า 20,001 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 72.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 19,186.74 บาท (S.D.= 8,098.72 บาท) รายได้
ต ่าสุด 10,430 บาท รายไดสู้งสุด 50,000 บาท มีระยะเวลาในการปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล นอ้ยกว่า 5 ปี 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 55.1 มีค่ามธัยฐาน 5 ปี มีระยะเวลาในการปฏิบติังานเฉล่ีย 7.32 ปี (S.D.=4.91 ปี) จ านวนปีต ่าสุด 
1 ปี จ  านวนปีสูงสุด 20 ปี และเคยไดรั้บการฝึกอบรมการปฏิบติังานเก่ียวกบังานทนัตสาธารณสุข ร้อยละ 53.6 เคยไดรั้บการ
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อบรม 1-2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 81.1 โดยการฝึกอบรมการปฏิบัติงานเก่ียวกับงานทันตสาธารณสุขมีเฉล่ีย 1.81 คร้ัง  
(S.D. = 1.05 คร้ัง) ค่ามธัยฐานเท่ากบั 2 คร้ัง เคยฝึกอบรมต ่าสุด 1 สูงสุด 5 คร้ัง 

2. คุณลักษณะส่วนบุคคลและบรรยากาศองค์การท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงาน 
ทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัสกลนคร 

    ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีถูกคดัเลือกเขา้มาในสมการนั้นมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนตวั
แปรท่ีไม่ถูกคดัเลือกเขา้มาในสมการจะเป็นตวัแปรท่ีมีค่านัยส าคญัทางสถิติมากกว่า 0.05 ตวัแปรท่ีถูกคดัเลือกเขา้มาใน
สมการโดยเรียงล าดบัคือ บรรยากาศองคก์ารดา้นมิติการให้รางวลั (p-value=0.017) บรรยากาศองคก์ารดา้นมิติความขดัแยง้ 
(p-value=0.002) และบรรยากาศองคก์ารดา้นมิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (p-value=0.032) ดงันั้นแลว้จึงสรุปไดว้่า ตวั
แปรอิสระทั้ ง 3 ตัว มีผลและสามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร ไดร้้อยละ 68.7 ดงัรายละเอียดในตาราง ท่ี 1 

3. คุณลักษณะส่วนบุคคลและบรรยากาศองค์การท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงาน
ทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัสกลนคร 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า คุณลกัษณะส่วนบุคคลด้านการได้รับการฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์ระดับต ่า
ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.257, p-value = 0.033) ส่วนเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลา
ในการปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ภาพรวมบรรยากาศองคก์าร มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จงัหวดัสกลนครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  
(r = 0.815, p-value < 0.001) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์ระดับสูงทางบวกกับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จงัหวดัสกลนครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ได้แก่ ด้านมิติการให้รางวลั (r = 0.733, p-value < 0.001)  มิติความอบอุ่น (r = 0.714, p-value < 0.001) มิติการสนับสนุน  
( r = 0.727, p-value < 0.001)   มิ ติความขัดแย้ง  ( r = 0.784, p-value < 0.001)  มิ ติมาตรฐานการปฏิบัติงาน ( r = 0.742,  
p-value < 0.001) และมิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (r = 0.712, p-value < 0.001) ส่วนรายดา้นท่ีมีความสมัพนัธ์ระดบัปาน
กลางทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จงัหวดั
สกลนครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ มิติโครงสร้างองคก์าร (r = 0.471, p-value < 0.001) มิติความรับผิดชอบ (r = 0.650, 
p-value < 0.001) และมิติความเส่ียง (r = 0.672, p-value < 0.001) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2 

4. ระดับบรรยากาศองค์การของคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จังหวดัสกลนคร  

   เม่ือพิจารณาระดับบรรยากาศองค์การ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.75  
(S.D.=0.62) หากพิจารณารายขอ้จะพบว่ามิติโครงสร้างองค์การมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.08 
(S.D.=0.61) รองลงมาคือมิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.93 (S.D.=0.66) ส่วนดา้นท่ีมี
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ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือมิติความเส่ียง อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.46 (S.D.=0.80) รองลงมาคือมิติการใหร้างวลั อยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.53 (S.D.=0.79) ตามล าดบั 

5. ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
สกลนคร 

   เม่ือพิจารณาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัสกลนครพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.54 (S.D.=0.54) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัชุมชนมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.95 (S.D.=0.68) 
ส่วนรองลงมาคือ คุณภาพชีวิตการท างานดา้นสิทธิหรือประชาธิปไตยในองค์การ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.94 
(S.D.=0.66) ตามล าดบั และเม่ือพิจารณารายดา้นคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยุติธรรม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.54 (S.D.=0.86) ส่วนรองลงมา คือ คุณภาพชีวิตการท างานด้าน
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างานค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.86 (S.D.=0.94) ตามล าดบั 
 6. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัสกลนคร 

    ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร โดยภาพรวมขอ้มูลจากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถามทั้งหมด  
69 ฉบบั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งไดน้ าเสนอปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะทั้งหมด 33 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 47.8 โดยปัญหา
อุปสรรคส่วนใหญ่ คือ คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
ร้อยละ 81.8 รองลงมาคือ คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการ
ท างาน ร้อยละ  66.7 ส่วนปัญหาอุปสรรคน้อยท่ีสุดมีค่าเท่ากัน 2 ด้าน คือคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงาน 
ทนัตสาธารณสุขดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัชุมชน ร้อยละ 21.2 รองลงมา คือ คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนกังาน
ทนัตสาธารณสุขดา้นสิทธิหรือประชาธิปไตยในองคก์าร และดา้นการยอมรับและการมีส่วนร่วมในองคก์าร ร้อยละ 24.2  
 

สรุปและอภปิรายผล 
 1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นการไดรั้บการอบรมเก่ียวกบังานทนัตสาธารณสุขมีความสัมพนัธ์ระดบัต ่าทางบวก
กบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติ (r = 0.257, p-value = 0.033) การได้รับการฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของ 
เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนครเพราะงานทนัตสาธารณสุขเป็นงานท่ี
ใกลชิ้ดกบัประชาชน มีการทดลองเรียนรู้ จนพฒันามาเป็นหลกัสูตรการเรียนการสอน และมีการเผยแพร่ในหลายรูปแบบ จึง
สามารถเรียนรู้ไดใ้นหลายช่องทาง ส่วน เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
สกลนคร โดยคุณลกัษณะส่วนบุคคลท าใหแ้ต่ละคนนั้นมีผลงานท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ี
แตกต่างกันออกไป ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ล้ว พบว่า คุณลกัษณะส่วนบุคคลมี
ความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [6, 20-21]   
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 2. ภาพรวมบรรยากาศองค์การท่ีมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงาน 
ทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (r = 0.815, p-value < 
0.001) การสร้างบรรยากาศองคก์ารในการท างานให้เหมาะสม เป็นความจ าเป็นอยา่งมากในคุณภาพชีวิตการท างาน เพราะ
บรรยากาศของการท างานจะส่งผลท าให้เกิดคุณภาพการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยตอ้งอาศยัมิติต่างๆ
ในบรรยากาศองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย มิติโครงสร้างขององคก์าร มิติความรับผิดชอบ มิติการให้รางวลั มิติความเส่ียง มิติ
ความอบอุ่น มิติการสนบัสนุน มิติความขดัแยง้ มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน และมิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั [12] ซ่ึงผล
การศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีมีผูเ้คยศึกษาไวว้่า บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงทางบวกกบัการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [13, 22-23]   
 3. ผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะส่วนบุคคลและบรรยากาศองคก์ารท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนกังาน
ทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร โดยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Linear Regression Analysis) โดยตวัแปรท่ีถูกคดัเลือกเขา้สมการ มีล าดบัดงัน้ีคือ บรรยากาศองคก์ารดา้น
มิติการให้รางวลั บรรยากาศองคก์ารดา้นมิติความขดัแยง้ และบรรยากาศองคก์ารดา้นมิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ซ่ึงทั้ง 
3 ตวัแปร มีผลและสามารถร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จังหวดัสกลนคร  ได้ร้อยละ 68.7 (R2=0.687,  p-value <0.001) เพราะบรรยากาศในการท างานท่ีเอ้ือต่อ
ผูป้ฏิบติังาน เม่ือการปฏิบติังานเกิดความขดัแยง้ตอ้งอาศยัความขดัแยง้นั้นมาเป็นแรงผลกัดนัให้ท างานส าเร็จ นอกจากน้ีตอ้ง
มีความสามคัคีกนั มีความรู้สึกรักและผกูพนัธ์ในองคก์ร มีการให้รางวลัเม่ือผูป้ฏิบติังานมีผลการปฏิบติังานสูงกว่ามาตรฐาน
ท่ีตั้งไว ้รวมถึงการส่งเสริมสนบัสนุนความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานอย่างเท่าเทียม โดยผลการวิจยัในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ล้ว พบว่า มิติการให้รางวลัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรทางด้านสาธารณสุข  
[13,24-25]  ส่วนมิติความขดัแยง้สามารถเกิดในบริบทการท างานไดทุ้กเม่ือ และความขดัแยง้ก็แตกต่างกนัตามสถานการณ์ 
มิติความขดัแยง้ถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัอีกประการท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน การปฏิบติังานนั้นสามารถประสบ
ความส าเร็จได ้หากใชค้วามขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนเป็นแรงผลกัดนั ซ่ึงผลการวิจยัในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ 
พบวา่มิติความขดัแยง้มีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธุ์ 
[22] ส่วนมิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ส่ือถึงการยดึมัน่ในเป้าหมายร่วมกนั ส่งเสริมการท างานเป็นทีม การร่วมมือในการ
ในการท ากิจกรรมอยา่งเต็มใจ ท าให้มีความรู้สึกรักและผูกพนัในองคก์ร สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ พบว่ามิติ
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรทางดา้นสาธารณสุข [25-27]   
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
    1)  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ควรมีการ

สนบัสนุนในมิติการให้รางวลั โดยให้รางวลัหรือการยกยอ่งชมเชยเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล เม่ือมีผลการปฏิบติังานสูงกวา่มาตรฐานท่ีตั้งไว ้
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    2)  ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ควร

ส่งเสริมสนบัสนุนในมิติการให้รางวลั โดยสนบัสนุนความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขอยา่ง
เท่าเทียม  

    3)  ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ  และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ควร
ส่งเสริมในดา้นการจดัการความขดัแยง้ เพื่อเป็นแรงผลกัดนัในการท างานให้ส าเร็จ 

    4)  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ควรมีการ
ส่งเสริมในมิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน โดยส่งเสริมการมีความรู้สึกรักและผูกพนัมีความสามคัคี เป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนัในองคก์าร 

2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป   
       1)  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความขดัแยง้ของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล 
       2)  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพของเจ้าพนักงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล 
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ตารางท่ี 1 ค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร 
ตัวแปร B Beta T P-value R R2 R2 adj R2 change 

1.มิติการใหร้างวลั 0.236 0.337 2.461 0.017 0.784 0.614 0.609 - 
2.มิติความขดัแยง้ 0.227 0.336 3.230 0.002 0.815 0.664 0.654 0.050 
3.มิติความเป็นอนัหน่ึง 
   อนัเดียวกนั 

0.203 0.248 2.198 0.032 0.829 0.687 0.673 0.023 

ค่าคงท่ี 1.119, F=47.666, p–value<0.001, R=0.829, R2=0.687, R2 adj=0.673 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิจัย มข. (ฉบับบัณฑิตศึกษา) ปีที่ 20 ฉบับที่ 3: กรกฎาคม-กันยายน 2563 157 
KKU Research Journal (Graduate Studies) Vol. 20 No. 3: July-September 2020 

 
ตารางท่ี 2 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ระหว่างตัวแปรอิสระกับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงาน 

ทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร 
คุณลกัษณะส่วนบุคคลและบรรยากาศ

องค์การ 
คุณภาพชีวติการท างานของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัสกลนคร 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพยีร์สัน 
(r) 

P-value ระดับความสัมพนัธ์ 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล    
เพศ (หญิง) -0.095 0.438 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

   อาย ุ 0.091 0.459 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
   สถานภาพสมรส (โสด) -0.158 0.193 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
   ระดบัการศึกษา (ปริญญาตรี) -0.038 0.754 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
   รายได ้ 0.045 0.715 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
   ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 0.200 0.099 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
   การไดรั้บการฝึกอบรม(เคย)   0.257* 0.033 ต ่า 
   บรรยากาศองค์การ    
    มิติโครงสร้างองคก์าร 0.471*** <0.001 ปานกลาง 
    มิติความรับผิดชอบ 0.650*** <0.001 ปานกลาง 
    มิติการใหร้างวลั 0.733*** <0.001 สูง 
    มิติความเส่ียง 0.672*** <0.001 ปานกลาง 
    มิติความอบอุ่น 0.714*** <0.001 สูง 
    มิติการสนบัสนุน 0.727*** <0.001 สูง 
    มิติความขดัแยง้ 0.784*** <0.001 สูง 
    มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน 0.742*** <0.001 สูง 
    มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 0.712*** <0.001 สูง 

***Correlation is significant at the 0.001 level 


