
109 KKU RESEARCH JOURNAL (GRADUATE STUDIES) 
Vol. 19  NO. 3: July-September 2019 

แรงจูงใจและปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีผลต่อปฏิบัตงิานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จังหวดัหนองบัวล าภู 

Motivation and Success Factors in Consumers Protection Performance of Health 
Personnel at Sub-District Health Promoting Hospitals in  

Nongbualumphu Province 
 

พีรพงศ ์ ภูสด (Peerapong Phoosod)1* ดร.ประจกัร บวัผนั (Dr.Prachak Bouphan)**  
ดร.มกราพนัธ์ุ จูฑะรสก (Dr.Makarapan Jutarasaga)*** 

(Received: June 12, 2018; Revised: September 11, 2018; Accepted:  September 15, 2018) 

 

บทคดัย่อ 
งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจและปัจจัยแห่งความส าเร็จท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัหนองบวัล าภูจ  านวน 82 คนเก็บขอ้มูล
เชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถามและขอ้มูลคุณภาพจากการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปโดยสถิติพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ข้อมูล จากการศึกษาพบว่าภาพรวมระดับการ
ปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย 3.75 (S.D.=0.55)ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัไดแ้ก่ปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ดา้นการพฒันาคุณภาพการด าเนินงานร่วมกบัการท างานเชิงรุกในชุมชน  ดา้นความเช่ือมโยงระหว่างโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลดว้ยกนัและกบัโรงพยาบาลแม่ข่าย  ปัจจัยจูงใจดา้นการยอมรับนับถือ  และปัจจัยค ้ าจุนดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ร่วมพยากรณ์การปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จงัหวดัหนองบวัล าภไูดร้้อยละ  64.6 (R2=0.646, p-value < 0.001) 

 

ABSTRACT 
 This research presents the results of motivation and success factors in consumers protection performance of 82 
health personnel at sub-district health promoting hospitals in Nongbualumphu province, Thailand. This study collected both 
quantitative and qualitative data and focus group guideline. The data distribution was performed by descriptive statistics and 
inferential statistics. The findings revealed that the level of consumers protection performance are high mean3.75 
(S.D.=0.55). The study Found Improving the quality of operations and proactively working in the community, Respect, The 
link between the district health promotion hospitals and the host hospital, Interpersonal relationship, the supervisory 
authority of the supervisor. which influenced the consumers protection performance of health personnel at sub-district health 
promoting hospitals in  Nongbualumphu province. These five factors could predict consumers protection performance of the 
health personnel at 64.6 percent (R2=0.646, p-value < 0.001) 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจ ปัจจยัแห่งความส าเร็จ  การปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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บทน า 
 ในยคุสมยัปัจจุบนัน้ีมีสินคา้ในรูปแบบผลิตภณัฑสุ์ขภาพอีกทั้งยงัมีบริการสุขภาพในรูปแบบต่าง ๆ มากมายท่ี
ผูบ้ริโภคสามารถหาซ้ือและรับบริการอยา่งง่ายดาย แต่ในบางคร้ังท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความเสียหายต่อร่างกายจนท าให้
เกิดโรคภยัไขเ้จ็บต่าง ๆ ข้ึน จึงมีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งจึงมีการก าหนดสิทธิและความคุม้ครองของผูบ้ริโภคข้ึน
เพ่ือพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภคและส านกังานคณะกรรมการการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยส านักนายกรัฐมนตรี ไดก้  าหนด
ยทุธศาสตร์การคุม้ครองผูบ้ริโภคแห่งชาติข้ึน  โดยจดัให้มีการพฒันาระบบในการคุม้ครองผูบ้ริโภครวมทั้งมีกลไกใน
การคุม้ครองผูบ้ริโภค  ทั้งการพฒันาระบบฐานขอ้มูลในการคุม้ครองผูบ้ริโภค การพฒันาความรู้ การส่ือสารเพ่ือการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค  มีการสร้างและพฒันาศกัยภาพเครือข่ายคุม้ครองผูบ้ริโภค ร่วมทั้งส่งเสริมการบูรณาการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเพื่อตอ้งการขจดัปัญหาในการละเมิดสิทธิผูบ้ริโภค  รวมทั้งตอ้งการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัภาคีเครือข่ายและ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการด าเนินงานให้สามารถด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ [1] และกระทรวง
สาธารณสุขไดก้ าหนดยทุธศาสตร์ในการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคเพ่ือใหมี้ความสอดคลอ้งตามนโยบายภาครัฐ โดย
การปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซ่ึงมีรูปแบบการด าเนินงานท่ีเช่ือมโยงกบัภาคี
เครือข่ายในพ้ืนท่ี  โดยในการด าเนินงานนั้นจะเน้นบริการเชิงรุกโดยการเผยแพร่ความรู้ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
สุขภาพรวมถึงบริการสุขภาพต่าง ๆ ให้กบัประชาชนในพ้ืนท่ีเพ่ือให้ประชาชนรับทราบขอ้มูลผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ี
ถูกตอ้ง [2] และส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัหนองบวัล าภูจึงไดมี้การก าหนดแผนยุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคเพ่ือสนองต่อนโยบายจากทุกระดบัน าสู่การปฏิบติัโดยอาศยับุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในพ้ืนท่ี  ในการขบัเคล่ือนงานคุม้ครองผูบ้ริโภคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการด าเนินงานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคจงัหวดัหนองบวัล าภ ูและเพื่อตอ้งการใหป้ระชาชนในพ้ืนท่ีสามารถพ่ึงตนเองได ้[3]   

ในการด าเนินงานใหส้ าเร็จและบรรลุเป้าหมายนั้นอาศยัปัจจยัหลายๆดา้นเขา้มาเป็นส่วนประกอบ  หน่ึงในนั้น
คือแรงจูงใจซ่ึงการท่ีเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรจะปฏิบติังานไดดี้และมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งมีความพึงพอใจต่องานของ
ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงปัจจยัจูงใจนั้นประกอบดว้ย 1) ความส าเร็จในการท างาน 2) การยอมรับนบัถือ 3) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  
4)ความรับผิดชอบในงาน 5) ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  และอีกปัจจยัหน่ึงคือปัจจยัค ้าจุนซ่ึงเป็นปัจจยัท่ี
จะค ้าจุนให้เจา้หนา้ท่ีหรือบุคลกรนั้นมีแรงจูงใจในการท างาน ไม่เกิดความไม่พึงพอใจต่องานท่ีปฏิบติัซ่ึงประกอบดว้ย 
1) ค่าตอบแทนและเงินเดือน 2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร 3) การปกครองบงัคบับญัชา 4) นโยบายและการบริหาร
จดัการ 5) สภาพในการปฏิบติังาน 6) สถานะทางอาชีพ 7) ความมัน่คงในการปฏิบติังานและ 8) ชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั  
[4] ทั้งน้ีไดมี้ผูท่ี้ท าการศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล  พบวา่ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน ดา้น
นโยบายและการบริหาร ดา้นสถานภาพของวิชาชีพ และดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน
ของบุคลาคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [5-7] 

 นอกจากแรงจูงใจแลว้ท่ีเป็นปัจจยัจูงใจใหบุ้คลากรปฏิบติังานใหง้านส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวแ้ลว้ยงัมีหน่ึง
ปัจจยัคือปัจจยัแห่งความส าเร็จ  โดยปัจจยัแห่งความส าเร็จนั้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของงานเน่ืองจากเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานให้งานสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรประกอบ 1) การท่ีผูบ้ริหารทุกระดับให้การ
สนบัสนุนและติดตาม 2) หน่วยงานสนบัสนุนทุกระดบัมีแผนงานสนบัสนุน 3) การลงมือปฏิบติัในพ้ืนท่ีท่ีมีความพร้อม
และสมคัรใจในการมีส่วนร่วม  4) การสร้างความเขา้ใจและกระตุน้ให้เกิดความร่วมมือ 5) การพฒันาภาพลกัษณ์ของ
สถานบริการ และ 6) ความเช่ือมโยงระหวา่งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกบัโรงพยาบาลแม่ข่าย [8] พบวา่ปัจจยั
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แห่งความส าเร็จดา้นการพฒันาคุณภาพมาตรฐานการบริการดา้นผูบ้ริหารทุกระดบัให้การสนับสนุน  ดา้นการพฒันา
ภาพลกัษณ์ของหน่วยบริการ ดา้นความเช่ือมโยงระหวา่งทีมโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกบัทีมแม่ข่ายและดา้น
การใชก้ระบวนการประชาคมส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข [9-11] 

ในการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีแนวทางในการปฏิบติังานดงัน้ี 1)
การพฒันาระบบฐานขอ้มูล 2) การพฒันาศกัยภาพและ 3) การเฝ้าระวงัและจดัการความเส่ียงโดย [12] และไดมี้ผู ้
ท  าการศึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลอยู่
ระดบัปานกลางและระดบัมากตามล าดบั [13-15]  

ในการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีผา่นมาพบวา่ด าเนินการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้งหมด 82  
การด าเนินงานในภาพรวมพบกว่า อยู่ในระดบัความส าเร็จระดบัท่ี 4  ร้อยละ 68.19 ซ่ึงไม่บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้คือ
ระดับความส าเร็จขั้นท่ี 5 ร้อยละ 80 โดยภาพรวมพบว่าในเร่ืองการพฒันาระบบฐานข้อมูลมีปัญหาในเร่ืองของ
ฐานขอ้มูลยงัไม่ครบถว้นสมบูรณ์ การพฒันาศกัยภาพพบวา่ยงัขาดการดึงภาคีเครือข่ายในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน และเร่ืองการเฝ้าระวงัและบริหารจดัการความเส่ียงยงัพบวา่การด าเนินงานยงัเนน้การใหข้อ้มูล ใหค้  าแนะน า  
ยงัไม่เนน้มาตรการการบงัคบัใชก้ฎหมาย [3] จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาแรงจูงใจและ
ปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลจังหวดัหนองบัวล าภู  เพ่ือจะได้น าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการวางแผน พฒันา แก้ไขปัญหา
อุปสรรคในการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิผลยิง่ข้ึนต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 

1.  แรงจูงใจและปัจจัยแห่งความส า เ ร็จ ท่ี มีผลต่อการปฏิบัติงานคุ้มครองผู ้บ ริโภคของเจ้าหน้า ท่ี                                     
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัหนองบวัล าภ ู

2.  ระดับแรงจูงใจระดับปัจจัยแห่งความส า เ ร็จและระดับการปฏิบัติงานคุ้มครองของเจ้าหน้า ท่ี                                    
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัหนองบวัล าภ ู

3. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการท าวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาการด าเนินงานคุ้มครองผู ้บริโภค                                    
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัหนองบวัล าภ ู 
 

วธีิการวจิยั 
 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional Descriptive Study) มีวธีิการวจิยัดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
      ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขผูรั้บผดิชอบงานคุม้ครองผูบ้ริโภคในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัหนองบวัล าภู จ  านวน 82 คนผูว้ิจยัท าการศึกษาจากประชากรทั้งหมด โดยไดมี้การใชส้ถิติ
อา้งอิง เพื่ออธิบายไปยงัผูรั้บผิดชอบงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัหนองบวัล าภ ู
เม่ือระยะเวลาเปล่ียนแปลงไป 
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 2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
      เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผูว้ิจัยใช้แบบสอบถาม  และแนวทางการสนทนากลุ่ม โดย
แบบสอบถาม (Questionnaires) ประกอบดว้ย 5 ส่วน ประกอบดว้ยส่วนท่ี 1 ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุสถานภาพ  ระดบั
การศึกษา  ต าแหน่ง รายได้ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับแรงจูงใจ
ประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ  ดา้น
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงานและปัจจยัค ้าจุนประกอบดว้ย เงินเดือนและค่าตอบแทน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
การปกครองบงัคบับญัชา  นโยบายและการบริหาร  สภาพในการปฏิบติังาน สถานะทางอาชีพ ความมัน่คงในการ
ปฏิบติังาน ชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จประกอบดว้ย 1) ผูบ้ริหารทุก
ระดบัใหก้ารสนบัสนุนในการด าเนินงาน 2) หน่วยงานทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้งมีแผนสนบัสนุนการด าเนินงาน 3) การสร้าง
ความเขา้ใจและกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือในการด าเนินงาน 4) การพฒันาคุณภาพการด าเนินงานร่วมกบัการท างานเชิง
รุกในชุมชน และ 5) ความเช่ือมโยงการด าเนินงานระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลด้วยกันและกับ
โรงพยาบาลแม่ข่าย ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกับการปฏิบัติงานคุ้มครองผูบ้ริโภคของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัหนองบวัล าภูซ่ึงประกอบดว้ย 1) การพฒันาระบบฐานขอ้มูล 2) การพฒันา
ศกัยภาพ 3) การเฝ้าระวงัและจดัการความเส่ียงโดย และส่วนท่ี 5 ค  าถามเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานและ
ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดั
หนองบวัล าภ ู เป็นค าถามปลายเปิดใหแ้สดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 
 3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื   
      เคร่ืองมือทั้ง 2 ชุด ไดผ้า่นการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดา้นความตรงของเน้ือหา (Content validity)โดย
น าแบบสอบถามและแบบสนทนากลุ่มเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา วิทยานิพนธ์ และผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจ
ความถูกตอ้ง ความตรง (Validity) โดยให้ความเห็นชอบในดา้นความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และความ
เหมาะสมของภาษา (Wording) จากนั้นจึงน าแต่ละขอ้ค าถามหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruence : 
IOC) ซ่ึงพบว่าทุกขอ้ค าถามมีค่าดชันีความสอดคลอ้งมากกว่า 0.50 รวมถึงการตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ 
(Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแกไ้ขและปรับปรุง โดยผูท้รงคุณวุฒิแลว้น าไปทดลองใช ้(Try 
out) กับเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขผูรั้บผิดชอบงานคุม้ครองผูบ้ริโภคในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวดั
ขอนแก่น เน่ืองจากมีลกัษณะการปฏิบติังานท่ีคลา้ยคลึงกนัและมีพ้ืนท่ีใกลเ้คียงกนั จ านวน 30 คน โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficients) ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามเท่ากบั 0.97 
 4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
      ผู ้วิจัย เก็บข้อมูลหลังจากผู ้วิจัยได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
มหาวทิยาลยัขอนแก่นเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเกบ็ขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 24 พฤษภาคม ถึงวนัท่ี 2 มิถุนายน 2561 
และไดผ้่านการรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น เม่ือวนัท่ี 23 
พฤษภาคม 2561 ล าดบัท่ี 4.3.01:17/2561 เลขท่ี HE612129 
 5. การวเิคราะห์ข้อมูล  
      การศึกษาคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา เพ่ือหาการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่ามธัยฐาน (Median) ค่าต ่าสุด (Minimum) 
และค่าสูงสุด (Maximum) เพื่อใช้ในการอธิบายคุณลักษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจ ปัจจัยแห่งความส าเร็จและการ
ปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัหนองบวัล าภู และ
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ใชส้ถิติเชิงอนุมานในการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีศึกษาและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) ดว้ยการก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 6. การแปลผล  
     การแปลผลคะแนนระดบัแรงจูงใจ ระดบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ และระดบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภค
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัหนองบวัล าภู ดว้ยการจดัล าดบัช่วงคะแนนเฉล่ีย 
5 ล  าดบั [16] ดงัน้ี นอ้ยท่ีสุด (1.00-1.49) นอ้ย (1.50-2.49) ปานกลาง (2.50-3.49) มาก (3.50-4.49) และมากท่ีสุด (4.50-
5.00) ตามล าดบัโดยมีเกณฑ์ส าหรับจ าแนกระดบัความสัมพนัธ์จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ [17] มีดงัน้ี ไม่มี
ความสัมพนัธ์ (r = 0)ความสัมพนัธ์ต  ่า (r = ±0.01 ถึง ± 0.30) ความสัมพนัธ์ปานกลาง (r = ±0.31 ถึง ± 0.70) 
ความสัมพนัธ์สูง (r = ±0.71 ถึง ± 0.99) และความสัมพนัธ์อยา่งสมบูรณ์ (r = ±1) 
 

ผลการวจิยั 
 1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัหนองบังล าภู   
 กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 79.3 มากท่ีสุดมีอายอุยูร่ะหวา่ง 21-30 ปี 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 โดยมีอายเุฉล่ีย 32.61 ปี (S.D.=6.89) อายตุ  ่าสุด 24 ปี อายสูุงสุด 59 ปี ระดบัการศึกษา
ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 81.7 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.3 ต าแหน่งมากท่ีสุดเป็นนกัวิชาการสาธารณสุขสาธารณสุข จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0โดยมี
รายไดต่้อเดือนเฉล่ีย 21,945.83 บาท (S.D.=7,364.42 บาท) รายไดต้  ่าสุด 11,990 บาท รายไดสู้งสุด 50,000 บาท 
ระยะเวลาการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่งอาย ุ1-5 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 73.2 มีค่าเฉล่ีย 
3.91 ปี (S.D.=2.86 ปี) 
 2. ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวดัหนองบัวล าภู 
 ผลการวิจยัพบว่าในภาพรวมกลุ่มประชากรมีระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.66 (S.D.=0.40) 
ภาพรวมปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.76 (S.D.=0.41) และภาพรวมปัจจยัค ้าจุนอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.57 
(S.D.=0.45) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายดา้นของภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคพบวา่ ดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 (S.D.=0.57) รองลงมาคือดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.05 (S.D.=0.46) ส่วนภาพแรงจูงใจท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน อยู่
ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.92 (S.D.=0.77) และดา้นสภาพการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.26 
(S.D.=0.59) ตามล าดบั 
 3. ระดับปัจจัยแห่งความส าเร็จในการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัหนองบัวล าภู 
 ผลการวิจัยพบว่าภาพรวมกลุ่มประชากรมีระดับปัจจัยแห่งความส าเร็จอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.64 
(S.D.=0.41) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ผูบ้ริหารทุกระดบัใหก้ารสนบัสนุนในการด าเนินงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด  อยูใ่น
ระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.76 (S.D.=0.50) รองลงมาคือการท่ีหน่วยงานทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้งมีแผนสนบัสนุนการด าเนินงาน
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.70 (S.D.=0.49) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือการสร้างความเขา้ใจและการกระตุน้ให้
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เกิดความร่วมมือในการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.52 (S.D.=0.52) และการพฒันาคุณภาพการด าเนินงาน
ร่วมกบัการท างานเชิงรุกในชุมชนในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.60 (S.D.=0.52) ตามล าดบั 
 4. ระดับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวดัหนองบัวล าภู   
 ผลการวิจยัพบวา่ในภาพรวมกลุ่มประชากรมีระดบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 
3.75 (S.D.=0.55) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่การพฒันาระบบฐานขอ้มูลมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 
(S.D.=0.59) รองลงมาคือการเฝ้าระวงัและจดัการความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.70 (S.D.=0.60) และการพฒันา
ศกัยภาพอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.68 (S.D.=0.65) ตามล าดบั 
 5. แรงจูงใจและปัจจัยแห่งความส าเร็จในการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัหนองบัวล าภู 
 5.1 ภาพรวมแรงจูงใจมีความสัมพันธ์ระดบัปานกลางกบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคของเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดหนองบัวล าภู อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r=0.609,                   
p-value<0.001) ปัจจยัจูงใจในภาพรวมพบว่า มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัหนองบวัล าภูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=0.631,      
p-value<0.001) และปัจจยัค ้าจุนในภาพรวมพบวา่ มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภค
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัหนองบวัล าภ ูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=0.501, 
p-value<0.001) ดงัตารางท่ี 1 
 5.2 ภาพรวมปัจจัยแห่งความส าเร็จมีความสัมพนัธ์ระดับสูงกับการปฏิบัติงานคุ้มครองผูบ้ริโภคของ
เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัหนองบวัล าภูอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (r=0.741,      
p-value<0.001) พบวา่ปัจจยัแห่งความส าเร็จรายขอ้ท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุด คือ การพฒันาคุณภาพการด าเนินงานร่วมกบั
การท างานเชิงรุกในชุมชนมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัหนองบวัล าภูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=0.629, p-value<0.001) รองลงมาคือ 
ความเช่ือมโยงระหวา่งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลดว้ยกนัเองกบัโรงพยาบาลแม่ข่ายมีความสัมพนัธ์ระดบัปาน
กลาง (r=0.619, p-value<0.001) และปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีมีความสัมพนัธ์ต ่าท่ีสุดคือ หน่วยงานทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้งมี
แผนงานสนับสนุนการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ระดับปานกลาง (r=0.542, p-value<0.001) และ
ผูบ้ริหารทุกระดับให้การสนับสนุนในการด าเนินงานคุ้มครองผู ้บริโภคมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r=0.554,                     
p-value<0.001) ดงัตารางท่ี 2 
 6. แรงจูงใจและปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีผลต่อการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัหนองบัวล าภู 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า  ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัหนองบัวล าภูได้แก่ ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการพฒันาคุณภาพการ
ด าเนินงานร่วมกบัการท างานเชิงรุกในชุมชน (p-value<0.001) ปัจจัยจูงใจดา้นการยอมรับนับถือ (p-value=0.001)  
ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นความเช่ือมโยงระหวา่งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลดว้ยกนัและกบัโรงพยาบาลแม่ข่าย 
(p-value=0.007) ปัจจยัค  ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (p-value=0.001) และปัจจยัค ้าจุนดา้นการปกครองบงัคบั
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บญัชา (p-value=0.010) ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร มีผลและสามารถร่วมพยากรณ์การปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัหนองบวัล าภไูดร้้อยละ 64.6 
 7. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัหนองบัวล าภู 
 จากแบบสอบถามทั้งหมด 82 ฉบบั พบวา่กลุ่มประชากรไดเ้สนอปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะทั้งหมด 39 
ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 47.5 โดยปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะพบว่า แรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะส่วนใหญ่คือความส าเร็จในการท างาน คิดเป็นร้อยละ 29.4 รองลงมาคือ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัคิดเป็นร้อย
ละ 26.4 ดา้นปัจจยัค ้าจุน ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะส่วนใหญ่คือ เงินเดือนและค่าตอบแทน คิดเป็นร้อยละ 68.9 
รองลงมาคือ นโยบายและการบริหารและสภาพการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 13.7 ส่วนปัจจยัแห่งความส าเร็จปัญหา
อุปสรรคและขอ้เสนอแนะส่วนใหญ่คือ ดา้นการสร้างความเขา้ใจและการกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือในการด าเนินงาน
เป็นร้อยละ 55.0 รองลงมาคือ ดา้นการพฒันาคุณภาพการด าเนินงานร่วมกบัการท างานเชิงรุกในชุมชนคิดเป็นร้อยละ 
20.0  และการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะส่วนใหญ่คือการพฒันาศกัยภาพทั้ ง
ผูป้ฏิบติังานและเครือข่ายท างานคิดเป็นร้อยละ 47.1 รองลงมาคือ การการพฒันาระบบฐานขอ้มูลคิดเป็นร้อยละ 41.1 
 

อภปิรายและสรุปผลการวจิยั 
  จากการวเิคราะห์แรงจูงใจและปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัหนองบวัล าภู โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน 
พบวา่ ตวัแปรท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัหนองบวัล าภูไดแ้ก่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นการพฒันาคุณภาพการด าเนินงานร่วมกบัการท างานเชิงรุกใน
ชุมชน ปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนบัถือ ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นความเช่ือมโยงระหวา่งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลดว้ยกนัและกบัโรงพยาบาลแม่ข่าย ปัจจยัค ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ปัจจยัค ้าจุนดา้นการปกครอง
บงัคบับัญชา ทั้ ง5 ตวัแปรสามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติงานคุม้ครองผูบ้ริโภคของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัหนองบวัล าภ ูไดร้้อยละ 64.6 
 โดยในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีได้รับการยอมรับนับถือ การท่ีเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานมี
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร และการปกครองบังคบับัญชาของผูบ้ังคบับญัชาในหน่วยงานจะส่งผลให้
ผูป้ฏิบติังานมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้พบว่าปัจจยัจูงใจ
ดา้นการยอมรับนบัถือมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [18-19, 15] 
ปัจจยัค  ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล [9, 20-21] และปัจจยัค ้าจุนดา้นการปกครองบงัคบับญัชามีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [22-24] ส่วนปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นการพฒันาคุณภาพการด าเนินงานร่วมกบั
การท างานเชิงรุกในชุมชน  ดา้นความเช่ือมโยงระหวา่งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลดว้ยกนัและกบัโรงพยาบาลแม่
ข่าย ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายนั้นซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ พบว่าพบวา่ปัจจยั
แห่งความส าเร็จดา้นการพฒันาคุณภาพการด าเนินงานร่วมกบัการท างานเชิงรุกในชุมชนมีผลต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [9-11] และพบวา่ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นความเช่ือมโยง
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ระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลดว้ยกนัและกบัโรงพยาบาลแม่ข่ายท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [10-11] 
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วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) 
ปีที ่19 ฉบับที ่3: กรกฎาคม-กนัยายน 2562 

ตารางที่ 1 สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สันระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคของเจา้หน้าท่ี                 
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัหนองบวัล าภ ู

 

แรงจูงใจ 

การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

จังหวดัหนองบัวล าภู 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพยีร์สัน (r) 

p-
value 

ระดบัความสัมพนัธ์ 

แรงจูงใจ 0.609** <0.001 ปานกลาง 
  ปัจจัยจูงใจ 0.631** <0.001 ปานกลาง 
    1.ความส าเร็จในการท างาน 0.567** <0.001 ปานกลาง 
    2.การยอมรับนบัถือ 0.577** <0.001 ปานกลาง 
    3.ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 0.543** <0.001 ปานกลาง 
    4.ความรับผดิชอบ 0.459** <0.001 ปานกลาง 
    5.ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 0.322** 0.003 ปานกลาง 
  ปัจจัยค า้จุน 0.501** <0.001 ปานกลาง 
    1.เงินเดือนและค่าตอบแทน 0.310** 0.005 ปานกลาง 
    2.ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 0.506** <0.001 ปานกลาง 
    3.การปกครองบงัคบับญัชา 0.221* 0.046 ต ่า 
    4.นโยบายและการบริหาร 0.469** <0.001 ปานกลาง 
    5.สภาพการปฏิบติังาน 0.484** <0.001 ปานกลาง 
    6.สถานะทางอาชีพ 0.377** <0.001 ปานกลาง 
    7.ความมัน่คงในการปฏิบติังาน 0.345** <0.001 ปานกลาง 
    8.ชีวติความเป็นอยูส่่วนตวั 0.258* 0.019 ต ่า 
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ตารางที่ 2 สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สันระหวา่งปัจจยัแห่งความส าเร็จในการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคของ                 
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัหนองบวัล าภ ู

 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

จังหวดัหนองบัวล าภู 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพยีร์สัน (r) 

p-value ระดบัความสัมพนัธ์ 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 0.741** <0.001 สูง 
    1.ผูบ้ริหารทุกระดบัใหก้ารสนบัสนุนการ   
       ด าเนินงาน 

0.554** <0.001 ปานกลาง 

    2.หน่วยงานทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้งมีแผนงาน 
       สนบัสนุนการด าเนินงาน 

0.542** <0.001 ปานกลาง 

    3.การสร้างความเขา้ใจและกระตุน้ใหเ้กิด 
      ความร่วมมือในการด าเนินงาน 

0.580** <0.001 ปานกลาง 

    4.การพฒันาคุณภาพการด าเนินงานร่วมกบั 
       การท างานเชิงรุกในชุมชน 

0.629** <0.001 ปานกลาง 

    5.ความเช่ือมโยงระหวา่งโรงพยาบาลส่งเสริม 
      สุขภาพต าบลดว้ยกนัและกบัโรงพยาบาล 
      แม่ข่าย 

0.619** <0.001 ปานกลาง 

** ค่าระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.001 
 

ตารางที่ 3 ค่าสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการปฏิบัติงานคุ้มครองผูบ้ริโภคของเจ้าหน้าท่ี                   
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัหนองบวัล าภ ู

 

ตัวแปร B Beta t p-value R R2 R2
Change

 

1.ดา้นการพฒันาคุณภาพการด าเนินงานร่วมกบั
การท างานเชิงรุกในชุมชน 

0.381 0.360 4.268 <0.001 0.629 0.396 0.396 

2.ดา้นการยอมรับนบัถือ 0.297 0.281 3.379 0.001 0.720 0.519 0.123 

3.ดา้นความเช่ือมโยงระหวา่งโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลดว้ยกนัและกบัโรงพยาบาลแม่ข่าย 

0.228 0.239 2.790 0.007 0.769 0.591 0.072 

4.ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 0.383 0.325 3.320 0.001 0.783 0.614 0.022 

5.ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา -0.232 -0.246 -2.640 0.010 0.804 0.646 0.032 

ค่าคงที ่= - 0.266   F=27.77   p-value < 0.001   R=0.804   R2=0.646   R2
adj=0.623 

 


